








TEMA - SUSTENTABILIDADE E O SEMPRE
NOVO DESAFIO DA MUDANCA

ParaaEletrobrasEletronorte, asustentabilidade empresarial éalutadiariapelasobrevivéncia

em um mundo em rapida transformacao.

As exigéncias sociais, ambientais e econémicas se renovam em velocidade cada vez maior,
fazendo com que a governanca corporativa seja seguidamente confrontada por novos

cenarios que trazem consigo desafios com complexidade sempre crescente.

Por isso, a mudanga que na versao anterior deste Relatério de Sustentabilidade ja era
ressaltada pelos reflexos no setor elétrico, permanece como tema, agora de forma mais
abrangente que possa melhor retratar esse novo momento onde o equilibrio econémico-
financeiro deve corresponder as exigéncias sociais € ambientais demonstradas de forma

cada vez mais enfética pela sociedade.

A busca da sustentabilidade se torna, assim, um desafio sempre renovado para a gestdo
empresarial e, ao mesmo tempo, diretrizes que orientam os negécios e o relacionamento da

Eletrobras Eletronorte com suas partes interessadas.
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Dimensao Geral



MENSAGEM DO PRESIDENTE

(GRI, 1.1)

Reaﬁrmamos nosso comprometimento com a sustentabilidade, demonstrado de varias
formas como por nossa adesao desde julho de 2006 ao Pacto Global, e compromissos
com as Metas do Milénio, entre outros, celebrados com organismos mundiais e nacionais,
que refletem os principios estabelecidos em nossa missao, visdo e valores e que sdo

concretizados em projetos e programas que permeiam nossos Processos.

AEletrobras Eletronorte encerrou o exercicio de 2013 com lucro de quase R$ 1,3 bilhao. Este
resultado garante que possamos continuar nos dedicando com o mesmo afinco em todas

as dimensdes da sustentabilidade empresarial, o que é para nds motivo de muito orgulho.

Adecisdodeseguirem frente e enfrentar os obstaculos impostos pela MP 579, mais tarde Lei
12.783/2013 - que disciplinou o processo de antecipagao da prorrogacao das concessoes
de prestacdo de servicos de energia elétrica — nos deu a certeza que teriamos grandes
desafios. Conhecedores da nossa histéria, sabemos que ela nos deu ferramentas essenciais

para a superacao.

Temos sido guerreiros e guerreiras determinados a fazer o melhor. Resolvemos questdes
estruturais, caminhamos em novos territérios, tragamos rumos. E esse resultado comega a
aparecer como fruto de um trabalho coletivo, voltado a garantir o futuro da nossa Empresa
mantendo a esséncia do conceito de sustentabilidade que é o de preservar para as futuras

geragdes as nossas riquezas sociais, ambientais e econdmicas.



Na dimensao social continuamos investindo de forma positiva, tanto que em meio a sinais
inequivocos de mudancas regulatérias, o clima organizacional favoravel da forga de trabalho
foi mantido. Os projetos e Programas de interagdes com as comunidades circunvizinhas,
parceiros e demais partes interessadas nos negécios da Empresa foram fortalecidas pela

continuidade dos programas sociais corporativos.

As questdes ambientais relacionadas aos processos e produtos da Empresa, principalmente
aquelasatreladasas licencas de operacao, licencas deinstalacao e licencas prévias, possuem
uma gestdo estruturada que refletem na manutencao de Sistemas de Gestdo Ambiental
— SGA organizados segundo os requisitos da 1ISO-14.001/2004, sendo que alguns deles

possuem certificacdo externa.

Osdesafios estdo postos paraosagentesdosetorde energiaelétricanoBrasil, eaintensidade
e avelocidade das mudancas tendem a ser maiores a cada ciclo de gestdo, e cada vez mais a

Sustentabilidade Empresarial se torna grande diferencial para a competitividade.

Josias Matos de Araujo

Diretor-Presidente da Eletrobras Eletronorte



O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
DA ELETROBRAS ELETRONORTE - 2013

(GRI,3.1a3.13)

Relatério de Sustentabilidade da Eletrobras
O Eletronorte (RS-2013), de periodicidade anual
(com abrangéncia de 12 de janeiro de 2013 a 31 de
dezembro de 2013), tem o objetivo de dar ampla
transparéncia as praticas e resultados empresariais
que demonstram a sustentabilidade de sua gestao,
possibilitando a todas as partes interessadas o acesso
as informagdes necessarias para um relacionamento
proficuo para todos.

Desta forma, este relatério apresenta uma sintese das
principais praticas, processos e projetos realizados
em 2013 e o desempenho da Empresa nas dimensdes
econdmico-financeira, social e ambiental.

Desde 2009, tem sido adotado o modelo da Global
Reporting Initiative (GRI), atualmente na versdo 3.1, um
padrdo internacional de elaboracao de relatério de
sustentabilidade, incluindo o Suplemento Setorial de
Energia Elétrica, com nivel de aplicacédo B e o Manual
de Elaboracdo do Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica,
editado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) em 2006. O ultimo relatorio (RS-2012) foi
publicado no primeiro semestre de 2013.
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Canais para informagdes adicionais, sugestdes e
reclamacoes:

* Coordenagao de Planejamento e
Sustentabilidade — (61)3429-6238
— pps@eletronorte.gov.br

* Ouvidoria geral - (61)3429-6436
— pogdeletronorte.gov.br

Ao final do relatério é apresentada matriz,
identificando as correlacdes do contetddo deste
RS-2013 com o modelo da GRI.



O PROCESSO DE CONSTRUCAO
DO RELATORIO E SEUS PARAMETROS

oram mantidos todos os parametros que
Fnortearam a construcao dos Relatérios de
Sustentabilidade anteriores (a partir de 2010).
Deve-se, contudo, considerar as seguintes
observacgdes:

(i) O teste de materialidade foi atualizado com
base no que foi realizado para o Relatério
RS —-2013 da Eletrobras.

(ii) Este relatério ndo abrange indicadores das
Sociedades de Propdsito Especifico nas quais a
Eletrobras Eletronorte tem participagao.

Por participar também, do Relatério de
Sustentabilidade da Eletrobras, que é assegurado de
forma independente, a Eletrobras Eletronorte optou
por ndo realizar a asseguracao externa do presente
Relatério de Sustentabilidade.
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As demonstracdes financeiras da Eletrobras
Eletronorte sdo elaboradas com base nas praticas
contabeis internacionais (International Financial
Reporting Standard — IFRS), desde o exercicio de 2010,
conforme preceitua a Lei 11.638/2007. Para garantir
a assertividade dos dados contidos neste relatério foi
feita a auditoria obrigatéria dos dados contébeis pela
empresa PwC — PricewaterhouseCoopers.

Versdao completa deste RS-2013 estd disponibilizada
no sitio da Eletrobras Eletronorte
(http://www.eletronorte.gov.br).



PARTES INTERESSADAS

(GRI,4.14a4.17)

AEletrobras Eletronorte em seus ciclos de
planejamento estratégico identifica e atualiza
arelagdo das partes interessadas. O maior nimero
de partes interessadas, pela prépria natureza
empresarial ou do negécio, sdo engajadas como:
forca de trabalho, entidades de representacao

dos empregados(as), acionistas, fornecedores,
clientes, Empresas do Sistema Eletrobras, agéncias
reguladoras, ONS e os 6rgaos ambientais.

O engajamento obedece a legislagdo vigente e as
normas especificas dos agentes reguladores

e do ONS.

Outros stakeholders sao engajados por
representarem ou agruparem as comunidades
circunvizinhas aos empreendimentos, movimentos
sociais diversos, municipios e estados onde a
Empresa atua.

Em relacdo a frequéncia do engajamento portipo e
por grupos de stakeholders, a Eletrobras Eletronorte
fornece anualmente a Eletrobras a relacao dos
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seus stakeholders para a pesquisa que a holding
realiza. Além das partes interessadas pesquisadas
diretamente pela holding, a Empresa faz reunides
trimestrais com os sindicatos, pesquisa anual com
os clientes da Transmissado — Foco Operacional e
realiza bianualmente Pesquisa de Satisfacado dos
Negdcios Geragao e Transmissdo — Foco Comercial.

Por meio do engajamento dos stakeholders a
Eletrobras Eletronorte aborda os mesmos temas

da Pesquisa de Stakeholders da Eletrobras realizada
em 2013. Os seguintes Macro Temas foram
definidos: Governanca Corporativa; Etica; Geracao,
Transmissao e Distribuicao de Energia; Engajamento
com Stakeholders; Comunicagao; Politicas Publicas;
Saude e Seguranca; Gestdo de Pessoas; Clientes /
Consumidores; Fornecedores; Comunidades Locais;
Gestdao Ambiental; Mudancas Climaticas; Emissdes
de Gases de Efeito Estufa; Consumo Préprio de
Energia; Consumo Préprio de Agua; Biodiversidade e
Residuos.



A ELETROBRAS ELETRONORTE
UMA EMPRESA DO SISTEMA ELETROBRAS

(GRI,2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7,2.9)

INSTITUICAO

Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. -

Eletrobras Eletronorte, sociedade anénima de
economia mista e subsidiaria da Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. — Eletrobras é uma concessionaria
de servico publico de energia elétrica, criada
pela Lein25.824, de 14 de novembro de 1972, e
constituida por escritura publica em 20 de junho
de 1973. Foi autorizada a funcionar pelo Decreto

CREDO DA ELETROBRAS ELETRONORTE

n272.548, de 30 de julho de 1973. Com sede no
Distrito Federal, a Empresa possui suas principais
instalagdes operacionais (usinas, subestacdes e
linhas de transmissao de energia elétrica) na regido
da Amazobnia Legal, nos estados do Acre, Amapa,
Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Rondonia,
Roraima e Tocantins.

Atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentéavel

e sustentavel.

VALORES

Foco em resultados, empreendedorismo e inovagao, valorizagao

VISAO Em 2020, ser o maior sistema empresarial global de energia limpa, com
rentabilidade comparavel as das melhores empresas do setor elétrico.

e comprometimento das pessoas, ética e transparéncia.

Nota: a Eletrobras Eletronorte adota como o seu CREDO (Visao, Missao e Valores) o da Holding Eletrobras.



PRINCIPAIS EMPREENDIMENTOS

USINAS USINAS SUBESTAGOES | SUBESTAGOES
ESTADOS HIDRELETRICAS TERMELETRICAS (UNIDADES) (MVA)(*) B

UHE Coaracy

Amapa UTE Santana 505,69
Nunes
UTE Rio Acre
Acre - UTE Rio Branco | 3 366 302
UTE Rio Branco Il

Maranhao - - 11 8.401 2.525,48
Mato Grosso - - 9 2.442 2.537,02

Para JHE Tucurut - 12 17.219 2.540

UHE Curua-Una
Rondénia UHE Samuel UTE Rio Madeira 8 1.830 866,06
UTE Senador Arnon
Roraima - Afonso Farias de 1 202 190,20
Mello (**)
Tocantins 516,57

TOTAL -—--z--nm_ 9.983,02

(*) Considerado os transformadores elevadores das usinas.
(**) Usina cedida em comodato para a Boa Vista Energia S.A.
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ARQUITETURA DOS NEGOCIOS

Cerca de 80% da receita da Empresa é
proveniente do negdcio de geracao de energia
elétrica, por meio da venda de energia elétrica,
sendo que o restante da receita vem do negdcio
transmissdo e da prestacgao de servigos correlatos.
Essas operacdes sdo suportadas por contratos de
compra e venda de energia elétrica, de prestacao
de servicos e de disponibilizacao do sistema de
transmissao.

A Empresa atua, simultaneamente, no Sistema
Interligado Nacional —SIN e nos Sistemas Isolados -
SIS. Os SIS estdo localizados nos estados de Roraima
(importagao de energia da Venezuela) e Amapa
(geracao hidrdulica e térmica), enquanto que Para,
Maranh&o, Mato Grosso, Tocantins, Ronddnia e Acre
participam da rede basica do SIN.

A Eletrobras Eletronorte participa de 18 (dezoito)
Sociedades de Propdsito Especifico — SPEs a seguir
relacionadas:

. . PERCENTUAL DE
SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO - SPE PARTICIPACAO (%)

Amazonia Eletronorte Transmissora de Energia S.A. 49
Integragdo Transmissora de Energia S.A. 37
Brasnorte Transmissora de Energia S.A. 49,71
Manaus Transmissora de Energia S.A. 30
Estacdo Transmissora de Energia S.A. 100
Norte Brasil Transmissora de Energia S.A. 24,50
Linha Verde Transmissora de Energia S.A. 49
Transmissora Matogrossense de Energia S.A. 49
Transnorte Energia S.A. 49
Energética Aguas da Pedra S.A. 24,50
Amapari Energia S.A. 49
Brasventos Miassaba 3 Geradora de Energia S.A. 24,50
Brasventos Eolo Geradora de Energia S.A. 24,50
Rei dos Ventos 3 Geradora de Energia S.A. 24,50
Norte Energia S.A. 19,98
Manaus Construtora Ltda. (Responsavel pelo Epc da Manaus Transmissora de Energia S.A.) 30
Construtora Integracgdo Ltda. (Responsavel pelo Epc da Norte Brasil Transmissora de Energia S.A.) 24,50
Companhia Energética Sinop S.A. 24,50

Em 30 de dezembro de 2013 ocorreu a incorporagao
da SPE Rio Branco Transmissora de Energia S.A.,

da qual a Eletrobras Eletronorte detinha 100% de
participacgao societaria.
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PRINCIPAIS PREMIACOES, CERTIFICACOES

E RECONHECIMENTOS EM 2013
(GRI, 2.10)

PREMIO/RECONHECIMENTO/CERTIFICACAO INSTITUICAO CONCEDENTE
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PREMIO/RECONHECIMENTO/CERTIFICAGAO QUEM? INSTITUICAO CONCEDENTE

Manutencao da Certificagdo ISO 9001:2008 dos Processos
Administrativos da OCGA/RO, e no Centro de Operagao

de Rondonia.

Reconhecimento pela Promocgao do Desenvolvimento Sustentavel
no estado durante os 30 anos, do CREA/RO.

Prémio Ser Humano Benedito Nunes na categoria Empresarial

e modalidade Responsabilidade Social - Trabalho Infocentro
(Geréncia de Relagdes Institucionais do Eixo Norte — PRIN).
Manutencgéao da Certificagdo ISO 9001 nos Processos Aquisi¢cdo
e Financeiro da Divisdo Administrativa — OTPA, e na Geréncia do
Centro de Operacgao do Sistema — OEOS.

Homenagem pelos 10 anos do Programa Luz para todos
no estado do Para.

Manutencgéao da Certificagdo do Sistema de Gestado da Qualidade -
ISO 9001:2008 - Processos Aquisicao e Financeiro, Processo COR.

Manutencéo das Certificagdes ISO 9001:2008 do OEOR/TM e dos
processos de Aquisicao e Financeiro da OMA.

Prémio Mérito Empresarial de Reconhecimento pela parceria

de estdgio/visita do Centro de Ensino Médio e Profissionalizante
do Maranh&do-CEMP.

Manutencao da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO 9001:2008.

Manutencao da Certificagdo ISO 9001:2008 nos Processos

de Aquisicao e Financeiro da Geréncia de Servicos de Apoio

de Mato Grosso.

Manutencao da Certificagdo ISO 9001:2008 do Centro Regional
de Operagao de Mato Grosso.
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Regional de
Transmissao de
Rondénia - ORD

Regional de
Transmissao do
Para - OTP

Geréncia de
Obras e Apoio
aos Estudos do

PA/AP - EPA

Regional de
Transmissao de
Roraima - OTR

Regional de
Transmissao
do Maranhao -
OMA

Regional de
Transmissao do
Tocantins - OTT

Regional de
Transmissao do
Mato Grosso —
oMT

Certificadora Brasil Sistema
de Gestao Ltda - BSI
Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de
RO - Crea/RO

ABRH-PA

Certificadora Brasil Sistema
de Gestdo Ltda - BSI

Presidéncia da Republica

Certificadora Brasil Sistema
de Gest3o Ltda - BSI

BSI Brasil Sistema de Gestao
Ltda
Centro de Ensino Médio
e Profissionalizante do
Maranhao - CEMP

Certificadora Brasil Sistema
de Gest3o Ltda - BSI

Certificadora Brasil Sistema
de Gestao Ltda - BSI



DIMENSAO EMPRESARIAL
(GRI, 2.8, EU1, EU4)

| DADOSOPERACIONAIS() | 2011 | 2012 | 2013 |
USINAS 11 1 10
Hidraulicas 4 4 4
Térmicas 7 7 6 (**)
POTENCIA INSTALADA (MW) 9.296,13 9.461,13 9.340,02
Hidraulica (MW) 8.694 8.860,05 8.860,05
Térmica (MW) 599,97 601,08 479,97 (*¥)
LINHAS DE TRANSMISSAO (km) 9.983,02 9.983,02 9.983,02
Em 500 kV (km) 3.243,32 3.243,32 3.243,32
Em 230 kV (km) 5.577,81 5.577,81 5.577,81
Em 138 kV (km) 959,10 959,10 959,10
Tensodes abaixo de 138 kV (km) 202,79 202,79 202,79
SUBESTACOES 55 55 55
CAPACIDADE DE TRANSFORMACAO (MVA) 29.590 30.834 31.640
Usinas 9.969 9.969 9.969
Subestagdes 19.621 20.865 21.671

(*) Inclui os empreendimentos afetados e os ndo afetados pela Lei 12.783/13.
(**) 1 usina térmica foi transferida para Amazonas Distribuidora de Energia S.A.

COMERCIALIZACAO DE ENERGIA - MWH 2011 | 2012 [ 2013 |

Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR

. 15.702.244,82 16.268.888 10.458.282,17
(Distribuidoras do SIN)
Ambiente de Contratagdo Livre — ACL (CL, COM, Ger, CC) 19.862.825,12 18.199.696,30 22.711.509
Sistema Isolado (RR, AP) 2.025.951,35 1.880.189,10 2.051.016,19
Liquidagcdo CCEE 10.391.254,66 4.325.822,46 5.419.808,07
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FINANCEIROS 2011 | 2012 | 2013 |

Custo Bruto do Ativo Imobilizado (R$ mil)
Ativo Imobilizado em Servico (R$ mil)

Ativo Total (R$ mil)

Receita Operacional Bruta (R$ mil)

Receita Operacional Liquida (R$ mil)
Resultado do Servico (R$ mil)

Lucro (Prejuizo) Liquido (R$ mil)
Patriménio Liquido (R$ mil)

Rentabilidade do Patriménio Liquido (%) (*)
Financiamentos e Empréstimos (R$ mil)

Em Moeda Nacional (R$ mil)

Em Moeda Estrangeira (R$ mil)
Endividamento do Patriménio Liquido (%) (**)
Em moeda Nacional (%)

Em moeda Estrangeira (%)

Retorno dos Ativos em Producao (%) (***)
Capital Social (R$ mil)

(*) Lucro (Prejuizo) Liquido / Patriménio Liquido.
(**) Financiamentos e Empréstimos / Patrimonio Liquido.

(***) Lucro (Prejuizo) Liquido / Ativo Imobilizado em Servico.
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18.021.264
8.906.353
20.275.914
5.222.230
4.206.364
650.952
58.336
10.259.985
0,57
4.671.738
4.108.459
563.279
45,53
40,04
5,49
0,65
8.200.406

17.705.616
8.053.598
19.496.054
5.387.806
4.479.552
208.416
(785.658)
10.553.005
-7,44
4.679.388
4.139.539
539.849
44,34
39,23
5,11
-9,76
9.326.355

17.739.871
7.528.686
19.660.298
5.303.584
4.590.247
1.650.285
1.268.316
11.934.961
10,63
4.185.735
3.658.838
526.897
35,07
30,66
4,41
16,85
11.563.279



GESTAO ESTRATEGICA

processo de planejamento estratégico é
O realizado desde o primeiro ciclo que abrangeu
os anos de 1978 a 1984. Esse processo vem
recebendo melhorias continuas até os dias de hoje.
Em 2011, foi introduzida significativa melhoria
no processo de gestdo estratégica, formalizada
pela RD n®668/2011, de 20/10/2011. A nova
dindmica teve inicio com a criagdo do Comité de
Estratégia Empresarial (CEE), composto por 10 (dez)
profissionais multidisciplinares de larga experiéncia,
sendo dois representantes de cada Diretoria, que
passou a atuar como consultor da Alta Direcao - AD.

Em 2013 foi aprovado pela RD-0087/2013,
de 20/02/2013, o modelo customizado de
Planejamento Empresarial Integrado — PEI, alinhado
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a metodologia Execucdo Premium da Estratégia

e aos requisitos da Lei 12.783/2013. Por meio da
RD-0389/2013, de 17/07/2013, foram repactuadas
as metas com a Eletrobras para o periodo de 2013-
2017.Em 11/12/2013 a RD-0600/2013 aprovou o
Plano Estratégico Empresarial 2010/2020 - Revisao
2013, que leve a Eletrobras Eletronorte a equilibrar
cada negdcio de forma sustentéavel. Este documento
também aprova o Pacto de Resultados 2014, que
define as metas de PMSO para cada tipo de contrato
de concessao para o periodo de 2014 até 2018.



COMPROMISSOS VOLUNTARIOS
E PARTICIPACAO EM ENTIDADES

ESTRATEGICAS
(GRI, 4.12, 4.13)

Pacto Global

Eletrobras Eletronorte, voluntariamente, em
A23/05/2008, mediante RD 242/2008 tornou-
se signataria do Pacto Global estabelecido pela
Organizacao das Na¢des Unidas (ONU). Sua adesdo
foi revalidada em 2013.

Em 2010, também, aderiu aos Principios de
Empoderamento das Mulheres (Unifem), uma
iniciativa conjunta do Pacto Global com a ONU

Programa Pro-Equidade de Género e Raca

omo parte do Programa de Pré-Equidade de
CGénero e Raca, o Comité Corporativo de Género
e Diversidade, a Eletrobras Eletronorte elaborou
seu plano para 2013 que prevé uma série de a¢coes
estruturantes que visam a prevencao e combate

Pacto pela Erradicacao do Trabalho
Escravo da OIT

As empresas do Sistema Eletrobras tém

o compromisso de ndo manter relagdes
comerciais com agentes econémicos envolvidos na
exploragao criminosa de mao de obra escrava.

Declaragao de compromisso corporativo no
enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes com a Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica - SDH
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Mulheres que visa promover e estimular a igualdade
de oportunidades.

Como reconhecimento ao compromisso com as
praticas empresariais que valorizam a igualdade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
todas as empresas do Sistema Eletrobras receberam
da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
o Selo Pré-Equidade de Género 42 edicao, que
contemplou um ciclo de 02 anos.

a discriminacao, dentre as quais se destacam 13
(treze) acoes nas diretrizes “combate as praticas de
desigualdades e discriminagdes de género e étnico
racial” e “combate a ocorréncia de assédio moral

e sexual”.

Foi celebrado em 2013, protocolo de intencdes
entre Eletrobras Eletronorte e o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
que tem como objeto promover capacitagao de
agentes publicos e sociais em atendimento aos
objetivos do Plano Brasil Sem Miséria.



Outras Participacoes e Associacoes
Estratégicas

Eletrobras Eletronorte participa de diversas
AAssociagées, Fundagdes e Movimentos com
o0 objetivo de compartilhar boas praticas de
gestao, qualidade e sustentabilidade. Dentre elas,
destacamos:

B /BRATE - Associagdo Brasileira das Grandes Empresas de Transmissao de Energia Elétrica

B IE /BRAGE - Associacio das Empresas Geradoras de Energia Elétrica

IR /BRAGET - Associagao Brasileira de Geradoras Termelétricas
I £ BRACONEE — Associagao Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica

I /5CE - Associacéo Brasileira de Concessionarias de Energia Elétrica
I /3GR - Associagdo Brasileira de Geréncia de Riscos

ABGE - Associagao Brasileira de Geologia de Engenharia e Ambiental
I /BERIE - Associagio Brasileira de Comunicacio Empresarial
B /80 - Associagio Brasileira de Qualidade de Vida
I /5UG - Associagio de Usudrios SAP do Brasil

— APTEL - Associacao de Empresas Proprietarias de

Infra-Estrutura e de Sistemas Privados de Telecomunicagoes

— ANPEI - Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras

“ ASUG - Associagao de Usuérios SAP do Brasil

I BRACIER - Comité Brasileiro da Comisséo de Integracio Energética Regional

I 505 - Comité Brasileiro de Barragens

CBCME - Comité Brasileiro do Conselho Mundial
de Energia

CCEE - Camara de Comercializagao de Energia Elétrica
“ CEPEL - Centro de Pesquisa de Energia Elétrica

n CIGRE-BRASIL - Comité Nacional Brasileiro de Producéo
e Transmissao de Energia Elétrica
I FuNDACAO COGE

FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade

I FUNCOGE - Fundagio Comité de Gestdo Empresarial
I (1stituto ETHOS de Responsabilidade Social

MEMORIA DA ELETRICIDADE - Centro da Meméria
da Eletricidade no Brasil
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OUVIDORIA
(GRIHR4, HR11 E SO4)

Ouvidoria-Geral € um canal de interagao social,

disponibilizado pela Eletrobras Eletronorte
ao publico interno e externo, dando oportunidade
para o encaminhamento de sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamacgdes e denuncias, abrangendo
temas como: contratagdes, empregados(as),
concursos, meio ambiente, responsabilidade social,
ética, assédio moral e sexual, discriminagdes de
género, raga, cor, religido e outros, com o intuito de
assegurar isonomia junto a sociedade.

As queixas relacionadas a direitos humanos,
discriminacao e corrup¢ao sao encaminhadas
pela Ouvidoria as areas competentes e ou

Comissdo Permanente de Etica para apuracdo

dos fatos. As areas responsaveis analisam e
informam as providéncias adotadas a Ouvidoria.
As manifestacGes analisadas pela Comissao
Permanente de Etica sdo apuradas seguindo o rito
processual estabelecido em seu Regimento Interno.

O Comité Corporativo de Género e Diversidade, a
Comissao de Etica e a Ouvidoria-Geral atuaram
em parceria para realizacdo de trabalhos de
sensibilizacdo e capacitagao, visando a prevencao
de condutas contrérias aos direitos humanos,
discriminagdes e corrupcao.

QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013 |
NUMEROS DE CASOS DE DISCRIMINACAO IDENTIFICADOS COM BASE EM:

Raca

Cor

Género

Origem Social
Opinido Politica
Religiao

Outras formas relevantes de discriminacéo envolvendo

stakeholders internos e/ou externos nas operagoes

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 23 1

NUMEROS DE CASOS DE DISCRIMINACAQ
TOTAL ..o | 23 | 1
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CODIGO DE ETICA
(GRI, SO6)

s empresas do Sistema Eletrobras definiram,
Aem conjunto, Cédigo de Etica Gnico, aprovado
em 2010 e distribuido para todos os colaboradores
e também disponivel para consulta pela intranet
e pela internet (http://www. eletronorte.gov.br/
opencms/opencms/publicacoes/).

O processo de elaborag¢ao contou com ampla
participacao dos trabalhadores e trabalhadoras e
apresentam os principios que orientam as a¢oes e 0s
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compromissos de conduta institucionais, presentes
nas interagdes das empresas do Sistema Eletrobras

com colaboradores e colaboradoras, fornecedores e
demais partes interessadas.

No intuito de minimizar casos de corrupgéao ligados
ao poder publico, é vedado a Eletrobras Eletronorte
apoiar ou contribuir com partidos ou campanhas
politicas, de acordo com o Cédigo de Etica das
Empresas Eletrobras e a legislacdo vigente.



COMUNICACAO E MARKETING
(GRI, PR6, PR7)

As acoes de Comunicacgao na Eletrobras
Eletronorte sdo norteadas pela Politica de
Comunicacgao, baseada na Politica de Comunicagéo
Integrada das Empresas Eletrobras. Além disso, sdo
submetidas a Secretaria de Comunicacao Social

da Presidéncia da Republica — Secom/PR que, por
meio de Decretos e Instrucoes Normativas, orienta
0s processos em todos os 6rgdos integrantes do
Sistema de Comunicacao do Governo Federal —
Sicom.

Dessa forma, todas as campanhas publicitarias

e acOes de patrocinio sdo submetidas a

Secom/PR e, somente apds aprovacao de conteudo,
planejamento de midia, contrapartidas de imagem/
marca etc, sdo veiculadas e/ou encaminhadas.

Além disso, a Empresa também pauta suas

acoes em normas do Conselho Nacional de
Auto-regulamentacgao Publicitaria e da Associagao
Brasileira das Agéncias de Publicidade, entre
outras normas de regulamentacao. Por seguir
estritamente as recomendagdes anteriormente
descritas, a Empresa nado sofreu no periodo casos
de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunica¢des de marketing,
incluindo publicidade, promocao e patrocinio.

29

Desde 2010, os novos colaboradores recebem o
Cédigo de Etica sempre que a Comissao de Etica
toma conhecimento da efetividade (acesso) de um
novo membro da forca de trabalho.

Sistematicamente, a Comissao de Etica retine-se
uma vez por més e, extraordinariamente, quando ha
demandas.

Em cumprimento ao Decreto n® 6.029 da Comissao
de Etica Publica (CEP) nomeou representantes da
ética nas unidades descentralizadas, para apoio

e aprimoramento nos trabalhos de educagao,
divulgacao, disseminagao e comunicagao.



PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
(GRI, PR5)

Avaliacao de Clientes (Foco Comercial)

o periodo de 14 de dezembro de 2012 a 31

de janeiro de 2013, a Eletrobras Eletronorte,
por meio da Coordenacéo de Comercializacao
de Energia, realizou a 12 Pesquisa Integrada de
Satisfacdo dos Clientes dos Negdcios Geracao
e Transmissao, com foco comercial, fruto de um
projeto prioritario. A ferramenta LimeSurvey foi
utilizada para a coleta das respostas via internet.

A pesquisa contemplou clientes do negécio
geracao (Consumidores Livres/Potencialmente
Livres, Comercializadoras, CCEE, Distribuidoras

e ONS/BSB) e clientes do negdcio transmissao
(ONS/RJ e Usuéarios da Rede Basica: Distribuidoras,
Consumidores Livres/Potencialmente Livres,
Geradoras e Importadores).

As dimensoes atendimento, comercial, produto/
servico, gestdo dos contratos de comercializacao
de energia, gestdo dos contratos de transmissao,
medicao para faturamento e imagem foram
avaliadas por meio de atributos de valor.
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A periodicidade de aplicacao da pesquisa é

bienal para possibilitar que um plano de melhoria
seja executado com a finalidade de melhorar a
percepcao dos clientes em relagdo aos atributos de
valor que terdo priorizacdo imediata, identificados,
principalmente, no quadrante D-Vulnerabilidade.

O indice global de satisfagao dos clientes dos
Negdcios Geragao e Transmissao, com foco
comercial, foi de 90,31%, superior a meta
corporativa estabelecida de 87%. O indice de
satisfacao respectivo dos clientes do Negécio
Geracao foi de 92,05% e do Negdcio Transmissao foi
de 87,77%.



Avaliacao da Satisfacao dos Clientes
Externos da Transmissao

oirealizado em 2013, 0 122 Ciclo de Aplicacao

da Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes Externos
da Transmissao para medir o indice de satisfacao
dos clientes externos, conhecer as suas expectativas
e identificar novas oportunidades de negécios,
inclusive parcerias, além de identificar os Pontos
Fortes e as Oportunidades de melhorias, apontadas
por cada cliente.

Em 2013 foram cadastradas 97 a¢des voltadas a
melhoria da satisfacdo dos clientes externos, sendo
realizado um percentual de realizagdo de 92%. A
eficacia das acoes corretivas realizadas é verificada
em conjunto com os Centros de Operagao e
Empresas Clientes, em reunides, contato telefénico

O indice global de satisfagao dos clientes externos
da transmissdo, medido no primeiro trimestre de
2013, foide 90,3,%, superando a meta estabelecida
para o ciclo de 87%, conforme mostra a figura.
Com este resultado, o cliente mais uma vez
demonstra a sua satisfagdo, quanto aos produtos

e servicos prestados pela Eletrobras Eletronorte.

O ISCE Ciclo 2013 sera aferido no primeiro trimestre
de 2014.

ou e-mail.
indice de Satisfagio dos Clientes Externos da Transmissao
- ISCE 2007/2013
=== PESQUISADO META
91,3
90,3
89 89

88,43

87

2007 2008 2009

2011 2012 2013



Os resultados dessa pesquisa séo utilizados para o
aperfeicoamento dos processos atuais, propiciando
acoes de melhoria em produtos e servigos ofertados.

Os principais clientes externos da Eletrobras
Eletronorte para o produto energia elétrica sao:
Concessionarias Estaduais de Energia Elétrica e
Consumidores Industriais: Celpa, Celtins, Eletrobras
Distribuicao Rondénia, Eletrobras Distribuicao
Acre, Eletrobras Distribuicdo Roraima, Cemar, CEA,
CEMAT, Albras, Alunorte, Companhia Vale do Rio
Doce-MA, Companhia Vale do Rio Doce-PA, Dow
Corning, Investco, Alumar e ONS.

Em 2013 foi registrada 1 reclamacéao formal de
cliente. A Eletrobras Eletronorte estabelece, no
plano de agado que trata as reclamagoes, os prazos
para solucionar os problemas, que podem variar

de acordo com a sua complexidade, conforme
estabelecido no procedimento documentado PD
8.3.01 — Produto nao conforme. Na tabela abaixo, é
mostrada a evolucdo das reclamagdées formais dos
clientes externos da transmissdo de energia elétrica.

O relacionamento com os clientes se da por

meio de reunides periddicas, videoconferéncias,
intercambios técnicos, teleconferéncia e linha
direta 24 horas (hotline), via Centros de Operagdes
Regionais.

NUMERO DE RECLAMACOES POR CENTRO 2011 | 2012 [ 2013

OEOR-RO

OEOR-AP

OEON

OTTE

OEOS

OEOR-TM (Maranh&o)
OEOR-MT

OEOR-AC

OTRT

O O O O oo oo -
O O O O = OO0 = =
O O OO O o oo -

TOTAL 1| 3 | 1 |









O Modelo
de Governanca
Corporativa



GOVERNANCA CORPORATIVA

(GRI,4.1,4.2,4.3,4.4,45,46e4.9)

Aestrutura de Governanca Corporativa da Administracao (CA), Conselho Fiscal (CF), Diretoria
Eletrobras Eletronorte é exercida pelos Executiva (DEX) e Auditoria Interna (CAA), conforme
seguintes 6rgaos: Assembleia Geral de Acionistas explicitado no quadro abaixo:

(AGA) - 6rgao deliberativo maximo, Conselho de

Assembleia Geral Constituida pelos acionistas ou por seus representantes nos termos da Lei das Sociedades
de Acionistas (AGA)  por Agdes. Realizada dentro dos 4 primeiros meses seguintes ao término do exercicio .
Constituido por até 6 Conselheiros, com reputacao ilibada e idoneidade moral, eleitos pela
Assembleia Geral. Um dos membros do Conselho de Administrac¢do sera indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo e outro membro eleito como
representante dos(s) empregados(as), escolhido pelo voto direto de seus pares dentre
os empregados(as) ativos(as) e em eleicdo organizada pela empresa em conjunto com
as entidades sindicais que os representem, nos termos da legislacao vigente. Todos os
Conselho conselheiros terdo prazo de gestdao de um ano, admitida a reelei¢do. Dentre os membros do
de Administragdo (CA) CA ndo empregados, 4 sdo nao-executivos (ndo ocupam nenhum cargo na Empresa)e 1 é
o Diretor-Presidente da Eletrobras Eletronorte, que ndo pode ocupar a presidéncia do CA.
O Conselheiro representante dos(as) empregados(as) ndo podera participar das matérias
em que fique configurado conflito de interesses, quando entdo as deliberagdes serdo
feitas em reunido especial convocada. Reinem-se ordinariamente uma vez por més, ou
extraordinariamente quando necessario, gerando Atas e Deliberagdes, disponibilizadas as
partes interessadas pela Secretaria-Geral,
de acordo com a pertinéncia e utilizando meios como a Intranet, Internet e Correios. A
remunerac¢do dos conselheiros é fixa e corresponde a 10% da remuneragao média dos
Diretores da Empresa, conforme a Lei 9.292, de 1996, ndo havendo remuneracao variavel.
Em 2013, o CA reuniu-se 20 vezes e os Conselheiros de Administragao tiveram, em

Conselho
conjunto, remuneracao total de R$ 238.068,48. O Conselho de Administracao se reline, ao

de Administracao (CA) : : o
menos uma vez ao ano, sem a presencga do Diretor-Presidente da empresa, para avaliagdo

dos membros da Diretoria Executiva. Compete ao CA avaliar, pelo menos uma vez por ano, o
desempenho empresarial, particularmente as metas estabelecidas no Contrato de Metas de
Desempenho Empresarial - CMDE, que inclui indicadores de sustentabilidade.
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Composto de 3 membros efetivos e 3 suplentes, acionistas ou nao, eleitos anualmente pela

Conselho Fiscal (CF)  AGA, observadas as qualificagoes e os impedimentos legais. Em 2012, o CF reuniu-se 12
vezes e os Conselheiros Fiscais tiveram, em conjunto, remuneragao total de R$ 119.257,11.
Colegiado constituido de um Diretor-Presidente e de até 5 (cinco) Diretores, eleitos pelo
CA, com prazo de gestao de trés anos, que exercem suas fun¢des em tempo integral. A
DEX exerce a direcdo geral e a administragao da ELB-ELN, respeitando as diretrizes de
governanca fixadas pelo CA. Relinem-se uma vez por semana ou mediante convocacao
do Diretor-Presidente, gerando Atas e RDs, divulgadas da mesma forma que as Atas do
CA. Para evitar conflitos de interesse, a remuneracao Diretor-Presidente e os diretores
nao poderdo exercer fungdes de dire¢do, administracdo ou consultoria em empresas de
economia privada, concessiondrias de servicos publicos de energia elétrica, ou em empresas

Diretoria Executiva
(DEX)

de direito privado ligadas de qualquer forma ao objeto social da Eletrobras Eletronorte, salvo

na controladora, nas subsidiarias ou controladas e empresas concessionarias sobre controle

estatal ou privado, em que tenha participagédo aciondria, onde poderdo exercer cargos no

conselho de administracao, observadas as disposi¢oes da legislagao vigente quanto ao

recebimento de remuneracao.

Composta por equipe multidisciplinar, responde ao presidente do CA, tem como principais

atribuicoes a execucdo de auditorias, segundo padrdes usuais, visando avaliar a adequacgao e
- efetividade dos métodos e sistemas de controle interno, estabelecidos nos planos e politicas

Auditoria Interna (CAA) . _ . X . . ; _
da Administracao Superior e a observancia dos principios, normas e legislacdo, emanados

dos Organismos Externos de Controle e Fiscalizacao e dos Poderes

da Uniao.
As funcgdes e atribuices desses 6rgaos foram Executiva, que tém suas composicoes e atribuicdes
concebidas e estdo alinhadas com a Lei previstas na lei e no seu Estatuto. Esta estrutura,
n26.404,de 15/12/1976 (Lei das S.A.) e suas formada por 6rgaos integrados entre si e
atualiza¢des, de maneira a manter assegurada a interdependentes, é responsavel pelo controle dos
legalidade, a confiabilidade, o controle da gestao, a atos da Direcao.

equidade entre os sdcios (e proteger a protecao dos

direitos de todas as partes interessadas). A Diretoria Executiva é composta por 5 (cinco)
Diretores do sexo masculino.

A Eletrobras Eletronorte é administrada pelo

Conselho de Administragdo e pela Diretoria
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ORGANOGRAMA DA ORGANIZACAO SUPERIOR

(GRI, 2.3)

ORGANIZACAO SUPERIOR

ASSEMBL
DE ACI

ORGAOS DE ADMINISTRAGAO SUPERIOR

L } . CONSE
. ORGAO DE DELIBERACAO E DIRECAO SUPERIOR ADMINI
. CONSELHO DE ADMINISTRACAO (C
. DIRETORIA EXECUTIVA
. ORGAOS DE EXECUCAO SUPERIOR AUDlTOIEI
. PRESIDENCIA (
. DIRETORIA

. DIRETORIA EXECUTIVA

. DIRETOR-PRESIDENTE
. DIRETORES DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELH
(c

Geréncia de
— de Au
(C

Gerénciade A
(C

| Geréncia de C
(C

|

DIRETO
GESTAO CO

|

_ DIRET
ECONOMICO

(D (D

No periodo, ndo foram feitos ajustes significativos
na estrutura organizacional.
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CONTRATO DE METAS
E DESEMPENHO EMPRESARIAL - CMDE

elebrado com a Eletrobras, este importante
Cinstrumento de governanca estabelece

metas e resultados a serem alcangados pela
Eletrobras Eletronorte, bem como as condigdes

de acompanhamento e monitoramento do CMDE,
visando maior eficiéncia e rentabilidade financeira
tanto da Empresa como para a Holding.

Assim, com a ajuda de um grupo de indicadores
econdmico-financeiros, técnico-operacionais e
socioambientais, busca-se a melhoria da eficiéncia
financeira, operacional e estratégica da Empresa.

(GRI, 4.9)

39

Assinado em 2009, é acompanhado pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracao,

que determinam eventuais a¢oes corretivas ou
preventivas para melhoria dos indicadores que nao
apresentarem desempenho satisfatério. Em agosto
de 2012 foi assinado o Segundo Termo Aditivo

ao CMDE que promoveu ajustes nos indicadores
acompanhados, em suas metas e protocolos.

Em dezembro de 2013, a Diretoria Executiva
aprovou as metas negociadas com a Holding e que
comporao o Contrato de Metas de Desempenho
Empresarial - CMDE - Ciclo 2013-2017.






Perspectivas
e Desafios



PRINCIPAIS IMPACTOS,
RISCOS E OPORTUNIDADES

(GRI, 1.2,4.11 e EU21)

AEletrobras Eletronorte identifica os principais
impactos negativos potenciais dos produtos,
processos e instalagdes como sendo:

() Impactos aos meios fisicos (ar, clima e 4gua),
biéticos (Fauna e flora), e socioeconémicos;

(i) Inducdo a processos erosivos;

(iii) Risco de incéndios florestais;

(iv) Geragao de residuos perigosos e nao
perigosos;

(v) Geragao de ruidos;

(vi) Impactos nas comunidades indigenas e
quilombolas;

(vii) Surgimento de tensdes sociais;

(viii) Interferéncia no sistema viario.

Em razdo destes impactos, para permitir uma gestado
sistémica nos processos produtivos, a Eletrobras
Eletronorte decidiu pela implantagao do Sistema

da Gestao Ambiental, orientado pela série NBR ISO
14.001:04.

A Empresa tem todos os seus empreendimentos
licenciados. Todas as questdes ambientais
referentes a implantagdo e operagao de seus
empreendimentos foram ou estdo sendo tratadas na
forma que a legislagao exige.

A Politica de Gestao de Riscos das Empresas
Eletrobras, aprovada em 2010, define a “gestéo
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integrada de riscos” como sendo a arquitetura
adequada para gerenciar os riscos de maneira eficaz,
contribuindo para a reducao da materializacdo de
eventos que impactem negativamente os objetivos
estratégicos.

A drea de Gestéao Integrada de Riscos da

Eletrobras Eletronorte acompanha a implantacédo
da metodologia GIR nos riscos corporativos,
trabalhando em conjunto com as areas Proprietarias
de Riscos, seguindo as defini¢des estabelecidas na
Politica de Riscos e Matriz de Riscos das Empresas
Eletrobras.

O Plano de Atendimento a Emergéncia — PAE é um
importante mecanismo de mitigacao de riscos e esta
integrado a GIR. Nele estdo descritos e identificados
cenarios emergenciais, como, dentre outros:
incéndios nas instala¢des e nos equipamentos,
vendavais, terremotos, invasoes de instalacgoes,
derramamento de 6leos isolantes, lubrificantes e
hidraulicos, inundagdes das estruturas da barragem,
mortandade de peixes e emergéncias médicas.

Este plano descreve os procedimentos de mitigacao
e controle de impactos para contingéncias dos
cenarios identificados, bem como prevé a realizacao
periddica de simulados, para avaliar a eficacia dos
procedimentos e implementar melhorias.



Em 2013, foi dada continuidade ao processo de
disseminacao e consolidacdo da Gestao Integrada
de Riscos, com foco corporativo, priorizando 25
riscos em conjunto com as geréncias de nivel 1,
conforme RD 0020 de 24/01/2013 e DEL 005/2013
de 31/01/2013.

Para a area de Tecnologia da Informacgao, a
Empresa possui um Plano de Resposta a Incidentes
de Tl da Rede Corporativa da Sede da Eletrobras
Eletronorte que tem por objetivo responder aos
incidentes, identificados como mais criticos e
passiveis de ocorrer no ambiente central de Tl da
rede corporativa, situado na sede da Eletrobras
Eletronorte. Esse plano foi desenvolvido apds
identificar os riscos mais relevantes relacionados
a estrutura fisica e solu¢des hospedadas no CPD,
com vistas a garantir a continuidade dos servigos
de Tl e aintegridade das informacgdes no caso de
ocorréncia desses incidentes.

Nos dois ultimos anos e particularmente com a
publicacdo da Lei N2 12.783/2013 que disciplinou

o processo de antecipagdo da prorrogacao das
concessoes de prestacdo de servigos de energia
elétrica, importantes mudancas regulatérias
ocorreram no setor elétrico brasileiro, que somadas
aos impactos da crise econémica mundial, tornaram
a manutencao da sustentabilidade empresarial um
desafio ainda mais intenso.

Promover o reequilibrio econémico e financeiro em
cada negdcio exige da direcao da Empresa um nivel
ainda maior de criatividade e inovacao, para engajar
toda a forca de trabalho, que é a responsavel pelas
praticas de gestao utilizadas nos processos, a
produzir novos e melhores resultados. Cumprimos
nossa missdo no ciclo de 2013, e com o esforco

e a dedicacao de nossas equipes, asseguramos o
alcance de resultados econémicos e financeiros
positivos e relevantes.

LEI SARBANES-OXLEY (SOX)

AEletrobrés, por ter titulos mobiliarios
negociados no mercado financeiro dos Estados
Unidos, esta sujeita a obriga¢des impostas pela
secdo 404 da Lei Sarbanes — Oxley (SOX), incluindo
as empresas sob seu controle.

A fim de garantir a criagdo de mecanismos de
auditoria e seguranca confiaveis, elevar o nivel
de responsabilidade e de comprometimento da
administracdo, aumentar a supervisado sobre

as demonstracdes financeiras e permitir mais
transparéncia e credibilidade das informacgdes
divulgadas ao mercado financeiro, a Eletrobras
Eletronorte, no segundo semestre de 2005,
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comecou a implementar o Projeto SOX, do sistema
Eletrobras. O projeto destina-se a, implantar

nas empresas da holding que apresentam alta
materialidade, controles internos em seus processos
que podem afetar as demonstragdes financeiras,
como estabelecido na Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

No exercicio de 2013 realizou-se o ciclo de testes
de falhas (gaps) de diversos processos empresariais.
Neste ciclo foram testados 26 processos de
negdcios e 4 de Tecnologia da Informacéo, que
foram previamente identificados com impactos
relevantes nas Demonstracdes Financeiras.






Desempenho
Operacional



GESTAO DA OPERACAO E MANUTENCAO
DE GERACAO E TRANSMISSAO

GERACAO

Eletrobras Eletronorte tornou-se referéncia
Aentre as empresas de economia mista do setor
de energia elétrica, ao ser a primeira a receber o
Premio Nacional da Qualidade® - PNQ, premiacao
maxima da Fundac¢ao Nacional da Qualidade.

Em 2013, um novo e honroso reconhecimento, o
Award for World-Class TPM Achievement, colocou

RESULTADOS DO NEGOCIO GERACAO
DE ENERGIA ELETRICA
(GRI, EU6)

negoécio “Geracao de Energia Elétrica” responde
O por mais de 80% da receita da Empresa, e é
desenvolvido por meio de trés usinas hidrelétricas
no sistema interligado (SIN), além de usinas
hidrelétricas e termelétricas nos sistema isolados
(SIS). A principal metodologia de gestao da operacao

46

a Empresa como a primeira e Unica geradora de
energia elétrica do mundo a conseguir um prémio
mundial TPM na categoria geragéo hidraulica, fruto
da parceria entre a Superintendéncia de Engenharia
da Geragao — OEG e a Superintendéncia de Geragao
Hidraulica — OGH.

e da manutencao das usinas, utilizada como um
diferencial competitivo da Empresa, é a Metodologia
Produtiva Total — TPM, na qual nossas unidades
alcancaram os maiores graus de certificacdo
disponiveis no mundo.



INDICADORES DE DESEMPENHO

DO NEGOCIO GERACAO
(GRI, EU30)
mmmm
DISP-G - Disponibilidade da Geragao da Eletronorte 95,03 93,69 98,15
DISP-G - Disponibilidade da Geragao do Sistema Interligado % 95,17 93,54 98,29
ID - indice de Disponibilidade UHE Tucurui % 93,69 94,08 94,14
- Indice de Disponibilidade UHE Curua-Una % 97,22 96,55 96,24
ID - indice de Disponibilidade UHE Samuel % 94,70 95,56 96,56
DISP-G - Disponibilidade da Geragao do Sistema Isolado % 91,39 91,13 92,87
ENERGIA GERADA POR FONTE
E REGIME REGULATORIO
(GRI, EU2)
| npbicaboR _Juwo. [ 201 | 2012 | 2013
Sistema Interligado
Hidrdulica MWh 41.883.445,816 40.230.610,334 40.115.738,983
Térmica (UTE Rio Acre) MWh 34.463,681 0 0
Sistema Isolado
Hidraulica MWh 557.801,406 395.556,870 595.110,564
Térmica (UTE Santana) MWh 719.411,088 200.087,000 376.524,608
PIE
Térmica MWh 1.945.898,010 1.057.599,144 1.010.512,980
Total
Hidrdulica MWh 42.441.247,222 40.626.167,204 40.710.849,547
Térmica MWh 753.874,769 1.257.686,000 1.387.037,590
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EFICIENCIA MEDIA DE GERACAO
DAS TERMELETRICAS

(GRI, EU11)
. NDiIcADOR __Junp. | 2011 | 2012 | 2013
Efciéncia Geral
Efciéncia na utilizacdo de energia elétrica % 40,50 40,50 40,50
Efciéncia Liquida da eficiéncia total
Eletricidade enviada / energia consumida % 37,50 37,50 37,50
Efciéncia na utilizacado de energia elétrica
Produgédo combinada de aquecimento e eletricidade % 37,50 37,50 37,50
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GESTAO DA OPERACAO E MANUTENCAO
DE GERACAO E TRANSMISSAO

TRANSMISSAO

Empresa adota, para operar e manter as
Ainstalac;ées de transmissao, procedimentos
normatizados internamente, em conformidade com
o0 6rgao regulador Aneel e o Operador Nacional
do Sistema Elétrico — ONS e a Metodologia TPM
—Manutencao Produtiva Total, sistema de gestao

RESULTADOS DO NEGOCIO DE
TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA

Sistema Interligado

INDICADOR
PV - Parcela Variavel
DISP-L - Disponibilidade de Linha
DISP-E - Disponibilidade de Equipamento

Parcela Variavel por Indisponibilidade — PVI
refere-se ao percentual da Receita Anual Permitida
—RAP, descontado porindisponibilidade dos ativos
de transmissao, pertencentes a Rede Basica.
Polaridade: Quanto menor melhor.

Disponibilidade de Linha — DISP-L - avalia o
desempenho operacional das linhas de transmissao,
sendo definido como a probabilidade de que, em
dado momento, uma linha de transmissao, ou esta
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que identifica e elimina as perdas existentes

Nos processos operacionais, maximizando

a disponibilidade dos ativos. O sistema de
manutencgdo é estruturado em manutencgdes
baseadas no tempo (TBM) e em condig¢des (CBM).

UND. 2011 2012 2013
% 0,60 0,77 2,95
% 99,93 99,94 99,88
% 99,41 99,41 99,11

operando satisfatoriamente, ou pronto para ser
colocado em operacao, se for solicitado.
Polaridade: Quanto maior melhor.

Disponibilidade Operacional de Equipamentos -
DISP-E - apresenta a disponibilidade operacional
dos equipamentos associados ao Sistema
Interligado Nacional — SIN.

Polaridade: Quanto maior melhor.



Sistemas Isolados
(GRI, EU28, EU29)

INDICADOR
DREQ - Duracgao Equivalente de Interrupgao
FREQ - Frequéncia Equivalente de Interrupgao
DISP-L - Disponibilidade de Linha
DISP-E - Disponibilidade de Equipamento

Duracao Equivalente de Interrupgdo em Suprimento
- DREQ - demonstra o intervalo de tempo em horas
que as concessionarias dos sistemas isolados
Amapa e Roraima ficaram sem o suprimento de
energia elétrica (consideradas as interrupgoes
programadas e ndo programadas).

Polaridade: Quanto menor melhor.

Frequéncia Equivalente de Interrupgao em
Suprimentos - FREQ —traduz o nimero médio
de interrupgdes equivalentes a poténcia maxima
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UND. 2011 2012 2013
h 1,82 3,11 2,45
n< 8,13 7,55 6,98
% 99,99 99,98 99,81
% 99,91 99,96 99,95

do sistema que as concessionarias, dos sistemas
Isolados Amap4 e Roraima, sofreram no periodo de
apuracao. Polaridade: Quanto menor melhor.

Disponibilidade Operacional de Linhas - DISP-L
—representa a Disponibilidade de linhas de
transmissao, associadas aos Sistemas Isolados do
Amapa e Roraima. Polaridade: Quanto maior melhor.









Dimensao
Economico-Financeira



DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Eletrobras Eletronorte foi constituida com o

objetivo de aproveitar o potencial energético da
Regiao Norte, que no modelo entdo vigente no Setor
Elétrico Brasileiro ficou caracterizada como area de
concessao da Empresa para a geragdo e transmissao
de energia elétrica.

Para atendimento desta missao, a Empresa,
além de assumir as atividades inerentes as suas

(GRI, EC4)
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atribuicdes estatutarias, vem contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das regides onde atua,
por vezes em detrimento da obtencao de resultados
financeiros positivos.

Vale salientar que a Eletrobras Eletronorte ndo
recebe qualquer ajuda financeira significativa por
parte do Governo.



RESULTADO DO EXERCICIO

AEletrobras Eletronorte encerrou o exercicio de
2013 com lucro de R$ 1.268.316 mil, ante um
prejuizo de R$ 785.658 mil verificado no exercicio
de 2012.

Em funcdo dos fatores citados abaixo, o resultado
do exercicio anterior teve a comparabilidade
prejudicada com o do atual:

(i) Efeitos da MP 579/2012

A companhia possuia ativos vinculados a RBNI
(Rede Basica — Novas Instalagées) no valor contabil
de R$ 2.290.854 mil, tendo recebido indenizacéo no
valor de R$ 1.682.268 mil, resultando numa perda
de R$ 608.586 mil.

Apenas uma usina hidraulica da Companhia foi
afetada pela MP 579 — Coaracy Nunes, com saldo
contabil de R$ 38.827, tendo sido indenizada por
R$ 35.492 mil, resultando numa perda de
R$ 3.335 mil.

Em fungéo da MP 579, também foram
implementados varios ajustes no ativo imobilizado
da Companhia, notadamente nas instala¢des
térmicas, que resultaram em provisdo no montante
de R$ 64.104 mil.

(i) Efeitos da MP 591/2012
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A Companbhia possuia ativos vinculados a RBSE
(Rede Bésica — Sistema Existente) no valor contabil
de R$ 1.838.339 mil, com valor novo de reposicao
(VNR) estimado em R$ 1.810.171 mil, resultando
numa perda de R$ 28.168 mil.

Foram realizados gastos com o aumento da
capacidade produtiva da UHE Coaracy Nunes,
no valor contabil de R$ 74.217 mil, cujo VNR foi
estimado em R$ 33.178 mil, gerando uma perda de
R$ 41.039 mil.

(iif) Impairment da UHE Samuel

O teste de impairment da UHE Samuel gerou uma
provisdo de R$ 344.104 mil.

(iv) Além dos fatos relacionados nos itens
precedentes, que contribuiram, de forma
preponderante, para que o resultado do exercicio
anterior fosse negativo, neste exercicio houve a
reversdo da provisao envolvendo créditos da CEA.

O faturamento bruto em 2013 apresentou reducao
de 5,82% em relacdao a 2012. Embora a receita de
venda de energia elétrica e servigos tenha crescido
9,04%, em fungdo do aumento da energia vendida
e de uma valorizagcao do PLD, a receita da
transmissao sofreu reducao de 70,39% no mesmo
periodo, em virtude da renovagao das concessoes
(Lein212.783/2013).



EM MILHARES DE REAIS

RUBRICAS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013
Venda de energia elétrica e servigos 3.430.150 3.666.460  4.199.739  4.427.387  4.827.670
Disponibilizagao do sistema
. 767.537 883.134 965.925 1.019.025 301.699
de transmissao
TOTAL 4.197.687 4.549.594 | 5.165.664 | 5.446.412 | 5.129.369

A geracdo de caixa da Eletrobras Eletronorte
apresentou reducao de 4,11% neste exercicio,
quando comparada com o exercicio anterior.

EM MILHARES DE REAIS

RUBRICAS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
Faturamento Bruto 4197.687 4549594 5165664 5446412  5129.369

B
(-) Impostos e ContribuicGes sobre (745.823)  (870.243) (1.015.866) (908.254)  (713.337)

a Receita
(=) Faturamento Liquido 3.451.864 3.679.351 4.149.798  4.538.158 4.416.032
(-) Despesas Desembolsaveis (*) (2.197.290) (2.102.624) (2.209.705) (2.571.972) (2.530.766)

(*) Nao inclui: depreciacao e amortizacao, provisdes operacionais, construcao e reducao ao valor recuperavel.
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Em virtude do endividamento da Eletrobras
Eletronorte, o seu resultado financeiro sempre
ficou muito susceptivel as flutuacées das moedas
que indexam os contratos de financiamentos

e empréstimos, trazendo, como consequéncia,
impactos negativos aos seus resultados finais.

RESULTADO FINANCEIRO - EM MILHARES DE REAIS

RUBRICAS 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Receita financeira 696.187 349.597 349.281 432.143 324.787
Despesa financeira (980.571) (520.027) (848.552) (633.593) (759.528)

RESULTADO FINANCEIRO (284.384) | (170.430) | (499.271) | (201.450) | (434.741)

PREVIDENCIA PRIVADA

(GRI, EC3)

PELA ELETROBRAS ELETRONORTE (R$ MIL)
. DEescricdo | 2011 | 2012 | 2013
Valor total contribuido pela patrocinadora 37.134.409,30 38.766.793,53  41.236.159,06
Porcentagem do valor total contribuido pela patrocinadora 46% 45% 45%
Valor total contribuido pelos participantes 44.058.686,79 47.864.614,23 51.356.687,45
Porcentagem do valor total contribuido pelos participantes 54% 55% 55%
AFundac;éo de Previdéncia Complementar instituir planos de beneficios complementares ou
(Previnorte) é uma entidade fechada de assemelhados aos da Previdéncia Social, acessiveis
previdéncia privada, sem fins lucrativos, patrocinada aos empregados(as) das empresas que patrocinam
pela Eletrobras Eletronorte, com o objetivo de tais planos.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

I ndiretamente, a Eletrobras Eletronorte contribui
para o desenvolvimento regional, pois os
municipios ndo sé recebem investimentos diretos,
com implantagdes de obras e servigos nas diversas
areas de atuagao da Empresa, como também,
investimento indireto como aumento significativo
em sua arrecadacao tributaria pela execucao
dessas acdes, através do Imposto sobre o Servico
de Qualquer Natureza - ISS, que é recolhido pela
Prefeitura Municipal.

Portanto, é necessdrio citar que os beneficios
levados pelo Plano de Insercdo Regional, ndo

s6 trazem desenvolvimento social por meio

da implantacao das a¢des dos Convénios,

como também, pelo incentivo dado a partir da
arrecadacao de impostos que aumentam a carga
tributaria municipal, e que dependendo do valor da
obra podem ser potencializados, proporcionando o
alavanque da economia local e do desenvolvimento
social, visto que essa arrecadagdo tributaria pode
ser revestida em execucao de atividades municipais
nos ambitos da educacao, salide, saneamento, etc.

Assim, além de a Eletrobras Eletronorte investir
diretamente na regido, também contribui
indiretamente para a implantagéo de agdes

(GRI, EC9)
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municipais, pois favorecem aos municipios, maiores
arrecadacoes tributérias. Além disso, em muitos
casos, o montante arrecadado em tributos, por
meio das acdes da Empresa, torna-se maior do que
a contrapartida estabelecida pela Convenente no
Termo de Convénio, garantindo saldo do recurso.

Estima-se que, entre os anos de 2011 e 2013, os
municipios a jusante da regido da Usina Hidrelétrica
de Tucurui arrecadaram aproximadamente R$ 400
mil reais, referente apenas aos tributos de Imposto
Sobre Servigos - ISS correspondentes a execucao
das obras de 8 (oito) escolas construidas na regiao.

Durante a implantacdao dos empreendimentos,

a economia regional recebe impactos indiretos
decorrentes da prépria atividade de construgao
como, por exemplo, gastos feitos localmente
pela mao de obra contratada ou por empregados
da prépria Eletrobras Eletronorte, e eventuais
contratagoes locais feitas pelas empreiteiras.



INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
DO BALANCO SOCIAL

(GRI, EC1, EC5, EC8)

O Balango Social com informagdes ambientais
e sociais estd reproduzido no Anexo | deste
Relatério de Sustentabilidade na pagina 134.
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Dimensao
Social e Setonal



DIMENSAO SOCIAL INTERNA

GESTAO DE PESSOAS
(GRI, EC7,LA10)

Eletrobras Eletronorte considera que o

capital humano é determinante para cumprir
sua Missao, alcancar os resultados e fortalecer
a Organizacao. A Empresa adota a Politica de
Gestao de Pessoas das Empresas Eletrobras, que
esta alinhada ao Cédigo de Etica, a Politica de
Sustentabilidade do Sistema Eletrobras, a estratégia
organizacional e a legislagdo brasileira, respeitando
as diretrizes e convencdes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT). Reforca-se, assim,
o compromisso da sua forca de trabalho com a
sustentabilidade empresarial.

Dos cinco diretores, dois eram empregados até
dezembro de 2013, quando aderiram ao Programa
de Incentivo ao Desligamento — PID, permanecendo,
porém, como Diretores. Nenhum Diretor é natural da
Regido Centro Oeste, na qual esté localizada a Sede
da Empresa.

CONTRATAGAO LOCAL DE MEMBROS DA ALTA GERENCIA

DESCRICAO 2011 | 2012 | 2013

Numero total de empregados ocupando cargos de
alta geréncia

Numero total de empregados da alta geréncia considerados

provenientes de comunidades locais
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5 5 5



ANALISE DA FORCA DE TRABALHO
(GRI, EC5,LA1,LA2,LA14)

AEletrobras Eletronorte teve uma reducao de Obs.: Para a tabela Principais Indicadores sdo

363 empregados em 2013, principalmente considerados empregados todos os que tém vinculo

em decorréncia do Programa de Incentivo ao empregaticio com a Eletrobras Eletronorte. Assim, a

Desligamento Voluntario — PIDV e do Programa de quantidade inclui os empregados externos (cedidos e
Incentivo ao Desligamento — PID. liberados) e ndo inclui os requisitados.

PRINCIPAIS INDICADORES:

A0 | 201 2012 | 2013 |

N2 de Empregados no Inicio do Exercicio 3.852(*%) 3.815 3.757
N2 de Empregados no Final do Exercicio 3.815(*) 3.757 3.394
Quantidade de Portadores de Deficiéncias que Trabalham

31(%) 30 30
na Empresa
N2 de Demissdes 53 13 369
N2 de Admissdes 16 71 6
N2 de Aposentadorias no Periodo 43 66 51

Relacdo Entre o Menor Salario da Empresa e o Salario

. . 3,82 3,91 3,85
Minimo Vigente(*)
Salario Médio dos Empregados R$6.711,52 R$ 7.282,32 R$ 7.998,45
Taxa de Gravidade de Acidentes TGA 134,73 102,22 42,17
Taxa de Frequéncia de Acidentes TFA 2,24 4,08 3,40
indice de Absenteismo - IAD - Global 2,66 2,68 2,90

(*) Sal&rio Minimo em: 31 de dezembro de 2013 —R$ 678,00, 31 de dezembro de 2012 —R$ 622,00, 31 de dezembro
de 2011 -R$ 545,00.

(**) A partirde 2011 foram considerados os dois Diretores Empregados na composi¢ao do quadro de pessoal

da Empresa.

(***) Em 2012 foram consideradas as deficiéncias regulamentadas pelo Decreto

n23.298/99, de 20.12.1999 e ndo por autodeclaracdo como considerado anteriormente.
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QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013 |
COMPARATIVO COM O SALARIO MiNIMO LOCAL

Salario mais baixo da organizacdo (masculino) R$ 2.087,27 2.431,34 2.608,59
Salario mais baixo da organizagao (feminino) R$ 2.247,60 2.431,34 2.608,59
Salario minimo local estabelecido oficialmente
545 622 678
pelo governo R$
Proporcao do menor salario (masculino) em relacao
L. 382,98 390,89 384,74
ao salario minimo (%)
Proporcdo do menor salario (feminino) em relagdo ao salario
.. 412,40 390,89 384,74
minimo (%)
QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013
CONTRATADOS POR GENERO
Total - Masculino 237 202 162
Total - Feminino 270 269 237
EMPREGADOS PROPRIOS - CONTRATO POR TEMPO INDETERMINADO
Masculino 3.067 3.020 2.494
Feminino 748 737 582
EMPREGADOS PROPRIOS - CONTRATO TEMPORARIO
Masculino 0 0 0
Feminino 0 0 0

EMPREGADOS PROPRIOS POR TEMPO INTEGRAL

(OS FUNCIONARIOS EM ESCALA SAO CONSIDERADOS FUNCIONARIOS EM TEMPO INTEGRAL)
Masculino 3.067 3.020 2.132
Feminino 748 737 547

Obs.: A quantidade de Empregados Préprios — Contrato por tempo indeterminado é obtida pela soma dos empregados com
nivel superior, dos empregados sem nivel superior, dos empregados com fung¢do gerencial e dos empregados requisitados e
ndo sdo considerados os externos (cedidos e liberados).
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CONTRATADOS POR REGIAO - QUANTITATIVO

Nordeste - Masculino 15 17 0
Nordeste - Feminino 10 11 0
Norte - Masculino 119 105 82
Norte - Feminino 93 83 67
Sudeste - Masculino 2 2 1
Sudeste - Feminino 1 3 3
Sul - Masculino 0 0 0
Sul - Feminino 0 0 0
Centro-Oeste - Masculino 101 78 79
Centro-Oeste - Feminino 166 172 167
Exterior - Masculino 0 0 0
Exterior - Feminino 0 0 0
TRABALHADORES (CONTRATADOS E EMPREGADOS PROPRIOS) - QUANTITATIVO

Total de Empregados Préprios - Quantidade 3.815 3.757 3.076
Total de contratados - Considerar a posi¢cao na data 31/12

e aqueles que prestam servigos continuos (limpeza, seguranga 507 471 399
e outros) - Quantidade

ora, 000 | 432 | 4208 | @ 3475

EMPREGADOS PROPRIOS POR MEIO PERIODO - QUANTITATIVO

6 Horas/dia - Masculino 0 0 358
6 Horas/dia - Feminino 0 0 30
4 Horas/dia - Masculino 0 0 4
4 Horas/dia - Feminino 0 0 5

EMPREGADOS PROPRIOS POR REGIAO

Sul - Masculino 0 0 0
Sul - Feminino 0 0 0
Sudeste - Masculino 3 3 32
Sudeste - Feminino 2 2 3
Norte - Masculino 1.448 1.428 1.216
Norte - Feminino 199 197 167
Nordeste - Masculino 332 327 304
Nordeste - Feminino 42 42 42
Centro-Oeste - Masculino 1.284 1.262 942
Centro-QOeste - Feminino 505 496 370
Exterior - Masculino 0 0 0
Exterior - Feminino 0 0 0
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QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013 |
EMPREGADOS PERMANENTES POR CATEGORIA FUNCIONAL (POR SEXO)

Masculino 3.067 3.020 2.494
Feminino 748 737 582

% Porcentagem 23 5,86 95,47
SALARIO BASE POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL (R$):

Cargo sem nivel superior — Masculino 4.754,48 5.184,97 6.061,91
Cargo sem nivel superior - Feminino 4.681,96 5.099,17 5.969,98
Cargo com nivel superior - Masculino 9.948,80 10.858,61 12.831,92
Cargo com nivel superior - Feminino 8.288,29 9.030,87 10.347,25
Cargo gerencial - Masculino 17.837,05 19.571,30 22.135,90
Cargo gerencial - Feminino 16.015,14 17.254,01 20.065,06
Obs.:

1 - A quantidade de empregados por categoria funcional é obtida pela soma dos empregados com nivel superior, dos
empregados sem nivel superior, dos empregados com fung¢do gerencial e dos empregados requisitados, e ndo sdo
considerados os externos (cedidos e liberados).

2 - A metodologia de cdlculo foi modificada em 2013. Anteriormente era considerada a proporgdo sobre a diferenga,

e atualmente se considera a proporgao direta.

3 - A politica salarial da Eletrobras Eletronorte segue as diretrizes da Eletrobras e as corregdes sdo realizadas conforme
Acordo Coletivo de Trabalho sobre a tabela salarial definida para todas as Empresas Eletrobras.
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ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

QUANTITATIVO | 2011 | 2012 | 2013

Feminino 41 22,12 28,44
Masculino 52 16,69 30,14
Masculino 37 55 98
Feminino 16 16 70
18 a 25 anos 23 5,50 -
26 a30anos 29 5,21 5,40
31a40anos 34 5,25 5,80
41 a 50 anos 45 3 22,50
51a60anos 57 25,90 30,76
>60 anos - 29,12 30,77
18 a 25 anos 5 2 0
26 a30anos 11 12 5
31a40anos 2 8 5
41 a 50 anos 4 3 12
51a60anos 17 30 182
>60 anos 14 16 164
18 a 25 anos 61 35 18
26 a30anos 407 313 224
31a40anos 682 741 789
41 a 50 anos 992 860 754
51 a60anos 1.398 1.462 1.341
>60 anos 275 346 268
Regido Sul 0 0 0
Regido Sudeste 0 0 1
Regiao Centro-Oeste 6 44 200
Regiao Norte 8 22 150
Regido Nordeste 2 5 17
Exterior 0 0 0
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18 a 25 anos
26 a30 anos
31a40anos
41a50anos
51a60anos
>60 anos

NOVAS ADMISSOES POR REGIAO

Regiao Nordeste
Regiao Centro-Oeste
Regiao Norte

Regido Sudeste
Regido Sul

Exterior

NOVAS ADMISSOES POR GENERO

Masculino
Feminino
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POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

om o objetivo de adequar o seu quadro de
Cpessoal, em 4 de maio de 2011, a Diretoria
Executiva aprovou a adogao da Politica de Gestao
de Pessoas do Sistema Eletrobras, na qual estdo
estabelecidas as diretrizes que orientam a busca
por desenvolvimento, valorizacao e retencao de
pessoas.

PLANO DE CARREIRA E REMUNERACAO

Com a finalidade de preparar as empresas
Eletrobras para enfrentar um ambiente mais
competitivo e modernizar a Gestao de Pessoas,
a empresa adotou modelo de carreira com foco
em competéncia e resultados que visa alinhar as
politicas e as praticas de gestao de pessoas ao
direcionamento estratégico empresarial, bem
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como integrar os processos de gerenciamento de
pessoas, buscando a melhoria da performance
organizacional.

O Plano de Carreira e Remuneracado — PCR esta
estruturado em quatro dimensdes: carreira, cargos,
remuneracao e desempenho.



FUNCOES E DISCRIMINACAO
DE EMPREGADOS POR INDICADORES
DE DIVERSIDADE

(GRI, LA13)
Aempresa ainda se orienta por um Plano de A designacdo da fungao gerencial é de competéncia
Funcbes como complemento ao Plano de da Diretoria Executiva que deve aprovar nomes

Carreira e Remuneragao — PCR, composto por indicados pelos diretores para o preenchimento

politicas e procedimentos para o gerenciamento da das funcdes gerenciais que lhes sdo diretamente

Carreira de Funcoes. subordinados.

Na estrutura do Plano de Fungdes estao previstas Diferentemente de anos anteriores quando as

as seguintes possibilidades de atuacgao profissional: ocupacdes gerenciais por mulheres vinham sendo

Funcao Gerencial e Funcao de Assessoramento. gradativamente ampliadas, em 2013 houve uma
ligeira reducdo percentual. No entanto, a Empresa

Na estrutura do Plano de Fungdes estao previstas continua empenhada com a promog¢éao da equidade

as seguintes possibilidades de atuacao profissional: de género e avalorizagao da diversidade.

Funcao Gerencial, Fungdo de Assessoramento,
Funcao de Especialista e Fungao de Especialista
Operacional. Tais fun¢des possuem competéncias
e requisitos minimos de acesso.

QUANTITATIVO | 2011 | 2012 | 2013

NUMERO DE PROFISSIONAIS EM CARGOS DE ALTA GERENCIA (ATE DOIS NIVEIS ABAIXO DA DIRETORIA)

Feminino 50(%) 48(*) 39
Masculino 204(*) 200(*) 181
Feminino = - 3

Masculino - - 10

(*) Inclui profissionais em cargos de alta geréncia e em cargos de geréncia.
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QUANTITATIVO | 2011 | 2012 | 2013 |

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cargos gerenciais 254 248 233
Cargos com nivel superior 1.167 1.135 872
Cargos sem nivel superior 2.392 2.374 1.971
Cargos gerenciais — Feminino 50 48 42
Cargos gerenciais — Masculino 204 200 191
Cargos sem nivel superior — Feminino 417 418 319
Cargos sem nivel superior — Masculino 1.975 1.956 1.652
Cargos com nivel superior — Feminino 281 271 221
Cargos com nivel superior — Masculino 886 864 651
Pessoas com deficiéncia — Masculino NA 4 4
Pessoas com deficiéncia - Feminino NA 0 0
Acima de 50 anos - Masculino NA 133 119
Acima de 50 anos - Feminino NA 24 20
Amarelos - Masculino NA 0 1
Amarelos - Feminino NA 3 2
Pardos - Feminino NA 8 5
Pardos - Masculino NA 39 45
Negros - Feminino NA 1 1
Negros - Masculino NA 8 10
Indigenas - Feminino NA 1 1
Indigenas - Masculino NA 0 0
Amarelos - Masculino NA 19 15
Amarelos - Feminino NA 3 1
Acima de 50 anos - Masculino NA 489 322
Acima de 50 anos - Feminino NA 118 85
Pessoas com deficiéncia - Feminino NA 3 3
Pessoas com deficiéncia - Masculino NA 5 5
Pardos - Masculino NA 204 177
Pardos - Feminino NA 62 62
Negros - Masculino NA 22 15
Negros - Feminino NA 7 4
Indigenas — Masculino NA 1 2
Indigenas - Feminino NA 0 1
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QUANTITATIVO | 2011 | 2012 | 2013 |
EMPREGADOS EM CARGOS SEM NiVEL SUPERIOR

Pessoas com deficiéncia - Masculino NA 15 15
Pessoas com deficiéncia - Feminino NA 3 3
Negros - Masculino NA 116 116
Negros - Feminino NA 22 21
Pardos - Masculino NA 771 724
Pardos - Feminino NA 138 123
Amarelos - Masculino NA 21 17
Amarelos - Feminino NA 3 3
Acima de 50 anos - Masculino NA 850 713
Acima de 50 anos - Feminino NA 189 142
Indigenas - Masculino NA 20 15
Indigenas - Feminino NA 2 2
O percentual de empregados com até 5 anos de anos, que passou a representar 39,25% do quadro
Empresa foi reduzido para 1,06% em 2013. Esta de pessoal. Observou-se também queda de 5,22%
reducdo é explicada por parte consideravel dos na faixa de 21 a 30 anos de empresa, pois a maior
contratados no ultimo concurso ter completado 5 parte dos desligamentos do PID ocorreu neste
anos de Empresa, mudando para a faixade5a 10 intervalo.

EMPREGADOS ABAIXO DE 30 ANOS -:m--m_-m-

Masculino 187 115
Feminino NA 58 37
Masculino NA 1.361 1.226
Feminino NA 348 299
Masculino NA 1.472 1.153
Feminino NA 331 246
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PROGRAMA DE INCENTIVO AO
DESLIGAMENTO VOLUNTARIO - PIDV
E PROGRAMA DE INCENTIVO AO
DESLIGAMENTO - PID

Programa de Incentivo ao Desligamento mesmo més em que comegaram os desligamentos.
OVoluntério —PIDV, iniciou-seem 2011 a A primeira etapa terminou em dezembro de 2013 e
partir de iniciativa da prépria Empresa, e seus a segunda encerrar-se-a em novembro de 2014.
desligamentos ocorreram entre outubro de 2011 e O custo dos desligamentos incentivados, realizados
fevereiro de 2013. em 2013, totalizou R$ 234.100.838,15. A estimativa

de reducdo média anual da folha em razdo do PID é
Em consequéncia a Lei 12.783/ 2013, a Eletrobras de R$ 108,17 milhoes.
instituiu em maio de 2013 o Plano de Incentivo ao
Desligamento - PID, abrangendo diversas empresas O quadro seguinte apresenta os dados relacionados
do grupo. A adesao a este Plano findou-se em julho, aos desligamentos em 2013:

MES DO DESLIGAMENTO QUANTIDADE DE EMPREGADOS | CUSTO COM DESLIGAMENTO EM R$
PIDV

Janeiro/2013 3 1.910.035,52
Fevereiro/2013 3 1.126.034,21
2 Toma | @ e | = 303606973 |
PO
Julho/2013 27 15.940.032,16
Agosto/2013 12 8.357.939,32
Setembro/2013 22 11.811.587,14
Outubro/2013 21 13.517.079,40
Novembro/2013 34 22.852.485,92
Dezembro/2013 224 158.585.644,48

. TJotAL | 340 | 23106476842
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GESTAO DE DESEMPENHO

Sistema de Gestao de Desempenho - SGD é um
O processo de planejamento, acompanhamento,
avaliacao de metas e competéncias e criagcdo de
plano individual de desenvolvimento, comparando
o desempenho alcangado com os resultados
esperados.

O SGD é composto por dois programas que

ocorrem simultaneamente: Programa de Avaliagdo
e Desenvolvimento de Competéncias — PADC,
utilizado para o desenvolvimento das competéncias
profissionais previstas no Plano de Carreira e
Remuneragao — PCR.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO
RELACIONAMENTO DA EMPRESA COM
A FORCA DE TRABALHO

(GRI, LA12)

Eletrobras Eletronorte realizou sua primeira
AAvaliagéo do Sistema de Gestao e Desempenho
—SGD, do ciclo 2011/2012. A primeira etapa do
SGD, Planejamento, teve inicio em maio de 2011
com a elaboracao e posterior cadastramento das
metas no sistema informatizado. Foi seguida pela
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O Programa de Avaliagdo e Melhoria de Resultados
—PAMR é utilizado para o monitoramento do
alcance dos resultados organizacionais nos niveis:
Empresarial, Equipe e Individual.

etapa de Acompanhamento, na qual gerentes e
empregados(as) fizeram registros sistematicos sobre
suas atividades e desempenho ao longo dos meses.

0 segundo ciclo serd realizado em 2014, com base
no ano de 2013.



EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
(GRI EU14, HR3, LA10, LA11)

AEducagéo Corporativa estd alinhada as
estratégias empresariais e é direcionada pela
Diretoria Executiva. Atua como especialista e
consultora interna, exercendo o papel normativo/
orientador, além de intermediar e promover o
desenvolvimento de competéncias para o alcance
dos resultados da organizacao.

O processo de ensino/aprendizagem, resultante de
autodesenvolvimento, do compartilhamento das
experiéncias, das praticas de sucesso e inovacao,
dos desafios vivenciados, é continuo e ocorre
primordialmente no local de trabalho, durante a
execucao das atividades.

As mudancas exigidas com a publicagao da

Lei 12.783, vem intensificar a aplicagdo do
orcamento da educacgdo voltado para resultados.
A adocao da classificacéo portipologia de
treinamento, possibilita definir o perfil de
investimento em a¢des educacionais e permite
identificar, de forma mais clara, qual é o retorno
potencial para cada tipo de agdo. Assim as
demandas educacionais foram classificadas,
priorizadas, avaliadas e aprovadas pelas
tipologias abaixo:

* Melhorar Resultado — aquisi¢do de

competéncias voltadas para melhorar efetivamente
os resultados empresariais, alinhados as orientacdes

estratégicas, vinculados aos processos Operacao,
Manutengao, Comercializagao e Contabilidade.

* Exigéncia Legal — cumprimento de
determinacao legal ou de normativos internos/
externos que garantam desempenho seguro e/
ou inviabilizam a aplicagao de multas/sansdes por
6rgaos fiscalizadores.

* Requisito de Competéncia — especificagdes
das competéncias a serem desenvolvidas em
conformidade com o cargo ou fungao visam
melhorar o desempenho dos processos.

* Atualizar Conhecimento — conhecimento de
novas tecnologias ou metodologias com fins de
avaliacdo para decisdo sobre a utilizagdo atual
ou futura.

* Responsabilidade Social — visam contribuir
para o desenvolvimento das partes interessadas
(acionistas, empregados(as), estagidrios(as),
familiares, comunidade e ONG’s).



PARAMETROS . 2m | 2012 | 2013

Acdes Educacionais 1.439 1.290 1.225
Pessoas Capacitadas 3.999 3.866 3.563
Participagoes 18.282 18.612 17.867
Horas Treinadas 239.332,42 186.259,06 176.125,49

CUSTO TOTAL (RS) 5.657.975,40 4.605.969,12 2.746.184,02

As acdes educacionais direcionadas as politicas tema: Capacitacao, Oficinas e Palestras em Género,
e procedimentos de direitos humanos sao Raca e Etnia; Oficinas de Capacitagdo Gerencial
disponibilizadas a todos os empregados da sobre Assédio Moral, Programa Voluntariado;
Empresa. Em 2013 foram realizadas 29 turmas, Seminério Internacional Etica Gestdo; Drogas no
com 468 participantes, isto representa 15,21% de Ambiente de Trabalho; Doengas Sexualmente
empregados que participaram das a¢des citadas Transmissiveis; Turmas de Libras; Programa

acima. Exemplo de A¢des realizadas que garantem o Preparacao para Aposentadoria e outras mais.

QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013 |
HORAS DE TREINAMENTO

Total de horas de treinamento (Quantidade de horas) NA 100 149.049
Total de horas de treinamento nas politicas e procedimentos

NA 71 5013
de Direitos Humanos (Quantidade de horas)
Numero de empregados que receberam treinamento formal
nas politicas e procedimentos da organizac¢ao relativos a NA 514 468

questdes de Direitos Humanos (Quantidade)
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POLITICAS E CONDICOES RELACIONADAS A
SAUDE E SEGURANCA DE FUNCIONARIOS,
CONTRATADOS E SUBCONTRATADOS

(GRI, LA6, LA7,LA8, LA15,EU16)

politica de Gestao de Pessoas da Eletrobras
Eletronorte promove agdes de Seguranca,
Medicina do Trabalho e Qualidade de Vida,
com vistas a assegurar condicdes para que
trabalhadores(as) possam exercer de forma segura
e sauddvel as suas atividades.

SEGURANCA

politica de Gestao de Seguranca do Trabalho

e Saude Ocupacional da empresa, estabelece
diretrizes e responsabilidades na Gestao de
Seguranca do Trabalho e Saide Ocupacional com
foco na prevengao e melhoria na qualidade de vida
dos trabalhadores para proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. Todos os empregados
podem se candidatar e votar em representantes
para compor Comités de Seguranca e Saude
Oupacional.

Destaca-se, em 2013, o estudo para aquisicdo de
vestimenta feminina e implantacdo do Programa de
ergonomia (PROERGO).

QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013 |

NUMEROS DE COMITES DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

CIPAs (nimero absoluto)
Comités Locais (NR 10 e outros)

= 10 22
= 36 10



Em 2013, foram registrados 22 acidentes de
trabalho conforme ilustram os dados do quadro
abaixo de acidentes do trabalho:

TIPO DE ACIDENTES DO TRABALHO/ INDICADORES |

(*) Dias/Homens perdidos foi substituido por: Dias perdidos/Pessoas.
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EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

s Equipamentos de Protecdo Individual — EPl e
O os Equipamentos de Protecao Coletiva—EPC
sao catalogados pelo Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
—SESMT no Catalogo de Seguranca da Eletrobras
Eletronorte.

Desde 2012 a empresa atualizou as normas de
especificacdes técnicas dos EPIs adequadas as
caracteristicas fisicas e bioldgicas das mulheres, tais
como: Protecdo dos membros inferiores (calcado
tipo ténis), Protecdo de Corpo inteiro (vestimenta de
protecdo contra os efeitos do arco elétrico

e fogo repentino).

Os equipamentos de seguranca sao fornecidos
aos(as) empregados(as) da Eletrobras Eletronorte
e sdo exigidos das empresas da cadeia de
fornecedores, de acordo com o catélogo de
seguranca corporativo.

O acompanhamento dos registros da Andlise
Preliminar de Riscos (APR), o Didlogo Diario de

PREVENCAO E CONTROLE DE RISCOS

constante preocupac¢do com a prevencao e
Acontrole de riscos dos(as) trabalhadores(as) da
Eletrobras Eletronorte vem sendo aperfeicoada ao
longo dos anos em todas as instalagdes da empresa.
Como medida preventiva de combate a incéndio foi
realizado na Sede da empresa em Brasilia, em 2013,
exercicios de evasao do prédio que contou com a
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Seguranca (DDS) e o acompanhamento das
atividades “in loco” sdo exemplos de préticas
adotadas que visam a efetividade das acées
preventivas de seguranca.

Cada unidade administrativa regional possui uma
equipe de Seguranca e Medicina do Trabalho que
atua nas unidades operacionais.

Os planos de contingéncia de equipamentos e linhas
de transmissao sdo cadastrados no Sistema de
Acompanhamento da Manutencao (SAM), disponivel
no site do Operador Nacional do Sistema (ONS):
https://www.ons.org.br/agentes/agentes.aspx.

A Eletrobras Eletronorte conta ainda com a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes —
CIPA, constituida por representantes da Empresa e
dos(as) empregados(as), que atuam na prevencao
de acidentes do trabalho e de doencgas ocupacionais
e cujo dimensionamento é feito de acordo com

o previsto na NR-05 do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

supervisdo de engenheiros e técnicos de Seguranca
do Trabalho, Membros da Comiss&o Interna de
Prevencao de Acidentes — CIPA e Brigadistas
voluntarios(as) da empresa, além de profissionais do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito

Federal - CBMPDF.



SAUDE

m 2013, foram concluidos 97,3% dos exames cinco indicadores de qualidade de satide (indice
Eperiédicos previstos, que sao padronizados de de massa corpérea, pressao arterial, colesterol,
acordo com idade, sexo e funcao exercida. triglicerideos e glicose) comparando-os com seus
A apresentacao dos resultados aos empregados respectivos valores de referéncia.

é feita por meio do “Cartdo Saude”, que monitora

TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E OBITOS NO TRABALHO, POR GENERO

| FEMININO | MASCULINO TOTAL

Empregados
Feminino 582 - 582
Masculino 2.494 2.494
“-m-
Lesoes
NUmero de Pequenas Lesdes 0 0 0
Nidmero de Lesdes com Afastamento 2 9 11
Ndmero de Lesdes sem Afastamento
“-_-_
Doencas Ocupacionais
Taxa de Doencgas Ocupacionais 6,1 73220569 O 1,1 6801 5075
Obitos 0 0 0
Horas
Trabalhadas 97.194 416.498 513.692
Com Falta 200.611 544.645 745.257
TOTAL(PREVISTO) | 297805 | 961143 | 1.258.949 _
Dias
Trabalhados 43.685 203.015 246.701
Perdidos 8.359 22.694 31.052
Com Faltas 8.359 22.694 31.052
Taxa de Dias Perdidos 17200,25585 10897,31923 12089,87746
Taxa de Absenteismo 0,191340749 0,111782599 0,125870666

Obs.: Devido a mudanga na metodologia de calculo, estdo apresentados apenas os dados de 2013.
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EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO TRABALHO APOS O TERMINO DA LICENCA MATERNIDADE / PATERNIDADE

QUE AINDA ESTAVAM EMPREGADOS APOS 12 MESES DO SEU RETORNO AO TRABALHO

Masculino 24 79 54
Feminino 19 23 15
Masculino 65 79 56
Feminino 17 23 15
Feminino NA 21 56
Masculino NA 79 15
Masculino NA 79 56
Feminino 23 21 15

QUALIDADE DE VIDA

eriodicamente, é realizada Pesquisa do indice

de Qualidade de Vida e Estresse - IQVE e, com
base nesses resultados e de outros indicadores de
salde, sdo implementadas melhorias nas a¢des do
Programa de Promocao da Qualidade de Vida.

O Programa de Promocéao da Qualidade de Vida
tem como objetivo promover a satde e a qualidade
de vida dos(as) empregados(as) por meio de agdes
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preventivas e educativas que contribuam para
melhoria do bem-estar e reducao do estresse
organizacional. Em 2013 foram realizadas as
seguintes a¢des: manutencdo das atividades de
massoterapia (aberta a toda forga de trabalho,
inclusive estagidrios(as) e prestadores(as) de
servicos); Coral Encantos da Eletrobras Eletronorte;
Gindastica Laboral; Reembolso academia/atividade
fisica.



PROGRAMA DE PREPARACAO
PARA APOSENTADORIA
(GRI, EU15, LA11)

preparacdo para a aposentadoria representa

um direito do(a) trabalhador(a), previsto
naLein210.741/03 - Estatuto do Idoso - que
prevé a “preparacgao dos trabalhadores para a
aposentadoria com antecedéncia minima de um
ano, por meio de estimulo a novos projetos sociais,
conforme seus interesses, e de esclarecimentos
sobre direitos sociais e de cidadania”.

A Eletrobras Eletronorte entende que a preparagao
para aposentadoria é um beneficio e uma forma de
reconhecimento de sua forca de trabalho. Portanto,
além de atender a determinacao legal, ampliou

os temas abordados no Programa e possibilitou
que as pessoas possam participar das atividades

e se preparar para aposentadoria com bastante

antecedéncia. O ideal seria que as pessoas ao
iniciarem a atividade laboral comecassem a se
preparar para aposentadoria, planejando um projeto
de vida para o periodo pés-carreira.

O Programa de Preparagao para Aposentadoria

— PPA da Eletrobras Eletronorte é um programa
continuo, instituido em 2004, por meio de Resolucédo
de Diretoria, faz parte da politica de qualidade de
vida da Empresa.

Em 2011, a Eletrobras Eletronorte estabeleceu como
critério para saida da Empresa a participacéo do(a)
empregado(a) no Programa de Preparagao para
Aposentadoria.

QUANTITATIVO

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL QUE PODEM SE APOSENTAR NOS PROXIMOS 10 ANOS
(POSICAO EM 31/12/2013)

Cargo gerencial
Cargos com exigéncia de nivel universitario
Cargos sem exigéncia de nivel universitario

23
80
236

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL QUE PODEM SE APOSENTAR NOS PROXIMOS 5 ANOS
(POSICAO EM 31/12/2013)

Cargo gerencial
Cargos com exigéncia de nivel universitério
Cargos sem exigéncia de nivel universitario
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138
340
859



QUANTITATIVO

EMPREGADOS QUE PODEM SE APOSENTAR NOS PROXIMOS 5 ANOS POR REGIAO (POSICAO EM 31/12/2013)

Regido Sudeste 9
Regido Nordeste 206
Regido Norte 593
Regido Centro-Oeste 529
Regido Sul 0
Exterior 0
Regiao Sul 0
Regido Sudeste 4

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2013/2015
(GRI, HR5, LA4, LA9)

o Acordo Coletivo de Trabalho da Eletrobras A Eletrobras Eletronorte tem em sua estrutura uma
N Eletronorte, entre as diversas clausulas que o Assessoria de Relac¢des Trabalhistas e Sindicais,
compde, constam os seguintes itens que cobrem apoiada por representantes das diretorias da
seguranca e saude: obrigatoriedade de uso dos empresa em forma de Comisséo de Negociagao. Em
equipamentos de protecdo individual, licenca para conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho, o
trabalhadoras vitimas de violéncia doméstica, acompanhamento ¢ feito quadrimestralmente, em
licenca maternidade e paternidade, licenca para conjunto com as entidades sindicais.
acompanhamento de dependentes, seguranca do
trabalho, assédio moral, liberacdo dos membros da A Eletrobras Eletronorte nao tem participagao nos
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), Acordos Coletivos de Trabalho de mdo de obra
readaptacdo funcional e politica de investiga¢do de terceirizada, que é feita por acordos especificos de
doencas ocupacionais. cada categoria entre as empresas contratadas e

seus empregados.

O Acordo Coletivo de Trabalho vigente, bem como os

acordos anteriores, abrangem 100% (cem por cento) N&o ha qualquer violagdo identificada nas operagoes
dos(as) empregados(as) da Eletrobras Eletronorte, realizadas ou com fornecedores contratados pela
garantindo o processo negocial entre empresa e Eletrobras Eletronorte, que alcance a liberdade de
entidades sindicais. associagao ou a negociacgao coletiva.
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BENEFICIOS

a Eletrobras Eletronorte as pessoas sao
N agentes e beneficiarias do fortalecimento
organizacional, contribuindo para a
competitividade, rentabilidade e sustentabilidade
empresarial.

Promover beneficios voltados aos empregados(as)

e seus dependentes é uma das diretrizes da politica
de gestdo de pessoas, para favorecer a tranquilidade
e o equilibrio emocional necessarios ao pleno
desenvolvimento pessoal e profissional da pessoa
humana.

A empresa oferece assisténcia médica e

odontoldgica por meio da Caixa de Assisténcia
E-Vida, abrangendo os seguintes servicos de saude:

* Assisténcia médica, obstetricia, cirurgica,
hospitalar;

* Tratamento Fora de Domicilio — TFD;

* Aparelhos corretores;

* Odontologia;

* Assisténcias terapéuticas, consultas
ambulatoriais e tratamento ortomolecular;
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* Exames complementares;

* Fisioterapia, psicoterapia, foniatria
e fonoaudiologia;

* Ortodontia e prétese odontoldgica;

* Ortodontia (maiores de 21 anos)
e implantodontia.



COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES - CIPA

nualmente sdo realizadas elei¢des diretas para
Aa definicao dos 8 (oito) trabalhadores que
representarao os 8 (oito) empregados e a Empresa,
com 7 (sete) suplentes para cada representacao.
Sendo considerado como presidente o mais votado
entre os indicados pela Empresa e vice-presidente o
dos empregados.

A CIPA Sede, eleita e empossada no més de
outubro/2013, elaborou amplo diagnéstico sobre
a Saude e Seguranca do Trabalho, elaborou e
apresentou Plano de Trabalho Gestdao 2013/2014
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para a diretoria e tem tratado das questdes
pertinentes, ressaltando as questdes relativa a
seguranca contra incéndio, do endereco da Sede
em Brasilia-DF, e relativo a gestdo de Custos da
Seguranca e Saude Ocupacional.

A CIPA esta constituida pelas subcomissoes:
Inspecdo de Seguranca e Saude do Trabalho,
Analise de Acidentes de Trabalho, Educacéao e
de Comunicacgao Social, que desenvolvem seus
trabalhos no dia a dia.



IMPACTOS DIRETOS E INDIRETOS NOS
BENEFICIOS EMPRESARIAIS PARA
PROMOGCAO DA EQUIDADE DE GENERO

E RACA

O fortalecimento da promocao da equidade de
género, valorizacao da diversidade na politica

de beneficios da Empresa é feito por meio das

seguintes agoes:

DEPENDENTES LEGAIS

DA PROTECAO
A MATERNIDADE

LICENCA PARA
ACOMPANHAMENTO

Reconhecimento de unido homoafetiva, para efeito de concessao dos beneficios aos
dependentes, regularmente concedidos aos(as) empregados(as), em atendimento
arecomendacgdes da Eletrobras, que, atualmente esta regulamentado na Instrucao
Normativa PS 022, Revisao 8, Série Pessoal.

Ressalta-se neste item em especial, que o instrumento normativo mais atual,
aprovado pela Resolucao de Diretoria 0678/2012, de 11/12/2012, dentre outras
providéncias, excluiu a exigéncia apresentada anteriormente pela Empresa de
convivéncia de periodo minimo de 2 (dois) anos pelo casal homoafetivo, trazendo
maior legitimidade ao processo de reconhecimento da unido homoafetiva.
Conforme Acordo Coletivo de Trabalho, a Empresa assegura a licenca maternidade
de 120 (cento e vinte) dias e redugdo de 2 (duas) horas de trabalho para aleitamento
materno para o periodo subsequente por 120 (cento e vinte) dias.

Em relacdo ao aleitamento materno, destaca-se a oferta de servicos de transporte
especialmente para as mulheres em periodo de amamentacgao na Usina

de Tucurui - PA.

Concessao de licenca, nos casos de internacao por doenca, cirurgia, recuperagao
domiciliar e/ou situagdes emergenciais aos(as) empregados(as) em virtude de
acompanhamento de conjuge ou companheiro(a), ascendentes e descendentes de
primeiro grau e dependentes do plano de saide. O abono é de até 5 (cinco) dias Uteis,
mediante apresentacao de atestado médico.
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A Eletrobras Eletronorte oferece aos(as) empregados(as), programas voltados

para a qualidade de vida. Dentre eles destaca-se o “Programa Bem-Viver” que tem

o objetivo de reduzir o estresse ocupacional e prevenir doencas relacionadas ao
trabalho, além de melhorar a qualidade de vida dos(as) empregados(as).

Dentre as atividades do programa a Empresa busca incentivar a prética de exercicios
fisicos promovendo o reembolso de academia/atividade fisica e a participacao no
Grupo de Coral Encantos — que é formado pela Forca de Trabalho. O coral da Empresa

VALORIZACAO
DO BEM-ESTAR

sempre teve como orientador musical um maestro. Em 2012 foi contratada uma

maestrina, que permaneceu por um periodo em 2013.

A empresa concede Auxilio Educacional (Fundamental e Médio) para dependentes

FXU)([R[e} 2»]V]o/-Yei[o] \.YRM dos(as) empregados(as) até 17 (dezessete) anos de idade, ndo cumulativo com o

Auxilio Creche.

A empresa concede Auxilio-Creche ou Auxilio-Baba, mediante reembolso, para

dependentes de empregados e empregadas com idade compreendida entre 6 (seis)

AUXILIO-CRECHE meses e 6 (seis) anos e 11 (onze) meses. O valor do Auxilio-Creche ou Auxilio-Baba é
AUXILIO-BABA concedido de forma igualitaria para dependentes de empregados e empregadas.

O Auxilio-Baba somente é aplicado mediante a apresentacdo da carteira de trabalho

e previdéncia social — CPTS do(a) profissional assinada pelo(a) empregado(a).
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DIMENSAO SOCIAL EXTERNA

A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL
(GRI'4.12,S01)

N a dimensao social, o Sistema Eletrobras
promove politicas e agdes voltadas para a
valoriza¢do do seu quadro funcional, em todas

as suas dimensdes. Além disso, apoia projetos
comunitarios em educacéo e qualificacdo
profissional, geracdo de emprego e renda, satde,
inclusdo social e desenvolvimento local, em especial,
aqueles voltados ao atendimento das populagdes e
localidades no entorno de seus empreendimentos.

A gestdo dessa Responsabilidade Social tem dois
outros importantes conteldos que conferem

o equilibrio e irmeza desse propésito da
Sustentabilidade Empresarial:

* A Valorizagdo e Comprometimento das Pessoas
— Respeito a dignidade, aos direitos individuais e a
cidadania dos integrantes do Sistema Eletrobras
e compromisso quanto a promog¢ao do seu
crescimento pessoal e profissional. Aderéncia,
comprometimento e integragao dos profissionais do
Sistema em relagdo a sua missao, visdo e valores;
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* Etica e Transparéncia — a honestidade, a
integridade, o respeito, a lealdade, a dignidade, a
responsabilidade, a confianca e a transparéncia
sdo os valores éticos que permeiam os negécios
do Sistema Eletrobras e de suas relacées: com
os empregados, os acionistas, os parceiros e
fornecedores, a sociedade, o estado, o governo,
os clientes e consumidores, o meio ambiente, o
mercado de capitais e a midia.

Esta gestdo é feita por érgaos especificos para o
gerenciamento das atividades sociais e ambientais
que englobam a gestao das cartas, principios e
outras iniciativas que sao geridas como projetos
independentes com a designac¢ao de coordenadores
para acompanhamento da gestao.



PROGRAMAS E ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
FOCADOS NA FORCA

DE TRABALHO

(GRISO1,S09, EU23)

s programas e agoes de responsabilidade social
fazem frente as interacgdes das atividades ou
decisdes do negdcio da Empresa com suas partes
interessadas, como das obrigacdes definidas
na legislacao e também de muitas outras agoes

PROJETOS SOCIAIS DA AREA AMBIENTAL -

voluntdérias. Destaca-se, que na gestdo do negécio,
ha érgaos especificos para o gerenciamento das
atividades sociais e ambientais que englobam a
gestdo das cartas, principios e outras iniciativas que
sdo geridas como projetos independentes.

DE COMPENSACAO E MITIGACAO

PROGRAMA/PROJETO OBJETIVO/BENEFICIARIOS

Programa Superacao da
Pobreza das Mulheres

Programa Jovem
Aprendiz

Projeto Educando para
Evitar o Sofrimento pelo
Escalpelamento

Projeto Linha Verde

Programa Promocao
do Trabalho Decente e
Erradicacdo do Trabalho
Escravo

Levar renda e cidadania a 16,5 milhdes de brasileiros e brasileiras que vivem em condicdes
de miséria extrema. (PEESPM — Decreto 7.492 de 2/6/2012).

Capacitar e preparar os que estao em situacao de vulnerabilidade social, facilitando sua
inser¢ao no mercado de trabalho, em consonancia com a politica publica e legislagdo de
primeiro emprego, beneficiando jovens entre 14 e 24 anos incompletos de populac¢des de
baixa renda que estejam cursando as ultimas séries do ensino fundamental.

Prevenir e erradicar os acidentes de escalpelamento causados por embarcagdes na regido
amazodnica, por meio de um convénio com a Capitania dos Portos da Amazénia Oriental,
beneficiando cerca de 400.000 pessoas de dezessete municipios do estado do Para e dois
do estado do Amapa.

Promover qualificagdo, conscientizacao e geracao de trabalho e renda nas comunidades
dos municipios de Peritoré, Matdes do Norte e Miranda do Norte - Maranhao, por meio
do manejo e producédo sustentével de hortalicas utilizando metodologia de mandalas
produtivas.

Sensibilizar fornecedores e cadeia produtiva para promover a assinatura e adesao ao Pacto
Nacional de Erradicacdo do Trabalho Escravo, em suas empresas.
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PROGRAMA/PROJETO OBJETIVO/BENEFICIARIOS

Programa de Estimular, apoiar e fortalecer as agdes voluntarias de seus colaboradores(as) nas
Voluntariado comunidades locais, tendo sido criados e instalados em 2012, nove nucleos regionais do
Empresarial Programa de Voluntariado em cada uma das localidades da Eletrobras Eletronorte.

Promover, de forma sustentavel, a incluséo social e produtiva dos catadores de materiais
Proieto Recicl recicldveis da Amazonia Legal, por meio de acées integradas como trabalho e renda,
rojeto Reciclanorte capacitacao, salde, elevacao de escolaridade, inclusao digital, seguranca alimentar,
crédito, habitagao e programas assistenciais.
Projeto Cidadaniacom Desenvolver atividades socioeducativas, esportivas, culturais e psicopedagdgicas com
Energia criancas e adolescentes para uma progressiva melhoria de qualidade de vida.
_ Desenvolver um conjunto de agdes articuladas interna e externamente voltadas para
Combate a Exploragao _ . _ e . . - .
Sexual de Criancas a prevencao, articulacdo e mobilizagao que permitam a intervengdo corporativa para
o enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e adolescentes, na empresa e nas
e Adolescentes ) .
suas comunidades de convivéncia.
Acolher, proporcionar a reintegracao social e resgatar a autoestima de mulheres e criangas
Energia para Vida em situacdo de violéncia doméstica e familiar no municipio de Tucurui - PA, em um Centro
de Abrigamento especialmente criado para o projeto.
Construir as instala¢des da Escola Polo, por meio do acordo de cooperacgao técnica
Escola Pol celebrado entre a Eletrobras Eletronorte e a Prefeitura Municipal de Candeias
SOl role do Jamari- RO, para proporcionar a qualificacdo de jovens e adultos das comunidades
do municipio.
Permitir, por meio da implantagéo do Centro de Inclusdo Digital — CID de Tucurui - PA,
ainclusao digital a sociedade de baixa renda, possibilitando acesso as novas tecnologias,
Centro de Incluséao ampliagdo das relagdes, acesso a internet, democratizacado de servicos, utilizacdao de novas
Digital de Tucurui tecnologias em ac¢des educativas, maior acesso ao conhecimento e incentivo a pesquisa
e possibilidade de troca de experiéncias com outras comunidades conectadas
arede internet.
: Promover a inclusdo social e digital de adultos e adolescentes do Barreiro e dos bairros
Projeto Infocentro do ) ) _ i ) . .
Para adjacentes, em situacdo de vulnerabilidade social, nos cursos de Informatica bésica
e avancada.
Promover a adaptacgao do espaco fisico, visando seu uso social para o desenvolvimento
de agbes que promovam geracao de trabalho e renda, promocao da cidadania, saide
e atividades socioesportivas, que sdo demandas da comunidade que reside nas
Projeto Social APAE proximidades da instituicdo, buscando socializar e integrar os habitantes locais. O projeto
Cidada é de grande importancia para a cidade de Santarém por estar a APAE inserida em uma area
de alta vulnerabilidade social e devido ao agravamento da criminalidade. Além da reforma
do espaco fisico, prevé acdes direcionadas a esses acompanhantes, na sua maioria

mulheres que possam promover o resgate da cidadania.
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PROGRAMA/PROJETO OBJETIVO/BENEFICIARIOS

Humanizar o tratamento dos(as) pacientes com cancer por meio da ampliacdo e

Projeto Aconchego
J 2 reforma da Associacado Beneficente ao Portador de Cancer do Estado de Roraima — ABPC

Roraima ) ; . )
considerando o impacto positivo na sociedade do estado.

Gerar trabalho e renda para 325 familias de pescadores por meio da criacdo de peixes em
tanques-rede, no Parque Aquicola de Breu Branco lll. Desenvolvido em parceria com o
Ministério da Pesca e Aquicultura— MPA e a Secretaria de Estado da Pesca e Aquicultura do
Pard SEPAQq.

Fortalecer a capacidade institucional e da gestao das a¢des voltadas as populagoes
atingidas pelos empreendimentos. E promovido por meio de uma parceria da Eletrobras

Projeto IPIRA

Projeto de Cooperacgao
Técnica BRA/
IICA/09/009

Eletronorte e do Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricultura — 1ICA.
Em 2012, foram iniciados estudos técnicos sobre as cooperativas agroindustriais nos
municipios do entorno da UHE Tucurui, com a finalidade de elaborar um diagnéstico
situacional e propor estratégias de intervengdo socioecondmica e ambiental.
Atender orientagoes do Ministério de Minas e Energia, atuando como coordenadora
Universalizacéo de da regido elétrica norte no Programa Luz para Todos, composta pelos estados do Acre,
Energia Amapa, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso, Para, Rondénia, Roraima e Tocantins,
provendo a estrutura fisica e logistica dos Comités Gestores Estaduais.
Contribuir para o Plano de Desenvolvimento Sustentével da Microrregiao do Entorno
da UHE Tucurui - PDST, que compreende os 7 (sete) municipios do entorno do lago
da UHE Tucurui: Breu Branco, Goianésia do Pard, ltupiranga, Jacundd, Nova Ipixuna,

Plano de Insercao Novo Repartimento e Tucurui. Os projetos abrangem programas compensatérios e
Regional da UHE Tucurui potencializadores de desenvolvimento, bem como agdes de melhorias de infraestrutura
- PIRTUC social e econdmica e de fortalecimento das atividades produtivas da regido com periodo

de 20 (vinte) anos para implementacao, iniciado em 2002 e envolvendo recursos
financeiros no montante de R$ 200 milhées. Até 2011 foram investidos

R$ 103.752.012,46,em 2012 R$ 34.125.366,51 e em 2013 R$ 8.230.023,67.
Desenvolver agdes socioambientais a jusante de Tucurui, em cinco municipios: Baido,

Plano de Inser¢do Mocajuba, Cametd, Limoeiro do Ajuru e lgarapé-Miri, beneficiando 237.728 pessoas.
Regional aJusantede A implementacgao se estende por um periodo de 20 anos, a partir de 2004, e envolve um
Tucurui - PIRJUS montante de recursos financeiros de R$ 160 milhées. Até 2011 foram investidos

R$ 16.678.984,15,em 2012 R$ 7.346.153,84 e em 2013 R$ 7.176.354,90.
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DIREITOS HUMANOS
(GRI, HR1, HR4, HR6)

partir de 2013, a Eletrobras Eletronorte passou

a incluir nos acordo e contratos clausulas de
Direitos Humanos referentes a trabalho infantil,
trabalho forcado, liberdade de associacao,
discriminacao e outras voltadas a protecao dos
direitos humanos.

CONTRATOS DE INVESTIMENTO COM CLAUSULAS REFERENTES A DIREITOS HUMANOS OU QUE FORAM
SUBMETIDOS A AVALIACOES REFERENTES A DIREITOS HUMANOS
| 2011 ] 2012 ] 2013 |

Numero total de acordos de investimentos e contratos que

incluam cldusulas de direitos humanos ou foram submetidos a 0 0 1
uma avaliagao de direitos humanos
Numero total de acordos de investimento significativos

1 5 1
e contratos fechados
Valor financeiro total de acordos de investimento e contratos
que incluam cldusulas de direitos humanos ou foram 0 0 51.778.368,84

submetidos a uma avaliagao de direitos humanos (R$)
Valor financeiro total de acordos de investimento significativos

69.747.160,64 148.257.913,40 51.778.368,80
e contratos fechados (R$)

QUANTITATIVO 2011 | 2012 | 2013 |
N2 DE OPERACOES COM RISCO DE OCORRENCIA DE TRABALHO INFANTIL

Total 0 0 0

N2 DE OPERACOES COM RISCO DE OCORRENCIA DE TRABALHADORES JOVENS EXPOSTOS A TRABALHOS
PERIGOSOS

Total 0 0 0
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PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

Capacitar e preparar os Jovens que estdao em
situacao de vulnerabilidade social, facilitando
sua insercao no mercado de trabalho, em
consonancia com a politica publica e legislacao de
estimulo ao primeiro emprego, beneficiando jovens
entre 14 e 24 anos incompletos de populagoes de
baixa renda que estejam cursando as Ultimas séries
do ensino fundamental ou médio.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

or tratar-se de uma sociedade de economia
Pmista, a Eletrobras Eletronorte esta sujeita
a um regime juridico especifico de contratagao
publica, de acordo com as regras previstas na Lei
n2 8.666/93 (Lei de Licita¢des e Contratos) e com
outros instrumentos normativos.

A Empresa seleciona e contrata os fornecedores

de bens e servigos baseando-se em critérios
estritamente legais e técnicos de qualidade e custo,
visando a escolha da melhor proposta e zelando pelo
uso correto dos recursos.
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As informacdes sobre as licitagdes sao divulgadas
de forma transparente e igualitaria para todos

os interessados no Diario Oficial da Uniao (DOU),
no sistema Comprasnet, no caso de pregao
eletronico e também no site da Empresa (http://
www.eletronorte.gov.br, menu principal Compras
e LicitacGes, opcao Editais Eletrobras Eletronorte).
Além disso, todas as informacdes sobre os contratos
celebrados estdo detalhadas e sistematizadas

por meio do link Transparéncia Publica do CGU -
Controladoria Geral da Uniéo.



CODIGO DE RELACIONAMENTO COM 0S
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS

m 2009, a Eletrobras Eletronorte aprovou o
Cédigo de Relacionamento com os Fornecedores
de Bens e Servicos'. Com isso, a Empresa
assumiu formalmente o compromisso de realizar
contratos de bens e servigos com base na ética
e na transparéncia, valorizando os fornecedores
que se comprometem em adotar praticas como a
observancia dos direitos humanos, o comércio justo
e a sustentabilidade no cumprimento da fungao
socialmente responsavel da propriedade.

O documento incorpora os principios de varias
normas internacionais, como a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, a Convencao das Nac¢oes
Unidas sobre os Direitos da Crianga e a Convencao
da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT).

O Cdédigo de Relacionamento com os Fornecedores
de Bens e Servicos é um desdobramento do Cédigo
de Etica e contém regras de condutas gerais

que devem prevalecer nas relagdes comerciais
entre a Empresa e os fornecedores de bens e de
servicos. Aplica-se a pessoas fisicas e juridicas que
mantenham relagdes comerciais com a Empresa

e orienta que os fornecedores cumpram todas as

obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias, contratuais
e firmadas em convencdes e acordos coletivos

no relacionamento com os empregados(as) e

que observem e cumpram a legislagdo ambiental
vigente.

O documento também estabelece regras de conduta
para os empregados(as) da Eletrobras Eletronorte
no atendimento aos fornecedores de bens e de
Sservicos.

' Também disponivel no endereco http://www.eletronorte.gov.br/opencms/export/sites/eletronorte/

comprasLicitacoes/CartilhadeRelacionamentocomFornecedores.pdf



POLITICA DE AUXILIO

AO DESENVOLVIMENTO

DE FORNECEDORES LOCAIS
(GRI, EC6)

As licitagdes publicas tém o objetivo de garantir
a observancia do principio da isonomia e
selecionar as propostas mais vantajosas para

a Eletrobras Eletronorte. A Empresa assegura
igualdade de tratamento a todos os interessados em
contratar, sendo-lhe vedado pela Lei de Licitacdes

e Contratagdes admitir, prever, incluir ou tolerar,

nos instrumentos convocatérios, clausulas que
comprometam, restrinjam ou frustrem o carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou
distincdes em razao da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes.

As licitagdes visam sempre ampliar a
competitividade e a publicidade nas aquisi¢cdes
de bens e servicos, o que veio a ser facilitado com
o advento do pregao eletrénico, que possibilita

que empresas de todo o pais possam celebrar
negécios com a Eletrobras Eletronorte com mais
transparéncia e agilidade para ambas as partes.

Visando garantir a implantagao de procedimentos
especificos para a realizacao de licitagoes
sustentdveis, a Eletrobras Eletronorte, envolvendo
as areas de Suprimento de Material e Servicos, de
Meio Ambiente e de Sustentabilidade Empresarial
e Acdes de Responsabilidade Social, elaborou a
Nota Técnica DG 002/2010, de 22 de novembro de
2010, determinando que as areas requisitantes, ao
elaborarem a especificacao técnica dos objetos,
adotem critérios de sustentabilidade econémica,
social e ambiental de bens, servigos ou obras, com
observancia da legislagcdo acima mencionada e da
normatizacao ambiental e social existente.

QUANTITATIVO | 2011 | 2012 | 2013
GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS (RS)

Valor de compras diretas locais até R$ 16.000

4.017.641,19 2.952.208,72 2.120.387,22

VALOR TOTAL DE COMPRAS DIRETAS (R$)

até R$ 16.000

5.268.766,11 4.306.454,54 2.661.858,63

GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS (R$)

Valor total de mercadorias e suprimentos
fornecidos localmente

Valor total de mercadorias e suprimentos adquiridos
pela organizacao
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164.512.567,82 115.123.871,34 95.114.234,91

476.374.800,14 584.083.361,70 590.800.576,25






Dimensao
Ambiental



AGUAS QUE GERAM ENERGIA

(GRENS,EN10)

As usinas hidrelétricas da Eletrobras Eletronorte
captam as aguas dos rios para a geragao de
energia elétrica através de turbinas hidraulicas.
Essa agua é devolvida ao corpo hidrico, seguindo
seu curso natural sem prejuizo de sua qualidade, se
constituindo em um processo de geracao de energia
limpa e renovével.

Em 2013, utilizaram-se cerca de 102 trilhdes de

m? de dgua para girar as turbinas das 4 usinas
hidrelétricas da Eletrobras Eletronorte (Coaracy
Nunes, Samuel, Curua-Una e Tucurui) e cerca de 24
trilhdes de m? foram vertidas e aeradas, totalizando
mais de 126 trilhdes de m?® de 4gua que passaram
pelas usinas da Eletrobras Eletronorte.

A Eletrobras Eletronorte também gera energia por
meio de Usina Termelétrica (UTE), atualmente, no
estado do Amapa (UTE Santana). Neste processo de
geragdo também é necessario a utilizacao de dgua
em diversos processos, como:

* Arrefecimento dos motores: A agua é utilizada
em um sistema fechado, completando o nivel com o
tempo. Adicao de aditivo;

* Caldeiras — A 4gua é aquecida a ponto de vapor
para ser utilizada em processos como: aquecer o
6leo pesado, manter os motores aquecidos, girar
turbina, etc.;
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* Lavagem de pegas e do piso (dgua de servico) —
Toda &gua para lavagem em usina térmica passa por
sistema de tratamento antes de ser descartada.

* Centrifuga de purificacédo de 6leo - elimina
as impurezas do 6leo combustivel ou diesel, apds
0 processo a 4gua contaminada no processo de
retrolavagem da centrifuga é descartada em
sistema de tratamento de efluentes (geralmente em
caixa separadora).

« Agua de combate a incéndio: Existem hidrantes
instalados em diversos pontos da UTE para
utilizacdo em um possivel combate a incéndio.

Na UTE do Amapa a 4gua captada provem de fonte
subterranea, por meio de poco artesiano, e toda
agua utilizada na usina recebe tratamento antes de
ser descartada.

Nas subestacdes a dgua é utilizada principalmente
na limpeza dos equipamentos e em 90% das
instalacoes é captada diretamente de poco
artesiano, sendo que em sua maioria nao possuem
medidores de consumo.



Para uso administrativo das instalacdes (limpeza,
banheiros, irrigacao, etc.) a captacao de dgua é
distribuida da seguinte maneira:

* Na UHE Tucurui, o abastecimento de dgua é
feito diretamente do reservatoério, enquanto que nas
UHEs Samuel, Curua-Una e Coaracy Nunes captam
a dgua diretamente do rio, e recebem tratamento
para uso interno;

* Na Sede da empresa em Brasilia e em algumas
regionais a 4gua é fornecida pela empresa de
abastecimento de dgua e esgoto local.

* Nas outras instalag6es a 4gua é captada por
poco artesiano.

A empresa busca sempre a redu¢do do consumo de
agua de suas instalagoes utilizando diversas a¢des
como:

* Campanhas educativas internas.

* Captacao e utilizagdo da 4gua da chuva - Em
Samuel, por exemplo, no ano de 2013, o sistema de
captacao da dgua da chuva, anteriormente instalado
somente na area do refeitério, foi replicado para
outras areas como o Galpao de Armazenamento
de Oleo que utiliza a 4gua da chuva coletada para
limpeza de pegas, lavagem simples de veiculos e
servico de limpeza de pétio e irrigacdo; e a Area de
Residuos que utiliza a 4gua da chuva coletada para
limpeza de ferramentas e irrigacao dos viveiros.
Todos os sistemas irdo possuir hidrémetros, sistema
de filtragem e cloragéo.
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* Além de Samuel, a empresa possui em mais
duas Regionais (Tucurui e Macapa) o projeto de
Captacdo da Agua da Chuva para reuso em lavagens
de pétio, irrigacao, entre outros. O total em “Volume
de 4gua reciclada/reutilizada com base no volume
da demanda de dgua atendida por agua reciclada/
reutilizada ao invés de retiradas adicionais”
(indicador GRI2013) é de 921,04 m?® de 4gua
reciclada/reutilizada.

Obs.: Apesar de ocorrer reaproveitamento no
Amap4, ndo houve medicdao em 2013.

* Tratamento e reutilizagcdo de dgua de servico na
UTE Santana, no Amapa;

* Reutilizacdo da dgua de efluente tratada para
aplicagdo na jardinagem da estac¢do de tratamento
de esgoto da Vila Residencial da UHE Tucurui.



AVALIACAO E REGISTRO DE ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTAIS

(GRIEN14, EN23, EN26)

Eletrobras Eletronorte busca o aperfeicoamento
Acontinuo dos processos de prevencao,
avaliacao, registro e mitigacdo dos impactos
ambientais de suas atividades, por meio de seu
Sistema de Gestdao Ambiental — SGA.

Nos casos de desativacado de instalagdes ou
equipamentos de geragdo/transmissao, os aspectos
e impactos ambientais ainda ndo sao avaliados

e tratados sistematicamente pelo SGA, processo
adicional que serd trabalhado no processo de
descomissionamento ambiental.

As questdes relativas a biodiversidade
desenvolvem-se de acordo com as particularidades
de cada empreendimento, processo ou instalagao,
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em conformidade com a legislacdo e com os
compromissos e condicionantes formalizados nas
licencas de operacao.

Durante a fase de estudos prévios dos impactos
ambientais de um projeto, é considerada a analise
dos ecossistemas, da fauna e da flora associados

e das caracteristicas ambientais e climdticas do
local de implantagao do empreendimento. Para
cada caso, seja construg¢ao ou operagao, sao
desenvolvidas medidas de prevencao, mitigacao,
controle, monitoramento e compensacao ambiental
dos impactos causados na biodiversidade.



A Eletrobras Eletronorte tem como diretriz mitigar
os impactos ambientais de produtos e servicos em

relacdo a uso de materiais, uso de agua, emissoes,

efluentes e residuos. Sdo exemplos:

TIPO DE INICIATIVA DESCRICAO

Monitoramento das Esta¢des de Tratamento de Esgoto da Usina e Vila Residencial
da Eletronorte (ETE) em Tucurui, PA; Monitoramento das Esta¢des de Tratamento de
Agua da Usina e Vila Residencial da Eletronorte (ETA), em Tucurui. Foi implantado
em 2013 o monitoramento da Estacao de Tratamento de Efluentes Industriais

(ETI) da UTE Santana, e ja tem apresentado resultado dentro do que a legislacao
determina. A Estacdo de Tratamento de Agua da UHE Samuel ja esta implantada,
mas ainda ndo é feito o monitoramento da qualidade da dgua. A ETE em Tucurui
mantém os parametros de qualidade da 4gua dentro dos padrdes da legislagao.

A Empresa implementou a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), que

Uso da Agua

tem como principal foco a reducao de energia, de papel, no consumo de dgua, e em
materiais de escritério, além de implantar a logistica reversa e o gerenciamento de
residuos. Em 2013 foram realizadas palestras sobre gestao adequada de residuos e
sobre sustentabilidade com os colaboradores da limpeza; Campanhas de reducao
Uso de Materiais do uso de copos descartaveis como incentivo para a gestdo adequada e redugéo de
residuos, onde tém-se o levantamento de que foram economizados até out/2013
375kg copos descartdveis. A Sede da Eletrobras Eletronorte em Brasilia, mantém
um convénio com as cooperativas para a reciclagem de papel e papeldo, onde
foram retiradas da empresa
16,124 toneladas.
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TIPO DE INICIATIVA ‘ DESCRICAO
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Além dessas iniciativas, também sao elaborados
relatérios de Caracterizagao e Analise
Socioambiental no caso de empreendimentos em
que a empresa tem participagao, por solicitagcao
do Ministério de Minas e Energia (MME). Esses
relatdrios objetivam a caracterizagdo dos meios
fisico, bidtico, socioeconémico e cultural, bem
como a analise integrada para a identificagao das
areas mais ou menos sensiveis a implantagao dos
empreendimentos nos corredores e indicagdo da
diretriz preferencial para a linha de transmissao e
sua extensdo aproximada.

Em 2013, foram elaborados relatérios para os
seguintes empreendimentos:

* LT 230 kV Imperatriz / Porto Franco — C2
* SE Sdo Tomé-Acu — 230/ 138 kV —Subestacao

Nova e LT 230 kV Tomé-Acu Seccionamento LT Vila
do Conde / Milténia
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* SE Jaru 230/ 138 kV - Novo patio de 138 kV

* Expansao de Belém e nordeste do Para

* LT 230 kV Ribeiro Goncalves / Balsas — C2

* LT CC 800 kV SE Xingu / SE Terminal Minas - UHE
Belo Monte

* Margem Dir/Esq. Amazonas / Tramo Oeste
(Calha Norte)



ESTUDOS DE INVENTARIO HIDRELETRICO DE BACIAS HIDROGRAFICAS
E ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E AMBIENTAL DE
APROVEITAMENTOS HIDRELETRICOS

(GRI, EN15)

Em 2013, foram realizados estudos de
aproveitamentos hidrelétricos nas bacias dos rios
Tapajds, Tocantins / Araguaia e Madeira.

Também foram concluidos os estudos do Plano
Ambiental de Conservacdo e Uso do Entorno do
Reservatdrio Artificial da UHE Samuel (Pacuera), em
Rondénia, os quais englobam estudos relacionados ao
meio fisico, meio bidtico e meio socioeconémico, do
mesmo.
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Um dos produtos deste estudo foi a elaboracao de
um mapa no qual sdo apresentadas as principais
ameacas a fauna terrestre e aquatica do entorno da
UHE Samuel. Dentre as espécies que encontram-
se em risco destacam-se: os mamiferos Tayassu
pecari (caititu), Pecari tajacu (queixada) da familia
Tayassuidae, e Tapirus terrestris (anta) da familia
Tapiridae, e em relagdo as aves, Cairina moschata
(pato-do-mato) da fFamilia Anatidae, Ardea alba
(garca-brancagrande) da familia Ardeidae, e

a Chloroceryle aenea (Arirambinha) da familia
Alcedinidae.



OBTENCAO DE LICENCAS AMBIENTAIS

licenciamento ambiental é uma obrigacao

legal prévia a instalacao de qualquer
empreendimento ou atividade potencialmente
poluidora ou que degrade o meio ambiente. E um

Instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente,

que foi estabelecida pela Lei n2 6.938, de 31 de
agosto de 1981, e nas Resolugdes Conama
n2001/86 e n2237/97, com a funcao de conciliar o
desenvolvimento econémico com a conservagao do
meio ambiente.

A lei determina como obrigacao obter o
licenciamento ambiental do empreendimento
junto ao 6rgao competente para todas as suas
etapas, desde o planejamento e instalacdo até
a sua efetiva operacdo. Assim, para os novos
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empreendimentos, tais como construcao de linhas
de transmissao, aproveitamentos hidrelétricos e
obras de ampliacdo de subestagdes, sdo obtidas
pela Empresa as Licengas Ambientais Prévias

(LP) e as Licengas de Instalacao (LI). E para os
empreendimentos existentes em operagao sdo
obtidas, e, posteriormente renovadas, as Licengas
Ambientais de Operacao (LO).

As licencas ambientais das plantas em operagao
encontram-se dentro dos seus prazos de validade,
conforme resolucdo Conama n2237/97.

Atualmente, a Empresa gerencia 78 licengas de
operacao (conforme quadro abaixo) e o atendimento
as suas respectivas condicionantes.



2 -
';RED:NE;:‘_ N2 DE EMPREENDIMENTOS
REGIONAL
[z [
3

MENTOS/

Acre 13 6 4 -
Amapa 21 9 10 1
Maranhao 25 13 12 -
Mato Grosso 21 12 9 -
Para 22 11 11 -
Ronddnia? 17 8 8 -
Roraima 2 1 1 -
Tucuru{’ 6 1 2 3
Tocantins 4 1 2 -
Sao Paulo? 2 1 1 -

Manaus 1

1

N2 TOTAL
DE LOS

10
20
18

1
2

N2 DE LICENCAS POR
EMPREENDIMENTOS
= = [lm=
3 2

2
9
7

2
1

6
2

5

2

1

1
1

1

3

2

1 - - - 1 1 - - -
| _TtoAL | 1134 | 64]|]60] 4] 2] 78 | - |

1 - CPH tem uma LO LT/SE (LO 5477/10) e uma LO SE/UHE (115205/10).
2 - CRA e SP possuem cada uma a tecnologia Eletrodo (um em cada), uma tecnologia nova para
a Eletrobras Eletronorte, que ndo consta nessa tabela, mas é contabilizado no total de empreendimentos.

No ano de 2013 obtivemos a LO n2 494/13 referente
a LT 230kV Jorge Teixeira/Lechuga, e no dia 30

de dezembro do mesmo ano, incorporamos a LT

230 kV PV/Abuna/Rio Branco - C2, da Rio Branco
Transmissora de Energia S/A, circuito C2.

Para viabilizar a execucao de obras de ampliagao
autorizadas pela ANEEL, a Eletrobras Eletronorte
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obtém licencas/autorizacées ambientais nas

respectivas secretarias estaduais de meio ambiente,

de modo que os empreendimentos possam ser

executados em conformidade com a legislacao
ambiental. Em 2013, 33 ampliagdes estavam

autorizadas pelos 6rgaos ambientais estaduais.



PROGRAMAS INDIGENAS

AEletrobras Eletronorte dispensa atencao
especial as comunidades indigenas

Parakana, Waimiri Atroari e ao Programa Sao
Marcos, desenvolvendo a¢des para compensar 0s
impactos ambientais e sociais causados pelos seus
empreendimentos.

O Programa Parakana é uma agao indigenista
dirigida aos Awaete-Parakana, habitantes da Terra
Indigena Parakand, com 351.600 ha na bacia do

rio Tocantins, hoje com 1.000 pessoas. Em 2013, as
acdes desenvolvidas incluiram assisténcia a satde,
implantacao de sistema de educagao escolarizada,
apoio as atividades produtivas, valorizagao da sua
cultura, defesa do meio ambiente, fiscalizagéo e
defesa de sua terra tradicional, investindo neste ano
R$ 5.851.449,60.

J& o Programa Waimiri Atroari completou 25 anos,
em 2013, mantendo a Terra Indigena Waimiri Atroari
livre de invasdes. Sdo 2.585.611,96 hectares nos
quais 1.585 habitantes, distribuidos em 30 aldeias,
vivem tradicionalmente, mantendo sua cultura.

Foi investido R$ 5.772.051,26 neste programa, em
2013.
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Em maio de 2013 foi assinado o Termo de
Cooperagao com Encargos por Compromisso Social
n2001/2013 entre a Eletrobras Eletronorte, Funai
e a Associagdo da Comunidade Indigena Waimiri
Atroari para continuidade das a¢des desenvolvidas
pelo programa relativas a saide, educacao,
protecdo e meio ambiente, apoio a producao, com
foco na sustentabilidade da comunidade.

Mediante Termo de Compromisso firmado entre

a Associacao dos Povos Indigenas da Terra Sdo
Marcos- APITSM e a Eletrobras Eletronorte com

a interveniéncia da Fundacéo Nacional do indio,
esta sendo executado Programa que apoia a
implementacao de diversas a¢des na Terra Indigena
Sao Marcos em decorréncia da implantagéo da Linha
de Transmissao 230 kV Boa Vista / Santa Elena, no
Estado de Roraima, visando manter a integridade
do empreendimento e o desenvolvimento da
comunidade indigena. Em 2013 foram investidos
R$ 1.077.146,00 no Programa Sao Marcos,
destinados principalmente a execugao de

pequenos projetos de seguranca alimentar para as
comunidades.



PRESERVACAO DO PATRIMONIO
CULTURAL E ARQUEOLOGICO

Em conformidade com as normativas do IPHAN,
visando a preservacao do patriménio cultural e
arqueoldgico, a Eletrobras Eletronorte promove o
levantamento e o resgate dos sitios arqueoldgicos e
culturais detectados nas areas de servidao de linhas
de transmissao nos processos de licenciamento
ambiental, evitando, com isso, a destruicao
daqueles sitios. Além disso, a Empresa também
desenvolve estudos junto a comunidade académica
da regido para a preservagao do patriménio cultural
e arqueoldgico.

Como exemplo, em 2013 foi dada continuidade
as tratativas para a contratacdo da curadoria
do material arqueolégico proveniente da regiao
do rio Jamari que foi alagada pelo reservatério
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Usina Hidrelétrica Samuel. Para tal, foi contratado
consultor arquedlogo com o objetivo de elaborar os
documentos necessarios a contratacao da curadoria
do citado material e assessorar a Eletrobras
Eletronorte em todas as etapas do programa até a
disposicao final das pecas.

Também, foi elaborado plano de trabalho para

a construcao de Reserva Técnica no Centro de
Pesquisa e Museu Regional de Arqueologia

de Ronddénia — CPMRARO objetivando o
acondicionamento e gerenciamento do acervo
arqueoldgico proveniente da LT Ji-Parana-Pimenta
Bueno-Vilhena e realizado levantamento de
passivos arqueoldgicos na LT 138 kV Central/
Santana - C2 e UTE Santana.



SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

(GRI, EN14)

OSistema de Gestdo Ambiental da Eletrobras Neste contexto, a Empresa definiu um conjunto de

Eletronorte visa gerenciar as questoes programas minimos para atender a maioria das
ambientais decorrentes das plantas industriais em condicionantes de licengas de operagdo e também
producado baseando-se nos aspectos e impactos aos requisitos legais, de acordo com as atividades de
ambientais gerados pelas atividades industriais e geracao térmica, hidrica ou de transmissao.
administrativas. Além disso, objetiva o atendimento
aos requisitos legais ambientais correlatos a estes Os programas ambientais minimos sdo os seguintes:

aspectos e impactos, buscando o aprimoramento
continuo da gestao ambiental por meio de agoes
preventivas e corretivas.

-m:——m

1 Educacdo Ambiental X
2 Limnologia e Qualidade da Agua X
3 Conservacao e Uso do Reservatério X
4 Pesca e Ictiofauna X
5 Gerenciamento de Residuos X X
6 Gerenciamento de Efluentes X X
7 Gerenciamento de Emissdo X
Atmosférica
8 Comunicacgao Interna e Externa X X X
9 Identlﬁce.ag'ao e Ace.sso X X X
a Requisitos Legais
10 Recuperacéo de Areas Degradadas X X X
11 Atendimento a Emergéncia X X X
12 Manutencao da Faixa de Servidao X
Agenda Ambiental na Administracao
13 X X X X

Pdblica - A3P
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Exemplos de a¢cdes executadas em 2013 nos
programas ambientais minimos:

PROGRAMA ACAO

Ictiofauna, Limnologia e Qualidade da Agua

Educagdo Ambiental

Adicionalmente a Eletrobras Eletronorte executa
outros programas ambientais como, por exemplo,

o de Germoplasma Florestal que objetiva o
desenvolvimento socialmente justo, ecologicamente
correto e economicamente vidvel e cria as

bases para implementacao do desenvolvimento
sustentdvel em todo estado do Para. Em 2013 foram
doadas 47.875 mudas.

Os resultados dos programas ambientais estao
dentro dos parametros definidos pelos requisitos
legais e/ou tem minimizado os impactos causados.

Coletas de peixes durante a enchente, cheia e seca

de 2013 (identificacao das espécies, medicao dos
exemplares, estudos de alimentacao e reproducao e
analise dos dados para elaboracgédo do Relatério de 2013).
Os resultados do monitoramento dos parametros
fisico-quimicos e bioldgicos da agua serao utilizados para
avaliar as condi¢des do reservatério, montante e jusante,
em fungao dos usos e ocupagdes das dguas e da area de
entorno, a qualidade da 4gua para os usos multiplos e a
operacao das Usinas.

Foram realizadas palestras para o publico escolar

e comunidades nos municipios préximos aos
empreendimentos com distribuicdo de kits (camisetas,
bonés, cartilhas e folders informativos sobre os
empreendimentos). Realizacdo de Oficinas de Reciclagem
com pneus, pets, quintais produtivos, etc.

A Resolucdao Conama n® 302, de 20/04/02 institui

a elaboracdo obrigatéria de plano ambiental de
conservagao e uso do entorno dos reservatorios
artificiais, e estabelece os parametros, defini¢cdes e
limites para as areas de preservacdo permanente de
reservatérios. Em 2013, foi finalizado e entregue o
Programa Pacuera (Plano de Conservacao e Uso do
Reservatério da UHE Samuel) a SEDAM cumprindo-
se a condicionante 1 da LO-0115205/10.
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Também foi mantido o contrato da consultoria
para elaboracao dos estudos ambientais para
regularizacdo do licenciamento da UHE Curua-Una,
ainda nao concluidos.

O banco de dados do Sistema de Indicadores
Socioambiental — IGS é um dos instrumentos
fundamentais para se visualizar as melhorias
necessarias, buscar atingir os objetivos tracados, e
responder importantes relatérios como o Relatério
de Sustentabilidade da Eletrobras — GRI; o Relatério
de Sustentabilidade da Eletrobras Eletronorte; o
Relatério GEE (Emissao de Gases Efeito Estufa);
Questionario ISE e Questionario Dow Jones - DJSI,
entre outros; além de fornecer dados importantes
para os indicadores socioeconémicos e ambientais
da Empresa, e outros dados para o Setor de Energia
Elétrica.

Para monitoramento do Sistema de Gestéo
Ambiental, sdo utilizados trés indicadores:

o indice de realizacao de auditorias - IRA

o indice de atendimento as ndo conformidades
ambientais — ICA e o indice de Licencas de Operacao
em dia - ILA; que, juntos, compdem o indice

de eficiéncia da gestao ambiental — IEGA, num
somatdrio linear e participagdes relativas. Em 2013
a meta estabelecida para verificacdo do IEGA foi de
65%, e o resultado alcangado foi acima da meta, no
valor de 67,91%.

indice de Eficiéncia da Gestdo Ambiental - IEGA
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O indice de Realizacdo de Auditorias — IRA, o qual
alcangou, em 2013, 100% do programado, tem
como meta auditar anualmente tanto as plantas
industriais certificadas pela ISO 14.001:2004
(Tucurui e Amap4, conforme escopo da certificacdo),
como também os empreendimentos licenciados
pelo IBAMA. As demais instala¢des industriais sdao
auditadas durante um cronograma bianual.

O indice de atendimento as nao conformidades
ambientais — ICA, é a gestdo das ndo conformidades
apontadas pelos relatérios de auditoria. Pelo fato de
o indicador ICA apresentar maior grau de dificuldade
para as suas realizacées, definiu-se que a sua meta
deveria ser menor que a dos demais indicadores

e sua representagdo com maior porcentagem no
calculo final do IEGA. No ano de 2013, atingiu-se
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60,34% neste indicador; sendo que sua meta anual
é de 56%. O Indicador ficou acima da meta, uma vez
que, ndo conformidades, foram solucionadas, mais
do que o previsto.

Em 2013 o indice de Licengas de Operacdo — ILA,
onde sao monitorados os pedidos de renovacao de
licengas pela Resolugao CONAMA 237, de 1997,
atingiu 96,38% sendo que, sua meta anual é de
100%. O intuito desses indicadores, bem como
do Sistema de Gestao Ambiental, é colaborar
com as partes interessadas envolvidas com o
processo ambiental, comunidades lindeiras,
6rgaos ambientais, entre outros, para que sejam
desenvolvidos e adotados processos produtivos
que evitem ou minimizem os impactos no meio
ambiente.



AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA A3P

AAgenda Ambiental na Administragao Publica
— A3P (parte do SGA) é um programa que
incorpora os principios da responsabilidade
socioambiental nas atividades da administracao
publica por meio do estimulo a agdes como:
mudanc¢a nos investimentos, compras e
contratagdes de servigos pelo governo,
sensibilizacado e capacitacao dos empregados,
gestao adequada dos recursos naturais utilizados
e residuos gerados e promogao da melhoria da
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A Empresa mantém o Projeto “Arte com Lixo”,
iniciado em 2009, voltado aos empregados(as)
terceirizados da limpeza, que desenvolveram
oficinas de reciclagem com os residuos gerados
na Empresa (jornais, restos de madeira e outros),
contribuindo com a melhoria da renda das artesas.

Desde a implantacao da coleta seletiva, em 2009, a
Eletrobras Eletronorte promove a destinagao correta
dos residuos reciclaveis coletados. Os materiais
reciclaveis sdo doados para as cooperativas de
catadores organizados, cumprindo o decreto
5.940/06. Os residuos perigosos sao direcionados
conforme legislacdo vigente.

Em 2013, deu-se continuidade ao Projeto Reciclarte
(que funciona desde 2011), que reciclam residuos
transformando-os em produtos com valor agregado,
e, a titulo de servicos, deu-se inicio ao descarte

(GRI, EN26)
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de lampadas contendo mercurio por processo de
descontaminacdo de componentes e reciclados, em
atendimento as normas e legislagdes em vigor.

As instituicdes publicas tém sido motivadas a
implementar iniciativas especificas e desenvolver
programas e projetos que promovam a discussao
sobre desenvolvimento e a adogado de uma politica
de Responsabilidade Socioambiental do setor
publico. Nesse sentido, a Agenda Ambiental na
Administracao Publica — A3P se tornou o principal
programa da administracao publica de gestao
socioambiental.

Em 2013, a Eletrobras Eletronorte Sede doou
16,124 toneladas de papel e papeldo a Cooperativa
de Catadores de Materiais Reciclaveis, com a qual
mantém termo de compromisso para doagao

desse tipo de material desde 2009, beneficiando
53 familias carentes, contribuindo com a

inclusao social. Essa pratica também vem sendo
implementada nas demais Regionais.

No que concerne as Licitagdes Sustentaveis,

em 2013 foi aprovado pelo Grupo Eletrobras o
Guia de Boas Préticas, o qual orienta medidas a
serem adotadas pelas empresas do grupo com
foco no atendimento dos Principios da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, da Responsabilidade
Compartilhada e a obrigatoriedade de estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa.



CUSTOS AMBIENTAIS

(GRI, EN30)

D esde 2008, a Empresa segue o requisito legal
n2 1.003/04 do Conselho Federal de
Contabilidade, que estabelece procedimentos

para evidenciar informagdes de natureza social

e ambiental, com o objetivo de demonstrar a
sociedade a participagao e a responsabilidade social
da entidade, regulamentado por meio da Nota
Técnica EEM/FCO 001/2008.

DETALHAMENTO DOS CUSTOS E
INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

Receita Operacional Liquida (ROL) 4.078.207.000,00 4.474.463.000,00
Custeio 14.873.830,85 18.946.419,03
Investimento

Pesquisa e Desenvolvimento 5.630.932,16 6.899.335,72
Outros 30.039.851,00 30.039.851,00
Total Investimento 35.670.783,16 35.670.783,16
% ROL 1,24 1,32
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Os dados dos custos e investimentos ambientais de
2013 estéo apresentados na tabela sequinte (com
maior detalhamento em virtude de mudanca da
metodologia de coleta):

QUANTITATIVO

Gestdo Ambiental (consultorias ambientais) 539.499,85
Gestdao Ambiental (pessoal interno, custos da area de

i i 798.640,08
meio ambiente)
Preservacao da Biodiversidade 0,01
Recuperacido de Areas Degradadas e Protecéo de Areas 1.103.316,05
Remediacdo de Areas Contaminadas 0
Tratamento de Efluentes Liquidos 0
Tratamento de EmissGes Atmosféricas 0
Pesquisa e Desenvolvimento 0
Coleta, Tratamento e Disposicdo de Residuos 367.698,52
Outros 26.594.366,02
Gestdo Ambiental (consultorias ambientais) 0
Coleta, Tratamento e Disposicao de Residuos 0
Gestdao Ambiental (pessoal interno, custos da area 0
de meio ambiente)
Tratamento de Efluentes Liquidos 0
Preservacao da Biodiversidade 0
Recuperacao de Areas Degradadas e Protecéo de Areas 0
Pesquisa e Desenvolvimento 4.773.143,59
Tratamento de EmissGes Atmosféricas 0
Remediacdo de Areas Contaminadas 0
Outros 11.054.966,41
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O total dos custos ambientais foi de Operacional Liquida, para mais ou para menos.
R$ 45.231.598,02, que representou 1,00% da Onde: 2011 -1,19%; 2012 - 1,32%; € 2013 - 1%.
Receita Operacional Liquida do ano de 2013.
A tabela a seguir mostra o quadro de custos do SGA
Comparando-se a execugdo orgamentaria dos anos no ano de 2013, por unidade:
anteriores entre os anos de 2011 a 2013 verificamos
que a Eletrobras Eletronorte vem mantendo um
montante de gastos e investimentos com meio
ambiente gerando em torno de 1% da sua Receita

%
OAC 12.002,70 0,04%
OAP 253.630,77 0,86%
OMA 195.620,15 0,67%
OMT 763.296,96 2,60%
OPA 1.412.943,80 4,81%
ORD 24.493,80 0,08%
ORR 4.149,80 0,01%
OGH 5.482.129,47 18,65%
oTT 36.271,85 0,12%
EEM 21.208.381,72 72,15%
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CONTROLE E MONITORAMENTO
DAS ATIVIDADES SOCIOAMBIENTAIS

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

(GRI, EN18)

Inventario de Gases de Efeito Estufa das A metodologia adotada para o célculo das emissoes
O Empresas Eletrobras, é anualmente declarado, de gases efeito estufa é do Centro de Pesquisas de
conforme compromisso de inventariar suas Energia Elétrica (CEPEL), coordenador do Inventéario
emissdes, que atende a Politica de Sustentabilidade de Emissao de Gases de Efeito Estufa, que é
da Eletrobras, e seque a metodologia do IPCC (2006) responsavel por calcular e compilar esses dados para
e as diretrizes do Greenhouse Gas Protocol (WRI, o Inventério.

2004) - GHG Protocol.

REDUCOES DE EMISSOES DE GEE POR FONTE
QUANTITATIVO (TCO2E) 213 |

Consumo de energia elétrica 904,84
Fugitivas 2.188,94
Méveis 2.696,82
Outras fontes fixas 643.853,07
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A Eletrobras Eletronorte estabeleceu em Declaragado
de Compromisso da Eletrobras sobre Mudancas
Climaticas a meta de reduzir as emissoes de gases
de efeito estufa (GEE), considerando o periodo de
vigéncia do relatério (2013 - 2014 -2015):

META DE REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

PERCENTUAL DE REDUCAO DO CONSUMO ANUAL COM

META ELETROBRAS ELETRONORTE (ANO) BASE NO INDICADOR DE CONSUMO
DE ENERGIA ELETRICA - ICEE *
2013 0,7
2014 2.696,82
2015 643.853,07

(*) Definida em conformidade com o consumo de cada area.

Dentre as iniciativas adotadas pela Eletrobras Vale ressaltar que os niimeros obtidos em 2013
Eletronorte para reducdo de emissdes de gases de nao refletiram, como era esperado, uma reducéo
efeito estufa - Gas SF6, destacam-se: Especificacao, na emissao de SF6 quando comparados com
Medicao do teor de umidade, Subprodutos e os numeros obtidos em 2012, o que esta sendo
Pureza, Manuseio e Controle das caracteristicas - verificado pela Empresa.

Aquisicdo de equipamentos (para toda a Eletrobras
Eletronorte) que evitam fugas para a atmosfera
narecarga, na recuperacao, enfim, em todas as
manobras envolvendo o gas SF6. Cursos foram
administrados em todas as regionais por ocasido da
entrega dos novos equipamentos.
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AREAS PROTEGIDAS E BIODIVERSIDADE
(GRI,EN11,EN12,EN13,EN14)

s Unidades de Conservagao tém o objetivo

de manter a diversidade bioldgica regional.
Sao areas que aliam o desenvolvimento de
pesquisas com uso racional dos recursos naturais.
A legislagao ambiental brasileira determina que
empreendimentos de grande impacto compensem
os danos causados ao meio ambiente com a
implementacéo e o fortalecimento de unidades
de conservagao. Atendendo a essas exigéncias, a

Eletrobras Eletronorte apoia as seguintes atividades:

* demarcacdo das terras;

* projetos de desenvolvimento das
populagdes residentes;

« atividades de protecao e vigilancia as areas;
* atividades de educagao ambiental as
populagdes locais.

O quadro abaixo detalha tamanho da area possuida,
arrendada ou administrada dentro de areas
protegidas ou adjacente a elas, e areas de alto indice
de biodiversidade fora das &reas protegidas:

QUANTITATIVO (KM?) 2013

Areas protegidas adjacentes
Area Operacional da Organizacdo

Areas protegidas inseridas na area operacional da organizacéo

Foi firmado em 2013, o Termo de Compromisso
entre a Eletrobras Eletronorte e a Secretaria

de Estado de Meio Ambiente — SEMA/PA para

a compensacado ambiental decorrente do
licenciamento ambiental da segunda etapa da

UHE Tucurui. Por meio do TC foi repassado a SEMA
ovalor de R$ 7.454.896,00 referente aos recursos
remanescentes da compensagdo ambiental da UHE
Tucurui. O montante é destinado aos programas de

119

720,00
3.593,14
5.687,00

gestao das unidades que compdem o Mosaico de
Unidades de Conservagao do Lago de Tucurui (APA
do Lago de Tucurui e RDS Alcobaca e
Pucurui-Arardo). A aplicacao dos recursos da
compensagao ambiental no Mosaico de UC do Lago
de Tucurui esta em conformidade com o SNUC, Lei
n29.985, de 18/07/00, e com o decreto n2 4.340,
de 2002, que regulamenta o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao.



COMUNIDADES LOCAIS
(GRI, EU20, EU22,509,S010)

Eletrobras Eletronorte tem a preocupacao,
desde os estudos iniciais de um projeto,
em evitar deslocamentos e reassentamentos
de populacado desnecessarios. Sempre que
possivel é feito o ajuste dos tracados das Linhas
de Transmissao, evitando assim, deslocamentos
de populacdo. No processo de licenciamento
ambiental, a comunidade participa de Audiéncias
Publicas para que possa conhecer o Projeto e
se manifestar a respeito. No ano de 2013 néo
houve nenhuma relocacao de populagao devido a
empreendimentos da Empresa.

No caso da geragdo, no que concerne a
comunicagdo, a Empresa sustenta uma abordagem
envolvendo as comunidades afetadas desde a fase
dos estudos de viabilidade. Em 2011, durante os
estudos ambientais do AHE Marab4, a Eletrobras
Eletronorte apoiou a contratacdo de empresa
especializada para desenvolver atividades de
comunicacao social (Projeto Didlogo), o que inclui:
identificar os atores envolvidos; assegurar meios
de interlocucdo entre os atores; fornecer e coletar,
de maneira 4gil, informacgdes e duvidas acerca dos
estudos ambientais e das medidas mitigadoras e
compensatérias cabiveis. Tais a¢des, circunscritas ao
projeto Didlogo, ainda estdo sendo executadas no
ano de 2013.

As comunidades associadas aos impactos
provocados pela UHE Tucurui abarcam 7 municipios
a montante e 5 municipios a jusante da Usina. A
Implantacao de projetos de grande vulto em regido
de fronteiras e de baixo ou médio desenvolvimento
costumam gerar grandes impactos como: fluxo
migratério descontrolado, pressdo sobre o meio
ambiente e infraestrutura local e quebra de valores
culturais. Para minimizar os impactos gerados
foram implantados planos de insergao regional
como forma de compensar os enclaves gerados as
comunidades locais.

O Plano de Insercao Regional divide-se em:

* Plano de Insergdo Regional a Montante da
UHE Tucurui (PIRTUC).

* Plano de Insercdo Regional a Jusante da
UHE Tucurui (PIRJUS).



PROGRAMAS E PROJETOS ELETRONORTE
DE EFICIENCIA ENERGETICA

(GRIENS5, EN7, EU7)

riado em 02 de marc¢o de 2005, o Programa
CEletronorte de Eficiéncia Energética — PEEE -
tem como finalidade tornar-se um instrumento
para o desenvolvimento de a¢des de conservagao
de energia elétrica, por intermédio de programas e
projetos de Eficiéncia Energética.

O Programa desenvolve-se por meio de A¢des
Externas (voltadas a demanda de energia, ou seja,
a sociedade) e Agdes Internas (voltadas a oferta
de energia, ou seja, as instalagdes da Eletrobras
Eletronorte).

Pelo lado da demanda, os projetos de Gestao
Energética Municipal - GEM - tem como beneficiaria
a administracdo publica municipal com enfoque

na gestdo da energia elétrica das unidades
consumidoras das prefeituras. O produto desse
Programa é o Plano Municipal de Gestao da Energia
Elétrica— PLAMGE. Em 2013 foram implantadas 8
Unidades de GEM — UGEMs, sendo 7 no Para (Nova
Ipixuna, Jacunda, ltupiranga, Novo Repartimento,
Breu Branco, Goianésia e Tucurui) e 1 no Maranhao
(Caxias).

Cabe ressaltar que, os municipios do Para fazem
parte do PIRTUC, responsavel pelo desenvolvimento
de a¢des compensatérias e estruturantes devido ao
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impacto ambiental da Usina de Tucurui na regido.
Foi notério o resultado alcangado pela UGEM do
municipio de Caxias - MA em 2013, cuja economia
foi superior a R$ 627 mil, somente com acdes
administrativas. Ainda pelo lado da demanda o
PEEE Educacional objetiva estimular a mudanca

de comportamento e a aquisicao de novos héabitos
para formac¢do de uma cultura de combate ao
desperdicio de energia. Em 2013 foram atendidas
95 escolas em 5 municipios do estado do Maranhao,
beneficiando 74.166 alunos e 2.427 professores
(entre capacitados e atingidos). Com isso o alcance
do PEEE Educacional, de 2005 a 2013, atingiu
949.619 alunos, 10.620 Professores e 143 Escolas
Beneficiadas.

Pelo lado da oferta, as a¢des internas de Eficiéncia
Energética (EE) sdo voltadas a Gestdo do Consumo
de Energia Elétrica e Diagndsticos, Projetos de EE e
Acdes Educacionais. Em 2013, as a¢des realizadas
pela CICE (Comissdo Interna de Conservacgao de
Energia) da Usina de Tucurui em suas plantas
produtivas, bem como as a¢des educacionais e

de substituicdo de equipamentos nos prédios
administrativos daquela Unidade, proporcionou
uma reducdo do consumo de energia elétrica de
97.375 kWh (351 GJ) em relacdo a 2012.



Na regional de Rondénia houve a redugéo de carga
instalada de 10,195 kW, por meio de retrofitting

de iluminagao das subestacdes de Jaru, Abuna

e o prédio administrativo da sede da regional.
Adicionado a esse retrofit, as agcoes educacionais
proporcionaram uma economia de 21.812 kWh
(79 G)) medidos no consumo de energia elétrica.
Para 2014, com referéncia a 2013, a melhor gestéao
do consumo e gastos com energia elétrica da
empresa proporcionard economias superiores

aR$ 300 mil anual.

A Eletrobras Eletronorte também, promove diversas
acoes para a redugdo do consumo de energia
elétrica, como o programa do Plano de Agao da
Comissao Interna de Conservagao de Energia nas
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instalagdes produtivas e na vila residencial de
Tucurui. Outro exemplo de acédo ocorre na unidade
do Amap4, que instalou sensores de presenga como
forma de economizar no consumo de energia nas
atividades administrativas.

A Empresa também promove iniciativas para o uso
de video conferéncia para evitar deslocamentos
de empregados (transporte aéreo/terrestre), para
reunides de trabalho em outros Estados e compras
sustentaveis.



GESTAO DE PROGRAMAS DE P&D

Eletrobras Eletronorte promove continuamente
Aprogramas de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao que, por sua importancia para a Empresa,
sao geridos por uma Superintendéncia especifica
situada em sua sede que tem, entre outros objetivos,
a gestdo dos recursos de P&D de acordo com a Lei
9.991/2000.

Os programas de P&D+| devem estar alinhados ao
Planejamento Estratégico da Empresa, ndo sendo
de exclusividade do Centro de Tecnologia, ja que
todas as demais areas podem propor e executar
projetos. A execucdo se da por meio de contratagao
de Instituicoes de Pesquisa e internamente pelo
Centro de Tecnologia situado em Belém, que

possui trés laboratdrios acreditados pelo INMETRO.
Alguns destes projetos sao feitos em parcerias com
empresas do Setor Elétrico Brasileiro.

Em 2013, o Centro de Tecnologia executou dez
projetos de P&D com investimento aproximado

de R$ 3,6 milhdes. Na gestdo de projetos de P&D
foram gastos R$ 512 mil. Além dos temas contidos
no GRI a Eletrobras Eletronorte investiu R$ 731 mil
em outros temas, como a prépria gestao da P&D e
temas relacionados a comercializacao de energia e a
gestao da Empresa.

(GRI, EU8)
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A Eletrobras Eletronorte também fomenta a
inovacgdo por meio do Programa Eletronorte de
Propriedade Intelectual, coordenado pelo Nucleo
de Inovagdo Tecnoldgica da Empresa. Um dos
mecanismos utilizados é o Prémio Muiraquita de
Inovagao Tecnoldgica, criado em 2006, que tem
como objetivo incentivar a inovagao na Empresa.
Este prémio é bienal e sua préxima realizagao
acontecera em 2014.

Em 2012, ano base 2011, a Eletrobras Eletronorte
obteve com a utilizacao da Lei do Bem, a restituicao
de R$ 1,98 milhdes correspondente ao IRP) (Imposto
de Renda de Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicao
sobre o Lucro Liquido). Reforga-se que em 2012,
apenas 3,9% das empresas que obtiveram este
beneficio sdo do Setor Elétrico Brasileiro (SEB), e
apenas 9,7% das empresas do SEB utilizaram deste
beneficio.



Em 2013 os investimentos em P&D aumentaram Os gastos com P&D sao acompanhados

significativamente, alavancado principalmente mensalmente. Os recursos destinados aos

pelas transformacdes que o pais vem passando no investimentos em projetos de P&D obedecem a

Setor de Energia Elétrica, investindo massivamente Lei 9.991/00 que determina que 0,4% da Receita

em tecnologias de Transmissao em Longas Operacional Liquida da empresa deve ser destinado

Distancias, Corrente Continua e Ultra Alta Tensao. para investimento em projetos dessa natureza.

Nos ultimos 3 anos foram investidos R$ 86,5

milhoes, sendo 11%, 18% e 72% em 2011, 2012 e Além destes valores a Eletrobras Eletronorte aporta

2013, respectivamente. recurso de pesquisa ao CEPEL — Centro de Pesquisa
de Energia Elétrica. Em 2013 foram aportados da

A alta gestao da Eletrobras Eletronorte acompanha ordem de R$12,4 milhGes.

rigorosamente os projetos a serem executados e

seus resultados. Por meio deste acompanhamento, O acompanhamento técnico é feito a partir do

trés projetos foram cancelados em 2013 por recebimento de Relatérios de Acompanhamento

ndo apresentarem mais os objetivos e desafios Periddico (RAP), que sdo bimestrais, e por meio de

tecnoldgicos requeridos pela Empresa. Auditorias semestrais “in loco*“.

GASTOS COM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (VALORES EM R$)

Eficiéncia energética 292.009,53 298.916,00

Tecnologias de energia renovavel 75.398,63 = 337.283,67
Energia distribuida - - -
Tecnologias de transmissao e distribuicao 1.971.019,10 4.108.844,08 54.277.219,57
Geracao e tecnologias avangadas 1.881.165,98 6.098.363,42 3.481.281,58

Servicos inovadores relacionados
a sustentabilidade
Outros 819.682,04 636.911,49 731.299,36

TOTAL 9.327.232,75 15.258.165,04 61.948.019,25

4.287.957,47 4.115.130,05 3.120.935,07
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INDICADORES AMBIENTAIS

(GRI, EN3, EN4, EN8, EN9, EN10, EN16, EN17, EN22, EN24 e EU2)

AGUA

P UNIDADE

Agua consumida a partir de fontes

subterraneas (pocos, nascentes) - m?3 278,76 2.642,12 14.464,06*
Atividades Administrativas

Consumo total de 4gua a partir da Rede

de Abastecimento da Concessiondria

. m?3 51.351,80 44.358,80 31.149,80
de Saneamento - Atividades
Administrativas
Agua superficie (soma da produgéo
ETA-Vila, ETA-Usina e da agua de m?3 435.509.906.552  435.509.906.552  435.509.906.552
resfriamento da Usina)
Coleta de &gua da chuva m? 360 405 921,04
Lancamento no rio (considerado
somente a dgua de resfriamento, pois na s
m 435.506.736.000 435.506.736.000 435.506.736.000

instrucao se exclui 4gua de chuva
e esgoto doméstico)

(*) Melhor gestao do Sistema IGS.

COMBUSTIVEL

2 UNIDADE

Consumo de combustiveis por fontes 5 »
Fixas tCO2e* - 643.853,07 446.832,30**

Consumo de combustiveis por fontes .

o tCO2e* - 2.696,82 2.516,36
moveis

(*) A unidade de medida foi alterada de (tep) para (tCO2e), para seguir a mesma unidade utilizada no GEE e GRI.

(**) A reducao do consumo de 2013 comparado com o de 2012, foi devido a desativacdo de 02 térmicas

e contratados de PIE encerrados.
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UNIDADE m
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

Consumo total de energia elétrica das
atividades administrativas

Consumo total de energia elétrica no
processo de gerac¢ao hidrelétrica
Consumo total de energia elétrica no
processo de geragao térmica

(*) GEE 2012.

(**) Aumento na geracao térmica e melhora na gestao de dados (IGS).

15.325,26
MWh 33.113,82
MWh 1.127,58

13.704,55%

27.725,35

2.317,45

6.734,53*

34.132,66

9.021,31**

UNIDADE “
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

Total de residuos Classe | gerados nas
atividades administrativas

Total de residuos Classe IIA gerados nas
atividades administrativas

Total de residuos Classe IIB gerados nas
atividades administrativas

Total de residuos Classe | gerados nas
atividades de manutencgéao e operagao
das usinas hidrelétricas

Total de residuos Classe IlA gerados nas
atividades de manutencgéao e operagao
das usinas hidrelétricas

Total de residuos Classe IIB gerados nas
atividades de manutencgéao e operagao
das usinas hidrelétricas

Total de residuos Classe | gerados na
geracao térmica

Total de residuos Classe IIA gerados na
operacao de térmicas

Total de residuos Classe IIB gerados na
operacgdo de térmicas
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0,473

25,18

12,48

70,98

27,51

16,42

24,35

0,6

1,2

l

19,41

8,51

1.555,12

29,23

11,62

48,59

0,6

1,2

’

11,49

2,99

54,14

17,54

19

30

0,60

0,60



UNIDADE m
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

Total de residuos gerados na geracado

26,16 51,82 32,64
termelétrica
Total de residuos Classe IIA gerados na
_ ) . t 2,6189 30,63** 12,90
operacao de linhas de transmissao
Total de residuos Classe IIB gerados na
_ ) L t 0,06 0,2 0,60
operacao de linhas de transmissao
Total de residuos Classe | gerados na
_ ) L t 2,262 5,36 7,70
operacao de linhas de transmissao
Total de residuos Classe IIA gerados na
: - . . t 0 177,16 0
implantagao de linhas de transmissao
Total de residuos Classe IIB gerados na
t 0 76,0 0

implantacao de linhas de transmissao

Residuos NAO PERIGOSOS (Classe Il)

destinados ao ATERRO INDUSTRIAL - t NV 12 0
Atividades Administrativas

Residuos gerados destinados

a COMPOSTAGEM - Atividades t NV 0,22 1,63
Administrativas

Residuos gerados destinados

a COLETA MUNICIPAL

Residuos NAO PERIGOSOS (Classe 1)
com ARMAZENAMENTO NO LOCAL - t NV 13,29 4,19
Atividades administrativas

Residuos PERIGOSOS (Classe |) com

ARMAZENAMENTO NO LOCAL - t 0 0 31,70
Atividades Administrativas

t NV 13,58 41,44**

Residuos gerados destinados

a RECICLAGEM - Atividades t 0 13,43 29,64
Administrativas

Residuos gerados destinados a COLETA

- - 12,79 3,57 8,25
MUNICIPAL — Geracgao Hidrelétrica

(**) Melhor monitoramento do Sistema IGS.
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Residuos NAO PERIGOSOS (Classe Il)
com ARMAZENAMENTO NO LOCAL -
Geracgao Hidrelétrica

Residuos PERIGOSOS (Classe 1)
destinados ao COPROCESSAMENTO -
Geracgao Hidrelétrica

Residuos gerados destinados a
RECICLAGEM — Geracgao Hidrelétrica
Residuos PERIGOSOS (Classe I) com
ARMAZENAMENTO NO LOCAL -
Geracao Hidrelétrica

Residuos gerados destinados a
REUTILIZACAO - Geracéo Hidrelétrica

Residuos gerados destinados a COLETA

MUNICIPAL - Transmissao

Residuos NAO PERIGOSOS (Classe Il)
com ARMAZENAMENTO NO LOCAL -
Transmissao

Residuos PERIGOSOS (Classe I) com
ARMAZENAMENTO NO LOCAL -
Transmissao

Residuos gerados destinados a
RECICLAGEM - Transmissao
Residuos NAO PERIGOSOS (Classe Il)
destinados ao ATERRO INDUSTRIAL —
Transmissao

Residuos NAO PERIGOSOS (Classe I)
com ARMAZENAMENTO NO LOCAL -
Geracao Térmica

(**) Melhor monitoramento do Sistema IGS.

7,05

49,97

30,03

ND

ND

1,5

ND
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- UNIDADE m
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

11,26

84,26

ND

2,4

2,67

3,30

0,81

12,00

1,08

35,36

8,93

53,69 (**)

4,01

0,24

15,97

5,83

1,2



) UNIDADE m
NOME DA VARIAVEL MEDIDA m“

Residuos PERIGOSOS (Classe I) com
ARMAZENAMENTO NO LOCAL - t ND 2,19 5,19
Geracgao Térmica

Papel de impressora A4 (dados Geréncia
de Gestao de Almoxarifado un 12.578 10.164 7.823
e Logistica - GISL)

AREAS PROTEGIDAS

" UNIDADE “
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

Areas Protegidas, apoiadas pela

L _ Km? 5.687 5.687 5.687
empresa — Geragao Hidrica — operacado

Total de 4rea ocupada por reservatérios

de empreendimentos de geragao Km? 3.007 3.007 3.007
hidrelétrica em operacao

Areas protegidas que sofreram

interferéncia de empreendimentos de Km? 3,024 0 26,99
transmissdo em implantagao

Areas protegidas que sofreram

interferéncia de empreendimentos de Km? ND 0,011 1,1
transmissdao em operagao

Areas degradadas por empreendimentos

de transmissao em implantagdo que Km? ND 0,500 1.160
foram recuperadas

Areas degradadas por empreendimentos

de transmissao em operacao que foram Km? ND 0,378 1.187
recuperadas

Empreendimentos de geracao hidrica

em o.peragao com p.ro?qramas de " 5 5 3
monitoramento da ictiofauna aprovados

pelo 6rgdo ambiental
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LINHAS DE TRANSMISSAO

) UNIDADE m
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

Extensao de linhas de transmisséo que

usam técnicas especiais para a protegao km 8 30 26,67
da biodiversidade — implantagao

Extensao total das linhas de

NP _ km 8 30 30
transmissdo — implantagao

Extensao das linhas de transmiss&o —

_ km 9.983,02 10.475 10.475
operagao

ACOES CIVEIS E CRIMINAIS / MULTAS

) UNIDADE m
NOME DA VARIAVEL MEDIDA ““

Nidmero de agdes civeis relativas
aos empreendimentos de geragdo un 0 0 0
hidrelétrica

Ndmero de agoes civeis relativas
aos empreendimentos de geragdo un 0 0 0
termelétrica

Numero de agoes civeis relativas aos

) L un 0 6 -
empreendimentos de transmissao
Ndmero de agdes civeis devido as
- - . un 0 2 3
atividades administrativas
NUmero de agdes criminais relativas
aos empreendimentos de geragdo un 0 0 0

hidrelétrica

Ndmero de ag¢des criminais relativas

aos empreendimentos de geragdo un 0 0 0

termelétrica

NUmero de agcdes criminais relativas aos
, L un 0 0 0

empreendimentos de transmissao

NlUmero de agdes criminais devido as

un 0 0 0
atividades administrativas
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ACOES CIVEIS E CRIMINAIS / MULTAS

UNIDADE “
NOME DA VARIAVEL MEDIDA m“

Numero de agdes civeis relativas aos
empreendimentos de transmissao
Numero de multas devido as atividades

o ) un 0 0 0
administrativas
Numero de TAC's relativas aos
empreendimentos de geracao un 0 1 1
hidrelétrica
Ndmero de multas relativas aos
empreendimentos de geragao un 0 0 0
termelétrica
Nimero de multas relativas aos

un 0 0 0

empreendimentos de transmissao

2 UNIDADE

Consumo Gas SF6 tCO2e 1,450 1,866 3,648
Resultado por fonte emissora inventario

tCO2 1.956.9628* 976.855 587.275,7**
de miss6es de Gases de Efeito Estufa ©

(GEE) (*) O aumento de 297% em relacdo a 2010, devido a inclusdao da UTE Termonorte (PIE) entre suas fontes
de emissao.

(**) A reducao do consumo de 2013 comparado com o de 2012 foi devido a desativacao de 02 térmicas

e contratados de PIE encerrados.
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ANEXO |1 - BALANCO SOCIAL
INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

(Valores expressos em milhares de reais)

1 - GERACAO E DISTRIBUICAO
DE RIQUEZA

23,79% 42,45%
Distribuicao do Valor Adicionado. ’ ’
~ o empregados empregados
A Demonstracao do Valor Adicionado
i , 27,22% governo 19,38% 61,84 % governo 32,21%
- DVA estéa apresentada, na integra, . : _— .
i ~ 29,60% acionistas financia- -36,49% acionistas financia-
no conjunto das Demonstragdes
o dores dores
Contabeis.
% outros % outros
2 - RECURSOS HUMANOS
2.1 - REMUNERACAO
Folha de pagamento bruta (FPB) 699.094 615.096
- Empregados 695.938 612.149
- Administradores 3.156 2.947
Relacdo entre a maior e a menor
remuneracao:
- Empregados 18,49 19,07
- Administradores 1,05 1,1
_ . VALOR | %SO- |, VALOR % SOBRE | ,

2.2 - BENEFICIOS CONCEDIDOS ML | BRE FPB % SOBRE RL (MIL) FPB % SOBRE RL
Encargos sociais 257.587 36,85% 5,61% 215.166 34,98% 4,80%
Alimentacao 41.235 5,90% 0,90% 40.035 6,51% 0,89%
Transporte 3.253 0,47% 0,07% 3.089 0,50% 0,07%
Previdéncia privada 32907 4,71% 0,72% 32.973 5,36% 0,74%
Salde 68.175  9,75% 1,49% 55.169 8,97% 1,23%
Seguranca e medicina

8.497 1,22% 0,19% 2.497 0,41% 0,06%
do trabalho
Educagdo ou auxilio-creche 8.654 1,24% 0,19% 8.450 1,37% 0,19%
Cultura - 0% 0% - 0% 0%
Capacitacgao e desenvolvimento

S 12598  1,80%  027% 13.733 2,23% 0,31%
profissional
Participagdo nos lucros ou resultados - 0% 0% = 0% 0%
Outros 94.646 13,54% 2,06% 102.584 16,68% 2,29%
TOTAL 527.552 | 75,46% 11,49% 473.696 77,01% 10,57%
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(Valores expressos em milhares de reais)

2.3 - COMPOSICAO DO CORPO

FUNCIONAL EM 2013

EM 2012
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(Valores expressos em milhares de reais)

2.4 - CONTINGENCIAS E PASSIVOS

N2 de processos trabalhistas movidos

151 72

contra a entidade
N2 de trabalhist
. processos trabalhistas 19 =g
julgados procedentes
N2 de processos trabalhistas
. . 38 42
julgados improcedentes
Valor total de indeniza¢des e multas

1.417 157

pagas por determinagéo da justica
3- INTERACAO DA ENTIDADE COM
O AMBIENTE EXTERNO % o
SOBRE | % SOBRE RL Cllel: sieliE % SOBRE RL
3.1 - RELACIONAMENTO COM RO
A COMUNIDADE

Totais dos investimentos em:

(MIL) RO

Educacao 97 0,01% 0% 0 0% 0%
Cultura - 0% 0% 0 0% 0%
Salde e infra-estrutura 6.023 0,36% 0,13% 7.672 -1,61% 0,17%
Esporte e lazer - 0% 0,% 0 0% 0%
Alimentacgédo 1 0% 0% 13 0% 0%
Geracao de trabalho e renda - 0% 0% 0 0% 0%
Outros 2.116 0,13% 0,05% 969 -0,20% 0,02%
Tributos (excluidos encargos sociais) 713.337 43,23% 15,54% 908.254 -190,12% 20,28%

C 30 financeira pel
SFEIECEE I 207.335 1256%  452% 199.829  -41,83% 4,46%
utilizagéo de recursos hidricos

TOTAL - RELACIONAMENTO COM . . i . )
A COMUNIDADE 928.909 | 56,29% | 20,42% 1.116.737 | -233,76% | 24,93%
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(Valores expressos em milhares de reais)

3.2 - INTERAGAO COM ~ ]
0S FORNECEDORES SAO EXIGIDOS CONTROLES SOBRE:

Em todas as licitagdes s@o exigidos como requisito para habilitagao, a
apresentacao de declaragdo informando que a Empresa nao possui em seu
quadro de funcionarios a utilizagdo de trabalho infantil, em cumprimento

ao inciso XXXl do art. 72 da Constituicao Federal. E exigido ainda ter
conhecimento e concordar com os principios e normas constantes do “Cédigo
de Relacionamento com os Fornecedores de Bens de Servicos” da Eletrobras
Eletronorte, documento que estabelece regras gerais de conduta, envolvendo
requisitos basicos de responsabilidade social

e sustentabilidade.

4 - INTERACAO COM VALOR % SO- |, VALOR % SOBRE | ,
0 MEIO AMBIENTE i) | BRERo | 2SOBRERL T vy % SOBRERL
Investimentos e gastos com ma-

nutencao nos processos operacionais  4.052 0,25% 0,09% 8.818 -1,85% 0,20%
para a melhoria do meio ambiente

Critérios de
responsabilidade social
utilizados para a selegéo
de seus fornecedores.

Investimentos e gastos com a
preservacao e/ou recuperacao de 21.905 1,33% 0,48% 47.923 -10,03% 1,07%
ambientes degradados
Investimentos e gastos com a
educacdo ambiental para emprega-

. . 361 0,02% 0% 449 -0,09% 0%

dos, terceirizados, autbnomos e
administradores da entidade
Investimentos e gastos com educa-

~ . g ) 1.474 0,09% 0,03% 156 -0,03% 0%
¢do ambiental para a comunidade
Investimentos e gastos com outros

13.266 0,80% 0,29% 1.913 -0,40% 0,04%

projetos ambientais
Quantidade de processos
ambientais, administrativos e - 0% 0% - 0% 0%
judiciais movidos contra a entidade
Valor das multas e das
indenizagdes relativas a matéria

: , - 0% 0% - 0% 0%
ambiental, determinadas
administrativas e/ou judicialmente
Passivos e contingéncias ambientais 0% 0% 0% 0%

TOTAL DA INTERACAO COM o o _ o o
O MEIO AMBIENTE 41.058 | 2,49% 0,89% 59.259 12,40% 1,31%
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(Valores expressos em milhares de reais)

5-OUTRASINFORMACOES | EM2013 | _____EM2012

Receita Liquida (RL) 4.590.247 4.479.552
Resultado Operacional (RO) 1.650.285 -477.722

ANEXO Il - INDICE REMISSIVO

| GRI | TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Declaracao do detentor do cargo com maior poder

- - de decisdo na organizagao (como diretor-presidente,
Estratégia e Analise

1.1 : presidente do conselho de administracao ou cargo 12
(Mensagem do Presidente) . .. -
equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacao e sua estratégia.
1.2 Perfil Organizacional Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 42
2.1 Perfil Organizacional Nome da organizacao. 17
Principais marcas, produtos e/ou servicos. A organiza¢ao
o relatora deverd indicar a natureza de seu papel na oferta
2.2 Perfil Organizacional . i 17
desses produtos e servicos e até que ponto faz uso de
terceirizagao.
Estrutura operacional da organizacgao, incluindo principais
23 Perfil Organizacional divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint 17,38
ventures.
2.4 Perfil Organizacional Localizagdo da sede da organizacgao. 17

Numero de paises em que a organizagdo opera e nome dos
55 Perfil Organizacional paisias em qu.e suas principais operagdes estao ~localizadas -
ou sao especialmente relevantes para as questdes de
sustentabilidade cobertas pelo relatério.
2.6 Perfil Organizacional Tipo e natureza juridica da propriedade. 17
Mercados atendidos (incluindo discriminacédo geografica,

2.7 Perfil Organizacional
J setores atendidos e tipos de clientes/ beneficiarios).
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| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Porte da organizagao, incluindo: nimero de empregados;
vendas liquidas; capitalizacao total discriminada em
termos de divida e patriménio liquido (para organizagoes
do setor privado); Quantidade de produtos ou servicos
oferecidos. Além dos dados citados acima, sugere-se

que as organizagdes fornegam outras informagdes,

2.8 Perfil Organizacional 22

conforme apropriado, tais como ativo total, proprietarios
beneficiarios (incluindo a identificacado e o percentual de
participacdo dos principais acionistas), vendas/receita por
paises/regides que correspondam a 5% ou mais da receita
total, custos por paises/regides que correspondam a 5% ou
mais da receita total, nimero de empregados.
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo
relatério referentes a porte, estrutura ou participacao
aciondria, incluindo:
* localizagao ou mudangas nas operacoes, inclusive
2.9 Perfil Organizacional abertura, fechamento e expansao de unidades 17
operacionais;
* mudancas na estrutura do capital social e outra formacao
de capital, manutencao ou alteracdo nas operagoes (para
organizagdes do setor privado).
2.10 Perfil Organizacional Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 20
Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo
comités sob o mais alto 6rgdo de governanga responsavel
por tarefas especificas, tais como estabelecimento de

estratégia ou supervisdo da organizagdo. Descreva o

3.1a3.13 Parametros para o Relatério 14

mandato e composicao de tais comités (incluindo

nimero de membros independentes e/ou membros ndo
executivos) e indique qualquer responsabilidade direta por
desempenho econémico, social e ambiental.

Estrutura de governanga da organizagao, incluindo
comités sob o mais alto 6rgao de governanca responsavel
por tarefas especificas, tais como estabelecimento de
Governanga, Compromissos estratégia ou supervisdo da organizagdo. Descreva 36
e Engajamento 0 mandato e composicao de tais comités (incluindo

nimero de membros independentes e/ou membros ndo

executivos) e indique qualquer responsabilidade e direta

por desempenho econémico, social e ambiental.
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| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Indicagao caso o presidente do mais alto érgao de
Governanga, Compromissos governanc¢a também seja um diretor executivo (e, se

; - - - 36
e Engajamento for o caso, suas func¢des dentro da administragao da

4.2

organizagao e as razdes para tal composi¢ao).

Para organizagées com uma estrutura de administragao
unitdria, declaracdo do nimero de membros
independentes ou ndo-executivos do mais alto 6érgao

Governanga, Compromissos de governanca. Declare como a organizagao define

4.3 36

e Engajamento “independente” e “ndo-executivo”. Esse elemento se
aplica somente a organizagdes que tém estruturas de
administracdo unitdria (veja no glossério a definicdo de
“membro independente”).

Mecanismos para que acionistas e empregados fagam
recomendacdes ou déem orientacdes ao mais alto 6rgao
de governanca. Inclua referéncia a processos relativos a:
* uso de deliberagdes de acionistas ou outros mecanismos
gue permitam aos acionistas minoritarios expressar
opinides a alta direcao;
v Governanga, Compromissos ¢ informagdes e consulta aos empregados sobre as 36
' e Engajamento relacées de trabalho com érgaos de representacao
formal, como “comissées de trabalhadores”, em nivel
organizacional e representacao de empregados no mais
alto 6rgao de governanca. Identifique temas relacionados
a desempenho econémico, ambiental e social levantados
por meio desses mecanismos durante o periodo coberto
pelo relatério.
Relacdo entre remuneragdo para membros do mais
A5 Governanga, Compromissos alto 6rgao de governanca, diretoria executiva e demais 36
' e Engajamento executivos (incluindo acordos rescisérios) e o desempenho
da organizacgéao (incluindo desempenho social e ambiental).

Governanga, Compromissos Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanga para

4.6 36

e Engajamento assegurar que conflitos de interesse sejam evitados.
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| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Procedimentos do mais alto érgao de governancga para
supervisionar a identificacao e gestdo por parte da
organizacao do desempenho econémico, ambiental e
49 Governanca, Compromissos social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim 36.39
' e Engajamento como a adesao ou conformidade com normas acordadas '
internacionalmente, céddigos de conduta e principios.
Inclua a frequéncia com que o mais alto érgao de
governanca avalia o desempenho de sustentabilidade.

Governanga, Compromissos Explicagdo caso a organizacao aplique o principio da

411 42

e Engajamento precaucao.
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econ6mico, ambiental e
social que a organizagdo subscreve ou endossa. Inclua

: a data de adocédo e paises/unidades operacionais em
Compromissos com _ , _
412 L que sdo aplicados e a gama de stakeholders envolvidos 25, 88

Iniclativas externas . S
no desenvolvimento e governancga dessas iniciativas
(multistakeholders, por exemplo). Fagca uma diferenciacao
entre iniciativas nao-obrigatérias e voluntarias e outras
que a organizacgao tenha obrigatoriamente de cumprir.
Participacdo em associagoes (como federagdes de
industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de
defesa em que a organizagao:
* possui assento em grupos responsaveis pela governanca

) corporativa;
Compromissos com i ; .
413 L * integra projetos ou comités; 25

Iniclativas externas o ; .
* contribui com recursos de monta além da taxa bésica
como organizagao associada;
* considera estratégica sua atuagdo como associada.
Isso se refere principalmente a participagdao como
associada do ponto de vista da organizagao.
Relagao de grupos de stakeholders engajados pela

. organizacao. Exemplos de grupos de stakeholders:
Engajamento com

4.14
Stakeholders

comunidades; sociedade civil; clientes; acionistas e 16
provedores de capital; fornecedores; empregados, outros

trabalhadores e seus sindicatos.
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| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Base para a identificacao e selecéo de stakeholders com os
Engajamento com quais se engajar. Inclui o processo da organizagdo para a

4.15
Stakeholders definicao de seus stakeholders e para a determinacao dos

16

grupos com os quais se engajar ou nao.

Abordagens para o engajamento dos stakeholders,

incluindo a frequéncia do engajamento por tipo

e por grupos de stakeholders. Podem ser incluidos

levantamentos, grupos de discussao, comités

comunitarios, comités de assessoria corporativa, 16
comunicagdes por escrito, estruturas gerenciais e

sindicais etc. A organizacao deve indicar se qualquer parte

Engajamento com

4.16
Stakeholders

do engajamento foi realizada especificamente para o

processo de preparacao do relatério.

Principais temas e preocupagdes que foram levantados por

meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a 16
organizagao tem adotado para trata-los.

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo

receitas, custos operacionais, remuneragao de

Engajamento com

4.17
Stakeholders

EC1 Desempenho Econémico empregados, doag¢des e outros investimentos na 59
comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

Cobertura das obrigagdes do plano de pensao de beneficio

EC3 Desempenho Econémico : L 57
definido que a organizagéo oferece.

EC4 Desempenho Econémico Ajuda financeira significativa recebida do governo. 54
Variagdo da proporg¢ao do salario mais baixo porsexo em

EC5 Desempenho Econémico relacdo ao salario minimo local em unidades operacionais 59, 63
importantes.

. Politicas, praticas e proporgao de gastos com fornecedores

EC6 Desempenho Econémico ; ; S 95
locais em unidades operacionais importantes.
Procedimentos para contratagao local e propor¢ao de

EC7 Desempenho Econémico membros de alta geréncia recrutados na comunidade local 62

em unidades operacionais importantes.
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| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infra-estrutura e servigos, principalmente para beneficio

EC8 Desempenho Econémico o . . . . 59
publico, por meio de engajamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono.
L. Identificacdo e descricdo de impactos econémicos
EC9 Desempenho Econémico 58

indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos.

; Consumo de energia direta discriminado por fonte de

EN3 Desempenho Ambiental . 125
energia primaria.

Consumo de energia indireta discriminado por fonte

EN4 Desempenho Ambiental . 125
primaria.
; Energia economizada devido a melhorias em conservagao
EN5 Desempenho Ambiental . 121
e eficiéncia.
; Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as
EN7 Desempenho Ambiental ~ . 121
reducdes obtidas.
EN8 Desempenho Ambiental Total de retirada de 4gua por fonte. 98,125
. Fontes hidricas afetadas significativamente por retirada
EN9 Desempenho Ambiental ) 125
de dgua.
EN10  Desempenho Ambiental Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. 98,125
Localizagdo e tamanho da &rea possuida, arrendada ou
: administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a
EN11 Desempenho Ambiental i o L . , 119
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.
Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade
: de atividades, produtos e servigos em areas protegidas e
EN12 Desempenho Ambiental ) o o ; ; 119
em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.
EN13  Desempenho Ambiental Habitats protegidos ou restaurados. 66,119
: Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a
EN14 Desempenho Ambiental _ i o ) 100,109, 119
gestdo de impactos na biodiversidade.
Ndmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em
. listas nacionais de conservacao com habitats em areas
EN15  Desempenho Ambiental 104

afetadas por operagdes, discriminadas pelo nivel de risco
de extincao.
Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito

EN16  Desempenho Ambiental 125
estufa, por peso.
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| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito

EN17  Desempenho Ambiental 125

estufa, por peso.
) Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito

EN18  Desempenho Ambiental _ ; 117
estufa e as reducdes obtidas.

EN22  Desempenho Ambiental Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. 125

EN23  Desempenho Ambiental Numero e volume total de derramamentos significativos. 100
Peso de residuos transportados, importados, exportados
ou tratados considerados perigosos nos termos da

EN24  Desempenho Ambiental Convencao da Basiléia13 — Anexos |, II, lll e VIII, e 125
percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente.
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de

EN26  Desempenho Ambiental produtos e servicos e a extensado da redugao desses 100, 113
impactos.
Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental,

EN30  Desempenho Ambiental ; 2 SR 114
por tipo.

: . Capacidade instalada, separada por fonte de energia
EU1 Setorial - Elétrico 22

primaria e regime regulatério.
. _ Energia enviada para a rede, detalhada por fonte priméria
EU2 Setorial - Elétrico ) , . 47,125
de energia e regime regulatério.

Extensao das linhas de transmissao e distribuicao

EU4 Setorial - Elétrico ; . : L 22
superficial e subterranea, por regime regulatério.
: _ Modelo de gestao para garantir a confiabilidade e
EU6 Setorial - Elétrico ) o - 46
disponibilidade de eletricidade de curto e longo prazo.
Programas de gerenciamento da demanda incluindo
EU7 Setorial - Elétrico programas residenciais, comerciais, institucionais e 121
industriais.
Atividades de pesquisa e desenvolvimento e gastos com
EU8 Setorial - Elétrico o objetivo de prover eletricidade de modo confiavel e 123
promover o desenvolvimento sustentavel.
; _ Eficiéncia média de geracao das termelétricas por fonte de
EU11 Setorial - Elétrico : : . 48
energia e sistema regulatorio .
Programas e processos que asseguram a disponibilizacao
EU14  Setorial - Elétrico 2 > k 2 > 5 75

de mao de obra qualificada.

144



| GRI TEMA DESCRICAO PAG./OBS.

Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria
EU15  Setorial - Elétrico nos préximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria 82
funcional e regido.

Politicas e condicdes relacionadas a saude e seguranca de

EU16 Setorial - Elétrico 77

funcionérios, contratados e subcontratados .
EU20  Setorial - Elétrico Abordagem da gestao dos impactos do deslocamento. 120
Planejamento de medidas de contingéncia, calamidade/
EU21  Setorial - Elétrico plano de gestao de emergéncia e programas de 42
treinamento e recuperacao/planos de restauragéo .
Numero de pessoas fisica ou economicamente deslocadas

EU22  Setorial - Elétrico L : ) 120
e compensadas, discriminadas por tipo de projeto.
Programas, incluindo aqueles realizados em parceria com
EU23  Setorial - Elétrico o governo, para melhorar ou manter o acesso a energia 89
elétrica e od servigos de suporte ao cliente.
Nao foram

registradas

; _ oo mortes ou
Ndmero de mortes e lesdes ao publico envolvendo os lesdes d
esdes do
EU25  Setorial - Elétrico ativos da empresa, incluindo decisoes judiciais, acordos m
ublico
e processos judiciais pendentes sobre doencas. s
envolvendo
os ativos da
Empresa
EU28  Setorial - Elétrico Frequéncia de interrupc¢do de energia. 50
EU29  Setorial - Elétrico Duragdo média de interrupgdes de energia. 50
: _ Fator de disponibilidade média por fonte de energia e
EU30  Setorial - Elétrico ) . 47
regime regulatério.
Percentual e nimero total de contratos de investimentos
e significativos que incluam cldusulas referentes a direitos
HR1  Direitos Humanos . L 92
humanos ou que foram submetidos as avaliacoes
referentes a direitos humanos.
Total de horas de treinamento para empregados em
. politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos
HR3 Direitos Humanos 75

humanos relevantes para as operagdes, incluindo o
percentual de empregados que receberam treinamentos.
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o Ndmero total de casos de discriminacao e as medidas
HR4 Direitos Humanos 27,92
tomadas.
Operacoes identificadas em que o direito de exercer a

liberdade de associagdo e a negociagao coletiva pode estar

HR5 Direitos Humanos 83

correndo risco significativo e as medidas tomadas para

apoiar esse direito.

Operacoes identificadas como de risco significativo de
HR6 Direitos Humanos ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para 92

contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

Operagdes identificadas como de risco significativo de
HR7 Direitos Humanos ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e 0
medidas tomadas para contribuir com sua erradicacgao.
Numero total de casos de violagao de direitos dos povos

HR9 Direitos Humanos o ) 0
indigenas e medidas tomadas.
Percentual e nimero total de operagdes que tenham sido
HR10  Direitos Humanos objeto de revisdes ou avaliagdo de impactos de direitos 0%
humanos.
NuUmero de queixas relacionadas com os direitos humanos
HR11  Direitos Humanos arquivados, tratadas e resolvidas através de mecanismos 27
de reclamacgdes formais.
LAT Praticas Trabalhistas Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de 63
e Trabalho Decente trabalho e regiao.
LA Praticas Trabalhistas Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por 63
e Trabalho Decente faixa etaria, género e regido.
LA4 Praticas Trabalhistas Percentual de empregados abrangidos por acordos de 83
e Trabalho Decente negociagdo coletiva.

Percentual dos empregados representados em comités
formais de seguranca e saide, compostos por gestores
Praticas Trabalhistas < ¢ . g . Pore
LA6 e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e 77

e Trabalho Decente i
aconselhamento sobre programas de seguranca e saide

ocupacional.
LA7 Praticas Trabalhistas Taxas de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos, -
e Trabalho Decente absenteismo e ébitos relacionados ao trabalho, por regiao.
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LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

LA15

PR5

PR6

PR7

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente
Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

Praticas Trabalhistas

e Trabalho Decente
Praticas Trabalhistas

e Trabalho Decente
Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Programas de educacao, treinamento, aconselhamento,
prevencao e controle de risco em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagdo a doencas graves.

Temas relativos a segurancga e saude cobertos por acordos
formais com sindicatos.

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria funcional.

Programas para gest@o de competéncias e aprendizagem
continua que ap6iam a continuidade da empregabilidade
dos funcionérios e para gerenciar o fim da carreira.
Percentual de empregados que recebem regularmente

analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga
corporativa e discriminacao de empregados por categoria,
de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por
categoria funcional.

Retorno ao trabalho e taxas de retencao, por género
(licenca-maternidade e licenca-paternidade).

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem essa satisfagao.
Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios
relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio.

Numero total de casos de ndo-conformidade com
regulamentos e cédigos voluntérios relativos a
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado.
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