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CARTA DE
CONTINUIDAD
EN EL PACTO
MUNDIAL

Por segundo aho consecutivo compartimos la Comunicacion del Progreso de Ferrocarriles Suburbanos
correspondiente a los principios del Pacto Mundial. En el presente informe exponemos todas las acciones y
politicas que nos ayudan a reafirmar nuestro frabajo y nos permiten mostrar el compromiso ante la firma del
Pacto Mundial, ademds de presentar nuestros resultados basados en los 10 principios.

Con este informe reiteramos nuestro compromiso como empresa con el desarrollo social y ambiental del
pais y en especial de las comunidades a las que servimos. Sabemos que con nuestro actuar diario somos
generadores de un cambio positivo en nuestro entorno, y al tener como ejes nuestra filosofia, plan de negocio,
sisterna de gestion de calidad y los Principios del Pacto Mundial contribuimos a la consolidacion de un México
mejor para todos.

En Ferrocariles Suburbanos nos esmeramos en proteger y respetar los Derechos Humanos, ademds de generar
condiciones laborales dignas para las personas, conservar nuestro enforno natural y extinguir la corrupcion, todo
esto gracias a las actividades que llevamos a calbo dentro de nuestra empresa y con nuestros grupos de interés.

En este anho nos hemos enfocado en mejorar nuestros procesos y  politicas, buscando generar alianzas que
nos ayuden a cumplir con la vision de negocio, pero que también nos permitan contribuir con el entorno y la
sociedad, ofreciendo un servicio de calidad para los usuarios de Ferrocarriles Suburbanos.

Los invitamos a  leer nuestra Comunicacion del Pacto Mundial para que conozcan a detalle las actividades de
cada uno de los principios, asi como los objetivos que nos hemos planteado en este proceso de mejora contfinua.

ENRIQUE NAVARRO DOMINGUEZ

Director General de Ferrocarriles Suburbanos, S.A.PI. de C.V.
Av. Insurgentes Norte y Eje 1 Norte (Mosqueta)

Estacion Central Buenavista,

Col. Buenavista, C.P. 06350

México, D.F.




N
' QUIENES SOMOS

En agosto de 2005 nace Ferrocarriles Suburbanos S.A.P.
de C.V., empresa filial del Grupo CAF (Construcciones
y Auxiliares de Ferrocarriles), la cual obtuvo la licitaciéon
para construir y operar el primer tren Suburbano en
México, que comprende el recorrido de Buenavista a
Cuautitlén y viceversa.

Ferrocarriles Suburbanos es un fransporte publico
masivo. Constituye un sistema ferroviario eléctrico
que recorre una distancia de 27 kildbmetros entre el
Distrito Federal y el Estado de México diariamente. Es
un medio de transporte de vanguardia que brinda a
los usuarios un servicio de calidad, seguro, répido vy
cémodo, ademds de ser un transporte que preserva
el Medio Ambiente.

Actualmente
Ferrocarriles Suburbanos
transporta a personas
que hacen el recorrido
de Buenavista a
Cuautitlén y/o viceversa
en 25 minutos.

Con 7 estaciones,
Ferrocarriles Suburbanos
conecta 27 kilometros
entre el Estado de México
y el Distrito Federal

Historia

En México, Construcciones y Auxiliares de Ferrocarriles ha tenido
un crecimiento constante en sus actividades, mismo que se
refleja actualmente en Ferrocarriles Suburbanos.
Algunos ejemplos son:

1992
Dio mantenimiento a tfrenes del Sistema de Transporte Colectivo
Metro de la Ciudad de México.

1993
Gand la licitacion de 35 trenes de rodadura férrea del Metro
de la Ciudad de México, siendo la serie con el mayor nUmero
de kilbmetros sin fallas del sistema.

1997
Hizo la rehabilitacidon de material rodante del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, ademds de la conversidn del fren
“El huérfano” de rodadura neumdtica.

2001 #
Fue el principal proveedor de ruedas metdlicas de :

seguridad del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la =
Ciudad de México.

Entregd 22 trenes para el Sistema de Transporte Colectivo
de la Ciudad de Monterrey (METRO RREY).

Gracias a la conversion de material rodante de 30 coches,
permiti® aumentar su parque en 15 trenes del Metro.

2005, . , Ferrocarriles  Suburbanos ha
Gand la concesidon para operar el sistema 1 del Tren realizado las siguientes  Ferias
suburbano. Comerciales:

2007

Obtuvo la licitacion para proveer de 9 coches a la Linea
A del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad
de México.

e

Ferias Stands (asistentes)
2008 2009: 3 68
2010: 26 625
2011: 35 875

Se inician operaciones del sistema 1 del Tren Suburbano.

2009 2012 31 930

Se realizd la entrega de trenes para la linea 12 del Metro. 2013: 36 900 (345,600)
2014: 40 750 (384,000)

2012 (hasta octubre de 2014)

Ferrocarriles Suburbanos se infegra al Pacto Mundial.

2013
Se entrega la Primera Comunicacién del Progreso y
se realiza una exposicién en alianza con las Naciones
Unidas en las Instalaciones del Suburbano.

2014
Ferrocarriles Suburbanos realiza una donacién
econdmica al Pacto Mundial para contribuir g
desarrollo de sus operaciones.




Mision

Proporcionar un servicio de
fransporte  publico suburbano
a la poblacién en el Valle de
México, a fravés de un sistema
ferroviario de vanguardia, seguro,
eficiente y fiable, operado por
personal altamente capacitado
y comprometido, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes,
a la modernizacion de la
infraestructura ferroviaria y de
fransporte del pais, asi como a la
generacion de valor empresariall,

Vision

Ser la empresa lider de tfransporte
ferroviario suburbano en México
por la excelencia de su servicio,
seguridad, eficiencia operativa
y explotacibn de todos los
alcances de su concesion, asi
como por su contribuciéon a la
creacion de una nueva cultura
de transporte, desarrollo de las
comunidades a las que sirve y
aportacion de valor agregado a
Grupo Construcciones y Auxiliares
de Ferrocarriles.

Valores

e Compromiso: cumplimos nuestras obligaciones y acuerdos con
entrega y responsabilidad, realizando nuestras actividades con calidad
y profesionalismo, para alcanzar los objetivos que como equipo
compartimos y los resulfados que esperan nuestros usuarios, nuestro
personal, colaboradores, socios, inversionistas y la sociedad en general.

¢ Excelencia: desarrollamos fodas nuestras actividades con los mas altos
esténdares de calidad y las prdcticas operativas mds eficientes, que
nos permitan garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios y superar sus
expectativas através de un servicio confiable y seguro. Sélo asi mantendremos
nuestra competitividad, rentabilidad y liderazgo en el mercado.

e Seguridad: proporcionamos a nuestros usuarios un servicio confiable
al cumplir de manera responsable y estricta las normas establecidas para
prevenir y evitar cualquier riesgo en la operacion del servicio, procurando
al mismo tiempo un ambienfe seguro para el desempeno de nuestras

actividades.

¢ Disciplina: realizamos nuestras actividades con rigor y estricto apego
a los lineamientos y estndares establecidos; para lo cual, evaluamos
constantemente nuestro desempeno con autocritica, esmerdndonos
cada dia mdas en garantizar la excelencia en el servicio a nuestros usuarios,
acrecentar su confianza y cumplir con los objetivos de la empresa.

e Orgullo: impulsamos el desarrollo integral de nuestro personal vy
colaboradores en un ambiente de respeto, apertura y confianza, con el
fin de que tengan acceso a mejores oportunidades y retos que estimulen
su desempeno y sea fuente de satisfaccion, y con ello, propiciar su
superacion tanto personal como profesional, asi como su identificacion

con la empresa.

¢ Infegridad: actuamos en fodo momento con rectitud, honradez y un
estricto apego a los principios éticos que rigen el desempeno de nuestro
tfrabajo, asumiendo con responsabilidad nuestras decisiones y acciones,
cuidando siempre la congruencia entre o que decimos y lo que hacemos.
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Presencia

Ferrocarriles Suburbanos con el recorrido que hace diariamente pasa por dos Delegaciones del Distrito
Federal: Cuauhtémoc y Azcapotzalco y cuatro Municipios del Estado de México: Tlalnepantla, Tultitlén,

Cuautitlan y Cuautitlan Izcalli.

Gracias a Ferrocarriles Suburbanos hay una

Buenavisia
reduccion de tiempo de traslado de un 70%

Avenida Insurgentes
Norte Esquina Eje 1 Norte
(Mosqueta) Colonia
Buenavista, Delegacion =
P . % e
Cuauhtémoc, Distrito r! E gcuaﬁ?

Federal 9 TUN

Fortuna Cuautitlan lzcalli g
Via de tren kilémetro 7+000, E 5
Colonia Pueblo Santa % 1 ~
Catarina, Delegacion H
Azcapotzalco. Distrito 3 3
Federal g }

- W= Coacalco

Tlalnepantia

Avenida Mario Colin Sin MuMlECHERIAQ

NUmero, Colonia San Javier, &

Municipio de Tlalinepantla, O S

Estado de México » Tultitian ;’so’mlos
e

San Rafael

Avenida Prolongacién
Hidalgo Sin NUmero, Colonia
Tlayapa, Municipio de
Tlalnepantla, Estado de
México

Tlalnepantla

Lecheria

Avenida del Parque Sin
NUmero, Colonia la Quebrada,
Municipio de Tultitlén, Estado
de México

Tultitian

Avenida la Cocila y Avenida
Independencia, Colonia Barrio
de la Concepcidn, Municipio
Tultitlén, Estado de México

Cuautitlan

Avenida Zaragoza y Avenida
Felipe Carrillo Puerto, Colonia
Barrio del Huerto, municipio de
Cuautitlén de Romero Rubio,
Estado de México.




Nuestro servicio

Ferrocarriles Suburbanos permite fransportar a 160 mil usuarios diariamente con un estimado de 100
millones de usuarios al afo, en una zona de alta y creciente densidad demogrdafica (4.8 millones de
habitantes)y de importante actividad econdmica paralaregién. Ofrece un servicio de calidad, eficiencia,
seguridad, rapidez y comodidad, ya que es un medio de fransporte de vanguardia y responsable con
el Medio Ambiente, lo que contribuye en forma directa a mejorar las condiciones y calidad de vida de
las personas en el Valle de México.

Antes de la llegada del Suburbano, 60% de los recorridos se realizaban en unidades de baja capacidad,
como microbuses y camiones, generando mayor uso de combustible, lo que multiplicaba la emision de
confaminantes al Medio Ambiente.

Las instalaciones del Suburbano estédn disenadas bajo los mds altos estndares de seguridad, buscando
brindar al usuario la méxima confianza y el mejor servicio tanto en trenes, como en andenes y estaciones.
Cada recorrido realizado por los frenes es supervisado por un control maestro, lo que permite tener una
vision completa de los movimientos que realizan en las vias. Asimismo, las estaciones, los andenes, los
vagones y los Centros de Transferencia Multimodal (CETRAMS) son supervisados por 360 cadmaras de video
con control remoto, para garantizar el mayor resguardo de los usuarios.

Nuestrasinstalacionestambién se encuentran disefadas parala libre autonomia de personas con capacidades
diferentes. Tanto los frenes como las estaciones cuentan con dispositivos que facilitan el trdnsito de personas
invidentes o con alguna discapacidad, como son elevadores y andén especial, guias tactiles en el suelo,
mdqguinas expendedoras con sistema braille, pisos antiderrapantes, espacio reservado para sillas de ruedas en
los vagones y sistema de alarma especial para descenso, entre ofros. Con ello manifestamos el compromiso de
la empresa para dar equidad e inclusion a las personas con discapacidades motrices y visuales.
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Beneficios

T 4.8 millones de habitantes son beneficiados por la operacién del
Suburbano: 3 millones en el Estado de México y 1.8 millones en el
Distrito Federal.

T 160 mil usuarios son diariaomente fransportados y 100 millones

anualmente.,
=

T 3 municipios del Estado de México han sido beneficiados 'F
directamente: Tlalnepantla, Tultitldn y Cuautitian.

4 2
I 2 delegaciones del Distrito Federal cuentan con el servicio: Eﬁ_‘"‘ -
Azcapotzalco y Cuauhtémoc. =
|
t
]

I 70% es la reducciébn conseguida en tiempos de vigje para
fraslados en la zona norte de la Ciudad de México y en los
municipios del Estado de México donde se encuentra el
Suburbano.

T 14% de disminuciéon en la emisibn de contaminantes gracias a
la operacién del Suburbano.

T 27 kilbmetros comprende la operacion actual desde Buenavista
a Cuautitlan.,

T 21 kildbmetros adicionales corresponden a la ampliacién a
Huehuetoca, para dar un total de 48 kildmetros de operacion y
beneficiar a mds de 15 millones de habitantes.

Autforidades que nos regulan

Somos una empresa comprometida con México y sus leyes. Por
ello, alineamos nuestras actividades y presentamaos reportes a
diversas autoridades a fin de cumplir con nuestro compromiso
social y legal con el pais.

Las principales autoridades que nos regulan son:

1 Secretaria de Comunicaciones y Transporte

I Secretaria de Hacienda

T Gobierno del Distrito Federal

I Gobierno del Estado de México

T Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales




PRINCIPALES
LOGROS 2014

A lo largo de 2014, realizamos acciones, eventos y seguimienfo de proyectos, los cuales se destacan de acuerdo

a cada dmbito.

Derechos Humanos

Todo el sistema cuenta con rampas y elevadores para garantizar la
adecuada movilidad de las personas que utilizan sillas de ruedas.

Los pisos son antiderrapantes para inmovilizar sillas de ruedas y cuentan
con un sistema de alarma especial de descenso para personas con

discapacidad dentro de los frenes.
El sistemna de trasporte estd sehalizado con Braille para facilitar el acceso

de las personas invidentes.

i Todos los colaboradores de la empresa firman la aceptacién vy
conocimiento del Cédigo de Etica de Ferrocarriles Suburbanos para

poder ofrecer un servicio de calidad.

A partir de 2012 se inicid el Convenio de Etica con Proveedores, el cual
ha sido firmado por 54 empresas aliadas a Ferrocarriles Suburbanos.

I Hemos desarrollado diferentes campanas de comunicacion interna
dedicadas a temas relacionados con Derechos Humanos, compromiso
adquirido por Ferrocarriles Suburbanos con el Pacto Mundial, con el fin
de concientizar a los colaboradores respecto a estos tfemas.

T Hemos llevado a cabo eventos culturales de forma gratuita para
usuarios y publico en general, tfeniendo hasta octubre de 2014 un total
de 140 eventos realizados, con una media de 750 espectadores. Como
resulfado, un fotal aproximado de 105 mil personas han disfrutado de

estas actividades culturales.

Mediante ferias comerciales, hemos promovido el desarrollo econdmico
formal en la zona. Los resultados en 2014 fueron una ejecucion de 40
Ferias y 750 stands participantes, teniendo una afluencia aproximada

de 384 mil personas.

i En 2014, apoyamos con la difusibn de la bUsqueda de 86 personas
extraviadas, incluyendo la ALERTA AMBER para la localizacidén de
menores de edad, asi como con la colocacion de pizarrones y pantallas
en las Estaciones de las Cédulas de difusion de personas extraviadas, a
expresa solicitud de la Procuraduria General de la Republica, gracias a

esta difusién se localizo a una persona.

Derechos Laborales:

| En Ferrocarriles Suburbanos contamos con una plantilla de 255

colaboradores.
| Generamos 255 empleos directos y 303 empleos indirectos.

Cumplimos con todas las disposiciones legales para la contratacion y
seguridad de nuestros colaboradores, fanfo internos como externos.

| 122 colaboradores son parte del Sindicato de Trabajadores Ferrocarrileros
de laRepublica Mexicana, con quienes mantenemaos relaciones cordiales.

En la politica de contratacidén y en toda la empresa se rechazan
todas las formas de discriminaciéon, lo cual se encuentra declarado vy
reglamentado en el Manual Interno de Recursos Humanos.

| El 25% de la fuerza laboral estd compuesta por mujeres.

Durante 2014 fueron designados 450 mil pesos para temas de
capacitacién de 200 colaboradores.
Se destinaron 913 mil pesos para actividades de recreaciéon e integracion
familiar de toda la plantilla de colaboradores.

Como cada ano llevamos a cabo la encuesta de clima laboral, ademdas
de la refroalimentacion de desempeno personalizada.

| El 100% de nuestros colaboradores conoce y acepta los principios
establecidos en el Codigo de Etica de Ferrocarriles Suburbanos.

| Por quinto ano consecutivo se realizd el concurso inferno de dibujo, con
una inversion de 61,000 pesos.




Comunicacién del Progreso

Ferrocarriles Suburbanos 2014

Medio Ambiente

* Ferrocarriles tiene una planta de fratamiento de agua que nos permite eliminar cualquier contaminante en
la misma previo al lavado de trenes y antes de depositarla al sistema fluvial, con lo cual desde 2008 hasta

octubre de 2014 se han podido ahorrar 449 mil litros de agua.

* Los productos utilizados en la limpieza del sistema y mantenimiento de los trenes son biodegradables.
» La iluminacién de los trenes y parte de las estaciones y Centros de trabajo es por medio de focos LED.

» Actualmente se realizan 150 mil traslados diariamente en forma rdpida, segura y cémoda y, ante todo,
ambientalmente responsable, con menos de 0.26 kg de CO2 por vigje.

» Hoy se tienen 505 millones de kilogramos de Didxido de Carbono menos en el Valle de México gracias all
Suburbano.

« En la estacion de Cuautitlan se localiza el biciestacionamiento mas grande de México, con el cual impulsamos
el uso de este medio de trasporte ecologico y saludable para las personas y la sociedad.

» Ferrocarriles llevd a cabo 10 recorridos para escuelas e instituciones locales de manera gratuita a fraveés
del sistema, asi como ofras actividades de difusion, con la finalidad de generar conciencia ambiental y
evidenciar el aporte que la tecnologia del tfren da al Medio Ambiente.

* Hasta la fecha, han participado 283 personas en los recorridos realizados por la empresa, con fin de difundir
las ventajas ambientales de un sistema de transporte ferroviario.

» Desde 2011, gracias al sistema de frenado del tren, generamos energia, razén por la que la Comision
Reguladora de Energia oforgd a la empresa el “Titulo de permiso de autoabastecimiento de energia eléctrica”.

» Contamos con campanas de comunicacion para usuarios y colaboradores que promueven el ahorro de An-l-icorru pC'én
energia, un tfema de gran importancia, no solo a nivel institucional sino a nivel social, con esto buscamos
generar en la comunidad una conciencia y cultura de ahorro de los recursos energéticos y del Medio «Contamos con un Cédigo de Etica que avala las actividades de
Ambiente. Ferrocarriles frente a sus grupos de interés. El Codigo estd en proceso
, - 14 : as 4 de renovaciéon por medio de una encuesta a estos mismos grupos, para
* Se redlizan anualmente campanas para donacion de equipos electronicos obsoletos para la recuperacion B P ) . . grupos. p :
; hacer de éste una herramienta viva, basada en las necesidades propias
de materiales. o
de la organizacion.

» Hemos colaborado con Instancias Gubermnamentales como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), vy la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) para la formacion en el
tratamiento y manejo de elementos téxicos para el Medio Ambiente (Binefilos Policlorados), que son utilizados sugerenclas

en las industrias que trabajan con transformadores eléctricos, donde destacamos como empresa lider.
*Hemos Brindado una respuesta oportuna a dos denuncias referentes al
Cbdigo de Etica durante estos 6 anos.

e Contamos también con medios de denuncia ética para colaboradores
y proveedores, mientras que para los usuarios existe un buzébn de

¢ El ahorro en tiempo que los usuarios de Ferrocarriles tienen actualmente al utilizar este medio de transporte
ha representado mds de 177 millones de horas hombre, lo que equivale a 2,540 millones de pesos. Para el
ano 2015, se estima gue el beneficio acumulado alcanzard 538 millones de horas homlbre equivalentes a

8,519 millones.

*Bajo la autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se
determinan las tarifas de servicios.

eLos recursos econdbmicos son gestionados a través de un fideicomiso al
interior de la empresa.

*Se cred el Comité de Sustentabilidad en 2012, el cual sesiona dos veces al ano.

e En 2014 ha habido un crecimiento de mds de 4 mil usuarios en comunidades
digitales. Contamos con 9,704 seguidores en Twitter y 7,337 me gusta en

Facebook.
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cOMO LO
HACEMOS
POSIBLE

En Ferrocarriles Suburbanos, nuestra filosofia esta
conformada por la Misidon, Visidon y Valores, asi como
por nuestro Codigo de Etica, los cuales son la base
para poder atender y satisfacer las expectativas
de nuestros grupos de interés, buscando siempre la
mejora continla en los servicios y procesos, ademds
de la comunicacion e interaccién constante.,

Para alcanzar y establecer los objetfivos/logros
planteados en este informe en materia de Medio
Ambiente, Derechos Laborales, Derechos Humanos y
Anticorrupcidn, los cuales son el eje del Pacto Mundial,
desarrollamos un proceso de autoevaluacion de
las actividades desarrolladas con el apoyo de un
consultor y ademds contamos con un sistema de
gestion de calidad certificado con la norma ISO 9001,
lo que nos permite identificar areas de oportunidad,
asi como fortalezas para mejorar nuestro servicio.

Actualmente Ferrocarriles Suburbanos
transportan a personas que hacen un recorrido
de Buenavista a Cuautitldn y/o viceversa tan solo
en 25 minutos.
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PRINCIPIOS
DEL PACTO
MUNDIAL

Derechos Humanos

| Todos los empleados deberdn abstenerse de

Se prohibe la discriminacion por edad, color, capacidad
fisica, estado civil, raza, religiéon, sexo, orientaciéon sexual,
nacionalidad o cualquier otra condicién.

Quienes tengan personal a su cargo, tienen la
obligaciébn moral de respetarlo y apoyarlo en lo
perfinente a su frabagjo. Se debe incentfivar en el
personal a cargo un equilibrio entre la vida laboral
y familiar conforme a o establecido por la ley y los
valores corporativos de Ferrocarriles Suburbanos.

difundir informacién confidencial relativa a procesos,
procedimientos, programas, planes, etfc.

| Es deber de todos los colaboradores y la Empresa
actuar conforme a los principios morales que se
exponen en el Codigo de Etica, y promover estos
valores y pardmetros entre foda nuestra cadena
de valor en los aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales.

Ferrocarriles Suburbanos es un

medio de trasporte masivo e

A todos los colaboradores de primer ingreso a la
empresa en su proceso de induccion se les da
conocer el Codigo de Etica, y firman para certificar
su conocimiento y aceptacion a lo establecido en el
mismo. Por su parte, los trabajadores que ya cuentan
con cierta antigliedad son capacitados en el Codigo

incluyente.

Principios:

1. Apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. No ser complices de abuso de los derechos humanos

Por medio de las siguientes herramientas buscamos cumplir
con los dos principios inherentes a los Derechos HUManNos:

Cédigo de Etica T La empresa y los colaboradores siempre
procurarn mantener un impacto neutro en el
Medio Ambiente que es afectado con nuestras

El principal medio con el cual respaldamos y apoyamos la
actividades operativas y administrativas.

promocion a los Derechos Humanos, el cual establece:

T Los colaboradores deberdn guardar un
comportamiento digno, leal y respetuoso,
procurando un buen trato hacia sus superiores,
companeros de frabajo, autoridades y publico

T En Ferrocarriles Suburbanos buscamos que todos nuestros
empleados cumplan con la ley y actlen con ética en
todos los aspectos, y esperamos el mismo proceder por
parte de nuestros proveedores. en general.

Nuestra politica de igualdad de oportunidades
y fratamiento justo se extiende a todos los
colaboradores, por tal razdn se rechaza
cualquier tipo de maltrato fisico, psicoldégico
o verbal entre ellos y hacia nuestros clientes,
proveedores, autoridades y sociedad en
general.

T En Ferrocarriles Suburbanos reconocemos, aceptamos
y apoyamos los Derechos Humanos en todos nuestros
dmbitos de influencia como empresa. También
incenfivamos a nuestros colaboradores y entorno a
adoptar estos minimos pardmetros de comportamiento y

respeto para guiar todas nuestras relaciones y actividades.

a fravés de campanas de comunicacion interna.

El T100% de los colaboradores conoce y acepta los
principios establecidos en el Cbodigo de Etica de
Ferrocarriles Suburbanos.

Convenio de Etica con Proveedores

El Convenio de Etica firmado con los socios
comerciales es para nuestra empresa una
manera de asegurar que nuestros proveedores
no inflijan los Derechos Humanos en su dmbito de
influencia. Por lo tanto, invitamos a nuestros socios
a conocer y compartir los principios éticos por
medio de reuniones, los contfratos y campanas

de comunicaciéon focalizadas, los principios que

promovemos estdn alineados a los principios del

Pacto Mundial y son los siguientes:

T Los empleados de Ferrocarriles Suburbanos y
sus proveedores se comprometen a cumplir
con la ley y actuar con ética al interior y fuera
de la empresa.

T Reconoceremos, aceptaremos y apoyaremaos
los Derechos Humanos en nuestros dmbitos de
influencia, en nuestra actividad comercial y
en el presente contrato.




¢ Procuraremos tener un impacto neutro en el Ambiente con nuestras actividades comerciales.

» Mantendremos un comportamiento y trato digno, leal y respetuoso hacia companeros, autoridades y publico
en general.

» Respetaremos e impulsaremos la igualdad de oportunidades, no existird la discriminacion por edad, religion,
sexo o cualquier otra condicion.,

» Se rechazard todo tipo de maltrato fisico, psicolégico o verbal por parte de colaboradores hacia proveedores
O viceversa.

» No se difundird informacién confidencial relativa alos procesos, programas o planes del contratistay proveedor.

Desde la creacién del Convenio de Efica, 54
proveedores o han firmado, y ha sido insfituido
dentro de la politica empresarial de adquisicion y
compras, siendo un factor relevante para la seleccion
de los proveedores, asi como para la evaluacion del
costo-beneficio que se redliza para cada producto
o servicio a licitar. Ademds contamos con una
campana de comunicacion semestral, que llega
a proveedores, que busca difundir los acuerdos y/o
avances de Ferrocarriles en temas de cuidado del
Medio Ambiente, Derechos Humanos, Derechos
Laborales y anticorrupcion.

Campanas de comunicaciéon

En el transcurso del ano se disenaron campanas
dirigidas a todo el personal de la empresa para
sensibilizarlos en temas relacionados con Derechos
Humanos y el compromiso con el Pacto Mundial. Han
sido impactados mas de 7,625 usuarios en los dias de
campana, ademds del 100% de los empleados y 54
empresas aliadas.

Desde 2012 hasta la fecha, hemos parficipado en
distinfas webinars, y en talleres de manera presencial,
organizados por el Pacto Mundial, con el fin de
conocer mds sobre los principios del Pacto y poder
frabajar con nuevas iniciativas, asi como mejorar las
ya existentes en Ferrocarriles Suburbanos.

Entemas de comunicacién destacan estas iniciativas:

* Realizacion de recorridos Escolares e Institucionales
para dar a conocer las actividades de la empresa
y sensibilizar sobre temas relacionados al cuidado
y preservacion del Medio Ambiente, respeto de los
Derechos Humanos y Laborales.

» Apoyo a la difusion de personas extraviadas con la Procuraduria General de la Republica y la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte.

» Material de difusion en pizarrones de instituciones sin fines de lucro (comunicados externos).
» Resumen de atencidn a Usuarios en Redes Sociales.

» Comunicados infernos a colaboradores respecto a hdbitos saludables de vida, no discriminacion, no acoso
laboral, reconocimiento laboral e informacion relevante, entre otros femas generados.

Comunicacién del Progreso
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Promocién de la cultura y el desarrollo socio-econdmico de la comunidad.

Se llevan a cabo ferias comerciales con el objetivo de que los usuarios conozcan algunas muestras o tengan
la oportunidad de comprar productos de diferentes artesanos y grupos empresariales. Con esto  apoyamos el
desarrollo de pequenos productores y de comunidades indigenas, siendo una manera de promover y mantener
la cultura de ciertas etnias y lugares, ademds de incentivar la economia local, la vivencia de los valores y las
fradiciones.

En alianza con diversas organizaciones, se habilitaron las instalaciones para desarrollar eventos culturales gratuitos
en la estacién Buenavista. Mediante estos eventos culturales se busca la promocién de la cultura, la integracion y
sano esparcimiento de la comunidad. Este ano se han beneficiados a 67 mil personas.

Para realizar eventos dentro de Ferrocarriles, contamos con los siguientes aliados estratégicos:

i Secretaria de Cultura del D.F.

i Delegacion Cuauhtémoc

| Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA)
- ONU

| Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI)

| Fundacién Mario Moreno Cantinflas

| Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
| Institufo Nacional de Bellas Artes (INBA)

| Universidad La Salle

' Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

| Delegacion Azcapotzalco

| Secretaria de la Defensa Nacional

| Secretfaria de Marina

| Sindicafo de MUsicos

| Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)




Derechos Laborales

Capital humano para el desarrollo social y la competitividad.

Principios:

3. Apoyar los principios de la libertad de asociaciéon y el
derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia empleo y ocupacion

En Ferrocarriles Suburbanos los colaboradores son la
herramienta principal para poder ofrecer un buen servicio
a los usuarios e incentivar el desarrollo del pais, buscamos
que nuestros colaboradores repliguen las acciones vy
procedimientos que se tienen en la empresa en temas
de Derechos Humanos, cuidado del Medio Ambiente vy
Anficorrupcion en la empresa, pero fambién en su vida
diaria, multiplicando el impacto de nuestros principios en sus
familias y comunidades.

255 122 133

Colaboradores
de Confianza

Colaboradores

Colaboradores Sindicalizados

190

- de 30 afos 22 - de 30 afos 76

+de 30y -de 50 anos 42 +de30y-d9500ﬁos]02

+ de 50 anos 1 + de 50 anos 12

Gracias al frabajo digno que ofrecemos en Ferrocarriles, el
indice de rotacion es sélo del 0.2%, mientras el indice de
ausentismo fambién es bajo con un 0.6%. Hasta la fecha no
se ha presentado algln problema laboral en la empresa.

Gracias a las politicas
que prevalecen

en Ferrocarriles
Suburbanos, hay

un 47.84% del total
de empleados

que pertenecen al
Sindicato Nacional
Ferroviario de la
Republica Mexicana,
demostrando el
derecho de los
colaboradores

a la negociacion
colectiva.
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Medio Ambiente

En cuestiones de capacitacion, los
frabajadores cuentan con la oportunidad
de tomar cursos para eficientar sus labores
o actualizarse en temas relevantes para
sus funciones. En este sentido, la inversiéon
fotal en capacitacion hasta octubre de
2014 es de 450 mil pesos.

Tecnologia de vanguardia e innovacion
para el sustento del transporie urbano

Principios:

Como parte del interés de Ferrocarriles
Suburbanos para con su personal, cada
ano se realizan diversas actividades
de recreacién y deporte para apoyar la
integracion familiar. El costo de este proceso
en 2014 ha sido de 904 mil pesos.

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los refos medio ambientales
8: Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9: Alentar el desarrollo y la difusidbn de las tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

Para Ferrocarriles Suburbanos es de suma importancia la preservacion
y el cuidado del Medio Ambiente, lo cual se ve reflejado en nuestras
politicas y procedimientos. Evitamos impactos adversos al ecosistema y
la sociedad, nuestras operaciones se realizan con equipos amigables
con el enforno, los trenes cuentan con Ultima tecnologia que frabaja
con energia eléctrica, ademds de generar parte de esta a través de su
sistema de frenado.

En la politica de contratacién y de recursos
humanos se hace énfasis al rechazo a
cualquier tipo de discriminacion. Esto
puede ser denunciado a fravés de medios
tfransparentes, creados con la finalidad de
garantizar al colaborador que no habrd
represalias por su denuncia o queja.

A continuacién enlistamos algunas de las actividades que ayudan
a cuidar el Medio Ambiente, siendo la manera de demostrar el
compromiso que mantenemos con su preservacion:

El 25% de la fuerza laboral en Ferrocarriles
Suburbanos estd compuesta por mujeres.

A. Manual de Politicas Medio Ambientales

Esta politica tiene la infencién de mantener la conciencia para cuidar
del Medio Ambiente, ademdas de que las actividades de la empresa
procuran, tanto el desarrollo de las comunidades, como una mejor
calidad de vida para las personas, consta de los siguientes puntos:

En Ferrocarriles Suburbanos no se trabaja con “

menores de edad y no se apoya el trabajo forzado.
Con el convenlo de Ehca con proveedores se bUSCO 1 Ferrocarriles Suburbanos promueve el cuidado y preservacion del

Medio Ambiente a través de la implementacion de estrategias y

expandir esta practica en toda la cadena de valor. , , : |
acciones concretas en todas las funciones y areas de mismo.

T Es responsabilidad de Ferrocarriles Suburbanos incorporar
principios y acciones en pro del Medio Ambiente, en su cadena

de valor,

| Ferrocarriles Suburbanos delbbe minimizar los impactos al Medio
Ambiente derivados de sus operaciones, utilizando fecnologia,
materiales y procesos con el menor impacto ambiental.

Cada ano se lleva a cabo una encuesta de

clima laboral, ademds de una retroalimentacion :;
de desempeno personalizada, con el objetivo de :
crear un ambiente laboral sano y viable para el ,g
desarrollo de las funciones de cada colaborador e
y asi trabajar de manera armébnica. Realizando b
esta encuestq, se busca prevenir la discriminaciéon
en, por o para los empleados.

| Ferrocarriles Suburbanos debe cumplir las regulaciones
ambientales vigentes aplicables en razén a la actividad
econdmica que realiza.

| La empresa debe formar, involucrar y responsabilizar a los
colaboradores en el cuidado del Medio Ambiente.

| Ferrocarriles Suburbanos debe promover la preservacion del
Medio Ambiente entre sus clientes, proveedores, colaboradores
y la comunidad en general.




Este manual es revisado semestralmente con la
intencién de mantenerlo actualizado y con los
cambios necesarios. En esta ocasion la revision fue en
septiembre.

B.Generacién de energia a través del frenado de
trenes

Con la nueva legislacién que entrd en vigor en este
2014 para el programa Hoy no circula en el Estado de
México, asi como en el Distrito Federal, constituimos
para la comunidad una buena alternativa de
tfransporte eficiente y ambientalmente responsable,
ademds de que evita generar mds contaminacion.,

El tena de contaminacion es una preocupacion
en Ferrocarriles para todos, por ello cada uno de
los programas que se ejecutamos tfienen siempre
la finalidad de aminorar los efectos negativos de la
misma. Es asi que desde el inicio de operaciones al
realizar el frenado de los trenes se genera energia
eléctrica la cual es devuelta a la red de la Comisién
Federal de Electricidad para usos diversos. A través
de este proyecto la Comisién Reguladora de Energia
del Gobierno Federal otorgo el 22 de Septiembre de
2011 el "Titulo de Permiso de Autoabastecimiento de
Energia Eléctrica” NUM. E/905/AUT/2011 a Ferrocarriles
Suburbanos y el cual se mantiene vigente en 2014

Para poder generar la energia a través del frenado
de los frenes, Ferrocarriles cuenta con una central
eléctrica integrada por un conjunto de 20 trenes
de composicidn doble equipados con frenos
regenerativos. Es asi como logra reducir la velocidad,
ya que durante el proceso de frenado, transforma
parte de la energia cinética en energia eléctrica al
reconectar los motores eléctricos de fraccion como
generadores. Los trenes operan simultdneamente con
una capacidad de generacién de 0.6608 MW cada
uno. La capacidad tfotal es de 6.608 MH, con una
produccién estimada anual de energia eléctrica de
19.259 GWh.

Gracias a este proyecto que Ferrocarriles
Suburbanos renueva ano con ano realizando el
pago correspondiente, al dia de hoy se generan
mensualmente 405,000 kWh de energia eléctrica
producida por los recorridos rutinarios de los trenes, la
cual es devuelta a la Comision Federal de Electricidad
y aprovechada para alimentar la RED de energia del
Valle de México.

La energia mensual devuelta
es del orden de 405,000
kWh, o que representa

en numeros cerrados 1.2

GWh/trimestral). Esta es
aprovechada para alimentar
la RED de energia del Valle
de México.

Oficialmente, al 30 de septiembre de 2014, se
reportaron a la Comisibn Reguladora de Energia
una generacion histérica (76 meses) de 30.8 GWh/*
(30.8 millones de kWh) que representan 9.5 meses de
consumo eléctricototal, y que entérminos econdmicos
significarian 49.5 millones de pesos.

Uno de los beneficios ecoldgicos que se consigue
gracias a la generacion de energia a través del
frenado de frenes, es que se permite disminuir la
quema de combustibles fosiles (combustdleo, diésel,
carbdn) en la produccidn de energia eléctrica, a
fravés de plantas generadoras de tipo convencional.

La energia devuelta a la red eléctrica desde el inicio
de operaciones hasta el 30 de septiembre de 2014,
podria representar la provisibn de energia para 61,600
horas de uso de un refrigerador de alfo consumo, o
bien 88 mil horas de uso de una lavadora.

Esta es una accién mds de las que en Ferrocarriles
Suburbanos llevamos a cabo en nuestro trabagjo
diario para disminuir la huella ambiental del freny la
de los usuarios, buscando preservar de una manera
sustentable la calidad del aire en el Distrito Federal y
area metropolitana.

Comunicacién del Progreso
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C. Uso de iluminacién Led en los trenes y estaciones

En Ferrocarriles hemos realizado cambios
de iluminacién incandescente por LED’s al
interior del saldn de pasajeros de los trenes y
enlas estacionestambién. Ademds, contamos
con horarios especificos para el encendido y
apagado de las luces, buscando consumir
menos luz y aprovechar al méximo la luz solar.

Durante el dia, aproximadamente a partir de
las 7:30 y hasta las 19:30hrs., la zona de andenes
y vestibulo de la Estacidon recibe suficiente
iluminacién natural, por lo que no es necesario
mantener encendidas las luminarias de esta
zoONa a Mmenos que, debido a las condiciones
climatolégicas (nublado), asi se requiera.

Los 20 frenes utilizados por Ferrocarriles
Suburbanos también  ufilizan  LED’s, que
consumen 65% menos de energia y ayudan a
gue se genere menos calor en el ambiente para
los usuarios, dando como consecuencia ademas
un menor consumo de energia en el Sistemna de
Climatizacién. Ademads, con el uso de LED’s no
existe riesgo de explosidn y su vida de uso es larga,
aproximadamente de seis afos de duracion.

Como consecuencia del uso eficiente de la
iluminacién, hay una reduccién de gastos vy, lo
mds importante, un menor impacto para el medio
ambiente.

Asi mismo, en los andenes de estaciones, cada
lGmpara LED de 100 watts sustituyd una ldmpara
de aditivos metdlicos de 250 watts, aminorando las
pérdidas por calor hasta en un 90%, ademds de que
se genera menor cantidad de desechos al ambiente
hasta en un 80%. Con ello, el avance real del proyecto
fiene un 5% del total de I[Gmparas a modernizar por
una tecnologia ecoldgica.

Todos los colaboradores conocen la politica de uso
de luz natural, la cual se utiliza de la siguiente manera,
dependiendo del area:

T Las dreas comunes y de circulacién de estas zonas
se encuentran seccionadas mediante apagadores.

T Los banos cuentan con tragaluz o ventanas, lo que
permite la entrada de luz natural hasta que sea
necesario encender las luces.

I En las oficinas abiertas y privados la luz natural es
baja, por lo que se requiere mantener encendidas
las luminarias durante |la jornada laboral.

| Enlas naves de mantenimiento durante el diala luz
es natural. Al término de las actividades en estas
zonas, y sélo con la finalidad de mantener el drea
segura, se recomienda mantener encendidas un
tercio de las luminarias de manera escalonada.

| En Control de Tréfico Centralizado hay una
excepcién, ya que es una zona donde los equipos
permanecen funcionando las 24 horas del dia, asi
que sbélo se puede hacer la recomendacién de
apagar el alumbrado que no se esté utilizando y en
los horarios en que se tenga suficiente iluminacion
natural.

Los sistemas de alumbrado de los Centros de
Transferencia de Medios y Accesos a las Estaciones
estén controlados ya sea por fotocontroles o por
temporizadores.

Actualmente se tiene un avance en el uso de LED “s en
umbral de puertas de los trenes del 100% (20 trenes),
mientras que en portaequipajes es del 100 % (20 trenes).




D. Instalacién de equipo de aire acondicionado
con gas ecolégico

En Ferrocarriles Suburbanos instalamos dos equipos
de aire acondicionado en el edificio del centro de
control. El beneficio de estos equipos es que utilizan
gas R410 que es amigable con el Medio Ambiente,
no contiene cloro, consta de condensadores de bajo
consumo energético y mayor eficiencia, ya que tiene
un sistema de autocontrol de temperatura.

El cambio serd paulatino, conforme los sistemas
requieran actualizacion. Al dia de hoy alcanza el 2%.

E. Plantas de frafamiento para agua reciclada

Ferrocarriles Suburbanos cuenta con dos plantas de
tfratamiento de agua en las dreas de mantenimiento
de Pantaco, las cuales sirven para proveer de este
importante recurso en labores de lavado de trenes
y el riego de dreas verdes, plantas de ornato y
servicios generales. Este sistema estd disenado para
fratar descargas de bajo caudal, tipo sanitario, y
es ofro proyecto mds que nuestra empresa tiene
implementado en su quehacer diario para cuidar y
preservar el Medio Ambiente.

El fratamiento de las aguas se realiza a través de un
método en el que se utilizan bacterias que asimilan
o digieren la materia orgdnica presente en el agua
residual, y su actividad estd en funcién directa de la
disponibilidad de nutrientes y de la riqueza de oxigeno
del medio donde se desarrollan.

Dichas plantas tratan .25 litros por segundo. Desde
su puesta en operacion en el mes de septiembre de
2008 se tratan 200 litros de agua al dia, siendo asi que
hasta octubre de 2014 se han tratado 449 mil litros de
agua, lo que podria equivaler a 74,833 descargas de
un WC ahorrador, o 12,828 duchas de 5 minutos.

Afo Meses de Litros de agua
tratamiento tratados
2008 4 24,000 It
2009 12 73,000 It
2010 12 73,000 It
2011 12 73,000 It
2012 12 73,000 It
2013 12 73,000 It
2014 10 60,000 It
Total | 449,000 It

A finales de 2013, fema que no se pudo compartir
en la pasada comunicacidn del Pacto Mundial,
se realizaron frabagjos de mejora en las plantas de
fratamiento de agua, las cuales incluyeron:

a) A la primera esclusa (desarenador), se le anadid
un absorbente de aceites.

b) En la siguiente esclusa se adiciond, a través de
una bomba dosificadora, una solucién de cloruro
férrico como coadyuvante para generar flbculos
y eliminar exceso de detergente.

c) Filtrado en filtro de lecho mixto de arena-gravao-
arena verde, en 50-30-20% respectivamente.

d) Filtrado de pulimento en filtro tipo calcetin para
finos superiores a 25 u.

e) Almacenaje en depdsito de radiador con luz
ultravioleta.

f) Automatizacion del sistema de bombeo, filtracion
y refro lavado.

La ploanta de fratamiento de agua ha estado
frabajando continuamente en el proceso de limpieza
de los frenes, dando como resulfado un ahorro
estimado de un 15% en meses de lluvia comparado
con meses de estigje.
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] . . . Hasta octubre del 2014
as ventajas de este sistema implementado en
Ferrocarriles es que tiene un bajo costo operativo, la se h(]n ‘I'['(]‘I'C]do 449’000

calidad de agua es viable para riego de areas verdes

y lavado de los trenes y no requiere la utilizacién de I“ros de Ogua IO que
productos quimicos. Cabe destacar que a finales de podﬁc equivcler a

2013 se realizé6 un mantenimiento para el sistema.
’ 74,833 descargas de un
WC ahorrador, o 12,828
duchas de 5 minutos.

F. Uso de materiales de limpieza y engrasantes biodegradables

Desde que iniciamos actividades uno de nuestros esténdares de trabajo para mantenimiento y limpieza de las
estaciones es utilizar materiales y engrasantes que sean amigables con el Medio Ambiente.

El mantenimiento y limpieza es para pasillos, andenes, drea de forniquetes, vagones de frenes y oficinas, en
donde se utilizan productos 100% biodegradables como papel higiénico, foalla y gel para manos, mulfilimpiador,
desengrasante neutro, liquido para lavar vidrios, detergente liquido, jabdn liquido, detergente industrial y bolsas de
basura. Para poder realizar esta actividad, se trabaja con la empresa Administradora de Servicios de Limpieza SA
de CV.

Para cuestiones de engrasado de vias se utilizan sustancias lubricantes de la mejor calidad y de un bajo impacto
al Medio Ambiente. El nombre del producto es INTERGRASE BIO CURVE 1.5, elaborado con una base de aceites
lubricantes sintéticos biodegradables y de bajo impacto ambiental, y LIPLEX BIO, engrasador de placas que
fambién es compatible con el sistema ecoldgico.

La siguiente tabla muestra de manera clara y precisa todo 1o que se ha recolectado en estos anos en cuestiones
de limpieza y mantenimiento, buscando reducir el impacto ambiental generado al inferior de la empresa:




UNIDAD
RESIDUO DE

EJERCICIO
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Hasta Septiembre de 2014 se han recolectado y tratado

MEDIDA 2009 2011 2012 2013 2014
Aceite contaminado Lts. 1000 1500 0 100 1080 1030 4710 61 06'5 " y 20’3381. kg de rGSIdUOS pellgrOSOS. 20 ioneladas
Aceite dieléctrico Lts. 0 0 0 50 0 0 50 OpfOleOdGmen .
Acido clorhidrico Lts. 0 0 0 0 0 0.5 0.5
- o P l Supervisién y capacitaciéon en el tratamiento
Acido muridtico ™ 0 0 0 0 0 4 4 G. Recuperacién y concentracidon de Gas SF6 de Binefilos Policlorados
Agua con desengrasante Lts. 0 0 0 320 820 0 1140 Durante el ano 2014, se ha realizado la recuperacion L . o
. . Los Binefilos Policlorados son compuestos quimicos
y concentracion de GAS SF6, el cual se fenia ue tienen una alta estabilidad quimica untos de
Balastras Kgs. 0 25 0 0 600 30 655 almacenado en varias porciones en  distinfos q , q. yp ,
] . cilindros. Ademds. se ha llevado a cabo el rastreo de inflamacion elevados. Son considerados sustancia
Baterias chicas Pza. 0 0 0 2 0 15 17 D o . téxica debido que no son biodegradabilidad y por
posibles fugas en inferruptores de potencia de 230 tener un alto Imoacto en la salud. dependiendo
Cilinadros vacios de Gas K 175 45 0 0 0 0 220 KV, identificndose, previniéndose y, en su defecto, p. o, . P .
: gs. L - : el grado de exposicion. Por lo anterior Ferrocarriles
refrigerante corrigiéndose puntos criticos de posible fuga. .
Suburbanos al contar con Transformadores Eléctricos
Cuberas contaminadas Kgs. 0 0 26 7 0 45 78 . o o donde se producen este tipo del particulas tdxicas, ha
Este gas es el medio de extincion del arco eléctrico o . :
Desperdicio de utilizado en subestaciones eléctricas para los hecho una verificacion en esfos equipos por parte de
Lts. 0 0 0 200 0 0 200 , . . los Laboratorios Certificados de por la Procuraduria
desengrasante equipos de potencia, tales como los interruptores, L ,
: Federal de Proteccidon al Ambiente (PROFEPA) y
Diesel contaminad Lt 0 2 0 0 0 0 2 fransformadores ~ y - subestaciones - encapsuladas, acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion
\esel confaminado S como las que operan en Ferrocarriles Suburbanos. P L - ,
. en la deteccidn de estas daninas substancias
Envases vacios Kgs. 0 150 20 21 S 128 324 . . , quimicas y de esta forma confirmar inequivocamente
En Ferrocarriles estamos conscientes de que éste es la inexistencia de estos elementos en los cuatro
Filiros Kgs. 0 10 20 50 465 91.5 636.5 un gas de efecto invernadero con mayor potencial L .
de calentamiento de la Tiera registrado ante el fransforradores en actual servicio que convierten la
Grasa contaminada Kgs. 0 0 0 0 500 5 505 Pénel Gubemnamental de Cambio Climético por lo energia eléctrica de 2.30 kV a los 27.§ kV con lo que
cual, al hacer esta recuperacion y concentracién se alimenta la cafenaria. Cabe mencionar que cada
Hule Kgs. 0 0 0 20 0 0 20 ' o . Y transformador aludido contiene del orden de los
pretendemos minimizar el impacto de este material 16,000 litros d N inferi | hub
Lamparas fluorecentes Kgs. 30 43 475 62 806 316 13045 con el Medio Ambiente. VUUIITOS e acelie en su interior, volumen que hubo
gue analizarse mediante una muestra representativa.
Latas Kgs. 0 2 10 1 34 28 89 H. Recoleccién de residuos electronicos ) . . ,
Lod taminad K 0 5 200 600 2035 640 3480 Debido a lo anterior, en Ferrocarriles fuimos
odo contaminado gs. .
Cada ano se participa en el RECICLON promovido Sgezdn?ée;e?\l”ocii)cnoezoucr:gg:jlc\)/loﬁ??Ong‘rrEg:iéer:
Mangueras contaminadas Kgs. 0 0 0 0 510 0 510 por la empresa REMSA, que fiene como objetivo Jr dnejoy Le
recolectar v reciclar 10s eqUInos artes de aparatos Ambientalmente Adecuado de Binefilos Policlorados
Pilas alcalinas Kgs. 10 0 0 0 0 0 10 .. Y .q P .y P o P en México UNDP 00059701", ya que participamos y
electronicos que ya no tienen vida Util y que de otra o . .. .
Polvo de folva Kas 0 0 0 30 0 0 30 manera seffan arrojados al Medio Ambiente finalizamos eltaller de “Buenas Practicas de Operacion
© gs. ' en Empresas de Reparacién y Mantenimiento de
Sélidos contaminados Kgs. 0 15 0 50 200 0 265 Hemos recolectado aparatos electrénicos como: fransformadores Electricos”
Toner Kgs. 0 4 20 15 0 0 255 CPU’s, ’relefonlos fijos, Telefono; celulqres, baterias,
UPS, laptops, impresoras, DVD s, monitores, mouse
Trapo y estopa y teclados, entre ofros. RECICLA ELECTRONICOS
contaminados Kgs. 1290 1830 1430 2250 3324 2144 12208 MEXICO SA DE C.V (REMSA) es la empresa a Ia que
. entregamos todos estos aparatos electrénicos
Vidrio Kgs. 0 0 0 18 0 0 18
2505 3631 17735 3796.5 10379 4477 26562 Cabe destacar que las cifras de este ano no pueden

Recolecciones durante:

ser contabilizadas, ya que el RECICLON se realiza en
el mes de noviembre y diciembre. Durante los fres
anos en que se ha llevado a cabo este proyecto, la
recoleccion ha sido de 452 aparatos electrénicos.

La empresa Wess Corporate S.A. de C.V. cuenta con manifiesto de entrega, fransporte y recepcion de
residuos peligrosos por parte de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (No Aut. SEMARNAT
15--05-09, No Reg. SCT 103.7278) y es quien realizan la recoleccion y tfratamiento de estos residuos, con ello
garantizamos la correcta disposicidon de estos materiales.

75 equipos 260 equipos 117 equipos




I. Concurso de Dibujo Infantii de Ferrocarriles
Suburbanos y ONCE TV Ninos

Debido a la misién de Ferrocarriles Suburbanos de
“generar una nueva Cultura de Transporte en México”,
desde el inicio de nuestras operaciones hemos puesto
en marcha diversas dindmicas y programas dirigidos
a los nifos, quienes serdn los principales promotores
del uso de transportes sustentables.

En alianza con Canal 11 TV ninos, aho con ano se
ha llevado a cabo el concurso de dibujo infantil, el
cual promueve vy busca estimular la creatividad
de los pequenos en relacion al uso de este medio
de fransporte sustentable, siendo un vehiculo para
difundir y sensibilizar a la poblaciéon sobre el valor que
el fransporte pUblico masivo de pasajeros tiene en la
Zona Metropolitana del Valle de México.

Hasta la edicion de 2013 se recibieron 2,586 dibujos de
ninos y ninas entre 6 y 12 anos (en las categorias de 6
a9y de 10 a 12 anos) de toda la RepUblica Mexicana

Este anono serealizard elconcurso, ya gque Ferrocarriles
decidié ampliar su colaboracién con el canal de
television, otorgando un pago para la creacion de un
programa televisivo con la temdtica del uso transporte
sustentable y la sensibilizacién a temas relacionados
con el cuidado de los ecosistemas.

J. Biciestacionamiento

En  Ferrocarriles  Suburbanos  contamos  con
biciestacionamientos para que los usuarios que se
tfransportan en bicicletas al Suburbano puedan dejar
en un espacio seguro sus bicicletas, ademds de
incentivar hdbitos saludables entre sus usuarios.

Hasta la fecha se han  construido  tres
biciestacionamientos para que los usuarios puedan
llegar por medio de la bicicleta a las estaciones
y a partir de ahi transportarse a sus destinos.
Estos biciestacionamientos estdn ubicados en las
estaciones de Cuautitl@n, Tultitlén y Fortuna. Cabe
sefalar que sélo en la estacidbn de Cuautitldn se
paga un peaje de tres pesos por dia, los ubicados en
Fortuna y Cuautitlén operan de manera gratuita.

Cada biciestacionamiento tiene la capacidad
de tener en custodia las siguientes cantidades de
bicicletas:

I Cuautitlan: 817 lugares
T Tultitlan: 268 lugares
T Fortuna: 235 lugares

Hasta finales de septiembre
el biciestacionamiento ha
tenido un aforo de 86,937
usuarios.

Comunicacién del Progreso
Ferrocarriles Suburbanos 2014

K. Estacionamiento ecolégico

En la estacion de Cuautitlén contamos con un estacionamiento Ecoldgico, este calificativo aplica gracias a que
este lugar fue construido utilizando nuevas tecnologias de bajo impacto ambiental, tales como concreto permeable
similar al concreto hidrdulico pero fabricado sin arena (finos), la cual se sustituye por un aditivo que aumenta su
resistencia al fraguar. El resultado de la mezcla es un producto con revenimiento cero, de muy alta resistencia a la
compresidn y muy buena resistencia a la flexién, cuya ventaja es que el concreto sea permeable, no se deforme
y permita que el agua de lluvia se filtre al subsuelo mediante un sencillo sistema constructivo, ayudando asi a la
recarga de mantos acuiferos.

Los estacionamientos tienen luminarias solares con un sistema fotovoltaico para alumbrado exterior. Este sistema
opera basado en la generaciéon eléctrica por medio de energia solar (mddulos solares), para ser almacenada en
un banco de baterias y usarse durante la noche.

Este primer estacionamiento ecoldgico, inaugurado en julio de 2011, cuenta con una superficie de 6,045 m2, con
un espacio para 240 automdviles. La inversion de la construccion fue por 5, 463,336 pesos.

Hubo una ampliacién de este estacionamiento ecoldégico en noviembre de 2012, misma que requirid una inversion
de 5, 391,034 pesos para lograr una superficie total de 7,681.60 m2, con espacio para 324 automaoviles y 141 cajones
para motocicletas.

En 2013 hubo un aforo en el estacionamiento de Cuautitién de 165,136 personas. A finales de Septiembre de este
ano el aforo fue de 147,094, Vemos con estas cifras que su utilizacion va en aumento, dando como consecuencia
menores indices de contaminaciéon por el uso del automaovil.

Para Ferrocarriles Suburbanos, la promocioén de responsabilidad ambiental y el desarrollo de tecnologias inofensivas
para el Medio Ambiente dentro de su drea de influencia es vital, por lo que dia a dia trabajamos por mejorar el
servicio y seguir utilizando materiales y productos amigables con nuestro entorno.
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L Instalacion y uso de contenedores de basura para separacién de residuos (organicos e inorganicos)

En diferentes puntos de las estaciones hay contenedores de basura para separacion de residuos orgdnicos e
inorgdnicos, debidamente identificados. Con ello se procura fomentar una cultura medioambiental entre los
usuarios y colaboradores, facilitando el proceso de reciclado y destrucciéon de desechos. Actualmente se cuenta
con 117 contenedores, mismos que se mantienen y renuevan periddicamente.

La cantidad y distribucién de los contenedores en las estaciones e instalaciones de Ferrocarriles Suburbanos es Ia
siguiente:

Estacion Contenedores con Contenedores con Contenedores con Total en cada
capacidad de 120 litros capacidad de 500 litros capacidad de 1000 litros estacién
Buenavista 12 0] 3 31
Pantaco Sur 2 1 1 12
Fortuna 9 3 0 17
Tlalnepantla 5 (0] 1 12
San Rafael 4 0 1 12
SO 4 0 ‘ o Desde el inicio de operaciones de Ferrocarriles hasta
Tultitldn 4 0 1 10
octubre de 2014, se ha trasportado a 244,503,054
Cuautitldn 5 0 3 13 =
usuarios.
Total 45 4 11 117
M. Exposicion de Sustentabilidad en las instalaciones del Tren Suburbano
_ 5 > : o Usuarios transportados 2008-2014 Promedio de emision de CO,/TON
Durante el ano 2014 se llevé a cabo en la estacion Buenavista la exposicion que promueve el uso de transportes
amigables con el Medio Ambiente, dirigida a los usuarios de Ferrocarriles Suburbanos y de transito, asi como para Automovil 244,503,054 691129

el personal que visita la estacion. AutobUs 244,503,054 215081

La exposicion es itinerante y ha recorrido varias estaciones del suburbano. Su objetivo es explicar las caracteristicas FF.SS 244,503,054 28.0
de los tfransportes sustentables y en especial del tren, asi como las comparativas de agentes contfaminantes que
emiten transportes alternos. Esta exposicion se tiene en medios electronicos en www.fsuburbanos.com para que
la gente pueda verla a distancia.

A fravés de la digitalizacion de la revista y la creacién de una revista electréonica trimestral es como en Ferrocarriles
ponemos a la disposicion de nuestros grupos de interés informacion relevante de la empresa y sus acciones en
beneficio del Medio Ambiente.

Comparativo de emision de CO, FFSS VS ofros medios de Transporte
El cdlculo de Emision de CO2 en Ferrocarriles Suburbanos, considerando 150 mil usuarios se muestra en la
siguiente tabla:

Promedio de emision de CO,

Emisién
Pasai Pasajero KM Node deCO,en X x vigje en xviajes /TON
jeros - .
romedio transportados recorridos viajes gramos pasajero Kgpor (150,000
P diariamente porviaje necesario por KM enKg persona usuarios)
recorrido en Kg
Automévil 1.5 150,000 26 100,000 [X] 2.83 4.24 424,500 4245
Autobus 30 150,000 26 5,000 1,015 0.88 26.39 132,000 132
FF.SS 2,274 150,000 26 65 10 0.00011 0.26 17 0.017




Anticorrupcion

Trasparencia y legalidad en nuestro recorrido.

Principio:

10. Actuar contra todas las formas de
corrupcién, incluyendo la extorsion y el
soborno.

En Ferrocarriles Suburbanos, asi como es
de suma relevancia el tfema del cuidado
del Medio Ambiente, el respeto a todos
nuestros usuarios, colaboradores, alianzas
estratégicas de la empresa y un ambiente
laboral préspero y digno, la cuestion de
anticorrupcién no podria quedarse fuera, ya
que al prestar un servicio a miles de usuarios
dia a dia obliga a nuestra empresa a tener
monitoreado este punto.

Para poder cumplir con este principio, en
Ferrocarriles contamos con:

e Cobdigo de Etica que delimita nuestro
comportamiento.

o Existen medios de denuncia como via
correo electronico o teléfono en la que los
colaboradores y proveedores pueden hacer
saber sus quejas y la empresa tomar cartas en
el asunto.

¢ Tansélo en estos anos de servicio de Ferrocarriles
se han presentado dos denuncias internas
(personal de la organizacion), las cuales han
sido resueltas de la mejor manera entre los
involucrados.

. Con la supervisibn de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes se determinan
las tarifas de servicios y se administra el

fideicomiso para la gestion de recursos
econdmicos al interior de la empresa.

Desde el ano 2012, Ferrocarriles Suburbanos
conformd y cred, junto con el Comité de
Sustentabilidad, el Manual de Sustentabilidad
para definir procesos y nombrar responsables
para el desarrollo de los proyectos de
sustentabilidad. Se han reunido dos veces

e En cuestiones de comentarios o quejas de
usuarios, existe el buzdn de sugerencias por
parte de usuarios en las estaciones, el uso del
portal www.suburbano.com y la presencia en

redes sociales, medios que permiten resolver
de forma transparente las inquietudes o quejas
que se presentan a la empresa y por algun
inconveniente en el servicio prestado.

En Ferrocarriles Suburbanos luchamos contra todas las
formas de corrupcion, basdndonos en nuestro Codigo
de Efica, el cual es un pilar que determina nuestro
comportamiento y el de todos nuestros colaboradores
frente a los grupos de interés y asuntos publicos.

Ademads, contamos con un Manual de Sustentabilidad,
elaborado con consultores especializados en el tema.
En éste se definen los alcances y el objetivo del Comité
de Sustenfabilidad, se establece el lineamiento
estratégico de sustentabilidad de la empresa y por
supuesto se revisan y debaten lo temas y asuntos
éticos de relevancia para la organizacion, a fin de
establecer una postura proactiva antfe riesgos.

El comité sirve como un medio efectivo para evitar
la corrupcién, ya que tfransparenta y supervisa el
desarrollo de los proyectos de sustentabilidad y la
gestion de los impactos socio-ambientales de la
empresa.

Este ano se llevd a cabo la verificacion de los registros
de calidad que se encuentran dentro de nuestro
Sistema de Gestidn de la Calidad con las diferentes
dreas de Ferrocarriles Suburbanos, para verificar sus
procedimientos y posibles alternativas de mejora.

Con el objetivo de frasparentar y facilifar la
comunicacién con nuestros usuarios y la comunidad
en general acrecentamos nuestra participacion en
Redes Sociales, llegando a mdas de 4 mil usuarios en
comunidades digitales.

Redes sociales 2013 2014

Twitter 5,912 seguidores 9,704 seguidores
Facebook 4,306 me gusta 7,337 me gusta
Foursquare 210 me gusta/ cerca de 70 mil check-ins 435 me gusta/ mas de 100 mil check-ins

Instagram 245 seguidores/1,641 likes a fotografias 433 seguidores/Mas de 6 mil likes a fotografias

Los resultados de este 2014 en diferentes medios que pone a disposicion Ferrocarriles para quejas o comentarios de
los usuarios, son:
* 1,040 atenciones por teléfono o de manera personal ® 5.909 tweets

® 1,147 acercamientos de usuarios via internet ® 973 comentarios por Facebook

Adicional en nuestra pagina web confamos con Buzédn de Sugerencia, donde nuestros usuarios pueden hacernos
llegar sus quejas y sugerencias hacia el servicio que prestamos, en 2014 recibimos 252 comentarios a fravés de

este medio.

Estacion

TWEETS FOLLOWWNG FOLLOWERS FANCRITES
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RECONOCIMIENTOS

SEMARNAT| {&88: PROFEPA

R —— ) PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

OBJETIVOS
2015

Para el siguiente ano nuestros objetivos son:

EMPRESA
ESR ' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

i Por fercer afo consecutivo Ferrocarriles Suburbanos ha Es de esta manera presentamos nugs‘rrgs actividades
obtenido el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable sobre los principios del Pacto Mundial, siempre con la
(ESR) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia intencién de mostrar que no sdlo somos un transporte

publico eficiente y de bajo impacto para el Medio

T Mantener en buen estado las instalaciones y los frenes para seguir
ofreciendo un servicio de calidad. (CEMEFI). El objetivo de este reconocimiento es demostrar
i Seguir capacitando a  los colaboradores de Ferrocarriles para l((:]osneﬁ‘grrgggseenvgﬂgslagel)oéﬂoczcgrr%epsreqsgeri(!f\for;iggcéogg Ambi?DTe, sino fambién que a través del slervicio
ofrecer un nivel Sptimo de servicio para los usuarios. vida en la empresa, Medio Ambiente y de vinculacion con sensibilizamos a todos nuestros grupos de interés
la comunidad. sobre la importancia de la adopciéon y préactica de
los Principios del Pacto Mundial, ademds de contar

con colaboradores orgullosos de pertenecer a esta
B ~ ) empresa que cuida el bienestar del pais y trabaja
Cer’rlﬂlclodols,con la ISO 9001 '2.008' Coqlo ano se realiza la por lograr nuevas alternativas sustentables de vida
recertificacion de esta norma infernacional. L.
en el Valle de México.

Buscar nuevas alianzas que permitan acrecentar o crear NUevos
proyectos que beneficien las actividades en Ferrocarriles en pro
del Medio Ambiente, anticorrupcién y mejoras laborales, asi como
de un servicio éptimo para los usuarios.

Completar la certificacion del proyecto “Manejo y Destruccion
Ambientalmente Adecuados de Bifenilos Policlorados (BPCS) en
México” UNDP 000597001 del Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD).
Ferrocarriles  Suburbanos tiene la constancia de

“Empresa lider en el programa de liderazgo ambiental
para la competitividad” que entregd la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) vy
la Procuraduria Federal de Protecciébn al ambiente

(PROFEPA).

T Contfar con el 100% de tecnologia LED en todas las luminarias
de la empresa.

Renovar el Codigo de Etica, considerando las recomendaciones
que realicen colaboradores, usuarios y proveedores.

Comunicar los nuevos cambios del Codigo de Etica a todos los
involucrados.

-

Lograr que todos los proveedores de bienes y servicios de
Ferrocarriles Suburbanos conozcan y firmen nuestro Convenio

de Etica con Proveedores.
Desarrollar nuestra encuesta de clima laboral con una
empresa externa, para contar con nuevos datos en la toma
de decisiones.

Mantener vigentes los programas destinados para el cuidado
de los ecosistemas.
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