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1 ESTRATEGIA'Y PERFIL

1.1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

MR Informatica, S.L. (en adelante MR) es una empresa con capital 100% privado y espafiol
cuya actividad se enmarca dentro de la consultoria en tecnologias de la informaciéon desde
1995 y que se desarrolla a través de las siguientes Areas de Negocio:

e Asistencia Técnica en software informatico para arquitecturas abiertas.
e Soporte Técnico en software informatico para arquitecturas abiertas.

MR mantiene y mejora un SIG (en adelante SIG) basado en estandares internacionalmente
reconocidos que son auditados de manera independiente por entidades certificadas que
garantizan la imparcialidad en su aplicacion, mantenimiento y mejora o maduracion.

Los estandares en los que se basa esta gestion maduracion o mejora continua son:

Sistema, modelo o estandar Obtenido en
UNE-EN ISO 9001:2008 2004
UNE-ISO/IEC 27001:2007 2007
UNE-EN ISO 14001:2004 2011
10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 2011
Capability Maturity Model Integration (CMMI) v1.3 en DEV & SVC con ML2 2012
y CL3 en ambas constelaciones

El cumplimiento de los requisitos de estas normas, principios y modelos internacionalmente
reconocidos garantiza que MR planifica, implementa, verifica y actia para corregir
desviaciones en su gestion econdmica, social y ambiental.

A continuacion se muestra la similitud existente entre la metodologia aplicada por MR (en
base a los estdndares mencionados anteriormente) y la metodologia planteada por el Pacto
Mundial para la incorporacién de los 10 principios:
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Circulo de Deming

Circulo del Pacto Mundial

Planificar Diagndstico
Hacer Politicas y Acciones
Verificar o .y .
- Seguimiento y medicion de impactos
Corregir

La apuesta de MR por una gestion basada en la mejora continua siempre ha perseguido que
una actividad tan amplia como la asistencia técnica y el soporte técnico en software
informadtico para arquitecturas abiertas, permitiera a MR especializarse dentro de su segmento
de actividad sobre la base solida de los siguientes pilares:

e latipologia de sus Clientes (Administracion Publica)
e la profesionalidad de sus recursos humanos y gestores
e la experiencia consolidada de sus proveedores

Ellos son nuestros stakeholders o grupos de interés y por ellos MR mantiene en su SIG los 10
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas a través de la Red Espafiola:

Tematica Ppio Descripcion

"Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento

3
efectivo del derecho a la negociacion colectiva"
4 "Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
Normas forzoso o realizado bajo coaccién”
laborales
5 "Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil"
6 "Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion”
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. "Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente"
Medio 8 "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
ambiente responsabilidad ambiental”
9 "Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”
. ., Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
Anticorrupcion 10 . . .,
incluidas extorsion y soborno

Las prioridades estratégicas y asuntos clave en las que MR ha estado inmersa durante el
ejercicio 2013, han sido fundamentalmente:

e Promover la continuidad de MR como empresa y como consecuencia directa de ello, la
continuidad de uno de sus pilares basicos, los empleados de MR.

e Concienciar y capacitar al personal de MR en tematicas relacionadas con:
o su desempefio profesional,
o la gestion de proyectos,
o laseguridad de la informacion,
o lacalidady
o laeficiencia energgética.
e Revisar nuestros procesos y nuestra forma de trabajar para mejorar en:
o Nuestro conocimiento como organizacion,
o los procesos relacionados con la planificacion,
o el andlisis de nuestras capacidades y disponibilidad
o la calidad de nuestros servicios,
o las vias de informacion y comunicacion,
o lavisibilidad de lo que hacemos todos los integrantes del equipo de MR,
o alcanzar una visiéon compartida y colaborativa,
o la comunicacién con el Cliente

e Adaptarnos a prestar servicios de manera remota o a través de tele-trabajo, asumiendo
y desplegando medidas para prevenir:

o Laseguridad en las interconexiones,

Informe de progreso 2013 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Pag. 6 de 33




R \ %
CMMIZ & =
\ b
1SO 14001:2004 APOYAMOS
EMSS572315  EL PACTO MUNDIAL

PUBLICO

Iso9oo\ 12008

‘nz Fecha: 17/12/2014
Cédigo: MRRSIS054.03 e —

Informatica

la confidencialidad de la informaciéon

o

o los riesgos en itinerancia
la provision de recursos energéticamente eficientes (green IT) y,

o

o la conciliacion.

En este proceso de maduracion o mejora continua que planea permanentemente sobre MR
damos cuenta a continuacion de actividades realizadas, hitos, logros u objetivos satisfechos asi

como aspectos en los que tendremos que mejorar

— Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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¢ Difusién de TruCrypt como buena practica
(correo a todos los recursos de MR) para
preservar la confidencialidad de nuestros
clientes y comunicaciones

e Edicion de wun manual interno para
aplicacion del "Getting Thins Done" en la
gestion de tareas

e Convenio de Cooperacién Educativa con la
Enero Universidad  Complutense ref.: CE-
0251112_CO (1 recurso)

e Formacion CMMI en AENA
e Difusion de oferta formativa en SUNION

e Certificaciéon en EUCIP Administrator de 3
recursos de MR

e Suscripcién a los newsletters "Compromiso
RSE"y a "El termdmetro de la RSE"

Revisién de medidas de seguridad (ISO
27001) para incrementar la confidencialidad

Mejora de la gestion de tareas, logrando la
responsabilidad de cada colaborador en la
resolucion de sus tareas.

Apoyo a los estudiantes para que realicen
sus practicas en la empresa.

Continta la labor de formacién en CMMI
ampliandolo a otras areas de los Clientes.

Apuesta por la formacién de nuestros
empleados.

Renovacion del compromiso con la RSE.
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Difusién de KeePass (correo a todos los
recursos de MR) como buena practica para
preservar la confidencialidad de las claves
de usuario y password en los accesos a
sistemas
Concienciacion en la existencia del Cliente | e Busqueda de software para mejorar nuestro
Interno (correo c/video sistema de gestion en particular ISO 27001.
http://youtu.be/rQCsHESEZ98 . y

pily N ) e Divulgacién a toda la empresa de temas de
Motivacién en la gestion de proyectos interés en distintas areas de MR.
(correo c/video P tacia 1 Client d ;

Febrero ¢ ‘resentacion - a lente  de  lemas | o Capacitacion en gestion de proyectos.

http://voutu.be/1aW7TIFU66E)

Intra-emprendimiento: Propuesta de un
Spin-off denominado "MR Smart" para
desarrollo de software en cddigo abierto
enfocado al ENS y al ENI

Formacidn interna en Gestién de Proyectos
con CMMI

Basqueda de informes de indicadores
ambientales en la "Fundacion
Biodiversidad"

relacionados con el Esquema Nacional de
Seguridad.

Identificacion =~ de  nuevos  posibles
indicadores a aplicar (ISO 14001-Medio
Ambiente).
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Difusion a los recursos de desarrollo de las
guias del CCN-CERT que podrian aplicar
en el desarrollo de sus actividades y enlace
al Centro de Transferencia de Tecnologia Participacion directa en el evento RSE-
(CTT) PYME 2013 de la Red Espafiola del Pacto
. Mundial
Participacion en un  proyecto de undia
investigacion sobre Etica y RSE en Pymes Ampliacién de conocimientos sobre la RSE
. . . S 1 . Comunicar a los recursos técnicos de MR
Difusién del "Dia mundial de la eficiencia en nuestro modelo de empresa L. , o
e ., . actualizaciones de guias especificas
energética" entre el personal de MR, con Informacién a todo el personal, sobre ciclos . _
Marzo relacionadas con la seguridad en Ia

invitacion a los ciclos formativos con
referencia expresa a los principios 7, 8 y 9 y
al empleo del concepto de "Green IT".

Difusién en el area de desarrollo de negocio
del informe "Una administracion ligera
para la empresa del siglo XXI"

Revisién del Protocolo de bienvenida a MR
en el que se incluyen preguntas referidas a
la RSE y los 10 principios

de formacion.

Informacién canalizada para cada area,
sobre un modelo de empresa eficiente.

Edicion de nuevos cuestionarios sobre el
SIG de MR, incluyendo preguntas sobre
RSE.

actividad desarrollada, como mejora de la
calidad en el Cliente.
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Motivacién interna a  Coordinadores
(remision de  articulos de prensa:
"Productividad y clima laboral" y "Liderar
mas alla de los resultados") . . o .
Asistencia a foros, seminarios, conferencias
Seminario "La RSE para directivos: claves por la importancia de la implicacion de los
de su implantacion” directivos en la RSE.
Motivacién interna: Ventajas del uso de Propuestas a todo el personal de
Hangouts  para  reuniones cortas alternativas que benefician la
http://apasionadadelasredessociales.wordp comunicacion.
ress.com/2013/04/18/el-potencial-de-los- MR estd abierta siempre a escuchar al | * Seguimiento de proyectos en el &mbito
. hangouts-para-la-empresa/ . . .
Abril Cliente y sus necesidades. o Recurso — Coordinador/a

Intraemprendimiento: Planteamiento para
determinar con uno de nuestros Clientes
vias de difusion de necesidades en
accesibilidad y discapacidad.

Presentacion de candidatura a los Premios
Calidad SCTIC 2013 en la modalidad 1.-
Mejores practicas en la prestaciéon de
servicios TIC, en el proceso de desarrollo
de software, en la gestion de la seguridad
de la informacidén y en el buen gobierno de
las TIC

MR es proactiva a participar en todo lo que
estd relacionado con su actividad.

Edicién de un resumen para la Direccién de
aspectos importantes del informe "Merco
empresas 2013" respecto a las variables mas
estimadas en reputacién, responsabilidad
corporativa y liderazgo.

o Coordinador/a — Director técnico.
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Puesta en marcha de requisitos necesarios
Gestion de requisitos técnicos para soporte para el trabajo en remoto. El Cliente no
remoto del expediente AENA debe tener ningun fallo para el remoto.
Mayo
Andlisis de competidores en la certificacion Actualizacion ~ del  cuestionario  de
CMMI DEV&SVC homologacién de proveedores afiadiendo la
RSE y CMML.
Propuesta de "Teletrabajo u otras formas de Actualizacién del manual de gestién con
prestar nuestro soporte y/o asistencia aspectos relacionados con la gestion de | o Dado que cada vez se extiende més el
Junio técnica” en MR y de la edicion de un proyectos teletrabajo, se requiere un estudio

Whitepaper interno
Alta en la plataforma "COMPACTLINK"

Compromiso continuo con la RSE y el Pacto
Mundial.

personalizado por Cliente y Recurso

Informe de progreso 2013 — Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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e Curso certificacion PMP-PMI: Curso on-
line para 1 empleado, entre el 16/05/2013 y
el 31/07/2013 con un total de horas lectivas
de 136, impartido en horario de tarde de
17:00 a 20:00 horas, por la empresa ENFOC | e 1 certificacion personal en PMP-PML
Escuela de Negocios y Formaciéon . . Nuevos convenios de Cooperacion Educativa
Publ del inf d 2012
Julio Continua.(EDUCAM) y cofinanciado con el * Publicacion del informe de progreso 20 con la Universidad Complutense de Madrid y
crédito de MR en la Fundacién Tripartita y | ® MR habilito, por exigencias del Cliente el | el Centro de Orientaciéon e Informacién de
con un 13,89% de financiacion privada de trabajo en remoto para el personal de MR | Empleo UCM (COIE)
MR. en el Cliente.
e Registro activos TI de recursos AENA en
Tele-soporte técnica y Tele-asistencia
técnica y envio mail informativo sobre
cOmo notificar incidencias
Agosto
e Contacto con Clientes potenciales por parte
del Area de Desarrollo de Negocio.
. e 1% visitas a Clientes potenciales (abriendo
Septiembre mercados y clientes) e Formacién en Gestion de requisitos y
planificacion a la Coordinadora del
proyecto en el Cliente AENA

Informe de progreso 2013 —
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e Accion de promocion de la efectividad con
la redifusion del GTD (Getting Thins Done) Comunicacién a todo el personal de las
y su implementacién con gmail, google task ventajas de utilizar la metodologia GTD
(https://mail.google.com/tasks/canvas) vy para optimizar el tiempo.
Octub http://gmailsharedtasks.com/ Activacion de Hangouts para toda la
ctubre o . o
Se pregunta a EMESA si tenemos necesidad organizacion como medio de comunicacion
de crear el Comité de Seguridad y Salud a Comunicacién con los stakeholders, sobre
consecuencia de la LPRL, la respuesta es no posibles requisitos que debemos cumplir en
siempre y cuando no superemos los 50 relacién a la PRL.
trabajadores
Informe de progreso 2013 — Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Pag. 14 de 33
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Se empieza a usar el nuevo anexo al
contrato de trabajo que recoge los aspectos
relativos al tratamiento de datos personales
por parte de MR asi como el compromiso
de confidencialidad de los empleados que
acatan la politica y normativa relacionada
o Difusién de cursos TI certificables por la con la seguridad de la informacién.
UOC a través del Crash Courses UOC-ATI
. Informacion sobre formacion. Aspecto | ¢ Medidas de motivaciéon y retencidon del
Noviembre | o Se suprimen las retribuciones por objetivos : il
p p ) ' importante en la actualizacion de talento.

dado que no se han alcanzado los objetivos conocimientos de todo el personal.

previstos por la empresa
Se establece que la comunicacion entre
técnicos y direccion habra de pasar siempre
a través de los coordinadores. Se aprueba y
documenta que los coordinadores son pieza
fundamental en la gestion del grupo de
trabajo.
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Curso COMMUNITY MANAGEMENT:
e Curso  programacion  JAVA:  Curso Finaliza el curso con un buen
presencial que se impartio en las oficinas de aprovechamiento, siendo los resultados del
MR, para 6 empleados, entre el 16/12/2013 y curso muy satisfactorio. Curso on-line para
el 20/12/2013, con una duracién de 35 horas 1 empleado, entre el 14/10/2013 y el
lectivas, durante el horario la,boral. 20/12/2013 con un total de horas lectivas
Impartido por ATRIUM SELECCION 'Y 322, impartido en horario de tarde de 15:01
FORMACION y cofinanciado con el crédito a 22:00 horas, parte en horario laboral, por Concienci 1 1 de MR sobre 1
de MR en la Fundacion Tripartita y con un la Fundacion UNED (INSTITUTO DE * oncencar a pemond’ de AR sobre
60,22% de financiacion privada de MR. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS), vy necesidad  de  registrar  incidencias
. i : e ’ relacionadas con la actividad, la seguridad,
Diciembre cofinanciado con el crédito de MR en la

Difusién de la operativa a emplear ante

incidencias técnicas relacionadas con
activos tecnoldgicos de comunicaciones de

recursos en situacion de teletrabajo

Inscripcion en talleres de la VIIJORNADAS
STIC organizadas por el CCN-CERT

Difusién del slogan “MR no puede conocer
lo que no mide, gestionar lo que no conoce
y mejorar lo que no gestiona"

Fundacion Tripartita y con un 22,25% de
financiacién privada de MR.

MR se autogestiona ante la Fundacion
Tripartita su crédito anual de formaciéon
enfocado a la capacitacion y promocion de
sus empleados.

Apuesta por eventos que nos permitan
estar actualizados en nuestro nicho de
mercado.

la calidad y la RSE. Es el tinico camino para
mejorar y hacer que los indicadores nos
permitan mejorar.
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En relacion a los objetivos y a sus perspectivas de desempefio, indicar que:

Tipo Comentarios

A 8 de febrero de 2013, nos marcamos 9 objetivos de los que se han
Objetivos del SIG cubierto 6 (67%) satisfactoriamente al 100%.

El resto (2013_6, 2013_7 y 2013_9) se han trasladado al 2014

Hemos logrado cubrir el 38% de los objetivos que han sido el P1-3, P2-1,
Objetivos de RSE | P3-1, P4-1, P7-1y P8-1

Trasladamos los objetivos no satisfechos al ejercicio 2014

Los desafios para el ejercicio 2014 son:
e En el plano econémico:
o Renovar la certificacion UNE-EN ISO 9001:2008,
o aumentar nuestra cuota de mercado.
e En el plano social:

o proporcionar confianza a nuestros empleados para que no existan dudas sobre
su permanencia en la empresa; reteniendo el talento,

o mejorar las vias que posibiliten el didlogo con los stakeholders internos y
externos,

o promover el intraemprendimiento para identificar mejoras en nuestros
servicios u oportunidades comerciales,

o contribuir a la reduccién del paro juvenil,
o hacernos prescindibles mediante la difusion del conocimiento,
o aprender a delegar mas en nuestros coordinadores
e En el plano ambiental:
o Renovar la certificacion UNE-EN ISO 14001:2004
o mantener los aspectos ambientales identificados por MR y mejorar su eficiencia

Si echamos la vista mas alla, hacia donde nos indica la vision de MR, nuestras acciones
economicas, sociales y ambientales se van a focalizar en hacer palpable que MR es una marca:

e ala que preocupa la satisfaccion de sus clientes,
e que evoluciona con sus clientes,

e de calidad, segura con su informacion y la de sus clientes, que domina la gestion de
proyectos,
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e con personal muy profesional,“ejores Eecursos en Enformética”.

Continuando con los asuntos referentes al enfoque estratégico de MR en el corto, medio y
largo plazo, insistimos en lo que representa para nosotros el mantenimiento del modelo
CMMI en la gestion de proyectos:

e Recursos Técnicos: Aprovechamos los recursos técnicos con los que ya contaba MR
para el desempefio de su actividad empresarial y el mantenimiento de su SIG. Para
cubrir aspectos mas relacionados con la gestion de la configuracion y del cambio, nos
apoyamos en aplicaciones “open source” y en entornos cloud organizacionales que
propician la colaboracion.

e Recursos Humanos: El factor humano es el que se lleva el mayor peso en el
mantenimiento y mejora en lo referente al esfuerzo (especialmente los coordinadores) y
al costo.

A continuacién destacamos los intangibles que son la base de su mantenimiento:

e lavisién y misién de MR con sus Clientes (CMMI era una decision condicionada por la
misién y alineada con la vision)

e nuestro compromiso:
o el dela direccidn,

o laresponsabilidad y lealtad de nuestro personal traducido en un alto esfuerzo y
en el deseo de buscar la visibilidad en la gestion de los proyectos y en aumentar
el conocimiento de lo que hacemos y de como lo hacemos,

e la promocidén interna de certificaciones en ITIL entre nuestro personal dado que son
certificaciones que se otorgan sobre las personas y no sobre las organizaciones.

e los principios del pacto mundial de las Naciones Unidas relacionados con los derechos
humanos y las normas laborales

El impacto que ha tenido esta accion de mejora de MR en nuestros stakeholders se manifiesta
en:
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Stakeholders Impacto

Cargados de buena voluntad han aceptado los cambios que se han ido introduciendo
en nuestra forma de trabajar y han agradecido la visibilidad en la monitorizacion de
los proyectos DEV/SVC, el conocimiento preciso de sus evoluciones y la fluidez en la

comunicacion a lo largo de todo su ciclo de vida.
Clientes
Este impacto era clave para MR, porque hemos evolucionado poco a poco pero de

forma continua con nuestro Cliente y hemos mejorado la calidad de nuestro “know-
how” obteniendo su satisfaccion; por etapas, en base a nuestra propia madurez como
empresa.

El sistema de gestion bajo el modelo CMMI en la gestion de proyectos DEV/SVC, se ha
integrado en nuestro SIG potenciandolo ya que nuestro personal percibe el modelo
como algo mas proximo a su perfil profesional TI. Hasta ahora el SIG que se mantenia
con las ISO se veia mas lejano y mas asociado a la gestiéon y a la mision de MR que a su
dia a dia.

Como ya se ha indicado en alguna otra ocasion su mantenimiento cambia el foco del
esfuerzo y pasa a centrarse directamente en la base de la pirdmide organizacional, el
personal técnico y sus coordinadores.

Empleados

Se esta superando la resistencia al cambio; al empezar a interpretar la transparencia
que nos proporciona la trazabilidad de los requisitos, tareas y cambios que acontecen
en los proyectos SVC/DEV y de la via de comunicacion abierta enfocada a la mejora en
las reuniones de planificacion y de monitorizacion “day a day”.
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1.1.1 Carta de renovacion del compromiso

Frve o

Codgar MESSCANBOL
Informatica

Carta de renovacion del comproosiso 2013

Y2 en nuestra carta de renovacion del compromiso del gerack antenor hachimos menciin a que MK
Informatica (en adulaete MR) representa o wuns anganizackm con vooaciin de empnesa que dedica sy
sctividades a L prestaclon de servicles de nuestros a Clientes satisfaclendo sus necesidades v
consiguiendo objetivas econdanicos para asegarar la continwidad de |a estructura productive-comercial
105 v provwedons) asi (omo sus necesarias invensiones

(emph
Esta vocacidn de emprosa sos obliga:

* 4 renovar un 260 mis o compromiso can el Pacto Musdial de las Naciones Unidas v con ses
10 principios; removindonos en  derechos humamos, derechos laborales, aspectos
medioambientales y luchando contra la corrapcén,

* 2 weguir trabsgandp en que toestro Sesterma Integrado de Gesticn observe y respete los 10
principlos en odo aquello gue hagamos,

¢ a difundis nuestro compramiso con loe 10 principios, la Red Espaiola, of Pacsa Mundial v Las
Nodones Unidas,

* en definitva 3 plantearnos obyetivos 3 medio v largo plazo asi como metas 2 cocto alineados
2008 Con nuestra visidn y misidn,

Er ol 2012 nos marcamin srere otros objetvos, trabagar on ol ssterma de bomologacide de proveedanes
para dar respuesta 3 una faceta de Jos principlos 1 y 2 En el 2013 hemos renovado el cuestionario de
homotogacion induywndo aspectos relativos 2 los 10 Procipios v a la adhesion a s Red Espafiola del
Pacto Mundial, asbos como requisatos fundamentales previos & s hamologaciin ol mangen de los
estrictamente relacionados con critenios de gestion.

Para el ejercion 2013 ros hemos marcado el objetivo de extender el sl a e gestidn de proyectos v
servicks o la sgeniera Jogisticn. Medsante esta mstitucionalizacion en nuestra  organizackin
perseguimos Identificar vias de aplicacin de los 10 principios e nuestzos Stkoholderns (clionses,
empleados v proveedores)

Conduimoes reserando que MR es una empresa fuerienwente comproenetida con la transparencia, la
magoea contina e la gestion, o cumplimiento legal ¥ vl compromaso sodal,

La gerenwia y [a direccian de MR, vstamos convincidos de que la RSE es ks senda quie debermos seguir v
que ayudard al camplimiento de nuestros objetivos. Como prucda dul compronssd, Erminos exis carta
du renovacke
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1.2 PERFIL DE MR INFORMATICA, S.A.

1.2.1 Nombre de la L.
.., MR Informatica, S.L.
organizacion
o Asistencia Técnica en Software Informatico para Arquitecturas
1.2.2  Principales marcas, Abiertas
productos y/o servicios e Soporte Técnico en Software Informatico para Arquitecturas
Abiertas
‘ "’z ORGANIGRAMA ot @ @ @ Q}
Informatica DD R W TR LID
DIRECCION TECNICA
Responsable de Cal Seguridad y RSE
1.2.3  Estructura operativa de la r !
organizacion, incluidas
las principales divisiones,
entidades operativas, fi SOPORTESIG S
A ~ . COMITE DEFROCESOS
liales y negocios .
conjuntos (joint ventures)
COORDINADORES/ [EFESDE FROYECTO
Documento interno
Codigo: MRSGOG002.04
1.2.4  Localizacion de la sede ¢/ Cea Bermtdez, 14 A — 1°
principal de la
organizacion 28003 Madrid (Espafia)
MR se dedica a la consultoria en TI desde 1995, exclusivamente en
125 Nuamero y nombre de los Espafia, sin restriccion geografica alguna.
paises en los que operala | Dyrante el 2013, se han prestado servicios de consultoria en
OV CIOI seguridad de la informacién en Melilla, asociados a organismos
relacionados con los servicios sociales.
12.6  Naturaleza de la MR es una empresa con capital 100% privado y espanol que se

propiedad y forma
juridica

dedica a la consultoria en TI desde 1995, bajo la forma juridica de
Sociedad Limitada.
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El alcance de la actividad de MR se circunscribe a la
Administracién publica espafiola dentro del reino de Espaiia.
127  Vemchs caamchs MR no opera en paises donde se pudieran identificar otros grupos

de interés en alto grado de vulnerabilidad dentro del marco de la
defensa de los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

o Numero de empleados: 28 (un 12% mas que en 2012)
¢ Ventas netas: 2.809.776,57€ (un 0,67% menos que en 2012)

¢ Contratos nuevos: 9 (un 18,18% menos que en 2012)

1.2.8  Dimensiones de la
organizacion informante e Contratos finalizardn en el ejercicio: 12 (un 20% mas que en
2012)
¢ Contratos continuardn en proximos ejercicios: 7 (un 0% mas que
en 2012)
1.2.9  Cambios significativos
durante el periodo ¢ No se ha producido ningtin cambio, ni se ha visto alterado en el
cubierto por la memoria periodo contemplado en el momento de ediciéon del presente
en el tamafo, estructura y informe, en la estructura o propiedad de MR, en la actividad o
propiedad de la su localizacion en el desarrollo de las actividades.
organizacion
e Se admite a concurso la candidatura de MR en los premios
Calidad CSTIC 2013 Innovacidén para la Eficiencia, bajo el titulo
“Visiéon continua y misién por etapas en la prestacion de
1.2.10 Premios y distinciones servicios TI

recibidos durante el
periodo informativo

¢ Se superan las auditorias de seguimiento de la:
o ISO9001: con 2 N/C menores,
o IS0 14001con 1 N/C mayor e
o ISO 27001 con 2 N/C menores

1.3 PARAMETROS DEL INFORME DE PROGRESO

1.3.1  Periodo cubierto por la
informacion contenida en | El presente informe cubre el ejercicio natural 2013
la memoria
132  Fecha de la memoria El informe de progreso del ejercicio 2012 fue publicado en julio y es

anterior mas reciente

el segundo informe editado por MR; se encuentra publicado en la
web de la Red Espariola del Pacto Mundial.
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1.3.3

Ciclo de presentacion de
memorias

Anual

1.3.4

Punto de contacto para
cuestiones relativas a la
memoria o su contenido

o Angeles Gomez Martin / Resp. del Sistema Ambiental
e Pedro Sudrez Alvarez / Director técnico
¢ Miguel Fernandez-del Pino Torres / Consultor

e www.mrinformatica.es

1,35

Proceso de definicion del
contenido de la memoria

e La materialidad se ha establecido gracias al cruce entre el interés
de nuestros stakeholders y el impacto econémico y social. Su
indice esta asociado a la integracién de todos los sistemas y
modelos desplegados y mantenidos en MR.

¢ Los stakeholders o grupos de interés no han cambiado y siguen
siendo Clientes, empleados y proveedores.

o Las orientaciones para la definicién del contenido del informe
de progreso y los principios asociados, nos han permitido poner
de relevancia los aspectos en los que MR ha dedicado mas
esfuerzo durante el 2013

1.3.6

Cobertura de la memoria

El informe de progreso 2013 refleja el desempefio econémico, social
y ambiental de las actividades desarrolladas por MR.

1.3.7

Limitaciones del alcance
o cobertura de la
memoria

El alcance y la cobertura (todo MR) asi como el tiempo (ejercicio
2013) se consideran suficientes para reflejar los impactos
economicos, sociales y ambientales que ha experimentado MR y
que permitan evaluar a los grupos de interés el desempefio de MR
en relacion a los 10 principios del Pacto Mundial.

1.3.8

Joint ventures

Al igual que en el periodo anterior, MR ha aceptado contratos
como empresa subcontratada para mantener contratos laborales
que por la falta de expedientes especificos hubiera tenido que
resolver muy a su pesar.

1.3.9

Técnicas de medicion de
datos y bases para
realizar los calculos

MR tiene definidos unos indicadores y objetivos asociados a los
Sistemas de Gestion que mantiene. Algunos de estos indicadores
coinciden con los definidos por GRI y es interés de MR tener una
visién global de los indicadores de GRI para encuadrarlos dentro
de su estructura de especialmente si arrojan
informacion relevante asociada al desempetio de nuestros procesos.
Hasta ahora no hemos podido llevar a cabo un andlisis en este
aspecto, pero nos lo marcamos como objetivo para realizarlo en el
enfoque estratégico del 2015.

indicadores
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1.3.10 Reexpresion de

informacion ., ..
. . No es de aplicacion este requisito
perteneciente a memorias
anteriores
1.3.11 Periodos anteriores No es de aplicacién este requisito
P q
1.3.12 Indice del contenido del GRI
Nivlde apicacion C B B: A As MR edita este informe de progreso con
de memoria . .
- - .~ arreglo al nivel “C” teniendo en cuenta
| | . | . . .7
- E Ifoasbre: : A sone oo s : e : como base los niveles de aplicacién del
sobreelPerfil & el Nivel C ademds de: .
_ sgnies £/ | isganan | |1 \ | GRI y los acuerdos establecidos por
N 41-44414-415 | < [3938 | = .
z VB lesanaear 5 12l Pacto Mundial dentro de este marco de
w ] = B 1= ] |2 ., .
le) Noes necesario = Informacian sob!g el \'Tj Informacidn sobr_eel = elaborac10n de memaorias de
.'9 I —— E ‘g [nloquedeﬁfmunpara ‘1: Enfoque de Gestidn para lﬁ’
€ [ £ | onbrmbiniain g | anGighenianr 2 ghstenibilidad.
E deGeslkaion g :é :‘; I'E
c e £ £ £ . . , .
S g ‘ g lE Los principios y contenidos basicos que

Indicadores de

Informa sobre un minimo
de 10 Indicadores de

sequn
la G3 & Indicadores

de Desempefio de los
Suplementos Sectoriales

PRODUCTO

, ¥ como
minimo uno de cada
dimensidn: Economica,
Sodial y Ambiental.

Informa sobre un minimo | & | Informa sobre cadalndicador | .5
de 20 Indicadores de Dasem-|
pefio y como minimo uno
de cada dimension: Econd-
mica, Ambiental, Derechos |

prindpaly sobre los Indicadores |
e los Suplementos Sectoriales®,
de conformidad con el prindpio
de materialidad ya sea jinfor-

Humanos, Practicas laborales, | mandosobreel indicadoro |
Sociedad, Responsabilidad | bjexplicando el motivo de |
sobre productos. | s omision. |

*Versin final del Suplemento Sectorial

se han pretendido tener en cuenta de
mejor o peor manera y cuya finalidad
definen el contenido de la memoria y la
garantia de la informacién divulgada

son los que se detallan a continuacion:

e Materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad

e Equilibrio, comparabilidad, precision, periodicidad, claridad y fiabilidad

e Estrategia y perfil, enfoque de la direccion e indicadores de desempetio

ID

Descripcion

Pagina

Estrategia y andlisis

1.1

1.2

Perfil de la organizacion

21

2.2

2.3

24

2.5
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Principales indicadores del desempefio

1.4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1.4.1 GOBIERNO

1411  Estructura de gobierno

El organigrama de MR esta incluido en el punto 1.2.3 dentro
del apartado de “Perfil de MR”.

La definicién de la estrategia y la supervision de MR es
ejecutada desde la Direccion técnica, compartida y
consensuada por la Gerencia, érgano éste ultimo que ademas
es accionista.

1412 Maximo o6rgano de gobierno
ejecutivo

El maximo oérgano de gobierno ejecutivo dentro de MR es la
Direccién técnica.

14.1.3 Numero de miembros del
maximo 6rgano de gobierno

Remitirse a lo indicado en el punto 1.4.1.1
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1.4.14 Mecanismos
accionistas y
para
recomendaciones
indicaciones  al

6rgano de gobierno

de
empleados
comunicar
o

maximo

En relacién a los accionistas, indicar que estan presentes en la
gerencia de MR y que disponen de total familiaridad para
comunicarse con la Direccion técnica.

Los mecanismos de los que disponen los empleados son de 2

tipos:

¢ Informales: dentro de la familiaridad del dia a dia los
empleados pueden trasladar sus inquietudes a los
coordinadores quienes los escalaran a la Direccidn técnica.
La Direccion técnica también es accesible por cualquier
recurso, aunque se prefiere evitar esta via para evitar fallas
de informacion.

los | e Formales: o institucionales a través de
o la intranet mediante la apertura de una
incidencia, categorizada segun el tema
o el correo corporativo,

o el servicio de Hangouts,

o las reuniones de monitorizaciéon de proyectos
de SVC & DEV

o en las reuniones cuatrimestrales en las que se
retine a todos los técnicos en las oficinas de
MR para informar de la marcha del negocios y
dar pie a la comunicaciéon entre todos.

De igual manera, MR tiene definido un canal alternativo para
posibilitar la comunicaciéon a la Direccion o a la Gerencia
situaciones derivadas de abuso de poder, coaccién o acoso
sexual que se articula a través de la Responsable de Medio
Ambiente.

1.4.2 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1.4.2.14 Relacion de grupos de

interés

e Clientes
e Empleados

e Proveedores
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1.42.15 Base para la identificacion y
seleccion de grupos de
interés con los que la
organizacion se
compromete

e Clientes: son los precursores de la visién y misiéon de MR.

Evolucionamos con ellos y pretendemos obtener su plena
satisfaccion. No entendemos a MR sin ellos. Hasta ahora
era un grupo de interés de reducido tamafo pero el
mercado nos ha exigido poner el foco en su ampliacion.

Empleados: son los que dia a dia lidian con los problemas
de los Clientes, demostrando su profesionalidad,
contribuyen directamente a garantizar la reputacién de MR
y fortalecer nuestra imagen. No debemos olvidar que son
los clientes de nuestros procesos internos.

Proveedores: Son nuestros partners y somos sus partners y
juntos afrontamos los retos planteados por nuestros
Clientes. Es un grupo de interés reducido que se amplia o
reduce en funcién de los requisitos de los expedientes de
nuestros Clientes.
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2 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO
2.1 ENFOQUE DE GESTION

2.1.1 Dimension econOmica

Al igual que el ejercicio 2012, para MR el 2013 ha supuesto un duro periodo de reajuste y
mantenimiento desde el punto de vista de la financiacion y del ajuste econdémico en la
contratacion del sector publico.

El impacto econdémico indirecto se ha materializado en un severo reajuste de los margenes
empresariales, un control del gasto y en la austeridad retributiva en todos los niveles
jerarquicos de MR.

Nuestro compromiso con los grupos de interés era y es el poder seguir prestando nuestros
servicios sin afectar a los estandares de calidad y profesionalidad de los que hacemos gala
como organizacion y como técnicos.

2.1.2 Dimension ambiental

Por el tipo de actividad empresarial de MR, los aspectos ambientales identificados se engloban
dentro de aspectos tales como la energia, el agua, las emisiones, vertidos y residuos y el
cumplimiento normativo. Simplemente han alcanzado un nivel de significancia el consumo
eléctrico, el consumo de papel y la gestion de residuos (papel, plastico y toner)

Es por ello por lo que el enfoque ambiental, se ha mantenido como hasta ahora, debido tal y
como deciamos por el escaso impacto de nuestra actividad empresarial sobre los aspectos
ambientales que se definieron y se gestionan al amparo de la UNE-EN ISO 14001:2004.

2.1.3 Dimension social

La institucionalizacion del modelo CMMI para la gestién de proyectos de servicios (SVC) y
desarrollo (DEV) ha condicionado la dimensién social tanto en los aspectos laborales, los
derechos humanos y la responsabilidad.

La caja de herramientas de MR se ha enriquecido:
e En el conocimiento de sus procesos

e En el valor de la formacion y la necesidad de mantenerse actualizado para contar con
personal cualificado

e En planificar de manera mas metddica
e Eninvolucrar mas a las partes interesadas
e En asegurar que los cambios se meditan antes de llevarlos a cabo

¢ En que la improvisacién no es la rutina, sino la excepcién
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2.2 OBJETIVOS Y DESEMPENO
2.2.1 Indicadores
ID Indicador 2011 2012 2013 Diferencia | % cambio
Porcentaje de empleados
P1-5S1 | receptores de la comunicacion 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 0,00 % 0,00 %
sobre el total de empleados
P1-S2 f(ifng g::;re‘; je;‘:sras de 2,00 0,50 0,16 -0,34 | -212,50 %
P1-S5 f;r,cbee‘:‘g?cﬁzse?giﬁf’;nqege 64,00%| 94,44%| 2692%| -67,52%)-250,83%
i i v i
Numero de horas de formacion
P1-S6 res A mes 133,33 92,08 23,33 -68,75[-294,70 %
Porcentaje de proveedores
P2-S1 | receptores de la comunicacion 58,00 % 19,23 % 60,00 % 40,77 % 67,95 %
sobre el total
P2-S3 zl‘zm;rt‘;:;f‘ij;znanos ylo 18,00 5,00 82,14 77,14| 93,91%
u Vi
P3-S1 | Numero de comunicaciones 2,00 4,00 5,00 1,00| 20,00%
P4-S2 | Niimero comunicaciones recibidas 3,00 6,00 14,00 8,00 57,14 %
Porcentaje de empleados sobre el
P4-S3 | total que disfrutan de las medidas 4,00 % 18,52 % 14,29 % -4,23 % | -29,60 %
de conciliacion
P4-S3 | Flexibilidad horaria 95,00 % 81,48 % 82,14 % 0,66 % 0,80 %
P4-S3 | Jornada reducida 0,00 % 85,19 % 10,71 % -74,48 % | -695,42 %
P4-S3 | Teletrabajo 26,00 % 25,93 % 42,86 % 16,93% | 39,50%
P4-S3 5 i’zzgiasdoe;;zSdceh:fn‘;so 500%| 81,48%| 8571%| 423%| 4,94%
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de los 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
beneficios sociales
Porcentaje de empleados sobre el
P4-S4 gilrg:fl:g:;j; C(l)e serviciosde | 50091 000%| 000%| 000%| 0,00%
subvencionado
Porcentaje de empleados sobre el
P4-5S4 | total que disfrutan de Comedor de 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
empresa
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de Tickets 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
restaurante
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ID Indicador 2011 2012 2013 Diferencia | % cambio
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de Transporte 0,00 % 0,00 % 7,14 % 7,14 % | 100,00 %
de la empresa
Porcentaje de empleados sobre el
P4-5S4 | total que disfrutan de 0,00 % 0,00 % 25,00 % 25,00 % | 100,00 %
Aparcamiento gratuito
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de Seguros 50,00 % 44,44 % 35,71 % -8,73% | -24,45%
médicos
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de Plan de 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
jubilacion
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de Coche de 4,00 % 7,14 % 7,14 % 0,00 % 0,00 %
empresa
Porcentaje de empleados sobre el
P4-54 | total que disfrutan de Otros 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
servicios
P6-S5 | Grado de implantacion 10,00 % 10,00 % 10,00 % 0,00 % 0,00 %
P6-S6 S;r;f;tjfsde directivos frente a 800%| 22,22%| 17,86%| -4,36%| -24,41%
P6-56 | Porcentaje de directivos mujeres 0,00 % 33,33 % 33,33 % 0,00 % 0,00 %
P6-S6 | Porcentaje de directivos hombres 100,00 % 66,67 % 66,67 % 0,00 % 0,00 %
P6-56 | Porcentaje de mujeres en plantilla 41,00 % 40,74 % 46,43 % 569%| 12,26%
P6-56 | Porcentaje de hombres en plantilla 59,00 % 59,26 % 53,57 % -5,69% | -10,62 %
P6-S6 zzﬁrﬁ de personas mayores 41,00%| 37,04%| 46,15%| 9,11%| 19,74%
P6-S6 gzrggr;a(])z de personas menores 59,00%| 7,41%| 7,69%| 0,28%| 3,64%
Porcentaje de empleados no
P6-S6 . 14,00 % 3,70% 3,57 % -0,13 % -3,64 %
nacionales
P6-56 | - Oreentaje de empleados con 91,00%| 8889%| 7692%| -11,97%| -1556%
contrato fijo
Pe-Se | L Oreentaje de empleados con 9,00%| 11,11%| 23,08%| 11,97%| 51,86%
contrato temporal
p7-g1 | Yumero de horas de formacin 10,00 10,00 12,00 2,00| 16,67 %
y/o sensibilizacién empleado/afio
P8-S1 | Consumo de papel (paqg 500 hojas 150,00 518,00 391,00 -127,00| -32,48 %
papel {paq ]
E{Ifg)duo de papel para reciclar 250,00 250,00/ 300,00 50,00| 16,67 %
P8-S1 | Consumo de agua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
P8-S1 | Consumo de electricidad ( KW/h) 2.438,00| 3.749,00| 3.405,00 -344,00| -10,10%
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2.2.2 Objetivos
Mantendremos para el ejercicio 2013 los objetivos no satisfechos del 2012
GRUPOS DE
g ACCIONE % LOGR
ID INTERES OBJETIVOS CCIONES %o LOGRO
. Divulgar los 10 principios . . s o
P1-2013_1 Clientes : Cuestionarios de evaluacion 75%
del Pacto Mundial
Dinamizar los sistemas de Potenciacion de capacidades
L DR B T EEG LR comunicacion para escuchar . p 25%
. y talento. Formacion en PRL
con eficacia
Mejorar la Politica de gestion
B 0 I B 5 D] CEG G en el aspecto relacionado con
el trabajo infantil
istintivo "Igualdad en 1
P6-2013_1  Empleados DlStlntIV? Igualdad en la Definir una politica 25%
Empresa
i4 1 to del
P7-2013_1  Empleados Formacion en el respeto de 75%
medio Ambiente
Instalacion de tubos
P9-2013_.1 = Empleados fluorescentes de bajo
consumo
P10-2013_1 Clientes Difusion de la politica 90%
Difusion de la politi 90%
Responsabilidad social de Dl SIOIII — po.l = 1
i BTV P 5 ) 2 I empresa y codigo de ese‘n:ro O mecanismos de
conducta gestion (ej. canal interno de 90%
denuncias)
P10-2013_3 Proveedores Difusion de la politica 45%

2.3

POLITICA

Tras la integracion de los sistemas de gestion, en nuestro manual de gestion han quedado
fusionadas las politicas de calidad, seguridad de la informacién, medioambiente, derechos

humanos y gestion de proyectos.
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CONTROL DE LA DISTRIBUCION
COPIA NOMBRE PUESTO ORGANIZACION
1 Isabel Garro Directora general Pacto Mundial NU
2 Pedro Sudres Director Técnico MR Informatica
3 Angeles Gémez Resp. del SIG MR Informatica
REGISTRO DE CAMBIOS
CODIGO FECHA AII:QCG"IEEII;i S RAZONES DEL CAMBIO
MRRSIS054.03 17/12/2014 Todas Ejercicio 2013
MRRSIS054.02 09/07/2013 Todas Edicion ejercicio 2012
MRRSIS054.01 09/07/2012 Todas Primera edicion ejercicio 2011
CONTROL DE LA DOCUMENTACION
CLASIFICACION
4] Publico O Interno
O Exclusivo uso por Cliente O Confidencial
NOMBRE/PUESTO VALIDADO/FIRMA
REALIZADO Miguel F. del Pino 17/12/2014
REVISADO M? Angeles Gémez 17/12/2014
APROBADO Pedro Sudrez 17/12/2014
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