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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

1. RENOVACION DEL COMPROMISO

En el afio 2013 IASA se adhiere al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En este afio2014 renovamos nuestro compromiso mediante la realizacién de nuestro primer
Informe de Progreso, con la firme intencién de seguir avanzando en la aplicacion de los diez
principios que rigen el Pacto Mundial.

Con el desarrollo de nuestra actividad organizativa en esta direccién, pretendemos reforzar
nuestro compromiso con la transparencia y dotar de mayor informacion a los interesados.

Mediante esta declaracion, renovamos nuestro compromiso voluntario de seguimiento y
aplicacion de los 10 Principios, aprovechando para agradecer el trabajo de las personas de
nuestro equipo asi como la colaboracion de nuestros grupos de interés.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

y - inoENIERY
4%

Ingenieros Asesores, nace en 1985 y tiene como estrategia fundamental satisfacer la demanda
de servicios ambientales de las empresas y administraciones, abarcando todo tipo de
soluciones, desde el disefio de estrategias ambientales, hasta la medida de parametros
contaminantes.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente
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Para llevar a cabo nuestra estrategia contamos con un equipo de personas especializadas en
cada uno de los campos del medio ambiente, pudiendo ofrecer las mejores soluciones a
cualquiera de los problemas ambientales que se pudieran plantear en una empresa.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

Sélo trabajamos en el campo del medio ambiente por eso todo nuestro personal esta dedicado
al Medio Ambiente.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

OPORTUNIDADES

El objeto social de la empresa hace que nuestro trabajo repercuta en toda la poblacion ya que
el cuidado y mejora del medio ambiente atafie a todos, como factor esencial de la salud y el
bienestar.

RIESGOS

La actual situacion de crisis econémica y la consiguiente presion sobre los precios debida a la
gran competencia existente y a la menor presion de las autoridades competentes en el
cumplimiento de las medidas de proteccion ambiental nos puede llevar a una menor calidad en
nuestro trabajo.

Como respuesta a esta amenaza nuestra empresa se ha comprometido con la innovacion para
poder prestar sus servicios de una manera mas eficiente.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES INFLUENCIA [ PROXIMIDAD | DEPENDENCIA | REPRESENTACION
CLIENTES 2 4 2 3
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2 3 _
PROVEEDORES 3 3 2 3
SIN INFLUENCIA 0-1

POCA INFLUENCIA 2-3

MEDIANA INFLUENCIA 3-4

MUCHA INFLUENCIA 5

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

La estrategia de la empresa se basa en dar el mejor servicio /producto a nuestros clientes al
menor coste utilizando la innovacién. En cuanto a los empleados se ha instaurado un proceso
de evaluacién del desempefio que permita saber a cada uno lo que la empresa espera de él y
detectar las posibles necesidades formativas que tengan. En este proceso se evalla cada
puesto con las exigencias que tiene y luego a cada persona que lo desempefa. Para permitir
gue cada uno realice de la mejor manera posible su trabajo se disefian planes de accion para
solventar las diferencias entre las exigencias del puesto y lo que cada persona que lo
desempefia sabe.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

3. DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

3.1.-DERECHOS HUMANOS:

e Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

e Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
céomplices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

v" Politica

La empresa ha elaborado un cddigo de comportamiento y conducta que ha publicado en el
portal del empleado donde se da a conocer a todo el personal el apoyo y respecto de la misma
en el ambito de la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente
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INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente

v' Acciones
En este aspecto entendemos que su difusion es el mejor instrumento que una empresa
pequefia como la nuestra puede realizar en apoyo de los derechos humanos

v" Indicadores

No disponemos de sistemas de medicion

v" Propuesta
De cara al afio 2015 se plantea la realizaciéon de donaciones a entidades que promueven el
respeto a los derechos humanos, promover la participaciéon de los empleados de la empresa en
campafias de ayuda a necesitados y promover entre nuestros grupos de interés el respeto a los

derechos humanos
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v' Politica

INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente

3.2.- DERECHOS LABORALES:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Ingenieros Asesores observa un estricto cumplimiento de la normativa laboral

v" Acciones

Se trata de establecer un canal de comunicacion directo de la empresa con sus empleados.

v" Indicadores

La distribucion de empleados en la empresa por sexos es como sigue:

Mujer 63
Varén 84
Total general 147

v' Propuesta de mejora

Nos planteamos como objetivo la inexistencia de sanciones a la empresa por incumplimiento
de la normativa laboral, asi como que el % de trabajadores con salario superior al SMI sea del
95% de la plantilla de la empresa
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

3.3.- MEDIO AMBIENTE:

e Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

e Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

e Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

v Politica
La empresa tiene implantada la norma ISO 14000 y el reglamento EMAS.

v" Acciones

Al realizar toda la actividad empresarial bajo la norma ISO 14000 se garantiza el cumplimiento
de los principios del pacto mundial en materia de medio ambiente.

Mensualmente se realiza un boletin informativo de noticias mediaombientales, novedades
legislativas relevantes, eventos relacionados con el medioambiente y enlaces de interés a
paginas web con informacién medioambiental, que se envia a nuestros clientes y personas que
han manifestado su interés en recibirlo a través de la pagina web.

BOLETIN NOVIEMBRE 2014
A Z

INGENIEROS ASESORE

= <nvira

Agenda

Novedades legisiativas

COMNAMAZOTY

CONGRESO NACIONAL
DEL MEDIO AMBIENTE

Madrid (Espafiay, Del 24 al 27
de Moviernbre de 2014 - 420

El Gobierno aprueba el Reglamento de 1a Ley de Costas. Conareso Nacional del Medio
i (CONAMA 2014).

Desarrn Ha v aplica ta reforma de ia Ley de Costas de 2013
(Ley 2/2013 de Proteccion ¥ uso sostenible del litoral vy de
modificacian de la Ley 2201 823)

alde Conama 2014
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INGENIEROS ASESORES, S.A.
Medio Ambiente

Ademas este afio Ingenieros Asesores ha participado en la Semana Europea de los Residuos
2014 mediante la imparticién de dos charlas sobre la legislacion de residuos.

El objetivo de las charlas era trasladar las principales obligaciones legales existentes en
materia de residuos a las distintas organizaciones involucradas. Para ello se invit6 a todos los
interesados a acudir en dos sesiones, el martes 25y el jueves 27 al evento.

Los participantes se mostraron muy satisfechos con la posibilidad de mantenerse actualizados
en una materia tan cambiante como es la legislacion ambiental, ademas platearon dudas
particulares que les afectan en su trabajo cotidiano.
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INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente

Puede verse un resumen de las jornadas en el siguiente video:

=y “-“ »II ta

v Indicadores
Como indicador de la repercusion que tiene la difusion del boletin de noticias tenemos el

namero de envios que se realizan mensualmente del mismo

v" Propuesta de mejora
Nuestro objetivo es el mantenimiento de la certificacion ISO 14000 y aumentar el nimero de

personas/clientes interesados en la recepcion del boletin
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INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente

3.4.- ANTICORRUPCION:

e Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno.

v"  Politica

Ingenieros Asesores, S.A. tiene tolerancia cero ante cualquier forma de corrupcion, como
soborno, cobro de comisiones, extorsion o conductas similares, tanto si concierne a miembros
del gobierno como a particulares y si sucede tanto dentro como fuera de Espafa. Todos los
empleados de Ingenieros Asesores y aquellos que actien en nombre de Ingenieros Asesores
tienen terminantemente prohibido adoptar dichas conductas.

Ningun empleado de Ingenieros Asesores o representante de la misma sufrird consecuencias
negativas por negarse a pagar o aceptar sobornos, o por rechazar unirse a otras formas de
corrupcidn, incluso si dicha negativa supusiese una pérdida de negocio para Ingenieros
Asesores. Nadie que actie en nombre de Ingenieros Asesores pagara nunca un soborno u otro
tipo de incumplimiento con la ley para hacer ventas o conseguir algin otro tipo de beneficio
empresarial.

Ademas de la prohibicién del pago de sobornos, esta politica prohibe el uso de regalos,
gratificaciones u otro tipo de beneficio para influir de manera inapropiada en otros. Nadie que
actie en nombre de Ingenieros Asesores hara un regalo, gratificacion u otro tipo de beneficio,
directa o indirectamente, con la intencion de obtener de manera inapropiada o mantener un
contrato, o para asegurase una ventaja empresarial. Por ejemplo, un regalo, gratificacion o
beneficio no puede ser dado con el propésito de influenciar de manera inapropiada en la
decisién de conseguir un contrato para Ingenieros Asesores.

Regalos, gratificaciones y beneficios incluye (aunque no estan limitados a estos):

e Dinero o equivalentes a dinero (como una tarjeta regalo de una compaiiia)
e Alojamiento
Fl'
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INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente

e Espectaculos

e Transporte o ayuda al transporte

e Ofertas de empleo

e Préstamos u otro tipo de beneficios comerciales (como descuentos que no estan
disponibles para otros clientes)

Los empleados de Ingenieros Asesores y sus representantes nunca deben ofrecer un regalo,
gratificacion u otro beneficio si haciéndolo violasen la ley o influyese de manera negativa en la
reputacion de la compafiia. Ningun regalo, gratificacién u oferta de cualquier beneficio debe ser
hecha si puede ser interpretada como un soborno.

Todos los paises en los que Ingenieros Asesores realiza negocios tienen leyes anticorrupcion.
Muchas de estas leyes tienen diferentes restricciones para los supuestos de regalos,
gratificaciones y otros beneficios para los trabajadores del gobierno. Algunos los prohiben por
completo. Es usted responsable de conocer qué leyes anticorrupcion tienen aplicacion y de
asegurarse de que sus acciones estan dentro de la ley.

Asi mismo, la empresa tiene un cédigo de conducta para todos los empelados publicado en el
portal del empleado, somete a auditoria sus cuentas y se establece una politica restrictiva de
las atenciones a clientes

v" Acciones

La identificacién de valores y comportamiento ético en este sentido esta bien asentado en
Ingenieros Asesores, por lo que no se ha detectado la necesidad de desarrollar actuaciones
especificas.

v" Indicadores

No disponemos de indicadores en este sentido

v" Propuesta de mejora

Como obijetivo de cara al afio 2015 se propone que el gasto en atenciones a clientes sea
inferior al 1% de la facturacion, realizar un control de los pagos realizados por caja y redactar
una norma sobre recepcion de regalos.
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4. OBJETIVO ANO 2015

INGENIEROS ASESORES, S.A.

Medio Ambiente

De cara al afio 2015 hemos disefiado un cuadro de mando para poder llevar un control de los
objetivos marcados dentro de cada aspecto de los 10 principios del Pacto Mundial, reflejando
en cada uno de ellos los indicadores a tener en cuenta y el cumplimiento que se hace de los

mismos.

Objetivos afio 2015

Derechos Humanos

Derechos Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcién

INDICADORES

Realizar donaciones a entidades que
promueven el respeto a los derechos
humanos

OBJETIVOS

2.000

2.500

DESVIACION

25%

Promover la participacién de los
empleados de la empresa en
campafias de ayuda a necesitados

-50%

Promover entre nuestros grupos de
interés el respeto a los derechos
humanos (carta a proveedores)

INDICADORES

Inexistencia de sanciones por
incumplimiento de la normativa
laboral

OBJETIVOS

200

1,00

150

REAL

0,50

(®]

-25%

100%

2015

% de empleados con salario superior
al SMI

INDICADORES
Mantenimiento de la certificacién ISO

OBJETIVOS

95,00%

100,00%

REAL

-5%

14000 Si Si
Envio de boletin informativo 800 700 B -13%
INDICADORES OBIJETIVOS

Manteniento del gasto en atenciones
a clientes por debajo del 1% de la

facturacién 65.000 18.000 ﬂ -72%
Control de los pagos realizados por
caja 27.000| 24000 |@ -11%

Redactar una norma sobre recepcién
de regalos

(Nota: los valores reflejados en la columna real estan puestos de manera aleatoria, para
hacernos una idea de cémo podria verse a final del afio 2015)
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