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INFORMACIÓN GENERAL 
 
Nombre Completo (Razón Social) 
 
Alguas  S.L.U. 
 
Tipo de empresa 
 
Microempresa 
 
Dirección 
 
c/ Aviadores , 17 . P.I. El Cerro 
 
Localidad 
 
Guillena  
 
Provincia 
 
Sevilla  
 
Comunidad Autónoma 
 
Andalucía  
 
Dirección Web 
 
www.a lguas .es  
 
Nombre del máximo cargo ejecutivo 
 
Esperanza  Fitz Luna  
 
Persona de contacto 
 
Esperanza  Fitz / María  Díaz Meire  
 
Número de empleados directos 
 
7 
 
Sector 
 
Medio ambiente  

 
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 
 
Limpiezas  de  a lcantarillado y saneamiento, urbano 
e  indus tria l. Ges tión de res iduos : urbanos , no 
pe ligrosos y pe ligrosos . 
 
Ventas / Ingresos 
 
370.000 
 
Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 
Progreso) 
 
Clientes , Empleados, Proveedores , 
Medioambiente , Adminis tración 
 
Otros grupos de interés. En la pestaña “Otra 
información” se podrá detallar la información de los 10 
Principios para otros grupos de interés. 
 
ONG´s , Adminis tración 
 
Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 
Grupos de Interés 
 
Influencia , proximidad, dependencia . Aquellos  
afectados  por la  actividad, directa  o indirecta , de  la  
empresa y aquellos  cuya  actuación repercute  en 
nosotros . 
 
Seleccione los países o regiones donde su empresa tenga 
presencia 
 
España  
 
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 
la empresa reporta información en el Informe de 
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 
 
El informe hace referencia  a  todos  los  se rvicios  y 
actividades  de  la  empresa , as í como, a  los  lugares  
donde  opera. 
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¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 
asuntos más significativos a incluir en el Informe de 
Progreso? 
 
- identificando los  grupos de  interés  - ana lizando 
los  riesgos  en materia  de  Responsabilidad Socia l 
(é tica , medio ambiente , socia l y labora l) 
 
Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 
 
A través  de la  página  web de  la  empresa  que 
cuenta  con un enlace  directo 
 
Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria 
 
año ca lendario 
 
Ciclo de presentación del Informe de Progreso 
 
anua l 
 
¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo? 
 
No 
 
¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 
desarrollo? 
 
No 
 
¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 
Si 
 
ESTRATEGIA Y GOBIERNO 
 
Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 
decisión 
 
ALGUAS tiene  implantado y certificado un Sis tema 
Integra l de  Gestión que aúna  Calidad y Medio 
Ambiente , en e l que  se  integra también la  PRL, 
servicio que  tiene  subcontratado, de  manera que 
tengamos una vis ión amplia  de l conjunto de la  

empresa. La comunicación con los  empleados es  
de  forma directa , formal/informal, con la  Gerencia . 
La  sa tisfacción de los  clientes  es  eva luada  
anualmente mediante  encues tas , vía  email o 
te lefónicas . Anualmente , hay una  reunión con la  
dirección, donde se  hace un aná lis is  de todo e llo, 
se  hacen sugerencias  y se  eva lúan pos ibles  
mejoras . Parte  de  é l también es  una eva luación de  
los  proveedores  as í como toda comunicación de  la  
Adminis tración. 
 
Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 
organigrama 
 
ALGUAS S.L.U. (En e l e je rcicio 2013 todavía  
es taba  cons tituida como S.L.) 
 
Indique si la junta directiva mide el progreso en la 
implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 
 
Algunos  de los  aspectos  más  re levantes  se  miden 
mediante  indicadores  ya  que se  encuentran 
integrados  en e l S is tema de  Calidad y Medio 
Ambiente  
 
Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a 
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 
buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo. 
 
La  Gerenta  es  la  persona  encargada. 
 
Organigrama 
 
Descargar e lemento adjunto 
 
OBJETIVOS Y TEMÁTICAS 
DE NACIONES UNIDAS  
 
Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 
desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 
y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
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iniciativas de Global Compact, etc.) 
 
ALGUAS es  una organización activa  en la  difus ión 
de l Pacto Mundia l de  la  ONU y sus  10 principios , 
de  manera  que nos gus ta ría  contribuir a  la  
adhes ión de  otras  empresas  y organizaciones . 
También colaboramos con UNWOMEN. 
 
MÁS INFORMACIÓN 
 
Dirección Web 
 
www.a lguas .es  
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la  
metodología  de  reporting por grupos  de  interés . El 
concepto de grupo de  inte rés  es  clave  a  la  hora  de  
entender la  RSE. La  comple jidad y e l dinamismo 
de l contexto empresaria l actua l ha  hecho necesa rio 
adquirir un compromiso sólido con los  dis tintos  
grupos  de  inte rés , afectados  directa  o 
indirectamente  por la  mis ión empresaria l. 

Identificar los  grupos  de inte rés , y cuá les  son sus  
expecta tivas , son aspectos  que  facilitan la  
implantación integra l de  la  RSE en e l seno de  
cua lquier organización. Es to permitirá  a  las  
entidades  anticipar pos ibles  riesgos u 
oportunidades  y es tablecer políticas , acciones , 
herramientas  e  indicadores  de  seguimiento como 
los  que se  recogen en e l presente  informe. 
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe 
de  Progreso ha desarrollado los  s iguientes  pasos: 

1. Seleccionar los  grupos  de  inte rés  más 
re levantes  de  su entidad. 

2. Identificar los  desafíos  más  s ignificativos  para  
los  grupos de  interés  se leccionados  
 

3. Neutra lizar es tos  riesgos  o materia lizar las  
oportunidades con e l es tablecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por 

escrito que definen los valores y comunicaciones 

de la entidad detectados en la identificación de 

desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la 

entidad a dar forma a las políticas desarrolladas y 

minimizar los riesgos detectados. Las acciones 

deben estar planificadas en el tiempo y diseñadas 

en base al grupo de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y 

control de los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas 

para controlar el cumplimiento de las políticas y 

ayuda a detectar fallos en el sistema de gestión 

para su posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos 

para medir el grado de implantación de las ideas 

(políticas, acciones/proyectos y herramientas de 

seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos 

de medición del progreso: no se trata de que se 

cumpla al 100% el primer año, el objetivo es ir 

progresando. El Informe de Progreso, es por tanto 

una demostración importante por parte de los 

firmantes del compromiso adquirido con el Pacto 

Mundial y sus Principios. 
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ANÁLISIS 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 

    
    

    
    

 10  

Desafíos u 
Oportunidades 
contemplados 

 5  

Desafíos u 
Oportunidades 
contemplados 

 8  

Desafíos u 
Oportunidades 
contemplados 

 3  

Desafíos u 
Oportunidades 
contemplados 

 
 

 
 

CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 
Clientes :  6  
Empleados :   6  
Proveedores :  2  
Accionis tas :  0  
Administración:  0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 4  
 

 
CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 

 

 
 

 
 5  
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 

 
 
 
 

Informe de Progreso | 19 
 



 Fomentar la calidad en la 
entidad a todos los niveles 
Base  de  nuestros  se rvicios  son la  ca lidad y la  
me jora  continua .

 
 
Buzón de sugerencias 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambiental es otro pilar fundamental para 
nosotros. Tenemos implantado un Sistema de 
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española del Pacto Mundial. Creemos que todos 
debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre la vida personal y profesional. 
Las buenas relaciones de equipo son básicas para 
una buena profesionalidad. Como firmantes y 
colaboradores de los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respetamos la igualdad de trato y oportunidades 
pero realizando cierta discriminación positiva, 
reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres, apoyando el desarrollo de su carrera 
profesional que de otra manera se vería mucho 
más limitado. 
El buzón de sugerencias está a disposición de todo 
aquel que lo desee en la página web de la empresa 
y a mayores, va incluido en las encuestas de 
satisfacción del cliente que se realizan de manera 
anual. 
Como hasta la fecha el grado de participación en el 
buzón de sugerencias ha sido muy bajo, 
prácticamente nulo, se ha decidido que cada vez 
que se recoja una queja, reclamación, sugerencia, 
felicitación...vía telefónica, se recogerá por escrito 
en el buzón abriendo una encuesta que se 
realizara al cliente sobre la marcha. Es muy 
importante para nosotros, como empresa de 
servicios, recabar toda la información posible de la 
clientela de manera que nos permita evolucionar 
en la mejora continua en la que se basa nuestra 
filosofía como empresa. 
 

Encuestas de Satisfacción 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambiental es otro pilar fundamental para 
nosotros. Tenemos implantado un Sistema de 
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española del Pacto Mundial. Creemos que todos 
debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre la vida personal y profesional. 
Las buenas relaciones de equipo son básicas para 
una buena profesionalidad. Como firmantes y 
colaboradores de los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respetamos la igualdad de trato y oportunidades 
pero realizando cierta discriminación positiva, 
reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres, apoyando el desarrollo de su carrera 
profesional que de otra manera se vería mucho 
más limitado. 
Todos los años se envían a nuestros principales 
clientes "encuestas de satisfacción" junto con otra 
información relevante, "Código de Conducta y Ética 
Empresarial" y "Política de Calidad y Medio 
Ambiente". 
Realizar "encuestas de satisfacción" vía telefónica 
para aumentar el índice de participación y la 
información recabada a través de ellas. 
 
Auditorías 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambiental es otro pilar fundamental para 
nosotros. Tenemos implantado un Sistema de 
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española del Pacto Mundial. Creemos que todos 
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debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado y certificado un Sis tema 
de  Gestión de Calidad y Medio Ambiente  que se  
somete a  dos  auditorias  anua les , interna  y exte rna . 
Ambas  rea lizadas  por entidades  externas . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Formación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS cree que  la  formación continua  es  la  base  
de  la  ca lidad y la  mejora  continua  sobre  la  que  se  
as ienta  nuestro s is tema de  traba jo. Anualmente los  
trabajadores  reciben formación en función de  su 

pues to que abarca  prevención de  riesgos  
labora les , medio ambiente , RSE... 
continuar traba jando en la  mejora continua  de l 
s is tema implantado. 
 
Reuniones de equipo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Por la  caracterís tica  de  nues tra  empresa, micro-
empresa, las  reuniones son de  todo e l personal 
con la  gerencia  y se  programan de  manera  anual, 
de  la  s iguiente  forma: una  por trimestre  y una  vez 
a l año una  genera l en la  que se  eva lúa  e l S is tema 
de  Gestión Integrada  de Calidad y Medio Ambiente  
de  la  que  se  levanta  acta . En cua lquier momento 
se  puede  organizar o plantear una  nueva  por la  
gerencia  o cua lquiera  de los  empleados , ya  que la  
comunicación directa  es  fundamenta l para  la  
empresa. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Sistemas de Gestión de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
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medioambiental somos especialmente conscientes 
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El S is tema de Ges tión Integrado de  Calidad y 
Medio Ambiente  se  basa en las  normas  ISO 9001 e  
ISO 14001, respectivamente . Fue  implantado en 
2009 y certificado en 2010, haciendo e l 
seguimiento y renovación anuales  cuando 
corresponde. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado 
Descargar documento adjunto 
 
Política de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 

un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS cuenta  con un Sis tema de Ges tión de  
Calidad y Medio Ambiente  certificado. Parte  de é l 
es  la  Política  de  Calidad y Medio Ambiente  que  se  
difunde anualmente  entre  los  grupos  de inte rés , 
junto con otra  información re levante  para  nosotros . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  Conducta  y é tica  empresaria l" se  
difunde junto con la  Política  de  Calidad y Medio 
Ambiente  una vez a l año entre  todos  nues tros  
grupos  de interés . Además , es tá  disponible  para  
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todo aquel que lo solicite en nuestras oficinas, 
tanto en pape l como en soporte  informático. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Gestión de incidencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Para  la  gestión de incidencias  se  aplica  e l 
Procedimiento 9 de nuestro Sis tema de Gestión 
Integrado "Comunicación inte rna/externa" donde se  
de ta lla  e l modo de  recoger todas  las  
comunicaciones  entre  la  empresa y las  partes  
inte resadas (clientes , proveedores , 
adminis tración...) y los  pasos  de l tra tamiento a  
seguir. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Servicios de atención al cliente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  

buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El se rvicio de  a tención a l cliente  es  bás ico a  la  hora  
de  rea lizar correctamente  nues tros  se rvicios  ya  que  
trabajamos  según los  requis itos  de l cliente  y se rán 
los  encargados de  recoger toda  la  información 
necesaria  para  su rea lización. En función de las  
caracterís ticas  de l se rvicio, además  de la  a tención 
te lefónica , puede  ser necesaria  una vis ita  a  las  
ins ta laciones  de l cliente  de  manera  que se  haga  
una  va loración mas personalizada . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Normativa Vigente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
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un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS cumple con la  legis lación y la  normativa  
vigente  en todos los  campos  que  es tán 
re lacionados  con la  empresa . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS cuenta  con un "Manual de  Calidad y 
Medio Ambiente" como parte  de  su Sis tema de 
Ges tión, en e l que traba jamos  continuamente, pues  
se  cons idera un e lemento vivo en cons tante  
evolución. Se  hace  entrega de  é l a  todos  los  
trabajadores  en e l momento de su incorporación a  
la  empresa  y cada vez que  haya  una  modificación 

re levante . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Evaluación Anual 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Una  vez a l año se  rea liza  una  reunión de l personal 
con la  gerencia  para  eva luar en conjunto todo lo 
re la tivo a  la  misma que  se  recoge por escrito en el 
"Acta de  revis ión de l s is tema por la  dirección" y 
que forma parte  de l S is tema de Ges tión implantado 
y certificado. Por la  caracte rís tica  de  nues tra  
empresa como micro-empresa  en esta  reunión 
participa  todo e l personal de  ALGUAS junto con la  
gerencia . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
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sobre la importancia de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El S is tema de Ges tión de  Calidad y Medio 
Ambiente  implantado y certificado con e l que  
contamos  es  eva luado dos  veces  a l año mediante  
una  auditoria , interna  y exte rna , rea lizadas  ambas  
por entidades  exte rnas . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Difusión de la Política 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 

respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  "Política  de  Calidad y Medio Ambiente" se  
difunde anualmente  entre  los  grupos  de inte rés  
junto con otra  información re levante  para  nosotros , 
"Código de  Conducta  y Ética  Empresaria l" y las  
"encues tas  de sa tisfacción" a  clientes  o los  
"requis itos  de  compras : ca lidad, medio ambiente  y 
seguridad" a  los  proveedores . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado.

 
 
Satisfacción del cliente 
La satisfacción del cliente es muy importante 
para nosotros tanto como reconocimiento de 
un trabajo bien hecho como por el fomento de 
relaciones duraderas que trae consigo.

 
 
Política de Calidad 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambiental es otro pilar fundamental para 
nosotros. Tenemos implantado un Sistema de 
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española del Pacto Mundial. Creemos que todos 
debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre la vida personal y profesional. 
Las buenas relaciones de equipo son básicas para 
una buena profesionalidad. Como firmantes y 
colaboradores de los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respetamos la igualdad de trato y oportunidades 
pero realizando cierta discriminación positiva, 
reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres, apoyando el desarrollo de su carrera 
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profesional que de otra manera se vería mucho 
más limitado. 
ALGUAS tiene  un Sis tema de Ges tión Integrado de  
Calidad y Medio Ambiente  certificado y parte  
integrante  es  la  "Política  de  Calidad y Medio 
Ambiente" que  se  difunde  entre  nuestros  clientes  
principa les  una  vez a l año junto con las  encues tas  
de  sa tisfacción y e l "Código de  conducta  y é tica  
empresaria l". 
Continuar con la  mejora  continua  de nues tros  
se rvicios . 
Descargar documento adjunto 
 
Buzón de sugerencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El buzón de  sugerencias  es tá  a  dispos ición de 
todos  en la  página  web de  la  empresa y en pape l 
en la  oficina  para  todo aquel que lo solicite . 
Además , una  vez a l año se  envía  a  los  principa les  
clientes  como parte  integrante  de  las  encues tas  de  
sa tisfacción de l cliente . Toda la  información que  se  
pueda  recibir de  los  clientes  es  muy importante  
para  nosotros  como empresa  de servicios . 
Uno de  nuestros  obje tivos  en re lación con las  
encues tas  de  satisfacción y en concre to con e l 
buzón de  sugerencias  es  su rea lización vía  

te lefónica , como parte  de l se rvicio de  a tención a l 
cliente . De  hecho, ya  se  ha  comenzado a  hacer, 
cada  vez que  se  recibe  una  llamada  con una  que ja , 
reclamación, sugerencia ...se  abre una  encues ta  de  
sa tisfacción, en la  que se  anota  lo re lativo a  la  
llamada  en la  zona  de l buzón de  sugerencias , a l 
tiempo que se  le  hacen e l res to de  las  preguntas . 
 
Encuestas de Satisfacción 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Una  vez a l año se  envían a  nuestros  principa les  
clientes  las  Encuestas  de  Sa tisfacción junto con la  
"Política  de  Calidad y Medio Ambiente" y e l 
"Código de  Conducta  y Ética  Empresaria l". 
Se  ha  comenzado a  hacer las  Encues tas  de  
Sa tisfacción te lefónicamente  a  partir de cua lquier 
llamada  rea lizada  para  hacer una queja , acla ración 
,sugerencia ... que quedan debidamente  recogidas  
por escrito en e l buzón de l cliente . Por lo que para  
e l s iguiente  eje rcicio queremos afianzar su 
implantación. 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
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empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado un Sis tema de  Ges tión 
Integra l de  Calidad y Medio Ambiente , certificado 
desde  e l año 2010. Como parte  de é l se  rea lizan 
dos  auditorias  anua les , inte rna y exte rna , 
rea lizadas  ambas  por entidades  externas  a  la  
empresa. 
Mejora  continua  de l S is tema de Ges tión Integra l. 
 
Comunicación Interna y Externa 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 

Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El procedimiento nº9 de nues tro s is tema de  gestión 
"Comunicación interna  y exte rna" regula  todas  las  
comunicaciones  de la  empresa, tanto internas  
como externas  y en ambas  direcciones, de la  
empresa a  las  partes  inte resadas  externas  y 
viceversa . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  un "Código de  conducta  y é tica  
empresaria l" que se  difunde  entre  los  principa les  
clientes  de  manera  anual. 
Continuar con su difus ión entre  todos  los  grupos  de  
inte rés . 
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Descargar documento adjunto 
 
Normativa Vigente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Cumplimiento de la  legis lación vigente  y de l 
"Código de  Conducta  y Ética  Empresaria l". 
Quedando refle jada  en todo momento la  
trazabilidad de  nues tros  se rvicios  desde  un punto 
de  vis ta  económico y medioambienta l. 
Continuar con lo es tablecido has ta  ahora y mejorar 
en la  medida de  lo pos ible . 
 
Gestión de incidencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 

Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  ges tión de  incidencias  se  rea liza  según e l 
Procedimiento de l S is tema de Ges tión 
"Comunicación interna  y exte rna". Se  aplica  a  
todas  las  comunicaciones  generadas  por cua lquier 
parte  inte resada  (traba jadores , clientes , 
proveedores , adminis tración...). Se  deja  s iempre  
cons tancia  por escrito de todo lo ocurrido, desde la  
apertura  hasta  e l cie rre  y como se ha  solucionada, 
en caso de  que corresponda . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
S is tema de Ges tión implantado. 
 
Resultados encuestas de satisfacción clientes 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
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reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Los  resultados  obtenidos en las  encues tas  de 
sa tisfacción re la tivos  a l año 2013 han s ido 
sa tisfactorios  ya  que se  encuentran por encima de l 
va lor esperado. Además, es tos  resultados se  han 
materia lizado en un aumento en los  contratos  de  
mantenimiento, fomentando las  re laciones 
duraderas  con los  clientes . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Servicios de atención al cliente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El se rvicio de  a tención a l cliente  comprende  dos 
partes , por un lado, la  a tención te lefónica y 
adminis trativa  rea lizada  por e l personal de 
adminis tración y por otro lado, e l se rvicio técnico 
que rea liza  vis itas  a  las  ins ta laciones  y da  e l 
asesoramiento adecuado para la  rea lización de  los  
se rvicios . 
Continuar con la  mejora  continua  de l s is tema de  
gestión implantado.

 

 
Tratamiento óptimo de las bases 
de datos de clientes (LOPD) 
Desde  e l 2010 tenemos  implantada  la  LOPD, 
pa ra  los  ficheros  clientes  y empleados .

 
 
Buzón de sugerencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Has ta  la  fecha no se  ha  recogido ninguna queja , 
reclamación, pe tición de  cambio...re la tivo a  la  
privacidad de  los  clientes . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
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ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado y certificado un Sis tema 
de  Gestión Integrado de Calidad y Medio 
Ambiente , que  es  eva luado por 2 auditorías  
anua les , interna  y externa , ambas  rea lizadas  por 
entidades  externas  a  la  empresa. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión integrado. 
 
Política de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 

pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  LOPD y e l tra tamiento adecuado por parte  de 
nues tra  empresa de  los  da tos  privados  de  clientes , 
proveedores , empleados... es  parte  importante  del 
s is tema de  ca lidad implantado. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  Conducta  y é tica  empresaria l" es  
una  decla ración de los  principios  de  nuestra  
filosofía  como empresa y se  basa directamente en 
los  10 principios  de l Pacto Mundia l. 
Difus ión de l "Código de Conducta  y Ética 
Empresaria l" entre  nues tros  grupos  de  interés . 
Descargar documento adjunto 
 
Normativa Vigente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
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sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  cumple  la  normativa  lega l vigente  a l respecto: - 
Ley Orgánica  LOPD 15/1999, de 13 de diciembre , 
de  Protección de Datos  con Carácte r Persona l - 
RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por e l que  se  
aprueba  e l Reglamento de  desarrollo de  la  LOPD 
Desde  e l año 2010, ALGUAS tiene  implantada la  
ley e  inscritos  dos ficheros , proveedores /clientes  y 
recursos  humanos, en la  Agencia  Española  de 
Protección de  Datos . 
Cumplir la  normativa  vigente . 
 
Gestión de incidencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 

Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Has ta  la  fecha no se  ha  recogido ninguna 
incidencia  re la tiva  a  la  protección de da tos . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Servicios de atención al cliente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El se rvicio de  a tención a l cliente  es  e l encargado 
de  recopila r los  datos  de cada  uno y de  dar toda  la  
información a l respecto a  los  clientes , as í como e l 
documento de información y consentimiento a l 
cliente . As í como, de tramita r las  res tricciones  o 
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bajas que pudieran suceder. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El s is tema de  ges tión de ca lidad y medio ambiente  
certificado con e l que  cuenta  la  empresa  se  eva lúa  
dos  veces  a l año mediante  auditorías , inte rna y 
exte rna , rea lizadas  ambas  por una  entidad externa  
a  la  empresa. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Formación en seguridad de la información 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 

medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El personal de adminis tración es  e l encargado de l 
se rvicio de  a tención a l cliente  y ha  s ido formado en 
la  LOPD y protección de da tos . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado.

 
 
Acercar la RSE al consumidor 
final 
La  difus ión de  la  RSE entre  nuestros  clientes  
e s  una  práctica  habitua l en la  empresa , se  
difunden va lores  y a l tiempo, se  crea  un va lor 
añadido ya  que  se  sens ibiliza  sobre  e llo.

 
 
Código Ético. 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
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el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  conducta  y é tica  empresaria l" se  
difunde entre  los  clientes , una vez a l año, junto con 
la  Política  de  Calidad y Medio Ambiente  y las  
encues tas  de  satisfacción. 
Continuar la  difus ión de l Pacto Mundia l y los  10 
principios  sobre los  que se  as ienta  la  filosofía  de  
nues tra  empresa. 
Descargar documento adjunto 
 
Canales de Comunicación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  entre  nuestros  
grupos  de interés . Para e llo, además de  la  

información a l respecto que se  envía  por correo, 
pos ta l o e lectrónico, a  clientes  y proveedores  y de  
la  sens ibilización/formación rea lizada  entre  los  
empleados , se  ha creado un enlace directo en 
nues tra  página  web con la  Red Española  de l Pacto 
Mundia l y nues tro Informe de  Progreso. 
Continuar la  difus ión activa  de l Pacto Mundia l y sus  
10 principios . 
 
Servicios de atención al cliente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS dispone  en la  oficina de  su sede, copias  
en pape l y soporte  informático, de todo e l materia l 
a l respecto y que  serán facilitadas  a  cua lquier 
persona  que lo demande. As í como, toda  la  
información que  deseen obtener de  la  RSE en la  
empresa. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado.

 
 
Transparencia en el ejercicio de 
la actividad con clientes 
Es  de  gran importancia  la  trazabilidad de  
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nuestros servicios tanto desde el punto de 
vis ta  medio ambienta l como económico y 
adminis tra tivo.

 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS quiere  tener una  transparencia  tota l con 
sus  clientes  en todo los  aspectos  que  afectan a  
nues tra  re lación. S iendo los  más importantes  por 
nues tra  actividad, económico y ambienta l. El 
"Código de  Conducta  y ética  empresaria l" es  una  
decla ración de  los  principios  sobre los  que se  
sus tenta  nuestra  empresa  y se  difunde anualmente  
entre  todos nuestros  grupos  de  inte rés . 
Continuar trabajando en la  mejora  continua de  
nues tros  servicios  y en la  difus ión de los  principios  
de  la  empresa. 
 
Buzón de sugerencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  

buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Tanto en las  encuestas  de  sa tisfacción como en la  
página  web de  la  empresa  se  encuentra  e l "Buzón 
de  sugerencias" de acceso libre  y continuo para 
todo aquel que desee hacer cua lquier tipo de  
comentario, sugerencia , queja , fe licitación... 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
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Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El S is tema de Calidad y Medio Ambiente  
implantado por ALGUAS es tá  certificado desde  e l 
2010 y como parte  de los  requis itos  anuales  pasa  
por dos auditorías , inte rna  y externa , ambas 
rea lizadas  por entidades exte rnas  a  la  empresa . En 
e llas  se  eva lúa  la  trazabilidad de  nues tros  se rvicios  
tanto adminis tra tiva  y comercia l como 
medioambienta l. ALGUAS rea liza  y controla  todas  
sus  operaciones  contables  de  forma transparente  y 
auditable . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Comunicación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS rea liza  anua lmente  la  comunicación de 
información re levante  entre  sus  grupos de  interés: 
"Política  de  Calidad y Medio Ambiente" y "Código 
de  conducta  y é tica  empresaria l" junto con otra  

información que  se  crea  pertinente  en función de l 
grupo a l que se  dirija . Además , en la  página  web 
de  la  empresa se  encuentra  publicada  toda esta  
información con acceso libre  para  todo aquel que 
tenga  interés . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado.

 
 
Falta de conocimientos de los 
clientes en la utilización de 
productos y servicios 
Es  muy importante  que  quede  bien cla ro y 
re fle jado, tanto pa ra  nosotros  como para  e l 
cliente , la  razón de l servicio e legido, a s í como 
su trazabilidad

 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Transparencia  tota l en la  rea lización de  nues tros  
se rvicios  tanto a  nive l económico como ambienta l. 
Y a  lo la rgo de  toda la  cadena . En los  clientes  es  
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fundamental que vean que una gestión dis tinta  
puede  llevar un incremento en e l presupues to 
inicia l, haciéndolos  co-responsables  en la  e lección 
de  la  misma y su trazabilidad. 
Continuar con la  difus ión de l mismo entre  nuestros  
clientes , empleados  y proveedores . 
Descargar documento adjunto 
 
Política de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
A nues tros  clientes  s iempre  se  les  envía  un informe 
sobre  e l se rvicio en e l que  se  deta lla  todo lo 
ocurrido as í como, todas las  recomendaciones o 
sugerencias  que creemos  a l respecto. De manera , 
que se  les  va  dando de a lguna  manera  formación 
sobre  los  aspectos  re lacionados  con e llos . Es 
importante  tanto desde el punto de vis ta  ambiental 
como de la  ca lidad y satisfacción de l cliente , ya  
que un cliente  que  sabe  demandar lo que neces ita  
en cada  momento es  mucho más  fácil de  
sa tisfacer. 
Incluir crite rios  de  RSE en la  política  de l S is tema 
de  ges tión integra l, que aúna  ca lidad y medio 
ambiente . 
Descargar documento adjunto 
 

Buzón de sugerencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El buzón de  sugerencias  es tá  disponible  para  todo 
aquel que quiera  hacer uso en la  página  web de  la  
empresa de  manera  continua . Además  se  incluye  
en las  encuestas  de  satisfacción a  los  clientes  que  
se  rea lizan de  manera anual. Has ta  la  fecha  en la  
página  web se  han recogido un 0% de  sugerencias  
rea lizadas . En las  encues tas  e l índice  de  
participación también es  muy ba jo, pero se  regis tra  
un poco más de  actividad. 
Implantar e l buzón de  sugerencias  vía  te le fónica , 
de  manera  que se  abra una  encuesta  de 
sa tisfacción por cada  llamada  recibida  que  
corresponda a  que jas , sugerencias , incidencias , 
reclamaciones, comentarios ...recogiendo todo esto 
por escrito, en caso de  que  se  de. 
 
Encuestas de Satisfacción 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
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sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  rea lizan encues tas  anua les  de  satisfacción de l 
cliente  por la  importancia  que  tiene  para nosotros  y 
por ser uno de  los  requis itos  de l s is tema de  ges tión 
de  ca lidad y medio ambiente  que tenemos 
implantado y certificado. 
Seguir manteniendo los  nive les  de  sa tisfacción de l 
cliente  en los  nive les  actua les  ya  que se  recogen 
muy buenos  resultados todos  los  años. 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  

Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS cuenta  desde e l año 2009 con un s is tema 
de  ges tión integra l implantado que aúna  la  ca lidad 
y e l medio ambiente . Y certificado desde  e l 2010, 
renovándose  según la  periodicidad es tablecida . 
Mantener e l s is tema de gestión con un 
planteamiento de  mejora continua e  incluir, en la  
medida  de  lo pos ible , crite rios  e  indicadores  de 
RSE. 
Descargar documento adjunto 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Todos los  años se  rea lizan dos  auditorías  por 
entidades  externas , una  corresponde a  la  auditoría  
inte rna  de nuestro s is tema de ges tión y otra  la  
rea liza  la  empresa certificadora  de l mismo. 
Mantener la  certificación de l s is tema de ges tión 
implantado as í como la  rea lización de  ambas 
auditorías . 
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Normativa Vigente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Exigimos  e l cumplimiento de  la  normativa  vigente  
en todo momento. 
Cumplimiento de la  normativa  vigente . 
 
Servicios de atención al cliente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 

e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El se rvicio de  a tención a l cliente  es tá  implantado 
desde  e l comienzo de  la  empresa pero ha ido 
evolucionando con la  misma hacia  una  atención lo 
más  personalizada  pos ible . 
Continuar con la  línea  de  a tención personalizada  
intentando mejorarla  entre  todos, para  nosotros  es  
a lgo fundamenta l ya  que rea lizamos  nuestros  
se rvicios  en función de  los  requis itos  de cada  
cliente  en particula r. 
 
Gestión de incidencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado.
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 Formación como medio para 
mejorar la profesionalidad de 
los empleados 
Creemos en la  formación continúa  como base  
tanto de  la  ca lidad de  nues tros  se rvicios  como 
de  la  prevención de  riesgos  labora les .

 
 
Encuestas de Satisfacción 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  encuestas  de satisfacción que  se  rea lizan 
anualmente como parte  de l S is tema de  Gestión 
implantado intentan recabar la  mayor información 
pos ible  sobre  la  prestación de  nuestros  servicios  y 
la  va loración de  nues tra  profes iona lidad. 
Intentando mejorar y corregir todo en la  medida  de  
lo pos ible . 
Mejora  continua  de l s is tema implantado. 
 
Formación 

ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos  
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En e l 2013 se  rea lizaron un tota l de  276 horas  de 
formación que abarcan aspectos  como prevención 
de  riesgos labora les , técnicos , ambienta les , 
labora les  y socia les . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Reuniones de equipo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 

Informe de Progreso | 40 
 



el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  rea lizan reuniones  de equipo trimestra les  donde  
se  tra tan las  neces idades  planteadas por cada uno 
y una  anual, de la  que  se  levanta  acta , con la  
gerencia  y es  donde se  e labora  e l plan de 
formación anual. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Política de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS difunde  anualmente la  Política  de l 
S is tema de Calidad y Medio Ambiente  entre  sus  
grupos  de interés  en la  que  refle ja  su apuesta  por 
la  mejora continua y la  búsqueda de  la  mejor 

ca lidad en todos sus  se rvicios . Creemos que  la  
formación es  la  base para  conseguirlo y por e llo 
contamos  con un plan de  formación anual que en 
e l 2013 abarcó aspectos  técnicos, de prevención 
de  riesgos labora les  y medioambienta les . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado, e laborando un plan de 
formación anual. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  Conducta  y Ética  Labora l" se  entrega 
a  todos los  empleados  de  ALGUAS en e l momento 
de  incorporarse a  la  empresa . Es  una decla ración 
de  los  principios  que nos rigen y que son la  base  
de  nues tra  profes iona lidad. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Comunicación Interna y Externa 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
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medioambiental somos especialmente conscientes 
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En e l momento que una  neces idad de  formación es  
de tectada por cua lquiera  de  los  empleados a  
través  de  los  cana les  de comunicación exis tentes , 
se  pondrá en conocimiento de la  gerencia  para  su 
eva luación y pos ible  inclus ión en e l plan de  
formación. 
Continuar trabajando de  manera continua en e l 
s is tema implantado. 
 
Evaluación Anual 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 

Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Una  vez a l año se  rea liza  una  reunión de todo e l 
personal de la  empresa con la  gerencia  de  la  que  
se  levanta  un acta  que  forma parte  de l s is tema de  
gestión implantado. En ella  se  ana lizan las  
neces idades  de  formación en base a  las  
neces idades  que  se  detectan recogidas  de las  
encues tas  de  satisfacción y de l buzón de  
sugerencias  pero también por cambios en la  
legis lación vigente  y medioambienta l. Con todo ello 
se  e labora  e l plan de formación para  e l e jercicio 
s iguiente . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
PRL 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
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ALGUAS tiene un Servicio de Prevención Ajeno 
que es  e l que  se  encarga  de  ve la r por que las  
neces idades  que  se  plantean a l respecto estén 
s iempre cubiertas . Se  rea liza  anualmente un 
reconocimiento médico de  todos los  trabajadores  y 
a l menos, una acción formativa  a l respecto. Un 
trabajo seguro y responsable  es  la  mejor muestra  
de  profes iona lidad y respe to hacia  nues tros  
clientes . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Buzón de sugerencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El buzón de  sugerencias  nos  parece una  
herramienta  fundamenta l para  recabar información 
sobre  la  rea lización de  nues tros  servicios  que nos  
puede  servir tanto para la  mejora continua  como 
para  ver la  pos ibilidad de  amplia r la  oferta  de  
nues tra  carte ra , ya  que a  veces  se  nos  demandan 
trabajos  que  no ofertamos . Todo e llo se  va lora  en 
la  reunión con la  dirección y se  ve  la  pos ibilidad de  
incluirlo en e l plan de  formación de la  empresa. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 

Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El 100% de los  empleados  de  ALGUAS recibe  
formación anual con un Plan de  formación 
adaptado a  cada caso en concreto. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Evaluación de la Formación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
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debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  eva luación de  la  formación se  hace anualmente  
como parte  de la  reunión con la  gerencia . Se  
recoge  en e l acta  la  va loración tanto de  los  clientes  
como de la  gerencia  y de  los  propios  empleados . 
S iendo has ta  ahora va lorada  muy pos itivamente en 
la  mayor parte  de  los  casos . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Horas de formación por empleado 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  media  de  horas  de formación por empleado en 
e l 2013 fue de  23 horas . 

Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Diagnóstico de Igualdad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El diagnós tico de  igua ldad fue rea lizado en e l 2009 
por una empresa externa  a  ALGUAS previo a  la  
e laboración de l "Plan de Igua ldad y Conciliación" 
implantado en e l 2010. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
"Plan de  Igua ldad y Conciliación" ya  que  lo 
cons ideramos un e lemento vivo y en continua  
evolución. 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
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de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  han rea lizado, por segundo año consecutivo, 
unas  jornadas de  sens ibilización sos tenible  que  
incluyen "Buenas  prácticas : trabajo más ecológico 
y sos tenible" en las  que  se  incluyen prácticas  
medioambienta les , labora les  y socia les . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto

 
 
Impulsar la sensibilización en 
materia medioambiental 
Es  fundamenta l pa ra  nosotros  ya  que  somos  
una  empresa  con a lto impacto ambienta l. Se  
rea lizan jornadas  de  sens ibilización anua les  
pa ra  todos los  empleados .

 
 
Conjunto de buenas prácticas para reducir el 
consumo de papel 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  

nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En e l año 2013 se  rea lizaron unas Jornadas  de 
Sens ibilización Sos tenible  "Buenas prácticas : 
trabajo más ecológico y sos tenible" que incluyen 
tanto prácticas  ambienta les  como socia les  y 
labora les . Las ambienta les  se  desglosan en agua, 
energía  (climatización, iluminación, equipos 
e léctricos /informáticos), pape l, gestión de  res iduos  
y emis iones  a tmosféricas ... 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
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reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El S is tema de Ges tión Ambienta l implantado se  
basa  en la  ISO 14001 y es  competencia  de  todos 
los  integrantes  de la  empresa . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Cada  año se  plantean obje tivos  medioambienta les  
como parte  de l S is tema de  Calidad y Medio 
Ambiente  implantado que  son eva luados  en 
dis tintas  ocas iones  a  lo la rgo de l año y revisados  
en las  dos auditorias  anua les  a  las  que se  somete 
e l s is tema, inte rna y externa . Se  marcan a  partir de  
la  identificación previa  de  los  aspectos  ambienta les  
y en base  a  requis itos  lega les  y de mejora  
ambienta l. Los  correspondientes  a l año 2013 
fueron disminución de los  consumos  de energía  
e léctrica  y pape l. Ambos se  cerraron con éxito. 
Para  e l próximo e jercicio hemos marcado como 

obje tivos  ambienta les : disminución de  los  
consumos de  agua y combus tible . Y comenzar con 
la  implantación de las  pautas  para  la  medición de 
la  Huella  de  Carbono de la  empresa . 
 
Consumo directo de energía de su entidad (GJ) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El consumo de  energía  en e l 2013 ha s ido e l 
s iguiente: - e léctrica : 7.265 Kwh - combus tible : 
30.679 litros  
Continuar la  sens ibilización medioambienta l de 
nues tros  trabajadores  y mejorar continuamente , 
dentro de  lo pos ible , en los  objetivos  ambienta les  
marcados . 
 
Indique la cantidad total de residuos producidos por 
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y 
destino 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
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ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
RESIDUOS NO PELIGROSOS: no disponemos de  
da tos  sobre las  cantidades , su gestión se  hace  de  
manera continua: Res iduos  orgánicos y as imilables  
a  urbanos => se depos itan en los  contenedores  
correspondientes  dispues tos  por e l ayuntamiento 
para  su recogida se lectiva  Pilas  => contenedor de 
recogida  se lectiva  dispues to en la  fa rmacia  de la  
población donde  se  encuentran nues tras  
ins ta laciones  Baterías , cargadores , móviles , tintas , 
tóners ...=> recogida  a  cargo de l proveedor de los  
mismos RESIDUOS PELIGROSOS: Absorbentes  
contaminados: 40 kg Filtros  de ace ite : 30 kg 
Envases  contaminados plás ticos : 30 kg Envases  
contaminados metá licos : 10 kg Aceites  res idua les: 
400 kg Se a lmacenan en contenedores  adecuados  
para  su recogida se lectiva  has ta  su transporte  a  
gestor fina l autorizado. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado reduciendo la  generación de  
res iduos  lo máximo pos ible . Comenzar para  e l 
próximo e jercicio con la  implantación de las  pautas  
para  poder rea lizar la  medición de  la  Huella  de  
Carbono de nues tra  empresa . 
 
Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 
Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 
bajo consumo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  

de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Forma parte  de la  política  ambienta l de  la  empresa  
recogida  por escrito en sus  objetivos  
medioambienta les . Cambio a  s is temas y/o 
tecnologías  que  fomenten e l ahorro de recursos, 
cuando corresponda. 
Mejora  continua . 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
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Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado y certificado un Sis tema 
de  ges tión de  Calidad y Medio Ambiente . Parte  de  
e l mismo es  e l "Manual de  Calidad y Medio 
Ambiente" que  se  le  entrega a  nuestros  empleados  
cuando se  incorporan y cada  vez que  sufre  una 
variación re levante . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión integra l implantado. 
 
Política de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  "Política  de  Calidad y Medio Ambiente" de  la  
empresa se  reparte  una  vez a l año entre  los  grupos  
de  inte rés . En e l caso concre to de  los  empleados 
se  les  hace entrega  de  la  misma cuando se  
incorporan a  la  empresa  junto con otra  información 
importante  y se  les  entrega anualmente  como parte  
de  las  Jornadas  de Sensibilización Ambienta l 
anua les . 

Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Consumo total de agua de su entidad (m³/año) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El consumo tota l de  agua  en nuestras  ins ta laciones  
durante  e l año 2013 fue  de  27 m3. Si bien somos 
una  empresa con impacto ambienta l sobre todo 
ligado a l consumo de  agua , que en la  rea lización 
de  las  limpiezas  indus tria les  y de  a lcantarillado 
sue le  se r a lto, tenemos una  política  inte rna  no 
escrita  en la  que no cargamos  en nuestras  
ins ta laciones  y s i en las  de  los  clientes  donde  se  
rea lizan los  se rvicios  de  manera que  se  reparta  e l 
consumo de  agua en dis tintos  acuífe ros  y no lo 
absorba  todo solamente  uno. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Consumo de papel en el año 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
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de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El consumo de  pape l durante  e l año 2013 fue de  
10 paquetes  de folios  (500 ud./ paquete). Se ha  
conseguido reducir mucho e l consumo a l aumentar 
e l número de comunicaciones  (presupuestos , 
pedidos , contratos , memorias ...) en soporte  
informático. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 

Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El 100% de los  empleados  de  ALGUAS reciben 
anualmente formación/sens ibilización ambienta l. 
En concreto, en 2013 se  han rea lizado Jornadas de  
Sens ibilización Sos tenible  que  incluyen "Buenas 
Prácticas: trabajo más ecológico y sostenible" y 
unas  Jornadas  de Emergencias  ambienta les  que 
en es te  caso fueron para la  hipótes is  de  incendios . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Información/ sensibilización medioambiental 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En e l 2013 se  rea lizaron: - Jornadas de 
sens ibilización Sos tenible  "Buenas prácticas : 
trabajo más ecológico y sos tenible" que incluyen 
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prácticas ambientales, sociales y laborales. Las 
prácticas  ambienta les  se  desglosan en agua , 
energía  e léctrica , pape l, gestión de res iduos y 
emis iones  a tmosféricas , transporte ... - Jornadas 
Sens ibilización Emergencias  Ambienta les , en 
concre to para  es te  año fue  la  hipótes is  de  
incendios . 
Continuar la  sens ibilización ambienta l anua l y 
hacer una jornada de  Información/sens ibilización 
sobre  la  Huella  de Carbono, de manera  que  todos 
participemos y nos  s intamos  responsables  de  la  
misma.

 
 
Igualdad de género 
En ALGUAS traba jamos  de  manera  continúa  
buscando la  igua ldad de  tra to y oportunidades . 
S i bien por e l sector en e l que  nos  movemos  
es  complicado conseguir pa ridad en la  plantilla  
a  nive l opera rio, se  practica  la  discriminación 
pos itiva  pa ra  puestos  técnicos  y cua lificados .

 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 

más  limitado. 
ALGUAS tiene  un "Código de  Conducta  y Ética 
Empresaria l" que es  dis tribuido, una  vez a l año, 
entre  los  grupos  de inte rés . En é l se  recoge 
nues tra  filosofía  empresaria l que se  basa  en los  
Principios  de l Pacto Mundia l, entre  e llos  la  no 
discriminación. 
Continuar difundiendo los  Principios  de l Pacto 
Mundia l entre  nuestros  grupos  de interés . 
Descargar documento adjunto 
 
Plan de Igualdad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS e laboró e  implantó en e l 2010 e l "Plan de  
Igua ldad y Conciliación" en base  a l diagnóstico 
previo rea lizado por una  entidad externa a  la  
empresa. 
Cons ideramos que  e l "Plan de  Igua ldad y 
Conciliación" no es  es tá tico s ino que es tá  en 
cons tante  evolución adaptándose  a  las  
neces idades  de  cada  momento. 
 
Diagnóstico de Igualdad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
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empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El diagnós tico de  igua ldad fue rea lizado en e l 2009 
previo a  la  e laboración de l "Plan de  Igua ldad y 
Conciliación" por una empresa  exte rna . Cada  vez 
que hay variaciones  en la  plantilla  y/o se  plantean 
s ituaciones  nuevas  se  autorevisa  por parte  de la  
gerencia . 
Evolución continua  de l "Plan de  Igua ldad y 
Conciliación" implantado. 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 

e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Desde  hace  dos  años se  rea lizan unas  Jornadas  
de  Sens ibilización Sos tenible  que incluyen "Buenas  
prácticas: trabajo más ecológico y sostenible" 
donde  se  recogen prácticas  ambienta les  pero 
también labora les  y socia les . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Evaluación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  eva luación de l "Plan de  igua ldad y conciliación" 
se  hace  en las  reuniones trimestra les  de l personal 
con la  gerencia . Además, por tra ta rse  de  una 
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micro-empresa  y por la  confidencia lidad propia  de 
cada  caso, los  traba jadores  tienen acceso directo a  
la  gerencia  para  tra ta r y eva luar cada  caso en 
particula r. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
"Plan de  Igua ldad y Conciliación" 
 
Porcentaje de la composición de los órganos 
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el 
Consejo de Administración) y del resto de empleados 
por categoría, género, edad y otros indicadores de 
diversidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  plantilla  de  ALGUAS es tá  compuesta  por un 
30% de mujeres  y un 70% de hombres . Debido al 
sector en que  nos movemos , limpiezas  
saneamiento y a lcantarillado indus tria l, los  
operarios  sue len pertenecer a l género masculino 
s iendo muy raro encontra r una mujer, tanto por 
fa lta  de aceptación como de  demanda  por parte  de  
las  mismas  de ese  pues to de  trabajo. Ello nos  lleva  
a  practicar la  discriminación pos itiva  en las  
ca tegorías  labora les  res tantes : - gerencia : 100% 
mujeres  - técnicos: 100% mujeres  - adminis tración: 
100% mujeres  - operarios : 100% hombres  En 
cuanto a  la  edad, la  media  de  la  empresa es  de  35 

años  aproximadamente. Encontrado empleados 
que van desde  los  27 años  has ta  los  45. 
Continuar trabajando en la  igua ldad de 
oportunidades en la  medida  de  lo pos ible . S in 
embargo, como empresa que  apoya  e l 
Empoderamiento de  la  Mujer, practicamos  la  
discriminación pos itiva  con pues tos  técnicos  y 
directivos  reservados  para  mujeres  a  igua ldad de 
condiciones , de manera  que se  favorezca  su 
acceso a  pues tos  normalmente reservados  para 
hombres . 
 
Medidas de Género 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS asume e l compromiso de  igua ldad de 
oportunidades como un bien común y una  fuente  
de  beneficios  tanto para  la  empresa  como para sus  
trabajadores  independientemente  de l sexo o la  
s ituación labora l. Para  e llo utiliza  medidas  basadas  
en la  responsabilidad socia l, la  igua ldad de  
oportunidades, e l principio de  integración y la  
negociación colectiva . Además  de fomentar la  
sens ibilización sobre  e l género de manera  que  se  
practique  la  coeducación entre  todos , tanto en la  
empresa como a nive l personal. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
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sistema implantado.

 
 
Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo 
La  PRL es  fundamenta l en e l desa rrollo de  
nues tros  se rvicios  ya  que , entre  otros , se  
encuentran expuestos  a  rie sgos  biológicos  
(hepa titis , sa lmone lla , legione lla ...). Nues tros  
opera rios  cuentan con todo lo necesa rio pa ra  
rea liza r su labor de  la  manera  más  segura  y en 
la  base  de  todo e llo se  s itúa  una  formación 
contínua .

 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  sa lud y seguridad en e l trabajo es  fundamental 
para  la  empresa  tanto por los  empleados  como por 
nues tros  clientes  y se  va lora  mucho de cara  a  la  
profes iona lidad con la  que  se  rea liza  un servicio. 
Por e llo, forma parte  de nues tro s is tema de  gestión 
integrado de ca lidad y medio ambiente  refle jándose  

en dis tintos  procedimientos  como son las  
"ins trucciones  técnicas  de  traba jo" o los  
"procedimientos  de control operaciona l". Como 
parte  de l mismo se  revisan anualmente  por la  
rea lización de  dos  auditorías , inte rna  y externa, por 
una  entidad externa  a  la  empresa. 
Mejora  continua  de l s is tema de ges tión implantado. 
 
Comunicación Interna y Externa 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  comunicaciones  en materia  de  sa lud y 
seguridad en e l traba jo se  basan en e l 
Procedimiento de l s is tema de ges tión 
"Comunicaciones  inte rnas /externas". Cualquier 
comunicación interna  re la tiva  a  la  Prevención de  
Riesgos  Labora les  se rá  pues ta  de inmedia to en 
conocimiento de  la  gerencia  para  ver e l modo 
gestión a  seguir.La comunicación con e l Servicio 
de  Prevención Ajeno es  en continuo. Y se  respe ta  
la  confidencia lidad de  los  empleados en todo 
momento. 
Continuar trabajando en la  mejora de l s is tema de  
gestión implantado. 
 
Gestión de incidencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 

Informe de Progreso | 53 
 



Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  ges tión de  incidencias  en e l ámbito de  la  
seguridad en e l traba jo es tá  tota lmente es tipulada 
en la  empresa. Su eva luación y seguimiento se  
rea liza  entre  la  propia  empresa y e l se rvicio de  
prevención a jeno. En caso necesario, también 
participan la  mutua  de traba jo y la  asesoría  labora l. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado y en es te  caso en particula r, en 
la  mayor disminución de  incidencias  de  seguridad 
en e l traba jo. 
 
PRL 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  

los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS cumple la  legis lación vigente  en materia  
de  Prevención de  Riesgos  Labora les  y tiene  
contratado los  se rvicios  de  un Servicio de  
Prevención de  Riesgos Ajeno que se  encarga de 
ve la r por las  neces idades  de  la  empresa  en todo 
momento. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
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más limitado. 
El 100% de los  empleados  ha  recibido formación 
en materia  de  Prevención de  Riesgos Labora les . 
En e l 2013, en concreto, un 80% hizo un curso de 
Prevención de  Riesgos y un 100% una jornada de  
emergencias  ambienta les  para  la  hipótes is  de  
incendios , con s imulacro incluido. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Anualmente  e l s is tema de  ges tión de  ca lidad y 
medio ambiente  certificado se  somete  a  dos  
auditorías , inte rna y externa , según los  requis itos  
de  las  normas ISO 9001 e  ISO 14001, sobre e l que  
se  basan. Al mismo tiempo se  eva lúa  de  manera  
indirecta  e l S is tema de  Prevención de  Riesgos  
implantado ya  que  forma parte  de dis tintos  
procedimientos  como por ejemplo, "ins trucciones  
técnicas  de trabajo". Una vez a l año, un técnico de l 
Servicio de  Prevención Ajeno que tenemos 
contratado revisa  e l diagnós tico de las  
ins ta laciones  y la  rea lización de  los  se rvicios  
rea lizados , para  ver las  mejoras  y de tecta r pos ibles  
variaciones  y/o fa llos . 

Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Canales de Comunicación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  comunicaciones  en materia  de  Prevención de  
Riesgos  Labora les  en la  empresa son las  
s iguientes: - entrega de la  documentación de PRL, 
Epí s ... cuando un traba jador se  incorpora  a  la  
empresa - formación inicia l en e l pues to de traba jo 
a  cargo de l servicio de  prevención a jeno - tablón de  
anuncios  en e l que se  cue lga  la  información 
re levante  a l respecto - entrega continua de  
documentación en función de  variaciones , 
modificaciones ... - formación continua  en 
prevención de  riesgos labora les  
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado 
 
Formación en Seguridad y Salud en el Trabajo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
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buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Cada  vez que  se  incorpora  un traba jador a  la  
empresa recibe  la  formación inicia l de  Prevención 
de  Riesgos Labora les  re la tiva  a  su puesto de  
trabajo. Además , todos los  años  la  formación en 
Seguridad Labora l se  incluye  como parte  de l P lan 
Anual de  Formación de la  empresa . En concreto en 
2013 se  rea lizaron las  s iguientes  acciones 
formativas : - PRL en limpiezas  indus tria les  para  
todos  los  operarios  - Recurso preventivo, por e l 
encargado de los  operarios  - Jornada de 
emergencias  ambienta les , para  la  hipótes is  de 
incendios , rea lizado por e l 100% de la  plantilla , as í 
como e l s imulacro. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado y en la  formación continua  
como base  de l mismo.

 
 
Combatir los casos de soborno 
Todos  debemos  de  traba ja r en conjunto en la  
lucha  contra  la  corrupción. La  trazabilidad de  
los  se rvicios  es  muy importante  pa ra  nosotros , 
tanto a  nive l económico como ambienta l.

 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  

empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
A los  empleados se  les  hace  entrega  de l "Código 
de  conducta  y é tica  empresaria l" en e l momento de  
su incorporación a  la  empresa  junto con otra  
información re levante , como PRL o de ca lidad y 
medio ambiente . Es te  año se  rea lizaron unas  
jornadas de sens ibilización "Buenas prácticas : 
trabajo más ecológico y sos tenible" en las  que se  
encuentran buenas prácticas  ambienta les  y 
también buenas  prácticas  labora les  y socia les . 
Pues  creemos que  la  sos tenibilidad es  la  unión de  
todo e llo. 
Rea lización de  es tas  jornadas  de  sens ibilización 
anual e  incluir en e llas  e l código ético, de manera 
que se  aborde  más directamente  la  RSE y los  10 
principios  de l Pacto Mundia l. 
Descargar documento adjunto 
 
Política de Compras 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
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de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  es tablecida  una  política  de  compras  
en base  a  dos documentos  dis tintos . Por un lado, 
e l Procedimiento "Compras  y eva luación de  los  
proveedores" de l s is tema de  Calidad y Medio 
Ambiente . y por otro, "Compras: requis itos  de  
ca lidad, medio ambiente  y prevención". Ambos  son 
entregados a  nues tros  traba jadores  para  que 
conozcan e l procedimiento a  seguir, requis itos  
necesarios ...y puedan hacer todo tipo de cambios  y 
sugerencias  que crean pertinentes . 
Mejora  continua  de los  requis itos  de  compras , 
adaptándolos  en todo momento a  las  neces idades  
de  seguridad y ambientales  y a  la  legis lación 
vigente . 
Descargar documento adjunto 
 
Buzón de sugerencias 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 

un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El buzón de  sugerencias  para  los  empleados  se  ha  
implantado de dos  maneras . El acceso a l de la  
página  web es  libre  para  cua lquiera  que quiera  
escribir cua lquier tipo de  comentario. Además, en 
la  oficina  se  encuentra  la  pos ibilidad de  rea lizarlo 
por escrito y de ja rlo directamente  en la  bandeja  
des tinada  a  la  gerencia , s i se  prefie re  a  la  
comunicación directa , verba l, que s igue  s iendo la  
predominante  hasta  hoy. 
El mayor obje tivo de  ALGUAS en re lación a  la  
comunicación con sus  empleados  que sea  lo más  
directa  y fluida pos ible , teniendo as í acceso libre  a  
la  gerencia  en todo momento. 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
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más limitado. 
ALGUAS tiene  implantado y certificado un Sis tema 
integra l de  ges tión que  aúna  la  ca lidad y e l medio 
ambiente . En é l se  auditan tanto los  se rvicios  que  
rea lizamos  como la  formación de  nuestros  
empleados , la  prevención de  riesgos  labora les  y 
ambienta les ... Se  rea lizan dos  auditorias  anua les : 
inte rna  y de certificación/seguimiento, ambas  
rea lizadas  por entidades exte rnas  a  la  empresa . 
Continuar trabajando en e l s is tema por la  mejora 
continua  en todos los  aspectos  re lacionados  con la  
empresa. 
Descargar documento adjunto 
 
Control Financiero 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El control financiero de  la  empresa  pasa  los  
s iguientes  filtros : adminis trativo, gerente  y asesoría  
exte rna , de manera que  se  pueda  rea lizar y 
comprobar la  trazabilidad de l gasto/ingreso en todo 
momento. 
Continuar con e l s is tema de  control que , has ta  
ahora , ha  dado buenos resultados  y mejorarlo en la  
medida  de  lo pos ible . 
 
Formación 

ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS rea liza  todos  los  años  unas  jornadas  de 
formación/sens ibilización a l respecto. En es te  
e je rcicio fueron "Buenas  prácticas: trabajo más 
sos tenible  y ecológico" en la  que  se  encontraban 
prácticas  ambienta les , labora les  y socia les . 
Mantener la  formación continua  de  nues tros  
trabajadores  en todos los  campos  que afectan a  la  
empresa como vía  para  la  mejora continua  en la  
que basamos  nuestros  se rvicios . 
Descargar documento adjunto 
 
Difusión de la Política 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
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Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera  se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l de  la  ONU y los  10 principios . Por 
e llo, de  manera anual, se  difunde  e l "Código de 
conducta  y é tica  empresaria l" entre  nues tros  
clientes  y proveedores  junto con la  Política  de  
Calidad y Medio Ambiente . Entre  nues tros  
empleados  la  difus ión es  continua s i bien, se  hace  
entrega de  ambos documentos junto con otra  
información re levante  en e l momento de 
incorporación de los  mismos  a  la  plantilla . 
Continuar con la  difus ión de  nuestro compromiso 
con e l Pacto Mundia l y sus  principios . 
Descargar documento adjunto 
 
Comunicación Interna y Externa 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 

respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En ALGUAS por la  caracte rización de  nuestra  
empresa, micro-empresa, la  comunicación entre  
empleados  y gerencia  es  libre , continua  y de 
acceso en todo momento. A mayores , tenemos un 
procedimiento "Comunicación inte rna y exte rna" 
perteneciente  a l s is tema de  ca lidad y medio 
ambiente , en e l que  se  describen todas  las  
opciones  que  se  puedan dar. 
Mantener la  comunicación directa  y fluida  pues 
creemos  que es  la  más beneficiosa  para  todos , 
empleados  y empresa. 
 
Reuniones de equipo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
S i bien la  forma más común de comunicación 
dentro de  la  empresa  es  la  directa , hay una  serie  
de  reuniones programadas  a  lo largo de l año: 
trimestra les  y anua l, de manera que  se  revisa  todo 
lo re lacionado con la  empresa . De  la  reunión anual 
se  levanta  acta  y forma parte  de  los  regis tros  
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evaluados del sistema de gestión implantado en 
base  a  las  ISO 9001 e  ISO 14001. 
Mantener e l s is tema implantado y mejorarlo en la  
medida  de  lo pos ible . 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  rea lizan dos  auditorías  anua les  en la  empresa. 
Una  inte rna, requis ito de l s is tema de gestión 
implantado y otra  externa , de certificación/ 
seguimiento de l s is tema de  ca lidad y medio 
ambiente . Ambas  son rea lizadas  por entidades  
exte rnas  a  ALGUAS. 
Mantener la  mejora continua  de l s is tema 
implantado. 
 
Canales de Comunicación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 

que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado.

 
 
Conciliación familiar y laboral 
La  conciliación entre  la  vida  labora l y pe rsonal 
e s  una  de  la s  principa les  preocupaciones  en la  
empresa . Tenemos  implantado un P lan de  
Igua ldad y Conciliación que  se  va  adaptando a  
la s  neces idades  y pos ibilidades  de l grupo a l 
que  afecte  (opera rios , adminis tración, técnico, 
ge rencia ).

 
 
Comunicación Interna y Externa 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
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Las buenas relaciones de equipo son básicas para 
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  comunicaciones  en la  empresa  se  rigen por e l 
procedimiento "Comunicaciones  inte rnas  y 
exte rnas" de l S is tema de Gestión Integra l. S in 
embargo, por la  caracte rís tica  de  la  empresa  de ser 
una  micro-empresa los  empleados  tienen acceso 
directo a  la  gerencia  en todo momento. Exponiendo 
sus  neces idades o expecta tivas  y llegando a  un 
acuerdo entre  ambas  partes . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Código Ético / Conducta 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  Conducta  y Ética  Empresaria l" se  
difunde una  vez a l año entre  todos los  grupos  de  
inte rés  y es  una  decla ración de  nuestra  filosofía  

como empresa  que se  sus tenta  en e l Pacto 
Mundia l y sus  10 principios . Dentro de  e llos , la  
e liminación de  toda forma de  trabajo forzosa . 
Continuar la  difus ión de  la  filosofía  de  la  empresa 
entre  los  grupos  de inte rés  as í como, de l Pacto 
Mundia l sus  principios . 
Descargar documento adjunto 
 
Plan de Igualdad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS implantó en e l 2010 e l "Plan de Igua ldad 
y Conciliación" con e l que  se  trabaja  de  manera 
continua  ya  que  s iempre se  dan s ituaciones 
nuevas  a  las  que  adaptarse . Dentro de las  medidas  
adoptadas  se  encuentran la  flexibilidad horaria , e l 
te le trabajo y e l trabajo por obje tivos . 
La  evolución e  implantación de l "Plan de Igua ldad y 
Conciliación" es  continua. S iempre  es  necesario 
implantar medidas  de  conciliación 
independientemente de  la  exis tencia  o no de  
s ituaciones  específicas  de  riesgo. En ALGUAS se 
entiende  que  la  conciliación de  la  vida  personal, 
familia r y labora l es  aplicable  a  todo e l persona l, 
tengan o no s ituaciones  específicas , de  otra  
manera sería  una  vis ión de  la  conciliación 
demas iado sesgada . 
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Diagnóstico de Igualdad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El diagnós tico de  igua ldad se  rea lizó en e l año 
2009 por una  entidad externa . Cada  año en la  
reunión anual con la  gerencia  se  eva lúan los  casos  
que se  han dado a  lo la rgo de l año, as í como la  
resolución adoptada. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 

Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Desde  hace  dos  años se  rea lizan unas  Jornadas  
anuales  de  sens ibilización sos tenible  en las  que se  
incluyen "Buenas  prácticas : trabajo más ecológico 
y sos tenible" con prácticas  ambienta les , labora les  y 
socia les . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan 
de las medidas de conciliación (Flexibilidad horaria 
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad 
en los días de vacaciones o días de permiso %,Otros 
(especificar) %) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
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pero realizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El 100% de los  trabajadores  tienen flexibilidad de  
vacaciones . Se  programan las  vacaciones  con 
ante lación de  manera que  se  puedan organizar las  
fechas  e legidas  por cada uno y e l trabajo. 
Flexibilidad horaria  y te le trabajo un 16%. Y un 8% 
jornada reducida . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado intentando adaptarlo, en la  
medida  de  lo pos ible , para  todas  las  s ituaciones 
que se  presentan. 
 
Medidas de conciliación (Horario flexible, 
teletrabajo, etc.) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 

que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  medidas  de  conciliación implantadas en este  
momento son las  s iguientes : - jornada reducida  - 
te le trabajo y flexibilidad de  horario - flexibilidad de  
vacaciones  
Evolución continua  en la  implantación de l "Plan de  
Igua ldad y Conciliación"
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 Mejorar el conocimiento de los 
proveedores en materia de RSE 
ALGUAS es una organización activa en la 
difusión de los 10 principios del Pacto Mundial 
de la ONU.

 
 
Código Ético 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambiental es otro pilar fundamental para 
nosotros. Tenemos implantado un Sistema de 
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española del Pacto Mundial. Creemos que todos 
debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre la vida personal y profesional. 
Las buenas relaciones de equipo son básicas para 
una buena profesionalidad. Como firmantes y 
colaboradores de los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respetamos la igualdad de trato y oportunidades 
pero realizando cierta discriminación positiva, 
reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres, apoyando el desarrollo de su carrera 
profesional que de otra manera se vería mucho 
más limitado. 
Una vez al año se distribuyen entre los 
proveedores los siguientes documentos: "Código 
de conducta y ética empresarial", "Política de 
calidad y medio ambiente" y "Requisitos de 
compras". Se hace con el objeto de comunicar 
nuestra filosofía empresarial y al mismo tiempo, de 
difundir el Pacto Mundial y sus principios. 
Continuar participando de manera activa en la 
difusión del Pacto Mundial. 
Descargar documento adjunto 
 
Evaluación Anual 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 

sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de nuestros servicios tanto a nivel económico como 
medioambiental es otro pilar fundamental para 
nosotros. Tenemos implantado un Sistema de 
Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española del Pacto Mundial. Creemos que todos 
debemos trabajar en contra de la corrupción y por 
el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre la vida personal y profesional. 
Las buenas relaciones de equipo son básicas para 
una buena profesionalidad. Como firmantes y 
colaboradores de los Principios de 
Empoderamiento de las Mujeres (UNWOMEN) 
respetamos la igualdad de trato y oportunidades 
pero realizando cierta discriminación positiva, 
reservando puestos técnicos y directivos para 
mujeres, apoyando el desarrollo de su carrera 
profesional que de otra manera se vería mucho 
más limitado. 
En la evaluación anual del sistema de gestión 
integral por la gerencia, se valoran los proveedores 
con los que hemos trabajado durante ese año y su 
continuidad o no, en función de las características 
de su servicio, fundamentalmente. Se prima de 
manera positiva, pero no determinante, el hecho de 
que tengan implantado un sistema de calidad y/o 
medio ambiente. Al trabajar con pequeñas 
empresas locales, en la mayoría de los casos, el 
riesgo de vulneración de los principios es 
practicamente nulo por el cumplimiento de la 
normativa legal vigente. 
Continuar trabajando en la mejora del sistema 
implantado e incluir criterios de RSE en los 
requisitos de compras. 
 
Sistemas de Gestión de Calidad 
ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundial y sus principios ya que son la base 
sobre la que se asienta nuestra cultura 
empresarial. Como empresa vinculada al sector 
medioambiental somos especialmente conscientes 
de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sensibilizar a nuestros grupos de interés 
sobre la importancia de cuidar y respetar el medio 
ambiente y concienciar sobre la responsabilidad 
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que tenemos cada uno de nosotros. La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El s is tema de  ges tión de ca lidad y medio ambiente  
implantado tiene  un procedimiento re la tivo a  las  
compras  en e l que  se  incluye  la  va loración de  los  
proveedores . De  esta  manera  cada uno de  e llos  
tiene  abierta  una ficha en la  que  se  recoge  toda  la  
información re la tiva  a l proveedor ( domicilio, 
actividad, s is temas  de ges tión...) y a  los  se rvicios  
pres tados o recibidos  durante  ese  año ( pedidos , 
tiempo de respues ta , ca lidad, incidencias ...). Todo 
e llo forma parte  de  la  revis ión anual de l s is tema por 
la  dirección. Parte  de  es te  s is tema también son las  
comunicaciones  anuales  que  se  rea lizan de  
difus ión de  la  "Política  de  Calidad y Medio 
Ambiente", los  "Requis itos  de  compras" y e l 
"Código de  conducta  y é tica  empresaria l". 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Difusión del Código Ético entre los proveedores 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 

Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  conducta  y é tica  empresaria l" se  
dis tribuye  una  vez a l año entre  nuestros  principa les  
proveedores . Con principa les  hacemos referencia  
con los  que traba jamos de  una  manera continua  y 
ba jo pedido. No se  incluyen proveedores  a  los  que  
se  haya  acudido en un momento puntua l. 
Continuar con la  mejora  continua  de l s is tema de  
gestión implantado.

 
 
Evaluación de proveedores 
Anua lmente  se  eva lúan los  proveedores  como 
parte  de l S is tema  de  Ges tión Integra l, 
a tendiendo a  requis itos  de  ca lidad, medio 
ambiente  y seguridad labora l.

 
 
Normativa Interna 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
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una buena profesionalidad. Como firmantes y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Dentro de la  política  inte rna  de  la  empresa , 
tota lmente  instaurada pero no recogida por escrito, 
se  prima en la  contratación de  proveedores : - las  
empresas  loca les , a  fin de  promover la  economía  
de l te rritorio y obtener la  garantía  de l marco 
regula torio de  las  condiciones  labora les  y 
medioambienta les  - las  pymes  y micro-pymes  - la  
adquis ición de bienes /servicios  provenientes  de l 
comercio jus to, producción ecológica , s is temas  de  
producción limpia  o menos  contaminante , centros  
especia les  de  empleo (colectivos  desfavorecidos)... 
Recoger es ta  normativa  por escrito e  incluirla  como 
crite rios  de  RSE en los  "Requis itos  de  compras" 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El s is tema integrado de ca lidad y medio ambiente  

incluye  un procedimiento de  compras  y en é l un 
método de  eva luación anual de  proveedores . Toda  
es ta  información se  eva lúa  en la  reunión anual con 
la  dirección de revis ión de l s is tema y se  toman las  
decis iones  de  cambio o continuar con cada uno de  
e llos . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Normativa interna 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  unas  normas  inte rnas , no escritas , a  
la  hora  de se leccionar los  proveedores . A igua ldad 
de  condiciones  se  favorecen: - las  empresas  
loca les , a  fin de promover la  economía  de l te rritorio 
y obtener la  garantía  de l marco regulatorio de las  
condiciones  labora les  y medioambienta les  - las  
Pymes  y micro-pymes - la  adquis ición de  
bienes /servicios  provenientes  de prácticas  de  
comercio jus to, producción ecológica , s is temas  de  
producción limpia  o menos  contaminantes , centros  
especia les  de  empleo... 
Recoger es ta  normativa  por escrito e  incluir 
crite rios  de  RSC en los  "Requis itos  de  compras : 
ca lidad, medio ambiente  y seguridad labora l". 
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Política de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Una  vez a l año se  dis tribuye  entre  todos los  
proveedores  la  s iguiente  información: "Política  de  
Calidad y Medio Ambiente", "Código de conducta  y 
é tica  empresaria l" y "Requis itos  de  compras : 
ca lidad, medio ambiente  y seguridad labora l". 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Canales de comunicación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 

Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  comunicaciones  en la  empresa  se  rigen por e l 
procedimiento "comunicaciones  inte rnas /externas" 
de l s is tema de ges tión integra l. En e l caso concreto 
de  los  proveedores  los  cana les  de  comunicación 
son principa lmente  vis itas  comercia les , correo 
e lectrónico y te léfono. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
 
Revisiones periódicas 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En la  revis ión de l S is tema de  Gestión Integra l por 
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la dirección se evalúan los proveedores con los 
que hemos trabajado durante  ese año: pedidos , 
incidencias , tiempo de servicio... Se va lora  también 
pos itivamente  que tengan implantado un s is tema 
de  ges tión de  ca lidad y/o medio ambiente , s i bien, 
no son dete rminantes  a  la  hora de  su e lección. En 
función de es ta  eva luación se  decide  seguir 
trabajando con e llos  o se  buscan nuevas  opciones . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Política de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  dis tribuye  una  vez a l año entre  los  grupos de  
inte rés . A los  proveedores  se  les  envía  con e l 
"Código de  conducta  y é tica  empresaria l" y los  
"Requis itos  de compras: ca lidad, medio ambiente  y 
seguridad labora l". 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Evaluación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  

empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El procedimiento 6 de nues tro s is tema de gestión 
es  re la tivo a  las  compras . En é l se  describe  e l 
método a  seguir para  la  eva luación de  los  
proveedores  y la  información que debe incluir la  
ficha de  cada  uno de  e llos . De manera  que cuando 
se  revise  e l s is tema por la  dirección se  tengan 
todos  los  da tos  para  poder eva luar correctamente 
su continuidad o cese. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
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debemos traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 

reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Se  rea lizan dos  auditorias  anua les  a l s is tema de 
gestión integra l y la  eva luación de  los  proveedores  
es  una  de las  partes  a  revisar. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado.
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 Optimizar el uso de papel en la 
entidad 
Está  implantada  tota lmente  la  optimización del 
pape l y en concre to, en e l e je rcicio 2013 fue  
uno de  nues tros  obje tivos  medioambienta les , 
tota lmente  conseguido.

 
 
Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado un s is tema de  ges tión 
integra l de  ca lidad y medio ambiente . Parte  de  este  
s is tema son los  obje tivos  ambienta les  que  nos  
planteamos anualmente  y que  son revisados  tanto 
por la  gerencia  como por dos  auditorias  externas . 
En e l 2013 los  objetivos  marcados  fueron la  
disminución de  los  consumos  de e lectriciadad y 
pape l, cons iguiendo superar con éxito ambos. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Consumo de papel en el año 

ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El consumo de  pape l en e l año 2013 fue de  10 
paquetes  de folios  con 500 unidades  cada uno. Se  
redujo en más de  un 7% su consumo respecto a l 
año anterior, que  e ra  e l obje tivo medioambienta l 
que nos  habíamos  marcado. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Conjunto de buenas prácticas para reducir el 
consumo de papel 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
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los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En e l 2013 se  rea lizaron unas  Jornadas  de 
sens ibilización sos tenible  que  aúnan practicas  
ambienta les , labora les  y socia les , englobando toda  
la  filosofía  de  la  empresa. En "Buenas prácticas : 
trabajo más ecológico y sos tenible" se  incluyen 
prácticas  ambienta les  desglosadas para  
e lectricidad, agua , pape l, combus tible , ges tión de 
res iduos ... creemos que  la  sens ibilización y la  
formación continua  es  la  base  de  la  profes iona lidad 
y que  es  responsabilidad de  todos . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto

 
 
Falta de medición de los 
residuos en CO2 
Es  uno de  los  obje tivos  medioambienta les  que  
nos  hemos  planteado de  ca ra  a l s iguiente  
e je rcicio y en e l que  comenzamos  a  traba ja r en 
e l 2013.

 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  

nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  un Sis tema Integrado de Calidad y 
Medio Ambiente , basado en la  ISO 9001 y en la  
ISO 14001. Parte  de la  documentación de l s is tema 
es  e l "Manual de  Calidad y Medio Ambiente" que  
se  entrega  a  todos  los  empleados  cuando se  
incorporan en la  empresa  o cuando se  producen 
cambios  en e l mismo. 
Mejora  continua  de l mismo. 
 
Auditorías 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
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profesional que de otra manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Las  auditorias  anua les , inte rna y por la  
certificadora , a  las  que  se  somete  e l s is tema de 
gestión implantado garantizan la  revis ión de  los  
riesgos  asociados a  las  actividades  desarrolladas , 
es tableciendo las  medidas  de  control y las  
acciones  preventivas  necesarias . 
Incluir e l cá lculo de  la  hue lla  de  carbono de  nues tra  
actividad en los  objetivos  ambienta les . 
 
Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Contamos con un Sis tema de Ges tión Integra l 
certificado, ISO 9001 e  ISO 14001, que implica  una  
apues ta  por nues tra  parte  por la  mejora  continua  
en todos los  campos. Además  garantiza  la  revis ión 
anual de  los  riesgos  asociados  a  las  actividades  
desarrolladas  por la  organización, es tableciendo 
las  medidas  de  control y las  acciones  preventivas  
necesarias . 
Continuar con e l proceso de  mejora  continua  
basado en e l s is tema de gestión implantado. 
Dentro de l cua l, nos  hemos  marcado como obje tivo 
más  concreto, e l cá lculo de  la  hue lla  de  carbono de  
la  empresa . 

Descargar documento adjunto 
 
Política de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS es  una empresa  con responsabilidad 
medioambienta l por sus  va lores  y por la  pres tación 
de  sus  se rvicios , por lo que  difunde  la  Política  de  
Calidad y Medio Ambiente  junto a  Código Ético 
entre  sus  grupos de  inte rés  de  manera  anual. 
Uno de  los  objetivos  marcados  por la  empresa  es  
la  medición de su Huella  de  Carbono y se  recogerá  
tanto en e l manual como en la  política  de  la  
empresa. 
Descargar documento adjunto 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
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que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Cada  año se  plantean obje tivos  medioambienta les  
como parte  de nues tro s is tema de  ges tión 
integrado, que  son eva luados  en dis tintas  
ocas iones  a  lo la rgo de l año y revisados  en ambas  
auditorias , inte rna y exte rna . Se  e ligen a  partir de la  
identificación previa  de  los  aspectos  ambienta les  y 
en base , a  requis itos  lega les  y de  mejora 
ambienta l. Los  correspondientes  a l año 2013 
fueron disminuir los  consumos  de energía  e léctrica  
y de  pape l, ambos  cerrados  con éxito. 
Para  e l próximo año nos hemos  marcado como 
obje tivos  disminuir los  consumos de  agua y 
combustible . Y comenzar la  a  implantar las  pautas  
para  poder medir la  hue lla  de  carbono de la  
empresa. 
 
Consumo directo de energía de su entidad (GJ) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 

e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Los  consumos  re la tivos  a l 2013 son los  s iguientes : 
Electricidad: 7.265 kwh Agua: 27 m3 Combustible : 
30.679 litros  Pape l: 10 paquetes  folios  
(500ud/paquete) En e l 2013 se  redujo más  de un 
7% e l consumo de  e lectricidad respecto a l e je rcicio 
ante rior y en un 10 % e l de  pape l. 
Para  e l 2014 hemos  marcado la  disminución de  los  
consumos de  agua y combus tible  respecto a l 2013. 
 
Indique la cantidad total de residuos producidos por 
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y 
destino 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Res iduos  No Pe ligrosos : no disponemos  de datos  

Informe de Progreso | 81 
 



sobre las cantidades ya que se realiza en continuo. 
res iduos  orgánicos  y as imilables  a  urbanos=> se 
depos itan en e l contenedor adecuado para su 
recogida  dispuesto por e l ayuntamiento pape l=> se  
reutiliza  y cuando ya  no se  puede  se  depos ita  en e l 
contenedor adecuado para  su recogida dispues to 
por e l ayuntamiento Pilas=> se  depos itan en un 
contenedor de  recogida  se lectiva  que se  encuentra  
en la  farmacia  de  la  loca lidad donde  se  encuentra  
la  empresa  Baterías , cargadores , móviles=> los  
re tira  e l proveedor cada  vez que  es  necesario 
Tintas , toners=> se dejan a l proveedor en e l que se  
adquieren los  nuevos  Res iduos  pe ligrosos : - 
Absorbentes  contaminados : 40 kg - Filtros  de  
ace ite : 30 kg - Envases  plás ticos  contaminados: 30 
kg - Envases  metá licos  contaminados: 10 kg - 
Aceites  res idua les : 400 kg todos se  entregan a  
gestor fina l autorizado para  su recogida y 
a lmacenamiento y/o tra tamiento. 
Mejora  continua  para  la  reducción de  su 
generación, a lgo que  lleva  tiempo implantado en 
ALGUAS. Para  e l próximo e jercicio nos marcamos  
e l obje tivo de  comenzar con la  medición de  la  
hue lla  de  carbono de  la  empresa. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 

más  limitado. 
Anualmente  se  somete el s is tema de  ges tión de 
ca lidad y medio ambiente  implantado a  dos 
auditorías , inte rna y externa , que  revisan y 
eva lúan, entre  otras  cosas , la  generación y gestión 
de  los  res iduos  y e l plan de  minimización de  los  
mismos. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema y en concre to, con la  minimización de  los  
res iduos  y e l cá lculo de la  hue lla  de  carbono de la  
empresa. 
 
Sistemas de Gestión de Calidad 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado un s is tema de  ges tión 
de  ca lidad y medio ambiente  desde e l año 2009 en 
e l que se  revisa  y eva lúa , entre  otras  cosas , la  
generación de res iduos y su correcta  gestión. 
Continuar trabajando en la  mejora continua y 
cá lculo de  la  hue lla  de carbono de la  empresa. 
Descargar documento adjunto 
 
Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 
Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 
bajo consumo 
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ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Forma parte  de la  política  ambienta l de  la  empresa  
recogida  en sus  objetivos  ambienta les , e l cambio a  
s is temas/tecnologías  que  fomenten e l ahorro de  
recursos , cuando corresponda . Dentro de l 
asesoramiento ambiental a  los  clientes , s iempre se  
busca  aplicar la  opción ambienta l más  ventajosa 
dentro de  una pos ibilidad económica viable . 
Mejora  continua . 
 
Información y sensiblización 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 

Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
En e l 2013 se  ha rea lizado una  jornada de 
sens ibilización SOSTENIBLE en la  que se  incluyen 
"Buenas  prácticas: trabajo más ecológico y 
sos tenible", que  recogen buenas  prácticas  
ambienta les , labora les  y socia les . Y unas  Jornadas  
Emergencias  Ambienta les , en concre to es te  año 
para  la  hipótes is  de incendios . 
Rea lizar una  jornada de  información y 
sens ibilización sobre  la  Huella  de  Carbono, de  
manera que  todos participemos  y nos s intamos 
responsables  de la  misma. 
Descargar documento adjunto

 
 
Uso de nuevas tecnologías 
respetuosas con el 
medioambiente 
Pa ra  nosotros  es  importante  la  sens ibilización 
sobre  e l medio ambiente  y la  difus ión de  la s  
tecnologías  que  ayudan a  su prese rvación.

 
 
Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
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los Informes de Progreso anuales con la Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Tenemos  implantado y certificado desde  e l 2010 un 
s is tema de  ges tión de calidad y medio ambiente  
basado en las  ISO 9001 y 14001, que  implica  una 
apues ta  por nues tra  parte  por la  mejora  continua . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 

Como parte  de l s is tema integrado de  ca lidad y 
medio ambiente  se  hace una  revis ión anual de  los  
aspectos  ambienta les  de las  actividades  llevadas  a  
cabo, es tableciéndose  métodos  de control 
periódicos  para  los  mismos . En e l año 2013 
nues tros  obje tivos  ambienta les  fueron reducir los  
consumos de  e lectricidad y pape l lográndose 
ambos  con éxito. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  persona l y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  un Manual de  Calidad y Medio 
Ambiente  que se  reparte  entre  todo e l personal 
cuando se  incorporan y cada  vez que  sufre  una 
modificación. Se  revisa  todos  los  años como parte  
de l s is tema de ges tión implantado y en é l se  dan 
las  pautas  para  una  correcta  actuación ambienta l 
que permita  ges tionar adecuadamente  los  
impactos  de  nues tra  actividad asegurando un 
servicio de  ca lidad. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
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ALGUAS es una empresa activa en la difusión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El s is tema de  ges tión integra l de  ca lidad y medio 
ambiente  se  somete  a  dos  auditorias  anua les , 
inte rna  y por la  certificadora . 
Continuar trabajando en e l s is tema de  ges tión 
implantado. 
 
Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 
Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 
bajo consumo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 

Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para 
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El uso de  nuevas  tecnologías  para  e l ahorro de 
recursos  es  parte  de la  política  inte rna  de ALGUAS 
que se  recoge por escrito en los  objetivos  
medioambienta les  de l s is tema de  ges tión 
implantado. Se  rea liza  en continuo y s iempre que  
proceda . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
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El 100% de los empleados han recibido formación 
y sens ibilización en materia  medioambienta l, en 
concre to sobre  sos tenibilidad y medio ambiente . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Política de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Nues tra  actividad es tá  relacionada  con e l sector 
medioambienta l por lo que  somos  especia lmente 
conscientes  de  la  responsabilidad que  conlleva . 
Anualmente  se  difunde la  "Política  de  ca lidad y 
medio ambiente" entre  nues tros  grupos  de inte rés  
con e l compromiso explícito de  nues tra  empresa  
con e l respe to y cuidado de l Medio Ambiente . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Código Etico 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  

buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El "Código de  conducta  y é tica  empresaria l" se  
difunde una  vez a l año entre  todos los  grupos  de  
inte rés  y en é l se  recoge la  filosofía  empresaria l de  
ALGUAS cuya  base  es  e l Pacto Mundia l y sus  10 
principios . Entre  e llos : un enfoque preventivo hacia  
e l medio ambiente , fomentar una  mayor 
responsabilidad ambienta l y la  difus ión de  
tecnologías  respetuosas  con e l medio. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Conjunto de buenas prácticas para reducir el 
consumo de papel 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
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el respeto al medio ambiente. Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS rea lizó unas  Jornadas  de sens iblización 
Sos tenible  que  incluyen "Buenas  prácticas: trabajo 
más  ecológico y sos tenible" entre  e llas  
medioambienta les , labora les  y socia les . Es e l 
segundo año consecutivo que  se  rea lizan y por los  
resultados tan favorables  obtenidos han pasado a  
ins taurarse  de manera  anual. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto

 
 
Identificación de los aspectos 
ambientales del entorno donde 
opera 
Al se r una  empresa  con impacto ambienta l 
intentamos  tener identificados  y controlados  
los  a spectos  ambienta les , además  de  se r un 
requis ito de  s is tema  de  ges tión integrada , 
ca lidad y medio ambiente .

 
 
Código Etico 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 

debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
La  empresa  cuenta  con un "Código de conducta  y 
é tica  empresaria l" en e l que se  recoge la  filosofía  
de  nues tra  empresa  que se  basa  en los  10 
Principios  de l Pacto Mundia l: derechos humanos , 
labora les , medioambienta les  y anti-corrupción. As í 
como, nuestro compromiso con e l medio ambiente . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS implantó en e l 2009 un s is tema de  
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gestión ambiental basado en la ISO 14001 y que 
es tá  certificado desde e l 2010. Se somete  a  dos 
auditorías  anua les  por entidades  exte rnas  a  la  
empresa. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Nues tra  actividad es tá  re lacionada  con e l sector 
medioambienta l por lo que  somos  especia lmente 
conscientes  de  la  responsabilidad que  e llo 
conlleva . Contamos con un Sis tema de Gestión 
Integra l certificado, ISO 9001 e  ISO 14001, que 
implica  una  apuesta  por nues tra  parte  por la  mejora  
continua  y además , garantiza  la  revis ión anual de  
los  riesgos  asociados  a  las  actividades  
desarrolladas  por la  organización, es tableciendo 
las  medidas  de  control y las  acciones  preventivas  
necesarias . 
Continuar e l proceso de  mejora  continua  basado 
en e l S is tema de Calidad y Medio Ambiente  
implantado. 
 

Manual de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El Manua l de  Calidad y Medio Ambiente  es  parte  
de l s is tema de ges tión implantado y certificado y se  
revisa  cada  vez que  se  da  un cambio o una  
modificación tanto en e l s is tema como en la  
pres tación de  nuestros  se rvicios . Cada  vez que  un 
trabajador se  incorpora a  la  empresa se  le  entrega  
junto con otra  información de  caracte r re levante . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
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Gestión de Calidad y Medio Ambiente, además de 
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El s is tema de  ges tión de ca lidad y medio ambiente  
implantado se  eva lúa  mediante  auditoria  dos  veces  
a l año, inte rna y de  la  certificadora , ambas 
rea lizadas  por una  entidad externa . 
continuar traba jando en la  mejora continua  de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Consumo de papel en el año 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respetar e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
El consumo tota l de  pape l en e l 2013 fue de  10 

paquetes  de folios , con 500 unidades  cada 
paquete . Uno de los  objetivos  ambienta les  que nos  
planteamos para e l 2013 fue la  disminución de l 
consumo de  pape l en un 7% con respecto a l año 
anterior que  fue  superado con éxito. 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Política de Calidad y Medioambiente 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS difunde  entre  todos  sus  grupos de  inte rés  
la  "Política  de  Calidad y Medio Ambiente" que  
pertenece a l s is tema de  gestión implantado. En ella  
se  refle ja  e l compromiso de  nues tra  empresa  con 
e l medio ambiente  intentando s iempre  reducir a l 
máximo los  impactos  de  nues tra  actividad y la  
correcta  ges tión de los  res iduos . 
Mejora  continua  de l s is tema de ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
 
Consumo de recursos 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 
medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
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de la responsabilidad que esto conlleva por lo que 
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
Como parte  de l S is tema de  Gestión Integra l se  
lleva  un control de los  recursos consumidos  a  lo 
la rgo de l año, as í como, de  los  res iduos  
generados . En e l 2013 fue  e l s iguiente : - 
combustible : 30.670 litros  - agua : 27 m3 - 
e lectricidad: 7.265 kwh 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
 
Sistema de gestión Ambiental 
ALGUAS es  una empresa  activa  en la  difus ión del 
Pacto Mundia l y sus  principios  ya  que son la  base  
sobre  la  que  se  as ienta  nues tra  cultura  
empresaria l. Como empresa  vinculada  a l sector 

medioambienta l somos  especia lmente  conscientes  
de  la  responsabilidad que  es to conlleva  por lo que  
buscamos sens ibilizar a  nues tros  grupos  de inte rés  
sobre  la  importancia  de cuidar y respeta r e l medio 
ambiente  y concienciar sobre  la  responsabilidad 
que tenemos cada  uno de  nosotros . La trazabilidad 
de  nues tros  se rvicios  tanto a  nive l económico como 
medioambienta l es  otro pila r fundamenta l para  
nosotros . Tenemos implantado un Sis tema de 
Ges tión de  Calidad y Medio Ambiente , además  de  
los  Informes  de Progreso anuales  con la  Red 
Española  de l Pacto Mundia l. Creemos  que todos 
debemos  traba jar en contra  de  la  corrupción y por 
e l respe to a l medio ambiente . Intentamos fomentar 
un equilibrio entre  la  vida  personal y profes iona l. 
Las  buenas re laciones  de  equipo son bás icas  para  
una  buena  profes iona lidad. Como firmantes  y 
colaboradores  de  los  Principios  de  
Empoderamiento de  las  Mujeres  (UNWOMEN) 
respe tamos la  igua ldad de  tra to y oportunidades 
pero rea lizando cie rta  discriminación pos itiva , 
reservando puestos  técnicos  y directivos  para  
mujeres , apoyando e l desarrollo de su carrera  
profes iona l que de  otra  manera se  vería  mucho 
más  limitado. 
ALGUAS tiene  implantado un Sis tema de  Ges tión 
de  Calidad y Medio Ambiente  basado en las  ISO 
9001 y 14001, certificado desde  e l año 2010. El 
s is tema de  ges tión integra l cuenta  con indicadores  
medioambienta les  y procedimientos  que permiten 
gestionar los  impactos  ambienta les , asegurando un 
servicio de  ca lidad y con un firme compromiso de 
mejora  continua . 
Continuar trabajando en la  mejora continua de l 
s is tema de  ges tión implantado. 
Descargar documento adjunto 
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http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@YMJrttAD06WYLAgq7Ha0UkHLEMK3ZpGTX57pegy
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@YMJrttAD06WYLAgq7Ha0UkHLEMK3ZpGTX57pegy
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