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CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE

Santiago de Compostela, diciembre 2014

Estimados amigos:

Un afio mdas nos complace presentar nuestro Informe de
Progreso para mostrar nuestros avances de acuerdo a los

[ Principios del Pacto Mundial.

Este afio es particularmente especial para nosotros, puesto

que se cumplen diez afios desde la fundacion de Ednon. A

base de mucho trabajo y esfuerzo hemos logrado convertir
un suefio en una realidad, convirtiendo nuestra empresa en un referente del sector TIC en
Galicia, creciendo a nivel nacional e internacional. Esto no hubiera sido posible sin el
estupendo trabajo realizado por nuestros trabajadores, cuya implicacién en los proyectos ha

sido la mejor referencia ante nuestros clientes.

Nos quedan muchos afios por delante en los que esperamos seguir creando empleo ofreciendo
oportunidades laborales a los mds jovenes, participar en proyectos tecnoldgicos de vanguardia
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y seguir contribuyendo de forma decisiva al
desarrollo de politicas de RSE en nuestra compaiiia. En este sentido hemos dado un paso mas

en nuestro compromiso, convirtiéndonos en socio de la Red Espafiola de Pacto Mundial.

En Ednon apoyamos los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en el afio

2014 continuaremos esforzandonos para desarrollarlos con mayor intensidad.

T,
Atentamente, <

ey e

Francisco Javier Bao Rodriguez

Presidente
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INFORMACION GENERAL

Perfil de |a entidad: EDNON S.L.

Forma juridica: Sociedad Limitada.

Direccion: Rua Monte dos Postes, 6. Santiago de Compostela. A Coruiia. Espaiia.
Direccion web: www.ednon.com

Alto cargo: Presidente Francisco Javier Bao Rodriguez

Fecha de adhesion: 29/12/2010.

Numero de empleados: 82.

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacién.

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Ednon, S.L. es una empresa integradora
de servicios avanzados de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Sus servicios
incluyen centro de atencidén a usuarios, soporte y mantenimiento, integraciéon de sistemas y

comunicaciones, outsourcing e infraestructuras.
Ventas / Ingresos: 8 millones de euros.
Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos de interés han

sido seleccionados en base al impacto de nuestra actividad.

Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y
mercados servidos: Ednon opera en todo el territorio espafiol a través de sus oficinas en
Santiago de Compostela (sede central), Valladolid (delegacion de Castilla y Ledn y Castilla La
Mancha) y Madrid (Delegacién Centro). En el afio 2012 establece su filial Ednon International,
S.A. en el mercado panamefio, con objetivo de comenzar la internacionalizacién en la regién

LATAM&CARIBE.

Sectores principales a los que sirve: Administraciéon Publica, Sanidad, Educacién,

Comunicaciones e Informatica.

Asociaciones/ organizaciones a las que pertenece: La empresa apoya el avance del sector de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a través de la participacion activa en

Asociaciones y Plataformas, contribuyendo a la creacién de riqueza en los lugares donde
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opera. Ednon forma parte del Cluster TIC Galicia, que aglutina a las empresas, asociaciones
empresariales y colegios profesionales del sector de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién de Galicia.

Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado. Ednon se adhirié al Charter de la Diversidad de Espafia
el 3 de agosto de 2012, Carta/Cddigo de compromiso a través del que manifestamos nuestro
compromiso con los siguientes principios bdsicos. Sensibilizar: los principios de igualdad de
oportunidades y de respeto a la diversidad deben estar incluidos en los valores de la empresa y
ser difundidos entre los empleados. Avanzar en la construccién de una plantilla diversa,
Promover la inclusién, Promover la conciliacidon a través de un equilibrio en los tiempos de
trabajo, familia y ocio. Extender y comunicar el compromiso hacia los empleados. Extender y
comunicar el compromiso a las empresas proveedoras. Extender y comunicar este
compromiso a administraciones, organizaciones empresariales, sindicatos, y demas agentes

sociales. Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacion.

Ednon ha firmado también el “Manifiesto por la Corresponsabilidad: hacia una
Responsabilidad Compartida” de la Fundacién Corresponsables, por lo que declaramos
nuestra decidida voluntad de: Compartir y contribuir a la idea de que la construccién de un
mundo mas justo, sostenible y solidario es posible. Ejercer la corresponsabilidad con nuestro
entorno. Reconocer la necesaria corresponsabilidad de todo tipo de organizaciones y
colectivos, como grandes empresas, pymes, administraciones publicas, medios de
comunicacion, ONG, organismos nacionales e internacionales, colegios y asociaciones
profesionales y empresariales, sindicatos, universidades y escuelas de negocio y, por supuesto,
todos los ciudadanos, consumidores y trabajadores. Acercar la Responsabilidad Social a la
sociedad, a los ciudadanos de a pie, a las generaciones presentes y también a las futuras, a
través de la formacién y la sensibilizacion. Fomentar y difundir la cultura de la
Corresponsabilidad y extenderla en nuestro entorno, entre todo tipo de organizaciones,

colectivos y ciudadanos.

Ednon forma parte del Proyecto RSE-TIC para el Fomento de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Sector TIC Gallego. El 20 de noviembre de 2013 se firma en Santiago de
Compostela un protocolo de colaboracidn a nivel autondmico entre las principales
asociaciones empresariales gallegas (Cluster TIC de Galicia, Agestic, Eganet y Agasol) y la
Administraciéon Publica (Conselleria de Traballo e Benestar y AMTEGA — Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia), en el que Ednon participa de forma activa como

ponente en la mesa de empresas del sector TIC que integran la RSE de forma transversal, en
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todas las dreas de negocio, alineando las politicas y estrategias de RSE con los valores y

objetivos de la empresa.

] A|MPLANTACION
ESTRATEXIA D

s
EDNgj

Fotografia 1 Momento de la ponencia de Ednon “La implantacion de la RSE en la estrategia de empresa”

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del presente

informe corresponde a todas las actividades de Ednon, S.L. en Espanfia.

¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Los aspectos mas relevantes se han establecido de acuerdo a su impacto

con nuestros principales grupos de interés: clientes, empleados y proveedores.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Ednon estad difundiendo el Informe de
Progreso a nivel externo: a través de nuestra pagina web www.ednon.com, en nuestra
presentaciéon corporativa y dossier de prensa (ambos documentos son actualizados
anualmente). En el afio 2013 realizamos una actualizacién de nuestro video corporativo (que
se encuentra disponible en la pagina web y en el canal de Ednon de YouTube) en el que se

muestra nuestra adhesién al Pacto Mundial.

A nivel interno el principal medio es la newsletter, boletin informativo destinado a los
trabajadores de Ednon, que cuenta con un apartado de Responsabilidad Social Empresarial en

el que se informa de los diferentes proyectos e iniciativas en los que participa la compafiia.

Colaboraciones realizadas durante el periodo informativo: Desde marzo de 2013 Ednon

colabora con la Junta Provincial de A Coruia de la Asociacion Espafola contra el Cancer en el
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“Programa de salud y solidaridad en la empresa” para concienciar a la poblaciéon sobre la
importancia de la prevencidn y la deteccidn precoz del cédncer, y divulga entre sus empleados

comunicaciones sobre formas de prevenir la enfermedad.

Somos empresa colaboradora del proyecto “Red Transregional de Impulso de la RSE” que
“nace a través de una iniciativa publica, transregional, promovida por la Direccién Xeral de
Traballo e Economia Social de la Conselleria de Traballo e Benestar dependiente del gobierno
autondmico de la Xunta de Galicia y cofinanciado por el Fondo Social Europeo, FSE.” Toda la

informacién del proyecto se encuentra en la web: www.netrse.org.
' \ RED TRANSREGIONAL
[ \ DE IMPULSO DE LA RSE
—

INICIO ’ RED RSE

> Inicio >> Colaboradores »>> Listado de colaboradores

X8
\

a8 noticias

// T — J Listado de colaboradores

\

b Informaci6n a la carta
\ Descarga de documentos

Directorios v Grupos Buscar

\. Letra "E"
3 Avisos que comienzan con "E"
3 EDNON -
J A Corufa EDNON
: =

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2013.
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2012.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual.

Estrategia y gobierno

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y
en sus procesos de decision: En Ednon nuestros clientes, proveedores y trabajadores son

fundamentales para la estrategia y los procesos de decision.

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma
de decisiones y la gestidon de la implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique
también si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El

principal 6rgano de decisién en la empresa es el Comité de Direccién, que esta formado por el


http://www.netrse.org/
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Presidente, el Director General y la Directora Financiera. El Director General es la persona
encargada de fijar, coordinar e implantar la politica de RSE en la compaiiia.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 Principios mediante
indicadores: (Si) El Director General informa al resto de miembros del Comité de Direccidn del

progreso en la implantacion.
Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacion con los objetivos y tematicas de Naciones Unidas. (Si). Pacto Mundial de Naciones

Unidas.

Mas informacidn

Dia de publicacion del Informe: martes, 30 de diciembre de 2014.
Responsable: Director General Javier Atan Castro.

Tipo de informe: A.
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Principio 1: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES,

RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE

INFLUENCIA.”

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en

Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.
Respuesta: Si.
Describa los “riesgos” identificados en relacidn a este proyecto.

Como empresa de servicios, uno de nuestros grandes activos son nuestros recursos humanos.
En Ednon realizamos actuaciones encaminadas a crear un ambiente de trabajo atractivo y a
impulsar el desarrollo de una carrera profesional en Ednon. A través de la puesta en marcha de
diversas politicas (formacidon, promocién del talento, establecimiento de canales de
comunicacion, medidas que favorecen la igualdad) hemos logrado que la rotacidn del personal

sea inferior al 4%.

POLITICAS

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion

General, los valores y normas de su empresa?
Respuesta: Si.

Implantacion: La politica de calidad de Ednon define el compromiso de la compafiia con
clientes, proveedores y empleados y refleja la visién de la empresa "Generar valor para
nuestros clientes mediante las mejores prdcticas en los servicios, el apoyo de los partners mds
cualificados del mercado de las Tecnologias de la Informacion, la atencion cercana y los

mejores profesionales con una amplia experiencia".

Ednon cumple de manera rigurosa los Derechos fundamentales y la legislacién aplicable: aplica
de manera efectiva la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales y proporciona a todos sus
trabajadores seguridad y salud en el lugar de trabajo. Se establecen actividades formativas

especificas sobre ergonomia y prevencion de riesgos especificos. Los trabajadores realizan una
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formacién general sobre prevencion de riesgos laborales al incorporarse a la empresa. Ademas
de esta formacion general los trabajadores que realizan tareas de mantenimiento cuentan con
formacién adicional. Para trabajos especificos, se realizan también cursos de formacién a

medida (por ejemplo carretillas elevadoras).
La empresa cumple de forma rigurosa la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD).

Ednon forma parte del reducido grupo de empresas espaiolas del sector de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion que ha obtenido las certificaciones de mas prestigio, lo que le
permite garantizar la calidad y la excelencia en sus servicios: 1ISO 9001 Sistemas de Gestion
Continua de la Calidad (obtenida en Abril 2008) La empresa orienta sus esfuerzos para
incrementar la satisfacciéon de sus clientes con sus servicios comprometiéndose con la mejora
continua. ISO/IEC 20000 de Gestion del Servicio de T.l. compatible con las Mejores Practicas
de ITIL (obtenida en Marzo 2010). El objetivo es desarrollar un mejor servicio: mas innovador,
mas eficiente, mas fiable, mas efectivo y mas alineado con las necesidades y requisitos del
negocio. ISO/IEC 27001 del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI)
(Mayo 2011). Proporciona el conocimiento y la experiencia para evaluar los riesgos de una
organizacién e implementar los controles adecuados para mantener la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de sus activos de informacion.

En el afio 2013 obtuvimos la certificacion ISO 166002 que acredita nuestro sistema de gestion
de [+D+i, lo que supone un paso adelante en nuestra politica de [+D+i.

|
1
]
]
\
il
1

Fotografia 2 Entrega de la Certificacidon ISO 166002 en el Ayuntamiento de Santiago de Compostela
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ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a

cabo en relacidn a este Principio durante el ejercicio

Respuesta: Si.

GESTION DEL TALENTO DEL EMPLEADO

Proyecto: Galardon | Concurso de Generacion de Ideas iIEDNON

El 17 de abril de 2013 entregamos el galarddn correspondiente al | Concurso de Generacion de
Ideas iEDNON. El concurso premiaba a la idea mds innovadora susceptible de convertirse en un
desarrollo tecnolégico.Los premiados fueron un grupo de trabajadores autores de la idea

CITAPP.

Se realizé un acto en las oficinas centrales de Ednon que contd con la presencia de parte de la

plantilla y de representantes de Centros Tecnolégicos.

| Concurso de

ED/\ION Generacién de 1.000 €
Ideas iEDNON

Ednon, S.L. concede a B

capanin Larigucs, Lawid Y,

! : : rblaeid Vigaeia_gy
el Primer Premio y hace entrega
Por valor de: ML EUROS

ast Maesel Qureia

de este ¢ h('quu
1 == B

&

(=

Fotografia 3 El presidente de Ednon, D. Francisco Bao, realiza la entrega del galardén a los trabajadores.

COMUNICACIONES CON LOS EMPLEADOS SOBRE VALORES, CODIGOS, MISION/ VISION

Proyecto: Comunicar los 10 Principios a nuestros empleados a través de los canales de

comunicacion internos.

Descripcion: a través de la newsletter (canal de comunicacién interno con nuestros

empleados) se ha creado un apartado sobre el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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Reconocimiento a nuestra politica de RSE

En octubre presentamos el Informe de Progreso
correspondiente al afio 2011.

Las medidas puestas en marcha y la implicacién de los
trabajadores nos han permitido alcanzar el nivel
avanzado (GCAdvanced), que han conseguido
quinientas empresas a nivel mundial y cincuenta en

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Principio 3
Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4

Espafia. Este nivel reconoce a aquellas compafias que
se esfuerzan para obtener resultados destacables y
que declaran haber implementado y comunicado las
mejores practicas en gestion y gobernanza de la
sostenibilidad.

Las empresas deben apoyar la eliminacion

de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion

N ——
APOYAMOS n

Ilustracion 1 Apartado informativo sobre el Pacto Mundial de Naciones Unidas en la newsletter de enero 2013

FORMACION PARA EL EMPLEADO

Descripcion: a lo largo del afio 2013 la totalidad de los trabajadores de Ednon recibieron

formacién, siendo en su mayoria cursos de cardcter técnico.

Ademas, se propicid la participacion en eventos/ talleres de Responsabilidad Social
Empresarial como por ejemplo en la 39 Jornadas Corresponsables: “El impulso de la
Responsabilidad Social en Galicia: claves y retos” celebrada en Santiago de Compostela el 22

de octubre de 2013.

39 JORNADA f oo
CORRESPONSABLES (

Social en Galicia: claves y retos

En el marco del Plan Estratégico de lgualdad de Ednon se propicid la participacién de
trabajadores en acciones formativas. El 7% de la plantilla realizd el curso “Sensibilizacion en
Igualdad de Oportunidades” organizado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad.

10
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ACCION SOCIAL
PROYECTOS DE ACCION SOCIAL EN ESPANA

Como empresa perteneciente al sector TIC, consideramos como una de nuestras
contribuciones principales a la comunidad participar y desarrollar iniciativas destinadas a
incrementar la alfabetizacion e inclusion digitales, especialmente de los colectivos que pueden

guedarse mas rezagados en el acceso a las nuevas tecnologias.

Hemos alineado por lo tanto nuestra politica de RSE con proyectos en el dmbito de la
reduccion de la brecha digital y mostramos a continuacidn algunos de los mas destacados que

realizamos durante el afo 2013:
Proyecto: Mecenas Digital del Programa de Voluntariado Dixital.

Descripcion: Ednon es mecenas digital del Programa de Voluntariado Dixital, proyecto de la
Xunta de Galicia que tiene como misién garantizar la inclusion digital de toda la ciudadania,
mediante la colaboracion de personas voluntarias con el objetivo de fomentar la inclusién
social, utilizando las TIC como herramienta. Los objetivos del proyecto son: incorporar las
nuevas tecnologias a la vida cotidiana de todos los gallegos, fomentar la cultura de la
solidaridad a través de la colaboracidon, compromiso y dinamizaciéon del voluntariado,
identificar y poner en valor para todos y en particular para el programa, el conjunto de
recursos publicos y/o privados disponibles e incrementar y fortalecer las acciones de

alfabetizacion digital en Galicia. Pagina web con informacion del proyecto:
4 XUNTA
% ¢| DE GALICIA
VOLDIX pamnrcgesa
é a

Programa VOLUNTARIADO DIXITAL

https://voluntariadodixital.xunta.es/es.

Proyecto: creacién de la Bolsa de Voluntariado Corporativo.

Descripcidn: con el objetivo de seguir colaborando con otras ONGs, se abrié de forma

permanente una bolsa para que se apunten todos los trabajadores de Ednon interesados en

11
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realizar formacién sobre nuevas tecnologias o en ayudar en proyectos en los que se necesite
aportar know how de especialistas en informatica y telecomunicaciones. Indicadores
cuantitativos. Porcentaje de trabajadores inscritos en la Bolsa de Voluntariado Corporativo:

4%.
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?

Describalos
Respuesta: Si.

Implantacion: como empresa certificada en la norma UNE—EN ISO9001 se ha establecido una
sistematica para establecer las relaciones entre cliente y Ednon y la mediciéon de la
satisfaccion. Se ha procedimentado el tratamiento de las reclamaciones de cliente y se ha
implementado una encuesta anual para evaluar la satisfaccion del cliente. Toma de datos: cada
doce meses el Director General elabora una encuesta de satisfaccion de clientes, elaborando
también la forma de mediciéon de la misma la cual contendrd como minimo la siguiente
informacidn: clientes a los que se destina la encuesta, baremos, forma de medir el resultado,
resultados esperados. Evaluacion de la satisfaccién del cliente: una vez recibidas las encuestas,
el Director General, evaluara las mismas en funcidon de los criterios explicados en el punto

anterior y plasmarad los resultados por escrito.
En el afio 2013 se recibieron 34 encuestas.

La estrategia de nuestra empresa se basa en identificar de antemano las expectativas que
puedan tener nuestros clientes y asi hemos introducido la investigacion, el desarrollo y la
innovacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas como uno de nuestros ejes de crecimiento

para los préoximos afos.

A nivel de proveedores, tanto la evaluacion del departamento de compras, como el sistema de
clasificacion y la gestién de incidencias se encuentran detallados en el Procedimiento de

Gestion de Compras de la norma UNE-EN 1SO-9001.

A nivel de empleados disponen de una cuenta de correo electréonico para que puedan hacer
llegar cualquier idea/ sugerencia relacionada con el desarrollo de nuevos proyectos de I+D+iy
otra cuenta de correo electrdnico en el que expresar sus opiniones/ sugerencias sobre el Plan

de Igualdad puesto en marcha.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los Principios éticos por

los que se rige la entidad
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Respuesta: 100%

Implantacion: Todas las politicas estan disponibles a disposicion de los empleados en el
servidor comun y en lugares visibles de los centros de trabajo. Ademads, en el protocolo de
incorporaciéon en Ednon se entrega a los nuevos empleados los siguientes documentos:
Convenio Colectivo aplicable, Instruccidn al Sistema Integrado de la Calidad, Politica Interna de

Uso de Recursos y Medios Tecnoldgicos y la Guia de buenas prdacticas ambientales.
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Principio 2: “LAS ENTIDADES DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS

EMPRESAS NO SON COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS

HUMANOS”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus

socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
Respuesta: Si.

Implantacion: Ednon se encuentra certificada en la Norma UNE-EN I1SO 9001, en la que se
establece a través del Procedimiento de Compras una seleccién y seguimiento a proveedores /

subcontratistas.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccion

de productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS?
Respuesta: No.

Implantacion: El procedimiento de compras para la gestion de proveedores y subcontratistas
se encuentra definido y documentado dentro de las normas UNE-EN 1SO 9001 ye ISO/IEC
20000-1 en las que Ednon esta certificada: Seleccion de nuevos proveedores / subcontratistas:
se les aplicaran los siguientes criterios de seleccion (imagen de marca/empresa, plazo de
entrega/precio e histérico de otros productos/servicios de la misma marca/empresa).
Seleccidn y seguimiento a proveedores / subcontratistas: inicialmente se ha considerado como
Aptos tanto a aquellos proveedores como a los subcontratistas a los que en base a experiencia
(histéricos) se han considerado aceptables. Han sido incluidos en la “Lista de
proveedores/subcontratistas aptos”, que estard permanentemente actualizada por el
departamento Sale&Purchase y estara a disposicion del personal que tenga responsabilidades
para efectuar las compras. Se realiza asimismo un seguimiento inicial de subcontratistas/

proveedores nuevos y un seguimiento de proveedores / subcontratistas aptos.
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ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacién a este Principio, durante el ejercicio

Respuesta: No.

Implantacion: No se han realizado acciones concretas en relacion a este Principio, ya que el
proceso de compras viene establecido por las normas UNE-EN-ISO 9001 y la norma UNE-EN-

ISO 20000 en las que Ednon se encuentra certificada.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total.

Respuesta: 75 %

Implantacion: El 75% de los proveedores de Ednon disponen de algun tipo de certificacion de

calidad.
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Principio 3: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE

AFILIACION Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA
NEGOCIACION COLECTIVA”

DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacion colectiva. Describalos
Respuesta: No.

Implantacion: Ednon cumple rigurosamente y protege los derechos laborales de sus

trabajadores.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los

temas importantes?
Respuesta: Si.

Implantacion: La politica principal que rige las relaciones de Ednon con sus trabajadores es el
Convenio Colectivo para Oficinas y Despachos Provincial de A Corufia. En concreto el capitulo
VIl del mismo se especifica que en todo lo concerniente a los aspectos sindicales dentro y
fuera de las empresa, se estard a lo que sobre esta materia dispone el vigente Estatuto de los

trabajadores y la Ley organica 11/1985, del 2 de agosto, de libertad sindical.

Ademas, al ser una empresa certificada en la norma UNE-EN ISO 27001 del Sistema de Gestién
de Seguridad, los empleados firman un Acuerdo de Confidencialidad en el que se regula el

alcance del tratamiento a terceros de datos.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio

Respuesta: No.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las
posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender

y adquirir nuevos conocimientos?
Respuesta: Si.

Describalos Ednon cuenta actualmente con los siguientes canales de comunicacién con los
empleados: newsletter, reuniones periddicas departamentales, reuniones periddicas con
superior jerarquico. Evaluacién accidn formativa que las trabajadoras y trabajadores de Ednon
tienen que cumplimentar después de haber realizado un curso de formacién, en el que se
puntla de 1 a 5 los distintos aspectos del curso asi como los aspectos negativos y positivos, de

acuerdo al Procedimiento de Recursos Humanos de la norma UNE-EN I1SO 9001.
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Principio 4: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA

FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION”

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la

que se dedica.
Respuesta: No.

Implantacion: No se han identificado factores de riesgo de este tipo en las actividades que

realizamos.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el
que se determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los

beneficios sociales?
Respuesta: Si.

Implantacion: La ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacién de Ednon esta definida en el
Convenio Colectivo para el sector de Oficinas y Despachos de la Provincia de A Coruiia, la ley
organica 3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, el
Documento de Garantia de Compromiso de la Direccidn con el establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y el Plan

de lgualdad.

El Plan de Igualdad implantado tiene como uno de sus ejes la ordenacion del tiempo de trabajo
y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, con el objetivo de estudiar la idoneidad de
las medidas de conciliaciéon de la vida laboral y familiar existentes con las necesidades de

trabajadoras y trabajadores.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio.
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Respuesta: Si

Describa las “acciones” llevadas a cabo en relacion a este principio: son varias los beneficios

sociales que disfrutan nuestros empleados.
Cheques restaurante

Desde el 1 de mayo de 2013 se implanta el uso de cheques restaurante, con el objetivo que los

trabajadores no tengan que adelantar el importe correspondiente a la comida.
Otros incentivos

Se entrega a la totalidad de la plantilla una cesta de navidad para que puedan disfrutar en
familia y se regala una canastilla en el nacimiento de los hijos de nuestros trabajadores. El 12%

dispone de aparcamiento gratuito.
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Principio 5: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL

TRABAJO INFANTIL”

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la
qgue se dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de

interés reflejados en la tabla
Respuesta: No.

Implantacion: De acuerdo a nuestras actividades no se ha identificado el trabajo infantil como
factor de riesgo. Nuestra actividad se desarrolla en Espafia, donde esta terminantemente

prohibida la contratacidon de menores de edad.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la

prohibicion del trabajo infantil?
Respuesta: Si.

Implantacion: Como empresa firmante del Pacto Mundial, nos comprometemos a contribuir a

erradicar el trabajo infantil.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a

cabo en relacidn a este principio durante el ejercicio.
Respuesta: Si.

Implantacion: Hemos realizado un mayor esfuerzo en el drea de comunicaciéon para dar a
conocer los 10 principios a través nuestra pagina web, dossier corporativo, dossier de prensa,

presentacién corporativa, newsletter y un nuevo video corporativo.
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Principio 6: “LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS

PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacién, formacidn y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo

y su impacto
Respuesta: Si.

Implantacion: Para la elaboracidn de este Plan de Igualdad de Oportunidades se realizd en el
afo 2012 un completo analisis de la situacion real de la empresa Ednon a través de un
diagndstico de situacién actual, se realizaron actividades de recogida y andlisis de informacién
cuantitativa y cualitativa, analisis de documentacion de la empresa y de sus procesos, todo
seglin a lo establecido por la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de

mujeres y hombres.

POLITICAS:

éLa entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion
de colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes demandantes de
primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo

de exclusion? Describalos.
Respuesta: Si.

Desde el afio 2012 estd implantado el Plan de Igualdad de Ednon se ha incidido expresamente
en la cultura de la empresa, el acceso al empleo en igualdad, formacidn en igualdad para la
plantilla, promocién profesional de las trabajadoras a puestos de responsabilidad, ampliacion
de las medidas de conciliaciéon de la vida laboral, familiar y personal, prevencién del acoso

sexual y por razén de sexo y proyeccidn de una imagen igualitaria interna y externa.

El objetivo general del Plan consiste en integrar la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres en la empresa, aplicdndola a todos sus ambitos e incorporandola en su modelo de
gestidn. Objetivos Especificos: Cultura organizacional y compromiso con la igualdad. Objetivo:

Incorporar en la cultura y mision de la empresa el valor de la igualdad de oportunidades entre
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mujeres y hombres como valor estratégico. Acceso al empleo, seleccidon y reclutamiento.
Objetivo: Diversificar la plantilla en términos de sexo y garantizar un paulatino equilibrio en los
procedimientos de reclutamiento y seleccién. Formacién. Objetivo: Formar a la plantilla en
materia de igualdad de oportunidades. Clasificacion profesional y promocién. Objetivo:
Formalizar una politica de promocion de las mujeres a puestos de alta responsabilidad.
Ordenacién del tiempo de trabajo y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
Objetivo: Estudiar la idoneidad de las medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar

existentes con las necesidades de trabajadores y trabajadoras.

Ednon esta sometida al Convenio Colectivo para Oficinas y Despachos de la Provincia de A
Corufia, y que recoge en su Disposicion Final la aplicacidn de leyes que velan por la integracion
y la no discriminacién: "Ambas partes acuerdan la incorporacién aplicacion de los nuevos
aspectos de la Ley de igualdad que no estan incluidos en el Convenio o que se modifican con
esta nueva ley y los nuevos aspectos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Ley de
Dependencia que no contemple este convenio y cualquier aspecto de otra ley de aspecto

social que durante la vigencia de este convenio pudiese incidir en el contenido de este."

En el afio 2012 se implementd el Protocolo Antiacoso. Teniendo en consideracion que el
derecho a la igualdad, a la no discriminacién, a la integridad moral, a la intimidad y al trabajo, y
gue la salvaguarda de la dignidad, aparecen garantizados en la Constitucion Espafiola, en la
normativa de la Unién Europea, en el Estatuto de los Trabajadores y en la normativa
autondmica, Ednon afirma tajantemente que no tolerara la violencia de género incluida en
nuestro ambito de aplicacion y nos comprometemos a regular, por medio del presente
protocolo, la problematica del acoso sexual y sexista en el trabajo, estableciendo un método
que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacién, la responsabilidad y la
informacidn, como para resolver las reclamaciones y denuncias presentadas por las victimas,
con las debidas garantias y tomando en consideracién las normas comunitarias,
constitucionales, autondmicas, laborales y las declaraciones relativas al derecho de
trabajadores y trabajadoras a disfrutar de unos ambientes de trabajo exentos de violencia de

género.

ACCIONES:

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
Proyectos de insercion laboral: prdcticas para estudiantes

A través de diversos convenios con Universidades y otros centros de ensefianza Ednon acoge a

estudiantes en practicas todos los afios con el objetivo de proporcionales su primera
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experiencia laboral y conocimiento del mundo empresarial. Un nimero elevado es contratado

para formar parte de Ednon.

Indique el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por

categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
Directivos frente a empleados: 4 %.

Directivos mujeres: 33 %.

Directivos hombres: 66 %.

Mujeres: 24 %.

Hombres: 76 %.

Empleados no nacionales: 4 %.

Empleados con contrato fijo: 96 %.

Empleados con contrato temporal: 4%.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el resto de empleados. A

continuacion, indique donde publica esta informacién

Como empresa certificada en la norma UNE-EN-ISO 9001, se especifica cdmo se tiene que
realizar la publicacién del organigrama: "Este documento debe ser notificado a todo el
personal por medio de su difusién en el tablon de anuncios de la empresa, entrega en mano al
personal, correo electrénico, o cualquier otro medio efectivo. En caso de cambio de
responsables, el Director General aprobaran la nueva versién del organigrama y su difusion

serd idéntica a la descrita en el anterior parrafo."

éDispone su entidad de un mecanismo / responsable para el tratamiento y gestion de las

acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o intimidacién?

Si, dentro del Protocolo Antiacoso hay un capitulo “Procedimiento de garantia” en el que se
detalla el tratamiento. Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién del protocolo
deberan respetar la dignidad de las personas evitando cometer conductas constitutivas de
acoso sexual o acoso sexista. Cualquier trabajador o trabajadora puede plantear una queja

escrita o verbal relativa a acoso sexual o sexista con arreglo al procedimiento que se regula.
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Principio 7: “LAS ENTIDADES DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE

PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE”

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este Principio, durante el ejercicio.
Respuesta: Si.

Implantacion: Desde el afio 2010 contamos con una Guia de Buenas Practicas Ambientales en
la que definimos nuestra politica de calidad y medioambiente dentro del desarrollo de nuestro
sistema de gestién medio ambiental. La guia ambiental cuenta con dos objetivos claramente
definidos: el fomento de una actividad empresarial mas respetuosa con el medio ambiente y la

aplicacion del Principio de responsabilidad compartida.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de

sensibilizacion y formacién medioambiental %.

Respuesta: No se ha contabilizado.
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Principio 8: “LAS ENTIDADES DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE

PROMUEVAN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia

medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
Respuesta: Si.

Describa los “riesgos” identificados en relacion a este Principio: Se han identificado y evaluado
los aspectos ambientales de la empresa en condiciones normales, anormales y de emergencia,
teniendo en cuenta las actividades nuevas o planificadas, determinando aquellas que pueden

tener impacto significativo.

Se han identificado las entradas y salidas de materia, agua y energia especialmente criticas y
ademas se ha realizado el seguimiento de los aspectos ambientales, para documentar la

mejora continua de proteccién ambiental de la empresa y de ahorro econémico.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un
sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia
ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como

prevenir y gestionar los riesgos ambientales?
Respuesta: Si.

Implantacion: Como empresa certificada en la norma UNE-EN ISO 14001, Ednon estd obligada
a desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y la informacidn sobre los aspectos ambientales significativos dentro de nuestro
sistema de gestion medio ambiental, con el compromiso de reduccion de éstos. El objetivo
global de la norma es apoyar la proteccién ambiental y la prevencién de la contaminacién. De
esta manera, la compaiia se compromete a cumplir todos los requisitos legales,
reglamentarios, contractuales que sean aplicables a sus actividades y otros requisitos de
caracter voluntario con el fin de proteger el medio ambiente en cuanto a los impactos

ambientales (en particular consumo de recursos) ocasionados por su actividad empresarial.
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Ednon se ha comprometido a cumplir todos los requisitos legales, reglamentarios,
contractuales que sean aplicables a su actividad y otros requisitos de caracter voluntario con el
fin de proteger al medio ambiente en cuanto a los impactos ambientales (en particular

consumo de recursos) ocasionados por su actividad empresarial.
La empresa tiene una Guia de Buenas Practicas Ambientales.

Ednon cuenta asimismo con una Politica de Gestién de Consumos, que incluye las siguientes
recomendaciones: se realizara un consumo responsable de energia eléctrica con medidas
como por ejemplo mantener las luces apagadas cuando no estén siendo utilizadas, programar
los ordenadores en modo ahorro cuando se interrumpa su uso temporalmente, utilizacion del
aire acondicionado cuando sea imprescindible. De igual modo se velard porque los grifos
permanezcan cerrados cuando no sea necesario. Se realizard igualmente un uso responsable
de los vehiculos para evitar desplazamientos innecesarios y procurar un consumo eficiente de

los mismos. Se reutilizara papel en la medida de lo posible.

ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accidén concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a

cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Nuestros esfuerzos se centran en la promocion de una mayor responsabilidad
medioambiental. Para ello realizamos un analisis anual de la actividad con el objetivo de

introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad.

Los datos de consumo totales comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013

los indicamos a continuacion.
Consumo de papel: 95 paquetes.
Consumo de agua: 42 M3,

Consumo de electricidad: 53.784 KWH.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indiqgue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas

medioambientales
Respuesta: Si.
Describa los “mecanismos de seguimiento” desarrollados en torno a este Principio

La Direccion ha delegado en el Director de Calidad la responsabilidad para la implantacidn y la
verificacion del cumplimiento del Sistema de Medio Ambiente, para lo cual posee la autoridad
e independencia necesaria asi como los medios y recursos adecuados con el fin de realizar el

seguimiento de la gestion medioambiental de la empresa.
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Principio 9: “LAS ENTIDADES DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA

DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO
AMBIENTE”

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este principio, durante el ejercicio.
Respuesta: Si.

Implantacion: como empresa del sector TIC creemos que podemos contribuir de manera
significativa en este principio. A nivel interno, por una parte, a través del uso de nuevas
tecnologias (videoconferencia para la celebracién de reuniones) o a través del desarrollo de

proyectos de 1+D+i, que fomenten las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

A nivel externo, colaboramos de forma muy estrecha con nuestros clientes en el ambito de la

eAdministracion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Inversidn financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la

divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Respuesta: Si. (0,13%).
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Principio 10: “LAS ENTIDADES DEBEN TRABAJAR CONTRA LA

CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y

SOBORNO”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de
forma interna en su organizacién y en su sector de actividad e identifique cudles son sus

riesgos e impacto

Respuesta: No.

POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo
explicito y publico contra la corrupcidn, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de

blanqueo de capitales?
Respuesta: Si.

Implantacion: Como empresa firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas estamos

comprometidos con el Principio 10 de lucha contra la corrupcion, la extorsién y el soborno.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a

cabo, en relacidn a este Principio, durante el ejercicio.
Respuesta: No.

Implantacion: No se han realizado actuaciones en el area de este Principio.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los

codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y soborno de la entidad.

Clientes: 100%.
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Empleados: 100%.
Proveedores: 100%.

Implantacion: Nuestros grupos de interés si que conocen que Ednon, como empresa firmante
del Pacto Mundial de Naciones Unidas se compromete con el Principio 10. No obstante no se

han realizado acciones concretas de difusidn de este Principio.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-

corrupcién?
Respuesta: No.

Implantacion: En Ednon nos caracterizamos por trabajar cumpliendo los Principios mas
estrictos de transparencia, entre otras medidas presentamos nuestras cuentas anuales en el
Registro Mercantil que son verificadas por Auditores Externos. Todos nuestros proyectos de
I+D+i son auditados de forma externa por auditores independientes y por organismos publicos.
Auditores independientes también verifican nuestro cumplimiento de las certificaciones

alcanzadas a través de auditorias anuales.
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