=0
ﬁi:
&
13
D5
o= t\ =
= m

Juan Lucio Bolanos Suarez
concesionario de APINSA

INFORME DE PROGRESO
2013

o [S LG i B B
‘- % & T '.l_.i. II Il



Juan Lucio Bolafios Suarez (Concesionario de APII
Camino Las Mantecas, 11
Santa Cruz de Tenerife

Informe de Progreso | 2



Tabla de Contenidos

Carta de Renovacion del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Analisis
Clientes
Empleados

Medioambiente

Comunidad/Sociedad Civil

Informe de Progreso | 3



Informe de Progreso | 4
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Juan L. Bolafos Sudrez
ConCesonssio de

7
APINSA

MN.LF. A2630538-5
% Las Mantecas, 11 38320 La Laguna
RO.E5.8, n? CAC-0201-M37

COMPROMISO DEL EMPRESARIO

EDUARDO PUIANTE COSTILLO, como Director-Gerente de JUAN LUCIO BOLARNOS SUAREZ concesionario de APINSA,
confirmo que lo empresa continuard poarticipande camo soclo de lo Red de Pocto Mundial Espafia durante el afio
2015.

Con este compromiso afionzomos nuestra participocion activa con los dier principios promovidos por las Naciones
Unidas.

Al ser nuestra empresa unag empresa con muchos afios en el mercado, nos renovamos continuamente gungue
mantenemos nuestro filosofic de respeto o la condicién humona y ol medio ambiente.

E! 2014 hemos desarrollado iniciotivas como la sustitucidn de wehiculos por otros menos contaminantes, ef
lanzamiento de nuestro pdgina web en la permitimos ol cliente disponer de informacién gque yo no tiene que ser
impresa y seguimos opoyondo o los trabajadores de le empresa a una mejor concilfacidn del trabajo con la vida

fomiliar.

Inlciames el aflo 2015, con ilusidn de seguir mejorando y revirtiendo o lo sociedad lo que nos da.

- En Santo Cruz de Tenerife, o 01 de diclembre de 2014

L 902 250 00D
atencionalcliente@apima

Apinsa i g B
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Raz6n Social)

Juan Lucio Bolafios Suarez (Concesionario de APINSA)

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Camino Las Mantecas, 11
Localidad

San Cristobal de La Laguna
Provincia

Santa Cruz de Tenerife
Comunidad Auténoma
Canarias

Direccion Web
http://www.apinsa.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Eduardo Pujante Costillo
Persona de contacto

Manuel Diaz Illanes

Numero de empleados directos
61

Sector

Servicios de sanidad

Actividad, principales marcas, productos y/o seogc

Control Integral de Plagas (Desinfeccion,
Desinsectacion, Desratizacion) Control de xil6fagos
Control y prevencion de legionelosis Asesoramiento a
las empresas del sector de la alimentacién, la
implantacion de Sistemas de Autocontrol. Aplicacion
de productos fitosanitarios.

Ventas / Ingresos

2139497.99

Ayudas financieras significativas recibidas deligoio
(miles de euros):

571
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativo

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

Seleccione los paises o regiones donde su empraga t
presencia

Espana
¢, Como ha establecido la materialidad o definidss lo

asuntos mas significativos a incluir en el Infordee
Progreso?

Teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa. Que
es una empresa de control de plagas.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
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anual

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerenadssl
Grupos de Interés en su estrategia y en sus psodeso
decision

Buzon de sugerencias en la pagina web.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, ¢ktdio su
organigrama

Autéonomo.

Indique si la junta directiva mide el progreso&n |
implantacion de Los 10 Principios mediante indicado

En 2013 nos encontrabamos en proceso de
implantacion

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés
nivel directivo llevan a cabo los procesos de d@cig
buen gobierno para la implantacién de la RSE ealin
con los Principios del Pacto Mundial e indiquelsi e
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

En la estructura de gobierno de la empresa, el cargo
ejecutivo mas alto es D. Oscar Bolafios Gonzélez que

es el gerente, que esta implicado en la implantacion
de la RSEy a nivel directivo el que lleva la
implantacion de la RSE es Manuel Diaz Illanes,
ingeniero agronomo, Director de Desarrollo de la
empresa.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboragi
desarrolla acciones de apoyo en relacion a logiobge
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Colaboracién con Aldeas Infantiles SOS Aldeas
Infantiles SOS es una organizacion internacional,
privada, de ayuda a la infancia, sin animo de lucro,
interconfesional e independiente de toda orientacién
politica, fundada en 1949 en Imst (Austria) y con
presencia en 133 paises. Se centra en el desarrollo del
nifo hasta que llega a ser una persona autosuficiente
y bien integrada en la sociedad. Trabaja para
fortalecer a las familias vulnerables, de modo que
puedan atender adecuadamente a sus hijos;
protegiendo a los nifios que se han visto privados del
cuidado parental, a los que brindan un entorno
familiar protector en el que puedan crecer sintiéndose
queridos y respetados, y acompaiian a los jévenes en
su proceso de maduracién e independencia.Aldeas
Infantiles SOS es miembro de la UNESCO y asesor del
Consejo Econémico y Social de la ONU. Colaboracién
con Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF) conforman
una Organizacién No Gubernamental formada por
Bomberos, profesionales de los distintos Servicios
Contra Incendios y Salvamento, asi como
colaboradores y profesionales de otros sectores. Estan
especializados en Proyectos de Emergencia ante

Informe de Progreso | 9



impactos de Fenomenos Naturales con efectos
catastréficos y Proyectos de Cooperacién para el
Desarrollo, que benefician a las poblaciones mas
desfavorecidas. Sus labores son muchas, entre las que
destacamos el campo de la Emergencia, contando con
un Grupo de Intervencion ante Catastrofe, formado
por rescatistas, una Unidad Canina de Rescate y
expertos en Evaluacién de Dafios y Analisis de
Necesidades. Cuentan con Puestos Médicos
Avanzados, en los que médicos y enfermeros asisten a
miles de afectados. Asi como un equipo de ingenieros
en instalaciones e infraestructuras de agua, que son
los encargados de instalar potabilizadoras de
emergenciay distribuir el agua entre las personas
afectadas en la catastrofe. Otra labor importante es la
Formacién, ya que realizan cursos especializados en
busqueda, rescate, salvamento y desescombro ante

catastrofes naturales, ademas de una importante
formacion continuada del equipo interno, bomberos,
personal médico, logistas y voluntarios para ofrecer la
mayor seguridad en las intervenciones de emergencia.
Apinsa, en su habitual linea de colaboracion en causas
sociales, ha decidido aportar su granito de arena a
estas importantes Organizaciones, ya que nuestra
conciencia social va mas alla de nuestras fronteras,
adquiriendo connotaciones globales.

MAS INFORMACION

Direccion Web

http://www.apinsa.com

Informe de Progreso | 10
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

expectativas, son aspectos que facilitan |la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

Informe de Progreso | 12



1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 13
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

4 1 2 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

b . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 3

por grupos de interés Empleados: 3

Proveedores: 0
Accionistas: 0
Administracion: 0
Comunidad: 0
Medio ambiente: 2

H Clientes
® Empleados
= Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

Informe de Progreso | 15
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

En todo momento el cliente esta informado de sus
derechosy dispone de una extension a nivel
nacional que se encarga de gestionar todas las
inquietudes, quejas y sugerencias de los clientes.

Politica de Compras

Es necesario que se presenten por lo menos tres
presupuestos para hacer una evaluacion antes de
realizar compras.

Conseguir tres presupuestos.

Que la compras que se realices dispongan de tres
presupuestos.

Buzon de sugerencias

La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los
trabajadores, los clientes y los proveedores. También
dispone de una extension telefonica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Mediante la implantacion y seguimiento del
sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001:2008. Se
inician una serie de acciones que conllevan a la
unificacién de procesos con la finalidad de: - La
calidad de los servicios debe ser el resultado de
las acciones planificadas de prevencion,
deteccién, correccidon y mejora continua durante
todo el ciclo. - Dar el servicio requerido por los
clientes es el criterio para establecer el nivel de
calidad de nuestros servicios. - Hacer que los
proveedores cumplan con unos requisitos
minimos de calidad con la finalidad de disponer
de material 0 maquinaria necesaria para dar un
servicio adecuado. - La calidad es una labor
comun de todas las areas. - Cada empleado es
responsable de la calidad de su trabajo.

Politica de Calidad

El desafio inicial y principal es que el servicio realizado
a los clientes este bien ejecutado en fondo y forma.
Logrando la satisfaccion del cliente.

Servicios de atencion al cliente

El Sistema de Gestion de Calidad de JUAN LUCIO
BOLANOS SUAREZ, concesionario de APINSA de
conformidad con los requisitos aplicables de la Norma
Internacional UNE-EN ISO 9001:2008 esta basado
principalmente en la buena calidad de servicio al
cliente. Este sistema es mantenido y mejorado
continuamente en aplicacién y eficacia.

Auditorias

Las auditorias internas se realizan con la finalidad de
prevenir los accidentes de acuerdo a la Ley de PRL, asi
como verificar que se aplican los procesos 'y
procedimientos por la empresa, y evaluar la
disposicién y utilizacién de equipos de proteccién
individual y actuacién de acuerdo a protocolos,
procesos y procedimientos establecidos por la
empresa.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

La politica de Seguridad de Juan L. Bolafios
Suarez, concesionario de APINSA, cumple con los
requerimientos éticos y legales orientados a:
asegurar la confidencialidad de los datos, evitar
cualquier acceso indebido a la informacion,
prevenir la pérdida o manipulacién indebida de
datos esenciales, garantizar la integridad de los
datos, aplicaciones y equipos frente a amenazas,
garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente: Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal 15/1999 (LOPD) de 13 de
diciembre y Reglamento 994/1999 de 11 de junio,
y modificaciones de acuerdo al R. D. 1720/2007 de
21dejunioyalaley2/2011 de 4 de marzo.Y en
su caso modificar o eliminar estos de acuerdo a
solicitud de clientes, empleados y/o proveedores.

Buzon de sugerencias
La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los

Informe de Progreso | 18



trabajadores, los clientes y los proveedores. También
dispone de una extension telefénica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.
Estamos trabajando con la finalidad de facilitar la
emision de sugerencias por parte de los trabajadores,
y para que clientes y proveedores por otros medios.
El objetivo para el préximo afio es incorporar en la
web el buzén de sugerencias para los trabajadores.

Cédigo Etico / Conducta

En aplicacion de la normativa vigente. Se realiza una
vigilancia al cumplimiento del compromiso de
confidencialidad adquirido por el trabajador, el
proveedory el cliente en relacién a los datos
protegidos.

Existe un compromiso de parte de la empresa que es
la responsable de mantener esta informacion a buen
recaudo. Se ha obtenido el compromiso de
confidencialidad de parte de los trabajadores y de la
empresa encargada del mantenimiento informatico.
Hacer un revision con la finalidad de no solo cumplir
con requerimientos legales, sino optimizar los
sistemas para facilitar el tratamiento adecuado de
datos de clientes.

manual lopd

Politica de Calidad

El desafio inicial y principal es que el servicio realizado
a los clientes este bien ejecutado en fondo y forma.
Logrando la satisfaccion del cliente.

Utilizar los medios necesarios para promover,
implantary hacer un seguimiento adecuado al servicio
prestado al cliente. Para lo cual hay que constatar en
el lugar de prestacion de los servicios que se cuenta

con los medios necesarios y que estos se utilizan de
forma adecuada. Y que una vez realizado el servicio se
controle la plaga diana haciendo uso de los medios
técnicos disponibles.

- La calidad de los servicios debe ser el resultado de las
acciones planificadas de prevencién, deteccién,
mejora continua durante todo el ciclo. - Dar el servicio
requerido por los clientes son el Unico criterio para
establecer el nivel de calidad de nuestros servicios. -
Hacer que los proveedores cumplan con unos
requisitos minimos de calidad con la maquinaria
necesaria para dar un servicio adecuado. - La calidad
es una labor comun de todas las areas. - Cada
empleado es responsable de la calidad de su trabajo.
Descargar documento adjunto

Servicios de atencion al cliente

El Sistema de Gestién de Calidad de JUAN LUCIO
BOLANOS SUAREZ, concesionario de APINSA de
conformidad con los requisitos aplicables de la Norma
Internacional UNE-EN ISO 9001:2008 esta basado
principalmente en la buena calidad de servicio al
cliente. Este sistema es mantenido y mejorado
continuamente en aplicacion y eficacia.

Apinsa es una empresa que tiene 50 afios en el
mercado, el principal factor para que esto pueda darse
es que lo mas importante es el buen servicio al cliente
el cual se debe sentir satisfecho

Se plantea para 2014 que los clientes dispongan en la
pagina web http://www.apinsa.com/ accediendo con
una clave a informacién relativa a los servicios que ha
contratadoy que se ha ejecutado, de una relacién de
medios técnicos, registros sanitarios y fichas de
seguridad de los productos.
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Accidentes laborales

Con la finalidad de minimizar la posibilidad de
accidentes laborales, la empresa esta en
constante comunicacion con el servicio externo
de prevencién de riesgos laborales con la
finalidad de evaluar continuamente las medidas
de proteccién personal, y la evaluacion de riesgos
de acuerdo al trabajo que desarrolla cada
trabajador.

PRL

Es politica de JUAN L. BOLANOS SUAREZ en primer
lugar adoptar las medidas necesarias para crear un
sistema de gestion capaz de garantizar la salud y la
seguridad de todos y cada uno de sus trabajadores en
todas las actividades que se realicen dentro del
ambito laboral, y en segundo lugar cumplir
satisfactoriamente con el marco legal vigente. Por este
motivo JUAN L. BOLANOS SUAREZ considera
fundamentales los siguientes principios y objetivos
generales:

X Todas las lesiones, dolencias, enfermedades,
accidentes e incidentes relacionados con el trabajo
puedeny deben ser evitados.

® La prevencion de riesgos laborales es
responsabilidad de la totalidad de la linea jerarquica
de la empresa, y de cada uno de los miembros que la
integran.

X Garantizar la consultay la participacion activa de los
trabajadores y sus representantes en todos los
elementos del sistema de gestion de la prevencion.

® Integrar la prevencion de riesgos en todos y cada
uno de los procesos y operaciones que se desarrollen
en la empresa.

¥ Vigilar la salud de los trabajadores, como elemento
esencial de la prevencién de riesgos laborales.

JUAN L. BOLANOS SUAREZ establece una planificacion
coherente de la actividad preventiva a través de
planes especificos de Salud y Seguridad Laboral
incidentes sobre la personay sus condiciones de
trabajo, con vistas a cumplir con los objetivos trazados
de reduccién progresiva de la accidentabilidad y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.
Seguimiento de PRL

Continua formacion en materia de PRL

Auditorias

Las auditorias internas se realizan con la finalidad de
prevenir los accidentes de acuerdo a la Ley de PRL, asi
como verificar que se aplican los procesos y
procedimientos por la empresa, y evaluar la
disposicién y utilizacién de equipos de proteccién
individual y actuacién de acuerdo a protocolos,
procesos y procedimientos establecidos por la
empresa.

Realizar un control exhaustivo de la aplicacion de la
Ley de PRL.

Disposicion y utilizacién del 100% de los EP1"s que la
empresa pone a disposicion de los trabajadores.
Respeto a las normas establecidas por la empresa en
materia de prevencion de riesgos laborales.

Formacion

Formacion continua en materia de seguridad y salud
especialmente orientada al puesto de trabajo que
desempefa cada persona en la empresa.

Mejorar el acceso a cursos de formacién en materia de
seguridad y salud al personal de la empresa.

Que el 100% de personal realice algun curso de
formacion en materia de seguridad y salud durante el
afo.

Conciliacion familiar y laboral

En la asignacion del trabajo se tendra en cuenta el
lugar de residencia del trabajador. Al personal
técnico - aplicadory al personal comercial se le
asignara un vehiculo y un teléfono movil cuyos
gastos correran a cargo de la empresa.

Medidas de conciliacion (horario flexible, teletralajo,
permiso)

Se preparan las rutas de los técnicos teniendo en
cuenta el lugar de residencia de los técnicos.

Dar un servicio adecuado y de calidad a los clientes
con los técnicos asignados a zonas.

Hacer cuadrantes para cubrir todas las zonas a tratar
con técnicos de la zonay reducir el nUmero de
desplazamientos a otras zonas.

Buzon de sugerencias

La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los
trabajadores, los clientes y los proveedores. También
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dispone de una extension telefénica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.
Canalizar el 100 de quejas y/o sugerencias.
Responder al 100% de la quejas y/o sugerencias.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La empresa cumple con la ley de Prevencién de
Riesgos Laborales 31/1995 y da formacion e
informacion de forma continua a los trabajadores,
asi como facilita los equipos de proteccion
necesarios para desarrollar la actividad y prevenir
posibles riesgos al personal. APINSA identifica,
mantiene y controla las condiciones de ambiente
de trabajo adecuadas para la prestacion de sus
servicios (factores fisicos ambientales, ruido,
temperatura, iluminacién, etc.). La mejora del
ambiente de trabajo, ya sea mediante la
eliminacion de los factores o la mitigacién de su
efecto, es uno de los aspectos sobre los que se
actua en laimplantacion de los planes de mejora.

PRL

Es politica de JUAN L. BOLANOS SUAREZ en primer
lugar adoptar las medidas necesarias para crear un
sistema de gestion capaz de garantizar la salud y la
seguridad de todos y cada uno de sus trabajadores en
todas las actividades que se realicen dentro del
ambito laboral, y en segundo lugar cumplir
satisfactoriamente con el marco legal vigente.

JUAN L. BOLANOS SUAREZ tiene en cuenta asimismo
que la Gestion de la Prevencion de los Riesgos
Laborales debe entenderse al mismo nivel que
cualquier otra actividad de la Compaifiia, y que su
actuacion debe regirse con arreglo a las siguientes
directrices:

® Evitar los riesgos.

® Evaluar los riesgos que no hayan podido evitarse.
® Combatir los riesgos en el origen de los mismos.

X Adaptar el trabajo a la persona, atendiendo a las
condiciones psicofisicas de ésta.

K Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

® Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o
ningun peligro.

X Adoptar medidas que antepongan la proteccién
colectiva a la individual.

® Dar la informacion y la formacion necesariay
suficiente a todos los trabajadores.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Dado que la actividad de la empresa es el servicio de
control de plagas, el técnico-aplicador de la empresa
tiene que conocer el tipo de producto que va a utilizar
y su correcta forma de aplicacién, asi como que tipo
de equipo debe utilizar para prevenir los riesgos a los
que se ve expuesto no solo por el producto a utilizar
sino también por el entorno en donde tiene que
realizar el servicio.

Es un desafio que es constante, debido a que hacemos
un seguimiento continuo de la formacién e
informacion que se da al personal implicado de
acuerdo a su puesto de trabajo a lavez que se le
proporcionan los equipos de proteccion necesarios
para la realizacion de los servicios.

Descargar documento adjunto

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Buzon de sugerencias

La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los
trabajadores, los clientes y los proveedores. También
dispone de una extension telefonica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.

Auditorias

Las auditorias internas se realizan con la finalidad de
prevenir los accidentes de acuerdo a la Ley de PRL, asi
como verificar que se aplican los procesos y
procedimientos por la empresa, y evaluar la
disposicién y utilizacién de equipos de proteccién
individual y actuacién de acuerdo a protocolos,
procesos y procedimientos establecidos por la
empresa.

NUmero de auditorias llevadas a cabo

43.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Con lafinalidad de imprimir menos
documentacion, se ha diversificado la forma de
entrega de documentacion a clientesy en la
mayoria de casos no hay que imprimirlos sino que
se facilita al cliente via web o en formato pdf por
correo electrénico.

Consumo de papel anual en kilogramos

Se han puesto en marcha iniciativas para la reduccion
de consumo de papel.

Publicacion en la pagina web de algunos documentos
que requiere el cliente.

Reducir un 10% el consumo de papel.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad

El Sistema de Gestién Medioambiental de JUAN LUCIO
BOLANOS SUAREZ, concesionario de APINSA de
conformidad con los requisitos aplicables de la Norma
Internacional UNE-EN ISO 14001:2004. Este sistema es
mantenido y mejorado continuamente en aplicaciony
eficacia. Para ello: - Ha identificado los procesos
necesarios y su aplicacién, asi como los aspectos
ambientales derivados de sus actividades y los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba. - Ha determinado los criterios y
métodos que aseguran la eficacia de la operaciény
control de los procesos y actividades que puedan
ocasionar un impacto ambiental significativo. -
Asegura la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para llevar a cabo y seguir estos procesos y
actividades. - Realiza el seguimiento, la mediciony el
analisis de esos procesos y actividades. - Implementa
las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de esos procesos y
del comportamiento ambiental de la organizacion.
Implantacion y seguimiento de Sistema de Gestién
Medioambiental.

Conseguir un seguimiento al 100% en materia de
gestién de residuos.

Manual de Calidad y Medioambiente

JUAN LUCIO BOLANOS SUAREZ, concesionario de
APINSA evidencia su compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema integrado de gestiény la
mejora continua de su eficacia mediante: - La

comunicacion a todos los empleados de la
importancia de satisfacer todos los requisitos legales y
reglamentarios asociados a los servicios, asi como los
requisitos de nuestros clientes. - Estableciendo una
politica de calidad y medioambiente. - Estableciendo
objetivos de calidad y de medioambiente. - Llevando a
cabo revisiones del sistema por la direccion. -
Asegurando la disponibilidad de recursos. Para
asegurar laidoneidad y eficacia del sistema
implantado y para evaluar dénde puede llevarse a
cabo la mejora de esa eficacia, JUAN LUCIO BOLANOS
SUAREZ, concesionario de APINSA lleva a cabo el
analisis de los datos necesarios para conocer: - El
grado de satisfaccion de sus clientes. - La conformidad
de sus servicios. - Las caracteristicas y tendencias de
Sus procesos y servicios. - Las oportunidades de
apertura de acciones preventivas. - El
comportamiento de los proveedores en relacion con
este sistema. - La revision de la politica de calidad y de
medioambiente. JUAN LUCIO BOLANOS SUAREZ,
concesionario de APINSA tiene establecidos los
canales de comunicacion dentro de la empresa
(reuniones, comunicaciones personalizadas, correo
electrdénico) para comunicar la eficacia del sistema
integrado de gestion, segln lo descrito en el
procedimiento general “Gestion de las
comunicacionesy reclamaciones” (PG-12).

Aplicacién de Manual de Calidad y Medioambiente.
Seguimiento en todas las sedes.

Descargar documento adjunto

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

La protecciéon del medioambiente consideramos
que debe ser completay eficaz. Para ello,
empleamos competencia econdmica, ecolégicay
social, para minimizar posibles repercusiones
daninas de nuestra actuacion sobre las personas
y el medioambiente. Basandonos en: - El
cumplimiento de la legislacion / normativa
medioambiental aplicable. - La proteccién del
medioambiente como parte esencial integrada de
todas las decisiones en la empresa. - Analisis de
todas las repercusiones en el medioambiente de
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nuestras actividades, servicios y productos y toma
de medidas necesarias. - Formaciony
especializacién de sus colaboradores, para que
aporten sus esfuerzos en la mejora continua de la
proteccién del medioambiente. - El dialogo
abierto con los clientes, proveedores,
instituciones y la sociedad en general. En base a
lo expuesto la empresa inicia un cambio en su
parque automotor con la sustitucion de vehiculos
asignados al personal comercial por vehiculos
con tecnologia respetuosa con el medioambiente,
mas pequefos, menor peso y menor consumo de
combustible.

NUmero de auditorias llevadas a cabo

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Juan L. Bolafios Suarez, concesionario de APINSA,
desarrolla su actividad en el campo de: - Servicio de
Control Integral de Plagas (Desinfeccion,
Desinsectacion y Desratizacién). Juan L. Bolafios
Sudrez, concesionario de APINSA, asume dos grandes
retos con el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Medioambiente: 1. Que la calidad de sus servicios sea
fiel reflejo de las expectativas de cada cliente. - La
calidad de los servicios debe ser el resultado de las
acciones planificadas de prevencién, deteccién,
correccion y mejora continua durante todo el ciclo. -
Dar el servicio requerido por los clientes es el criterio

para establecer el nivel de calidad de nuestros
servicios. - Hacer que los proveedores cumplan con
unos requisitos minimos de calidad con la finalidad de
disponer de material o maquinaria necesaria para dar
un servicio adecuado. - La calidad es una labor comun
de todas las areas. - Cada empleado es responsable de
la calidad de su trabajo. 2. La proteccién del
Medioambiente sea completay eficaz. Para ello,
emplea su competencia econémica, ecolégica y social,
para minimizar posibles repercusiones dafiinas de su
actuacion sobre las personas y el Medioambiente.
Basandose en: - El cumplimiento de la legislacion /
normativa medioambiental aplicable. - La proteccion
del Medioambiente como parte esencial integrada de
todas las decisiones en la empresa. - Analisis de todas
las repercusiones en el Medioambiente de nuestras
actividades, servicios y productos y toma de medidas
necesarias. - Formacion y especializacion de sus
colaboradores, para que aporten sus esfuerzos en la
mejora continua de la proteccién del Medioambiente.
- El dialogo abierto con los clientes, proveedores,
institucionesy la sociedad en general. La aplicacion de
esta Politica exige la integracion activa de todo el
equipo humano de la compaiiia, por ello, la Direccién
considera prioritarias la MOTIVACION y FORMACION.
En la renovacion de vehiculos se esta valorando el uso
de nueva tecnologia menos contaminante. Reduccion
de consumos de papel, electricidad y agua.
Implantaciony seguimiento de ISO 14001.
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