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Declaracion
al Pacto Glo

de Apoyo
bal

Andrés Monsalve Cadavid
Gerente General de Indupalma

ara todo el equipo de trabajo de Indupalma

es motivo de orgullo, poder presentar a

nuestros grupos de interés, la Comunicacion
para el Progreso bajo los lineamientos del Global
Reporting Iniciative - GRI, en la cual se evidencian
los resultados desde las perspectivas econémica,
ambiental y social, asi como, las practicas y logros
de la gestién de Indupalma en el afno 2013,
como una muestra de nuestro compromiso en
la generacion de valor con sostenibilidad, y el
cumplimiento de los diez principios basicos del
Pacto Global.

En el afno 2013 enfrentamos importantes
retos en materia de sostenibilidad
econdbmica y social. Sin duda alguna,
estos retos nos permitieron definir nuevos
escenarios estratégicos, buscando con
ello que Indupalma no sélo continte
siendo una de las principales fuentes de
desarrollo regional del Magdalena Medio,
sino que ademas se proyecte como un actor
fundamental de la oleoquimica en el pais.

La dimension financiera nos representé
el reto mas significativo; un asincronismo
entre inversiones y fuentes de financiacion,
ocasiono restricciones de caja, impactando
asi, la cotidianidad en la operacién. El
analisis detallado de esta situacion, sumado
al fuerte compromiso y apoyo de socios y
colaboradores, nos llevé al planteamiento e
implementacién de un plan estratégico de
re-perfilamiento de la estructura de deuda,
recogimiento de la operacién, ajuste de
algunas de las inversiones, y la busqueda
de nuevos aliados estratégicos que
inviertan recursos frescos en los proyectos y
potencialicen las sinergias.

El esfuerzo, compromiso y empuje de
socios y colaboradores de la organizacion,
frente a la sostenibilidad econdémica, se
inspira dia a dia en la consciencia de lo
que Indupalma significa para el desarrollo
social y econdmico de las regiones en las
gue opera. Nuestra responsabilidad inicia
con los 809 pensionados que hoy en dia
dependen de Indupalma y que llegaran a
ser 1.020 en futuro, seguido por las mas de

20.000 familias que directa o indirectamente
hacen parte de este entramado empresarial
como colaboradores y proveedores.

Otro reto importante se enmarcé en los
cuestionamientos que enfrentd Indupalma en
relacién con su modelo de valor compartido,
representadoprincipalmentepordosaspectos:
las alianzas empresariales con Cooperativas de
Trabajo Asociado y otras figuras empresariales,
y las alianzas productivas con campesinos
propietarios.

Tanto para Indupalma como para muchos
miembros de la comunidad académica y
empresarial nacional e internacional, un
modelo de valor compartido como el que
ha promovido nuestra organizacién por
aproximadamente 20 anos, es una alternativa
viable para llevar desarrollo social a zonas
rurales desatendidas, o en situacion de crisis
o postconflicto. Precisamente por su atractivo
y por su valor, entendemos que este modelo
sea foco de atencion y comentarios que,
independientemente de su tono e intencién,
lo enaltecen y validan. Para Indupalma siempre
serd un orgullo compartir su modelo con otras
empresas, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, comunidades académicas
y particulares interesados, sabemos que el
proceso de construccion y desarrollo que hemos
vivido y promovido, es una fuente valiosa de
experiencia, informacién y lecciones aprendidas
que puede aportarle mucho al pais.

Para nosotros es también un motivo de
satisfaccion contarles a nuestros grupos de
interés, que el esfuerzo conjunto en materia
de sostenibilidad social yambiental de nuestra
comunidad empresarial fue reconocido a nivel
nacional e internacional al recibir en el afo
2013 la certificacion de la Mesa Redonda de la
Palma de Aceite Sostenible —RSPO. Este logro
demuestra el compromiso de Indupalma con
el cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales, que buscan una produccién
de aceite de palma amigable con el medio
ambiente y su preocupacién por el desarrollo

y bienestar social de las comunidades que
hacen parte de su cadena de valor.

Mantener este esfuerzo en materia de
sostenibilidad en términos econdmicos,
sociales y ambientales, es nuestro principal
desafio en el corto, mediano y largo
plazo. Los primeros pasos se centraran en
garantizar la sostenibilidad econdémica al
avanzar hacia la estabilizacion del sistema
mediante restructuracién financiera, ajustes de
inversiones, costos y gastos, focalizacidon en
el asunto medular del negocio, y la busqueda
de mercados de alto valor agregado a través
del desarrollo de productos derivados de
la oleoquimica. De manera paralela, la
organizacion mantendra sucompromiso social
y ambiental con su comunidad empresarial,
y seqguird fortaleciendo el modelo de valor
compartido que ha impulsado con tanto
esfuerzo y dedicacién durante tantos anos.

Para finalizar, solo me queda reiterar nuestro
compromiso con los principios del Pacto
Global y agradecer a todos los colaboradores
de Indupalma, quienes con su trabajo y dia
a dia, aportan al crecimiento de nuestra
comunidad empresarial.

Andrés Monsalve Cadavid
Gerente General de Indupalma
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NUESTRA EMPRESA
- Perfil Organizacidn.

- Nuestra Estrategia
- Gobernabilidad

Contenidos

Informe de Gestion Sostenible 2013.
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NUESTRO MODELO
- Evolucion del modelo
- Componentes

DIMENSION ECONOMICA

- Desemperio de la economia colombiana y del sector palmero.
- Productos y servicios de INDUPALMA.

-Indicadores de desempefio econdmico.

- Impacto econdmico de INDUPALMA en la zona

DIMENSION AMBIENTAL

- Objetivos Ambientales

-Acciones preventivas y correctivas
- Indicadores ambientales

- Gastos e inversiones ambientales

DIMENSION SOCIAL

- Compromiso social

- Derechos humanos

- Sociedad

- Responsabilidad de producto

TABLA GRI
-Indicadores
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Indupalma Ltda. es wuna sociedad de
responsabilidad limitada constituida el 24 de
Abril de1961, mediante la Escritura Publica
numero 1578 de la Notaria 3 de Bogots,
registrada bajo el numero de matricula 12596
y el N.I.T No. 860.006.780-4.

Los socios de Indupalma se relnen una vez
al ano en Asamblea Ordinaria y de manera
extraordinaria cada vez que lo consideren
pertinente. De cada una de estas reuniones
existen las respectivas actas. Esta junta de
socios nombra al Gerente General de Ia
empresa, quien es el representante legal de la

BIENES

Ubicacion Producto vendido Sector

misma, pero su asistencia a las asambleas no
es obligatoria.

MARCAS, PRODUCTOS Y MERCADOS ATENDIDOS
(bienes y servicios)

La marca registrada por la empresa
es Indupalma Ltda. Con esta marca se
comercializan seis productos derivados de la
palma de aceite: el aceite de palma, aceite de
palmiste, torta de palmiste, plantulas, semillas
hibridas y polen.

Entre los servicios prestados por la Empresa
se encuentra: operacion técnica, financiera y
logistica.

Tipo de cliente

Empresas del Grupo Grasco, empresas productoras de grasas y aceites
Aceite de palma crudo Industrial Servicios | comestibles, de alimentos concentrados, de jabones y detergentes y
Comercializadora Internacional C.| Acepalma para exportacion.
Empresas del Grupo Grasco, empresas productora de grasas y aceites
Aceite de palmiste crudo | Industrial Servicios | comestibles, de alimentos concentrados, de jabones y detergentes y
Comercializadoras internacionales con destino de exportacion
Semillas Hibridas 0xG Agricola Agricultores independientes e inversionistas
Colombia
Plantulas de palma Agricola Agricultores independientes e Inversionistas
] Empresas y agricultores con cultivos de palma de aceite, en la
Polen Agricola X e '
g variedad de hibrido OxG.
. Servicios Empresas productoras de alimentos concentrados, Ganaderos, y
Torta de palmiste e .
Comercializacion plantas Extractoras de palma de aceite
. . 4 ) . Empresas agroindustriales enfocadas a la produccion de aceite de
Brasil Semillas de Hibrido 0xG Agroindustrial P g P
palma.
Ecuador Semillas de Hibrido 0xG Agroindustrial Empresas productoras de palma de aceite

SERVICIOS

El negocio de administracion de proyectos de Indupalma, contempla la estructuraciéon y
operacién técnica, financiera y logistica de proyectos agronémicos de palma de aceite, en los
cuales se aprovecha tanto el conocimiento y la experiencia, como las promisorias proyecciones
en el mercado nacional e internacional. El servicio de Indupalma incluye desde la planeacion

hasta la comercializacion del producto.

NEGOCIOS DE PALMA DE ACEITE ADMINISTRADOS
POR INDUPALMA 2013

Zona Central (Magdalena Medio)

NEGOCIOS Hectareas Sembradas Hectareas Produccion Hectareas Proceso

(OOPALMAG 1.599,58 1.518,86 80,72
COOPALMARES 952,28 876,73 75,55
(OOPSABANA 1.184,17 1.184,17 0,00
EL HORIZONTE 1.301,04 1.301,04 0,00
EL PALMAR 1.490,48 1.476,69 13,79
EMPALMAR 89,89 89,89 0,00
EMPALMAR 2 104,06 104,06 0,00
HATO SAMBRA 16,69 9,69 7,00
LAS ELSAS 206,13 206,13 0,00
PALESTINA 100,00 0,00 100,00
SANTA ROSA 43,87 0,00 43,87
Total negocios de terceros 7.088,19 6.767,26 320,93
Indupalma Zona Central 10.122,50 8.051,67 2.070,83
Futuro de la palma 454,20 341,30 112,90
Total Indupalma cultivos propios. 10.576,70 8.392,97 2.183,73

Total negocios (Magdalena Medio)

Zona Oriental: Meta

17.664,89

15.160,23

Areabruta (Ha) Area sembrada a 31 de Diciembre de 2013 (Ha)

6.266

2.756

2.504,66

Plan de siembras 2014 (Ha)

Negocios de caucho administrados por Indupalma en 2013

Has sembradas

Has sembradas

Has sembradas

2011
417

2012
854,97

establecidas
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La administracién de negocios de palma
de aceite se realiza principalmente en el
Magdalena Medio especificamente en el
municipio de San Albertoy en las comunidades
de Costilla y Pelaya en el departamento del
Cesar; y en Puerto Wilches y Sabana de Torres
en el departamento de Santander.

Indupalma es una empresa agroindustrial del
sector palmicultor colombiano, dedicada al
cultivo, compra y procesamiento de fruto de
palma de aceite, y a la comercializacién de
los aceites de palma y de palmiste y de sus
productos derivados.

La sede principal de Indupalma es Bogotd, Calle 67 No. 7-94 piso 8. De igual forma la empresa
mantiene operaciones enlos cultivo de palmade aceite enlos departamentos de Cesar, Santander,
Norte de Santander y Meta; y en los cultivo de caucho en el departamento del Vichada.

Adicionalmente cuenta con una oficina administrativa para la atencion de pensionados
principalmente en Bucaramanga.

e ~ DIVISION
p POLITICO-ADMINSTRATIVA

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
L. L. PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA:
Adicionalmente prestamos los servicios
de Operacion Logistica a los palmicultores
que nos han delegado la administracion de
sus negocios y de Asistencia Técnica a los

proveedores de fruto.

VENEZUELA

Asi mismo en 2013 Indupalma continudé
administrando los negocios de Induariari, Oro
Rojo, Alrio e Inducaucho.

ATARDECER EN PLANTACION
San Alberto, Cesar

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE INDUPALMA EN 2013
ESTABA COMPUESTA POR 7 GERENCIAS.

+ Gerencia General: Incluye los Departamentos de Responsabilidad Social
Empresarial, Gestion del Talento Humano, Juridico, Auditoria y Seguridad.

+ Gerencia Financiera: Incluye los Departamentos de Contabilidad, y, Financiero.

+ Gerencia de Negocios, Productos y Proyectos: Incluye al Departamento Comercial. BRASIL

ECUADOR
+ Gerencia Estratégica Organizacional y de Mejoramiento Continuo: Incluye los

Departamentos de Planeacién y Andlisis Estratégico, y, Gestion Integral de Procesos.

+ Gerencia Agrondmica de Palma: Incluye los Departamentos Agrondmico, y, de Qe

Investigacién y Desarrollo. INDUPALMA

Negocios en la palma de su mano PERU

. Gerencia Industrial de Palma. MAPA 2013 -2014 0 100 200

+ Gerencia Operativa: Incluye los Departamentos de Sistemas y Comunicaciones, y
Gestion Logistica.

* Mapa de ubicacion plantaciones INDUPALMA.

WS3UdW3 YLSINN I@
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DEFINE Y HACE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA,
POLITICAS Y OBJETIVOS
OPERACIONALIZA LA ESTRATEGIA PARA LA CREACION DE
VALOR PARA EL CLIENTE

BRINDA SOPORTE Y APOYO A TODAS LAS UNIDADES

HACE SEGUIMENTO A LA OPERACION DE LA ORGANIZACION

GERENCIA ESTRATEGICA,
ORGANIZACIONAL Y DE
MEJORAMIENTO CONTINUO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION
Y ANALISIS ESTRATEGICO

DEPARTAMENTO DE GESTION
INTEGRAL DE PROCESOS

GERENCIA DE NEGOCIOS
‘ DEPARTAMENTO
COMERCIAL

GERENCIA DE FINANCIERA ()

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO
IFINANCIERO

GERENCIA AGRONGMICA ()

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO AGRONOMICO

DEPARTAMENTO AGRONOMICO

GERENCIA
GENERAL

COMITE
DIRECTIVO

DEPARTAMENTO
DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

DEPARTAMENTO
DE GESTION HUMANA

DEPARTAMENTO
JURIDICO

DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

DIRECCION
DE PLANTACION

AUDITORIA

GERENCIA INDUSTRIAL
DE PALMA

DEPARTAMENTO
INDUSTRIAL DE PALMA

GERENCIA
OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE
GESTION LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE )
SISTEMAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

¥SIUdWI VULSIAN I@
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DATOS GENERALES

A corte 31 de Diciembre de 2013 la Empresa:

« Cuenta con 484 empleados directos, 51 aprendices, 52 empleados temporales y 809
pensionados.

« 1.779 personas asociadas a las 34 Unidades Autonomas Empresariales (UAE) que
prestan servicios de labores agronémicas.

« El 21% del fruto ingresado a la planta industrial corresponde a fruto de terceros.
« Laplantaextractora procesd 224.162 tn de fruto, con unatasade extraccién del 20.18%.

« Lasventas de la Empresa han tenido el siguiente comportamiento en unidades:

Ventas en unidades 2013

Dentro de los cambios mas representativos durante el 2013 se destacan los siguientes:

1.

Indupalma crea el Departamento de Responsabilidad Social Empresarial como
un compromiso por centralizar en una sola area todos los procesos, métodos y
proyectos de la compaiia, con el fin de que estos se ejecuten de manera socialmente
responsable generando un impacto altamente positivo desde el punto de vista de
construccion de valor compartido, negocios inclusivos y relaciones de confianza.
Este nuevo Departamento tiene a su cargo las siguientes funciones:

Definiry planear las politicas, estrategias, «  Participar en los diferentes escenarios

objetivos, programas y practicas de donde se traten temas que tengan

RSE que mejoran la competitividad de
Indupalma y que a su vez ayudan mejorar
las condiciones econdémicas y sociales
de las comunidades donde opera.

+ Definir los programas de capacitacion
en temas comunitarios, ambientales (no
relacionados con requisitos legales), desarrollo
personal y promocién de los mandamientos
que deban ser implementados al interior de
Indupalma y la comunidad de su zona de

que ver con responsabilidad social vy
ambiental frente a organizaciones e
iniciativas tales como Global Compact,
Guias Colombia, B-corp, Fundacién Ideas
para La paz, y otros actores clave para
el ejercicio de la RSE de Indupalma.

« Gestionar alianzas con entidades
estatales y no gubernamentales cuya
oferta podria fortalecer los intereses de las
comunidades de la zona de influencia.

Torta de Palmiste (tn) 6.773
Plantulas de palma (unidades) 163.917
Plantulas de caucho (unidades) 64.000
Semillas de palma Hibrido 0xG (unidades) 976.683
Polen (Kilogramos) 604
Aceite de Palma crudo Agroindustrial (tn) * 43.833
Aceite de Palmiste crudo Oro Rojo (tn) 17.222
Aceite de Palmiste crudo (tn) 4.644

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Indupalma tiene una historia de mas de 50 anos, en los cuales ha atravesado por diferentes

etapas que pueden definirse mediante el siguiente esquema:

Nacimientoy

crecimiento

1961-1977

Crisis

1977 - 1994

Indupalma sale adelante

1994 - 2006

INDUPALMA expande su
frontera palmera

2006 -2013

En 1961 Moris Gult
INDUPALMA.

funda

- Alta carga laboral y pensional
(84% de ingresos consumidos
por carga laboral).

- Presién de grupos armados.

- (aida del precio del aceite.

- Recuperacion de la empresa desde
las perspectivas econémica y social.

- Fomento de las Cooperativas de
Trabajo Asociados.

- Certificaciones IS0.

- Estructuracién y administracion
proyectos de terceros.

- Revision de los procesos
organizacionales.

- Implementacién de una nueva
plataforma tecnoldgica.

influencia.

Las areas que entraron a formar parte del departamento de Responsabilidad Social fueron
las siguientes: Desarrollo Empresarial, encargada de promover el desarrollo de las Unidades
Autéonomas Empresariales que prestan servicios agricolas en las tres sedes, asi como de brindar
permanente asesoria y acompanamiento a las mismas; el drea de Relaciones con la Comunidad
y el Colegio Indupalma.

2. En los anos 2012 - 2013 Se contraté el diagndstico y rediseno de los procesos de
Indupalma con la asesoria de PricewaterhouseCoopers Asesores Generales Ltda,
buscando la mejora continua y la migracion hacia un nuevo ERP que respondiera a las
necesidades de la organizacién y a sus procesos de crecimiento. La misma empresa
consultora acompané a Indupalma en la eleccién del ERP mas adecuado.

3. El dia 27 de febrero de 2013 bajo la denominacién de “Proyecto Fortaleza”; inicio la
implementacién de SAP y su vertical de industria myAgri, asi como la aplicacién Kactus,
esta ultima enfocada en la gestién del recurso humano. La implementacién de esta
solucion tecnoldgica basada en la plataforma ERP SAP ECC V 6.0 -Baseline Colombia,
cubre los procesos de Produccién, Aprovisionamiento, Comercializacién, Finanzas
y Control de Costos, Control Presupuestal, Gestion de Préstamos, Mantenimiento y
Calidad, Normas Internacionales IFRS ademas del control de los procesos agricolas con
las funcionalidades de Planeaciéon de Campo, Siembra, Crecimiento, Cosecha, Recepcién
de Fruto, Administracion de proveedores y Aplicaciones Mdviles para operaciones
de campo. Para una adecuada parametrizacion de la solucidn, estos procesos fueron
ajustados usando como referente las mejores practicas y estandares que SAP ha
identificado a nivel mundial.

¥SIUAWI VULSIAN I@
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La asimilacion de estas mejores practicas en sus procesos es un camino retador de mejora-
miento que Indupalma emprendid y en el que sigue trabajando. SAP ERP y MyAgri, sumados al
lider en inteligencia de negocios QlikView, conforman la plataforma tecnolégica necesaria
para consolidar la operacién presente y asegurar la operacion futura de la compania.

4, Aunque en el ano 2012 nos fue concedida la Certificacién Rainforest Alliance para
el grupo Alianzas Sostenibles de Indupalma, conformado por 13 fincas de los
proyectos asociativos de pequenos productores, durante el 2013 se decidié no
continuar con dicha certificacion, con el fin de concentrar esfuerzos y recursos para
la implementaciéon de la norma RSPO, la cual brinda una mayor cobertura.

PREMIOS Y DISTINCIONES

DISTINCION

En el ano 2012 Indupalma inicié el proceso de certificacion RSPO con el fin de asegurar que el
sistema de manejo de las plantaciones de palma de aceite cumpla con las normas exigidas en
materia de sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

La RSPO propende por la elaboracién sostenible de productos con base en aceite de palma. La
adopcion de los principios fundamentales de la RSPO le permitira a la Compania incursionar
con mayor fuerza en los mercados internacionales y potenciar su imagen como empresa
comprometida con el desarrollo de practicas de clase mundial. La auditoria de certificacion para
RSPO se realizé durante el mes de Marzo de 2013 a través de la empresa Internacional Control
Union Certification avalada por la RSPO. La certificacién fue otorgada.

PREMI0S

En el ano 2013 Indupalma aplicé a una convocatoria mundial para acceder al Programa FSP
(Farmer Support Partner) liderado por la Fundaciéon Solidaridad del Reino de los Paises Bajos.
Este programa otorga recursos para la implementacién de buenas practicas agricolas en cultivos
destinados al consumo humano, especialmente en pequenos productores; en el caso de la palma
de aceite, el reconocimiento la implementacién de la norma RSPO.

CERTIFICACIONES

En julio de 2013, Bureau Veritas, ente calificador, realizé seguimiento a las tres certificaciones de
Indupalma renovadas en el ano 2011:

- 150 9001: cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de calidad.
- 150 14001: estandares internacionales de gestién ambiental.

- OSHAS 18001: estandares en sistemas de gestion de la salud y seguridad laboral.

Asi mismo, el sello Kosher of America hizo su seguimiento anual y dio su visto bueno a la
certificacion Kosher, concedida por cumplir con los estandares requeridos por esta organizaciéon
en el procesamiento del aceite.

NUESTRA ESTRATEGIA

En Indupalma el Direccionamiento Estratégico es la definicién de los imperativos basicos
requeridos para lograr las metas o propdsitos establecidos en el corto, mediano y largo plazo.
En él se incluye: la Mision, Vision, los Valores, la Propuesta de Valor, los Objetivos Estratégicos, el
Mapa Estratégico, los Indicadores Estratégicos e Iniciativas Estratégicas.

Mision i ——

“Somos promotores de negocios e inversiones con rentabilidad competitiva a través de los
cultivos de la palma de aceite y el caucho. Nuestro modelo esta sustentado en un ejercicio de
Responsabilidad Social empresarial, experiencia y avance tecnolégico, generando desarrollo
econdémico y social sostenible.”

Vision O ——

“En el ano 2020 estaremos administrando 75.000 hectareas, 55.000 en palma y 20.000 en
caucho. Desarrollaremos el clister de la Oleoquimica en palma africana en el magdalena medio
y en el Meta y el del caucho en el Vichada (Colombia). El fortalecimiento de la comunidad
palmeray el desarrollo de la comunidad en el Vichada seran banderas del desarrollo sostenible
en Colombia/”

Propuesta de Valor s ——

Nuestra propuesta de valor esta estructurada con base en los atributos diferenciadores frente
a la competencia y que el cliente percibe. La propuesta de valor genera foco y reto. Expresa lo
que se espera hacer en forma diferente o mejor que los competidores para atraer o retener a los
clientes.

+ Excelencia en la operacion del Negocio (Terceros o empresa vinculadas)
« Confianzay solidez

+ Rentabilidad competitiva

+ Costo Competitivo del producto

«  Cumplimiento en la entrega

Mapa Estratégico mummmmmm

El mapa estratégico de Indupalma es la representacion grafica de las relaciones causa - efecto de
los objetivos estratégicos. Dispone los objetivos estratégicos en cuatro perspectivas:

Financiera: Mide el resultado final de una organizacién en términos de creacién de valor para
los accionistas ya sea via mejora de la productividad (Optimizacion de la estructura de costos)
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o crecimiento de los ingresos (Ingresos de nuevos mercados o clientes o por mayores de los
clientes actuales).

Clientes: Describe qué se espera hacer de manera diferente para atraer o retener a los clientes -
enunciada en la Propuesta de Valor-

Procesos Internos: |dentifica los procesos de negocios que resultan criticos para soportar la propuesta
diferenciadora de valor y alcanzar los objetivos de productividad identificados en las perspectiva
de clientes y financiera respectivamente, los cuales pueden ser clasificados en cuatro temas
estratégicos: innovacion, excelencia operativa, servicios de venta y responsabilidad social.

Aprendizaje y crecimiento: |dentifica los activos intangibles para el logro de la estrategia relacionados
con las competencias y conocimientos requeridos, la disponibilidad de la informacién, el trabajo
en equipo, la cultura y el liderazgo.

MAPA ESTRATEGICO
INDUPALMA 2013

Rentabilidad
- Disminuir el costo y gasto de

Crecer los ingresos
- Diversificar y ampliar los negocios
produccion. Agregar valor Econdmico agroindustriales.

- Aumentar la rotacion del - Aumentar los ingresos provenien-
+2ATEG

=
ec
b
S
=
=
=
L
0 capital empleado. tes del Mercado Inversionistas.
PROPUESTA DEVALOR A NUESTROS CLIENTES

.

: ]
’ n",,‘ . Ser reconocido 1 Nos hace tinicos en los servicios que prestamos y
lrﬁ‘p . H como una empresa ] los productos que vendemos

]
- ﬂ 1
]
]
]
.

economicamente
rentable, socialmente gnlvmos.- I {61 del Negodi il
Garantizar responsa b Iey celendia en ia opemaqn lel vegocio (Tg(cems [ emp(e;a vincula-
. . da). // Confianzay solidez. // Rentabilidad competitiva.
- La propuesta de valor clientes ambientalmente
de inversion y transformacion. sostenible.

PRODUCTOS:
Costo competitivo del producto. // cumplimiento en la entrega.

Operacion de Negocios
- Garantizar excelencia productiva a cultivos y planatas operadas.
- Garantizar la efectividad administrativa en la operacin de negacios.

Estructuracion de Proyectos

- Estructurar proyectos de inversion .
atractivos y rentables.

- Mantener buenas relaciones con las

.
| l Atencidn a los clientes RSA
entidades financieras. - Conocer a profundidad los

- Impulsar el desarrollo de las comunidades
con presencia Indupalma.
- Obtener y mantener certificaciones.

- Velar por la rentabilidad de los Nego-

. e mercados atendidos.
cios Administrativos.

- compartir informacidn de
valor con los clientes.

)
Capital Humano : ,h Capital de la Informacion
Fortalecer las competendias de Disponer de las TIC que soporte el

los colaboradores de acuerdo a Capital Organizacional funcionamiento, apalanque el
los requerimientos para el desa- - Desrarrollar una cultura META. cercimimiento, y facilite la gestion
rrollo de la estrategia. - Ser un lugar apetecido para trabajar del conocimiento.

PROCESOS
% INTERNOS @ CLIENTES

APRENDIZAJEY
(GECNEN

GOBERNABILIDAD Y COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO

Los érganos maximos de direccién de Indupalma, son la Junta Directiva y la Gerencia General.
Ninguno de los miembros de la Junta Directiva trabaja directamente en Indupalma. El Gerente
General tiene voz pero no voto en la Junta Directiva.

COMITES Y MECANISMOS DE COMUNICACION CON EL ORGANO DIRECTIVO

La estructura de gobierno utilizada para hacer posible la supervision de la gestién y la definicién
y revisién constante de la estrategia de la Organizacién, estd conformada por los siguientes
comités:

*  Reuniones de Andlisis Estratégico (RAEs) - Mensual Presidente del Sindicato o la persona que

. L I este delegue.
Son espacios de discusién y revision de 9

la estrategia, en donde los directivos
de la organizacion evaliuan el nivel de
avance, identifican riesgos o problemas
de implementacién, y generan planes de
mejoramiento.

. Comité de Gerencia - Semanal

Espacio destinado a la supervision y control
de las actividades mas representativas
de la Organizacion; la Gerencia General
y los directivos de la organizacion hacen
seguimiento al desempeno gerencial a corto
plazo,asicomoatemascriticosyespecificosde
la Empresa.

«  Espacios Para el Didglogo:

Escenarios de evaluacién conjunta de la
vida laboral y verificacién conjunta de
cumplimiento del indice de Credibilidad
(es un simbolo permanente a la palabra
y a la confianza, que orienta la conducta
y la actividad empresarial en Indupalma,
representa un mutuo compromiso para la
Empresa y el Sindicato, relacionados con
el mejoramiento y la construccién de la
habilidad humana al interior de la relacién
de trabajo. Los acuerdos alli establecidos se
revisan en el Espacio Para El Didlogo). Estos
espacios son coordinados por la Gerencia
General o en su defecto por el Director de
Gestion Humana conjuntamente con el

. Mesa de Control - Semanal:

Comité destinado a hacer seguimiento de
las metas e indicadores de produccién del
cultivo de la palma de aceite.

. (omité de proyecto de siembra de Palma de
Aceite en el Ariari, Meta — Semanal

Aligual que el comité anterior, en este espacio
se analizan los avances, riesgos y dificultades
que se estan presentando en la ejecucion del
Projectdelnegocio,ysegeneranlasdiscusiones

necesarias para la toma de decisiones.

Para cada una de las reuniones se genera un acta con las decisiones tomadas y las tareas
pendientes, las cuales tienen responsable directo, equipo de trabajo y fechas de finalizacion y
seguimiento. Adicionalmente, los empleados se pueden comunicar de manera verbal o escrita
(via correo electrénico) para manifestar sus inconformidades. Otros espacios de interaccién
entre empleados, pensionados y directivos seran tratados ampliamente en el capitulo laboral.

ACUERDOS DE GESTION Y SUPERVISION

Los acuerdos entre el maximo érgano de gobierno, los altos directivos y ejecutivos respecto a
las metas a alcanzar y el desempefo econdmico, ambiental y social que se debe asegurar, se
enmarcan dentro del Mapa Estratégico de la organizacion. Este Mapa contiene los objetivos e
indicadores estratégicos, los cuales se definen y actualizan bajo la metodologia del Balanced
Scorecard. La metodologia asume que para poder cumplir con la propuesta de valor a los
clientes y con los resultados financieros, los procesos misionales deben desarrollarse de manera
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Optima partiendo principalmente del fortalecimiento del talento humano y de la gestion del
conocimiento y la informacién.

INDUPALMA

El mapa permite un despliegue grafico que facilita a los colaboradores su compresién en el
seguimiento mensual a través de las Reuniones de Andlisis estratégico.

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS Y/0 ENTES NACIONALES
E INTERNACIONALES A LOS QUE APOYAMOS

Entidades Iniciativas de RSEy DDHH Grem|(.>s g itros de
Pensamiento del Sector
Fundacién Ideas para la Paz Red Local del Pacto Global Fedepalma
Fundacion Empresarios por la Educacion Guias Colombia Cenipalma
Fundacién Rafael Pombo RSPO (I Acepalma
Fundacién El Cinco Rainforest CINDE

. ) . Nicleo empresarial de la Cdmara de
Fundacién Carolina Colombia P

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

Comercio de Bogotd
Fundacién Red Misién Anif
CECODES Fedesarrollo
Fundacién Ciudadania en Accién Icontec

GRUPOS DE INTERES DE INDUPALMA

Los principales grupos de interés de Indupalma son los siguientes:

GRUPOS DE INTERES

INDUPALMA PROVEEDORES

ACCIONISTAS

o L0S CLIENTES
PENSIONADOS g

] ; X
INegocioslen]lalpalmaldelsulmaro}

o
o
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GRUPO DE

INTERES

Accionistas

MECANISMO DE INCLUSION Y
PARTICIPACION

- Asamblea General de Accionistas.

FRECUENCIA

Una vez al aiio.

MECANISMOS DE INCLUSION DE GRUPOS DE INTERES Y FRECUENCIA DE PARTICIPACION

MECANISMOS DE COMUNICACION
Y CONSULTA.

Informe Anual de Gestion.

Colaboradores

« Atencién en las oficinas de Gestién Humana.
+ Participacion en los distintos Comités.

« Delegacion de funciones y responsabilidades.
« Participacion en reuniones.

- Gerencia de puertas abiertas.

« Comité de Convivencia Laboral.

« Comité Paritario de Seguridad y Salud.

Permanente y siempre
Que se requiera.

Boletin Camino a la Mega. Informe del estado
actual y avances estratégicos de la organizacion.

El Amanecer Indupalmero. Diario online con
informacion de interés para todos los miembros
de la comunidad empresarial.

Correo de la Gente. Rescata aspectos de interés
general y destaca el trabajo en equipo y la
comunicacién como factores de convivencia

Aliados contralaPC.Boletin bimestral para generar
consciencia sobre los riesgos de la Pudricion
del Cogollo y para reforzar la importancia de
ejecutar bien el plan de prevencion establecido.

Asociacion Sindical

« Comité Obrero-Patronal. Bisqueda de soluciones
para los problemas Empresa-trabajadores.

4veces al afio

« Espacios para el Didlogo. Evaluacién conjunta
delavidalaboral y verificacion del cumplimiento
del indice de Credibilidad.

4veces al afio

- Comité de Vivienda. Gestion de los compromisos
sindicales con respecto a los préstamos de vivienda.

1vezal afio

« ComitédeEducacion. Gestion de los compromisos
sindicales con respecto al tema de educacion.

1vezal afio

- Comité de Calamidad Doméstica. Revision de
solicitudes por calamidad. Cada vez que se
requiere Comité Pensional.

4veces al afio

- Comité de Convivencia Laboral. Revision de
situaciones de acoso laboral.

6 veces al afio o cada
Vez que se requiere

- Atencion en las oficinas de Bogotd, Bucaramanga

Encuentros Espacios para El Didlogo.

Permanente
. y San Alberto.
Pensionados
NP (ada vez que se
- Comité pensional. .
requiera

« Comités Técnicos de Seguimiento.
Socios Estratégicos, | * Visitas y atendn por parte del equipo de Atencion personalizada.
(Cooperativas de Desarrollo Empresarial. Permanente Reuniones.
trabajo asociado). |- La Oficina de Desarrollo Empresarial a Comunicados escritos.

disposicion de los socios estratégicos para su

fortalecimiento y emprendimiento.

- Atencién personalizada en las oficinas de

acuerdo a los requerimientos. Atencion personalizada.
Proveedores de + Acceso y consulta a través del portal de Diaria Comunicados escritos.
bienes y servicios. | proveedores. Portal de Proveedores.

« Atencion directa en el Departamento de
Gestion Logistica.
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GRUPO DE MECANISMO DE INCLUSION Y FRECUENCIA MECANISMOS DE COMUNICACION
INTERES PARTICIPACION Y CONSULTA.
- Atencion en las oficinas de Gestion Humana
a través de la Jefatura de Relaciones con la
Comunidad.
- Reuniones con los Presidentes de las JAC
(Juntas de Accion Comuncal).
- Reuniones con entes regionales de diferente Comunicados escritos a través de las Juntas de
Comunidades nivel. Permanente. Accién Comunal o lideres locales, publicaciones

- Reuniones de andlisis de impactos ambientales en Carteleras, Anuncios radiales.

y sociales.

« Programa Futbol por la Paz.

- Jornada de sensibilizacion “Dia Verde”.

- Atencién personalizada en las oficinas de la

o Atencion diaria.
empresa de acuerdo a los requerimientos.

Comités y visitas
« Comité Fiduciaro. mensuales.

Informes de Operacién logistica. Comunicados
escritos. Comités fiduciarios.

Clientes - -
« Accesoy Consulta a través del Portal de Clientes.

+Reuniones del Grupo Palmeros Unidos Contra la

PC (Pudicion de Cogollo). Cada dos meses.

Web - Redes Sociales
Se establece comunicacion directa e inmediata con grupos de interés internos y externos a través de la pagina web y las redes sociales. Facebook,
Twitter, Youtube y Linkedin.

MECANISMOS DE CONSULTA A GRUPOS DE INTERES.

Indupalma como parte de su proceso de consulta y retroalimentacién desarrollé en el afio 2013
tres mecanismos de consulta.

ENCUESTA DE CLIENTES

Se evalud la satisfaccion delos clientes actuales (Internos y externos) de Indupalma teniendo en
cuenta la identificacion de las premisas: Amabilidad, Diligencia y Valor Agregado. Los objetivos
especificos de la encuesta fueron:

« Evaluar el reconcomiendo y actitud de los funcionarios entorno a la premisa
de servicio y atencién al cliente de la organizacién.

+ Medicion de acciones implementadas, redefinicion de procesos, que impacten
directamente el servicio interno y externo.

« Autoevaluar y Cooevaluar el servicio prestado internamente entre funcionarios
de Indupalma para efectos del crecimiento de los equipos de trabajo y

la evaluacion de desempeno.

« Ampliar la profesionalizacion de servicio al cliente y rentabilizarla.

ESTUDIOS SOCIODEMOGRAFICOS

Asicomoenelano2012serealizéelestudiosociodemograficodelosasociadosde Agroindustriales
El Palmar SAS y del proyecto El Horizonte, en el afio 2013 este estudio se extendié a los socios
de las 34 Unidades Autdnomas Empresariales que prestan servicios agronémicos a Indupalma.
Este estudio pretendié conocer los diferentes factores sociodemograficos propios de este grupo
de interés.

Para este efecto se aplicé una encuestaa 733 asociados de las diferentes cooperativas prestadoras
de servicios agricolas en Indupalma, y se tuvieron en cuenta las siguientes variables: género,
lugar de procedencia, composicion familiar, educacién, vivienda, ingresos, acceso a créditos y
subsidios, salud y uso del tiempo libre.

SISTEMA DE SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS

En el ano 2013, se implemento el sistema de solicitudes, quejas y reclamos. El sistema incluye un
procedimiento de recepcidn y atencion a solicitudes quejas y reclamos, el cual funciona a través
de distintos mecanismos de contacto entre los que se encuentran los buzones como mecanismo
de recoleccion de informacion. El sistema fue socializado a todos los grupos de interés: Unidades
Auténomas Empresariales, comunidades vecinas tanto de la planta industrial de San Alberto
como de la Planta Oro Rojo, colaboradores directos, entre otros.

Si bien el area de relaciones con la comunidad siempre ha recibido y atendido las solicitudes,
quejas y reclamos de los grupos de interés, la implementacién del sistema permitié un mayor

alcance y una mayor organizacion para dar respuesta a las personas que asi lo requieren.

PARAMETROS DEL REPORTE, ALCANCE Y COBERTURA s

Alcance

Indupalma constituye este informe como su tercera Memoria de Sostenibilidad presentada
anualmente bajo los principios y recomendaciones del Global Reporting Iniciative, segun las
guias version G3.1. En él se recogen y comparten las principales actividades desarrolladas por
la Empresa en el ano 2013 en materia de sostenibilidad, dando respuesta a los requerimientos
propios de la Comunicacién para el Progreso frente a los 10 Principios bdsicos del Pacto Global,
asi como del impacto en nuestros grupos de interés.

Metodologia de elaboracion del Informe

La elaboracion de esta memoria se ha realizado tomando como base el modelo social de
Indupalma de Valor Compartido, éste busca estimular y apoyar a los campesinos del area de
influencia para que se organicen empresarialmente, construyan capital y se conviertan en
propietarios de activos productivos, tierras y cultivos. Este esquema ha generado desarrollo
social y econédmico en importantes zonas del pais y ha impactado positivamente a mas de 1.700
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campesinos. Es por esto, que el trabajo realizado con este propésito se resalta de manera especial
en todas las secciones del reporte.

La informacién aqui contenida fue elaborada teniendo en cuenta los diferentes niveles de
aplicacion del GRI, mediante la participacion de las distintas areas de la Empresa. Para algunos
indicadores, se contaba con informacién propia y, para otros, se hicieron estimativos propios
que son debidamente mencionados segun sea el caso. La memoria mas reciente presentada por
Indupalma corresponde a la reportada en septiembre de 2013, cuya informacién comprendia el
periodo abarcado de enero a diciembre de 2012.

Aunque Indupalma estd impulsando fuertemente su filosofia de Valor Compartido y su modelo
social en el Ariari en calidad de operador logistico, este informe profundizard principalmente en

los aspectos econdmicos y sociales de su operacion en el Magdalena Medio.

Principios por los que se rige el informe

Para la elaboracion de la presente memoria,
Indupalma tuvo en cuenta los principios del
GRI:

Materialidad: La informacién contenida en ésta
memoria, abarca los aspectos e indicadores
que reflejan los impactos mas significativos
dentro de la dimensién social, ambiental y
econdmica de la empresa, que pueden influir
en las evaluaciones, decisiones o acciones de
los grupos de interés hacia la organizacion.

Exhaustividad: La publicacion da cobertura a los
indicadores y aspectos materiales exigidos
para que los grupos de interés puedan evaluar
el desempeno de Indupalma durante 2013.

Contacto

Inclusion: Indupalma identifica sus grupos de
interés y mantiene un didlogo permanente
con cada uno de ellos, a través de la gestion
propia de las distintas areas, quienes evaluan
e interpretan las necesidades de estos, a fin
de consolidar y dar respuesta dentro de la
estrategia de la empresa a las expectativas de
los mismos.

Precision y claridad: La informacion que se
comparte es precisa y detallada con el fin de
que los diferentes grupos de interés puedan
valorar el desempefio de la empresa.

Fiabilidad: La informacién contenida en la
memoria fue recopilada, analizada y presen-
tada de forma tal que puede ser sujeta a
examenes y auditorias que establezcan la
calidad y materialidad de la informacion.

En caso de cualquier duda o sugerencia respecto a este reporte, los lectores
pueden remitirse al Director de Responsabilidad Social Empresarial: Juan
Carlos Jaramillo o al Jefe de Comunicaciones: Gerardo Enrique Bohérquez
Angarita a la direccién Calle 67 # 7-94, Piso 8, en la ciudad de Bogota,
teléfono 3470010 o a los correos electrénicos: jjaramillo@indupalma.com;

gbohorquez@indupalma.com




Nuestro
Modelo

W

INDUPALMA

Negocios en la palma de su mano
Informe de Gestidn Sostenible 2013

NUESTRO
MODELO




B

¥

4

I Dj U" A A@
p ' y ' egocioslen]lalpalmaldelsulmano -
: ‘\ ‘ ~Infofme de Gestion Sostenible 2013

2 P X
VNDESTRO

.\ ..I-;'#: ' ' \ . - ! f,' v
= ol . - Ll d /
Ve 7
A i - , \ O L=
™ X ) ) \a \ ‘ h \ - - [ 2
L. " \ L) N \ ‘F “\. h_‘&&. -
Vi S S S o 10
. H‘ b w ‘ \ ] A H‘ ¥ :*-" L - ‘ i
‘ L] - 5 o y . *."'h.L ("
\-'.. ;‘ ! .

TN

«aaf, lud..i’/. d Ao
T g 1%

VAN ©
ORI
N

: _i._‘. " ",,

T
» W wad gl
p -
[
—y
- e
= -
—
R

[ oy l\ _"- L W
.I'Mi f! Il\l.'l . L = “ z

LANTACIO

r l“' (W 1 -.-.
Net {530 AY 705 e\ k A
I P oy - - R 1; i |._; k. i -_"' w ‘:11 1 "\ 'Llﬂ -
- /,San Alberto, Ce3ar ¢ *  "" v £ =l f?-;, e AUl
[/ T R AR B SRR T Y . (7 - -‘rj"”f 1 I ’f“‘# ﬂ‘{-‘
Sk A% i SR
’ 3 3 . dod .r’ y 7 - -_'.-'L' o
/ % ' ‘. ~I ! Y J.:i l-.‘l" mr' ”~ 9 ! -'""- .r. 'r}‘f. ;i; 3 ;l' F y \ : ..F,??:-: /‘Er
 — ot N L el ufwr"”’ 5 ‘“!{ NE L 4S5
~ o 5. ATt ) T Y e




INDUPALMA

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

36

NUESTRO MODELO DE VALOR
COMPARTIDO

El modelo de valor compartido de Indupalma implica
“construir una ventaja competitiva para la empresay a
su vez ayudar a mejorar las condiciones econémicas y
sociales en las comunidades donde opera”.

Desde hace mas de una década Indupalma ha convertido este modelo en su eje de
Responsabilidad Social Empresarial, enfocandose principalmente en crear oportunidades de
trabajo y autogeneraciéon de ingresos para los campesinos de la zona donde opera y en generar
alianzas y modelos de operacién de proyectos agroindustriales para que los campesinos o
propietarios de tierra puedan acceder a su cultivo y asi construir y fortalecer su patrimonio.

Para Indupalma la politica de Valor Compartido se ponen en manifiesto a través de los proyectos
El Palmar y El Horizonte.

Con estos dos proyectos se logré que 280 campesinos, se convirtieran en propietarios de un
proyecto de 3750 hectareas, avaluado en mas de 40 millones de délares en el Magdalena Medio.

EVOLUCION DEL MODELO

El disefo, implementacion y maduracién del modelo integral de desarrollo agroindustrial ha
estado en el corazén del proceso de recuperacién y proyeccion de la empresa. En 1999, con la
participacion de 80 colaboradores, Indupalma realizé un ejercicio de prospectiva estratégica
del cual resulté el escenario de vision denominado “Ampliacién de la frontera palmera’, el cual
impulsé la concepcion del modelo. En éste se formularon las metas de ampliacion del area de
plantacion principalmente a través de tierras de terceros y el aumento de la capacidad instalada
de la planta industrial. Se diseAd en ese entonces la estrategia de acercamiento con el sector
bancario que permitiria la financiacién de grupos de campesinos para el establecimiento de
nuevos cultivos de Palma.

Como resultado, en los anos 2001 y 2002 se dio inicio a los proyectos de El Palmar y El Horizonte,
gue benefician a 280 familias campesinas que préximamente se convertiran en propietarias de
2.786 hectareas sembradas en palma de aceite avaluadas en mas de 40 millones de délares.
Con el apoyo de Indupalma, se logré la financiacion del 100% de las familias con créditos del
sector bancario, de Indupalma y de las familias duefas iniciales de la tierra. Desde el inicio del
proyecto los campesinos pagaron la deuda con los ingresos provenientes de la venta del fruto y
los honorarios que reciben a través de las UAEs que conformaron para la prestaciéon de servicios
agricolas a los proyectos operados y administrados por Indupalma.

Segun las condiciones contractuales, los créditos bancarios
de El Palmary El Horizonte se debian terminar de pagar
enlosanos 2016y 2017, respectivamente. No obstante,
debido a que los proyectos generaron excedentes de
cajasuperioresalos presupuestados, ladeudabancaria
se termino6 de pagar de manera anticipada en los afos
2012y 2013, respectivamente.
N

De esta manera se inicié y se probd el modelo integral de desarrollo agroindustrial de
Indupalma cuyos procesos y metodologias son constantemente revisados con modernas
técnicas administrativas bajo un proceso de mejora continua.

COMPONENTES DEL MODELO

El modelo tiene integrados 6 componentes: (I) Financiero, comercial y legal, (ll) produccién
agroindustrial, (lll) gestiéon ambiental, (IV) impacto social, (V) desarrollo econémico y (VI)
gerencia.

FINANCIERO
COMERCIAL
Y LEGAL

DESARROLLO
ECONOMICO

GESTION
AMBIENTAL

PRODUCCION
AGROINDUSTRIAL

IMPACTO

SOCIAL GERENCIA

@
%

llustracion. Modelo integral de Indupalma
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FINANCIERO
COMERCIAL
Y LEGAL

7/

El modelo de Indupalma se basa en Ila
conformacién de alianzas gana-gana para
Indupalmay los inversionistas, que en algunos
casos pueden ser campesinos y en otros,
duenos de grandes porciones de terreno,
empresas O inversionistas. Los aportes de
Indupalma a la alianza son:

« La administracion del proyecto.

« Compra asegurada de la totalidad
del producto cosechado a lar-
go plazo y en condiciones de
mercado .

« Venta del material vegetal.

Por su parte los inversionistas:

« Aportan los recursos financieros
y/o sus tierras.

« Aseguran la siembra de la palma
de aceite.

« Venden la totalidad de su cosecha
a Indupalma.

PRODUCCION
AGROINDUSTRIAL

El aspecto de la produccién agroindustrial
comprende la gestion de la totalidad de la
cadena de valor productiva de un proyecto
agronémico tipico. Sus componentes, vy
principales actividades, son:

« Analisis de viabilidad técnica y de
infraestructura

+  Estructuracion operativa de la zona

« Establecimiento del cultivo

« Operacion técnica del cultivo

+ Gestidn logistica

« Transformacioén industrial y des-
pacho
« Seguimiento y evaluacion

- GESTION
z AMBIENTAL

Indupalma promueve la gestiéon ambiental en
todas las fases del proyecto, a través de los
siguientes componentes:

- Analisis de viabilidad ambiental
« Estructuracién ambiental
« Gestidon ambiental

« Seguimiento y evaluacion

IMPACTO
SOCIAL

En Indupalma la responsabilidad social
empresarial esta intrinsecamente ligada a
la gestién del negocio. La “educaciéon para
todos” y el trabajo alrededor las Unidades
Auténomas Empresariales (UAEs) estan en el
corazéon del aspecto social del modelo. Las
UAEs son el esquema cooperativo a través
del cual los campesinos de la zona prestan
servicios agrondmicos a Indupalma, o aportan
su parcela para participar como inversionistas
en los proyectos que Indupalma administra.
Los componentes del aspecto social son:

« Estructuracion social.

« Conformacion de las UAEs.

« Capacitacion y fortalecimiento de
las UAEs.

« Acompanamiento de proyectos y
negocios alternativos de las UAEs.

+ Relaciones con la comunidad.

« Seguimiento y evaluacion.

-

DESARROLLO
ECONOMICO

Indupalma procura el desarrollo econémico
regional y nacional a través de diferentes
componentes que se incorporan en la
operacién y administracion de los proyectos
agronémicos. Estos son:

« Compra a proveedores locales de
fruto

« Compra a proveedores locales de
bienes y servicios

«  Promocion impositiva y contribuciones
parafiscales

Y,
y

GERENCIA

La gerencia es un factor clave que cierra la
conceptualizacién del modelo integral de
Indupalma. Sus componentes y actividades
son los siguientes:

« Planeacioén estratégica.

+ Gestion de recursos humanos.

+ Gestion de la informacion y del
conocimiento.

+ Gestiodn de procesos.

+ Seguimiento y evaluacion.

PROYECTO EL PALMAR
Sabaria de Torres, Santander

N
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DIMENSION ECONOMICA

Nuestro modelo esta sustentado en un ejercicio de
responsabilidad social empresarial, experiencia y
avance tecnoldégico, generando desarrollo econémico
y social sostenible.

El modelo integral de Indupalma procura el desarrollo econdmico regional y nacional a través
de diferentes componentes que se incorporan en la operacion y administracion de los proyectos
agronoémicos. Estos son:

« Compra a proveedores locales de fruto: Indupalma convierte a los inversionistas en
sus proveedores mediante la compra garantizada del producto cosechado (fruto de
palma o coagulo de caucho natural) en el largo plazo y a condiciones de mercado.

« Compra a proveedores locales de bienes y servicios: Indupalma desarrolla un
portafolio de proveedores de bienes y servicios locales que cumplan con estandares
de calidad y precios competitivos.

« Promocion impositiva y contribuciones parafiscales: comprende la verificacion
del cumplimiento de la normatividad tributaria y parafiscal por parte de las UAEs
(Unidades Autonomas Empresariales) y el cumplimiento estricto de tal normatividad
por parte de Indupalma.

La responsabilidad de la organizacién frente a la Dimensién Econdmica se relaciona en las
siguientes areas:

GERENCIA
GENERAL

GERENTE ﬁ'égf)’ggs“ GERENTE | DIRECTOR DIRECTOR
Fvanciero | Bea00h,  |operativo |Rse GTH
DIRECTOR DE
TESORERIA TR DE
Y SERVICIOS
JEFE DE JEFEDE
| COMPRAS | COMPENSACION
COORDINADOR
| DEM

DESEMPENO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA Y DEL SECTOR PALMERO EN 2013

Para el aflo 2013, Colombia experimenté resultados favorables en su economia. De acuerdo
con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, el PIB nacional tuvo
un crecimiento del 4,3%; cifra que superd el 4.0% registrado en 2012, y que refleja un mejor
dinamismo econémico del pais frente a otros. A excepcion de la industria manufacturera que
tuvo un decrecimiento de -1,2%, sectores como el agropecuario, con un crecimiento del 5,2%,
bienes y servicios con el 5,3% y el de la construccion con 9,8%, impulsaron dicho aumento.

EVOLUCION ANUAL DEL PRODUCTO
INTERNO BRUTO 2001 - 2013

67 69 66
47
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Fuente: DANE — Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

No obstante, la recuperaciéon de las economias de Estados Unidos y de la Unién Europea, repre-
sentd para los paises emergentes, dentro de los cuales esta incluida Colombia, la devaluacion
de sus monedas. Colombia presentd, en promedio, en 2013 una depreciaciéon de su moneda de
7,8%.

PALMA DE ACEITE

Para el sector palmicultor, también se dieron resultados positivos puesto que durante 2013, se
evidencio un crecimiento de 7% en la produccién nacional de aceite de palma crudo, frente al
6,5% registrado en el periodo 2005 - 2012. El total de toneladas de aceite de palma producidas
fue de 1.041.000 toneladas, lo que equivale a 67.000 toneladas mds que el ailo anterior.

La mayoria de zonas palmeras en el pais lograron un crecimiento similar al del total del pais
con excepcién de la Zona Norte, que presentd un decrecimiento del 3%. Incluso, la Zona
Suroccidental (Tumaco) que empieza apenas a reponerse de su crisis fitosanitaria, presenté el
mayor crecimiento con el 40%, mientras que la Zona Oriental el 13% y la Zona Central un 11%,
logrando un comportamiento generalizado.
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En cuanto a suimportancia econémica, el valor de la produccién del sector palmero colombiano
llegé a USD 977 millones en 2013 con una caida de 11,3% frente al afo anterior, cuyo valor
estuvo en USD 1.102 millones. Este comportamiento se explica por la fuerte caida de los precios
internacionales del aceite de palma, en la mayor competitividad de las importaciones de los
aceites y grasas al pais. De ese valor total de la produccién USD 913 millones (93%) corresponde
a la produccion de aceite de palma crudo y USD64 millones (7%) a la produccién de almendra
de palma.

VALOR DE LA PRODUCCION DEL SECTOR
PALMERO COLOMBIANO 2000-2013

Millones de délares
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[ Almendra del pulpo . Aceite del pulpo

Fuente: Fedepalma — Sistema de Informacion Estadistica del Sector Palmero (Sispa)

Por otra parte, los rendimientos de produccién de aceite de palma por hectdrea mostraron una
caida del 4%, al pasar de 3,25 t/hen 2012 a 3,11 t/h en 2013. Esta situacién obedece a la entrada
en produccion de nuevos cultivos y, principalmente, al impacto negativo que viene mostrando
el problema fitosanitario en las diferentes zonas palmeras del pais.

RENDIMIENTOS DE ACEITE DE PALMA POR
HECTAREA EN COLOMBIA 2000-2013

4,50 7
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Otro factor importante a destacar es la mayor inserciéon que viene presentando el sector palmero
colombiano en el comercio internacional, como consecuencia de los Acuerdos de Integracion
Comercial suscritos por el pais, lo que ha generado un crecimiento constante de lasimportaciones
de aceites y grasas al pais. En efecto, en 2013 se importaron a Colombia 547.100 Toneladas de
aceites y grasas animales y vegetales con un incremento de 1,5% frente al afno 2012 (538.800/t).
De estas importaciones, los aceites y grasas vegetales crudos registraron el mayor incremento
con el 18% (62,100/t) mientras que los aceites refinados tuvieron una caida del 29%.

IMPORTACIONES DE ACEITES Y GRASAS
A COLOMBIA 2012-2013
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500
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Milesa de Ton
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200 M 2013

100

Aceites Aceites Aceites y grasas Total aceites y
vegetales crudos vegetales animales grasas
refinados

Fuente: Fedepalma Sispa
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Con relacion al destino de las ventas de la produccion nacional de aceite de palma crudo, en
2013 las ventas al mercado nacional fueron de 872.000 toneladas con un crecimiento del 10%
(77.000/t) frente al ano anterior. El mercado tradicional, representado en alimentos comestibles,
concentrados para animales y jaboneria, mostré una gran recuperacién en las ventas internas de
aceite de palma crudo con un crecimiento del 18%; el biodiesel presentd un crecimiento del 3%,
el cual es menor que en afnos anteriores, pero pasé a tener la mayor participacion del mercado
interno con el 53%. Por su parte, las exportaciones cayeron un 3%.

VENTAS DE ACEITE DE PALMA COLOMBIANO
SEGUN MERCADOS DE DESTINO 2013
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Las exportaciones de aceite de palma crudo y refinado fueron de 203.900 toneladas en 2013,
con un crecimiento del 7,4% (14.100/t) con respecto a 2012. Lo anterior obedece al incremento
gue continud presentando la produccién en las diferentes zonas del pais, especialmente por la
entrada en produccién de cultivos que estaban en periodo de desarrollo.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE ACEITE

Las exportaciones de aceite de palma
DE PALMA COLOMBIANO 2009-2013

crudo se realizaron principalmente a La

250 235,9 Union Europea, Brasil y México, paises
que ofrecen condiciones de acceso
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En 2013, el 55% de las exportaciones se

Fuente: Fedepalma Sispa

EXPORTACIONES DE ACEITE DE PALMA
COLOMBIANO SEGUN PAIS DE DESTINO 2013
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Fuente: Sispa, con informacion al 13 de Enero de 2014

Se debe destacar,ademas, que el aceite de palmaincorporado en productos procesados presentd
en 2013 el mayor crecimiento en sus exportaciones con un 22,5% (11.000 /t), mientras que el
aceite crudo lo hizo con un incremento mucho menor del 2,2% (3.000/t), pero sigue siendo el de
mayor volumen de exportaciones. Lo anterior es un buen sintoma de la importancia que vienen
dando los empresarios palmeros a las exportaciones de productos procesados de mayor valor
agregado.

EXPORTACIONES DE ACEITE DE PALMA COLOMBIANO
SEGUN PRODUCTOS 2011-2013

ENERO - DICIEMBRE

10 2011 2012 2013 VARIACION
2012/2013
Aceite de palma crudo 126,5 141,0 144,1 3,1 2,2%
Aceite de pe;l;na incorporado en productos 23 489 59,9 1m0 22.5%
procesados
TOTAL 168,8 194,6 203,9 14,1 7,4

* La informacion de exportaciones se tomé de sobordos de exportacion
** Aceite incorporado, mezclas alimenticias, mantecas, margarinas y jabones.
Fuente: Fondo de Estabilizacién de Precios, DIAN y Revista Diario de Puertos - Sobordos de Exportacion

En cuanto a la comercializacion de los aceites de palma en Colombia, ésta se vio enmarcada en
un contexto internacional similar al del afno anterior, como producto de la caida de los precios
internacionales, por segundo ano consecutivo. La revaluaciéon del peso colombiano que solo
logré atenuarse al final del afo, cuando la produccion fue ya muy escasa, y un mercado local con
sobreoferta en el primer semestre y desabastecimiento en el sequndo, ocasioné significativas
importaciones de aceite de palma, especialmente procedentes de Peru, Ecuador e Indonesia.
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En efecto, en 2013 continué la marcada disminucién de los precios internacionales de los aceites
y grasas. Esta disminucién del precio internacional esta asociada a tres factores: el aumento de
la produccion de palma de aceite en el sudeste asiatico, la caida en el precio internacional del
aceite de soya y la caida del precio del petréleo Brent.

En concordancia con el contexto internacional, el
precio nacional del aceite de palma crudo siguid
el mismo comportamiento, pasando, en promedio,
de $1.914,447/t en 2012 a $1.750.263/t arrojando
una caida del 8,6%, y registrando por segundo ano
consecutivo este comportamiento a la baja.

PRECIO INTERNACIONAL DEL ACEITE DE PALMA
CRUDO FOB MALASIA 2012-2013
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En sintesis, el comportamiento del sector palmero colombiano continué en 2013 su ten-
dencia de crecimiento de la produccién orientada a fortalecer el consumo interno, jalonado
principalmente por un mayor consumo del sector de biocombustibles (biodiésel), el cual
absorbié el 53% del consumo nacional de aceite de palma crudo; y por la caida, por segundo
ano consecutivo, de sus precios. Se debe senalar, en este sentido, que debido al ritmo
sostenido que presenta la produccién nacional por el incremento de las siembras, cada vez el
sector debera estar mas orientado a producir y promover el consumo de productos de mayor
proceso (oleoquimica) y atender el mercado de exportaciones acorde con los progresivos
excedentes que se generaran en los préximos afnos.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INDUPALMA
PRODUCTOS

En 2013 se despacharon 43.883 toneladas de aceite de palma crudo, cifra inferior a lo registrado
en 2012 debido a que este afio entré en operacion la Planta de Extraccién Oro Rojo en Sabana
de Torres la cual produjo 17.220 toneladas. Los despachos de la planta de Indupalma estuvieron
dirigidos a cuatro clientes, tres del mercado local y uno de exportaciones. El 41% se vendio a
Grasco, que sigue absorbiendo el mayor porcentaje de las ventas; el 36% a Gracetales, el 17% a
Cl Acepalma para exportacién y el 6% a Detergentes.

Se despacharon también 327 toneladas de aceite de palma decolorado, producto con el que se
iniciaron las primeras experiencias de produccion, de las cuales el 59% se destin6 a Grasco Ltda
y el 41% a Detergentes Ltda.

DESPACHOS ACEITE DE PALMA
SEGUN COMPRADOR 2013

DESPACHOS ACEITE DE PALMISTE
SEGUN COMPRADOR 2013

m (. ACEPALMAS.A. CI. ACEPALMAS.A.

DETERGENTES LTDA B DETERGENTES LTDA

B FCADEGRASASY
PROD. QUIMICOS

= SOCIEDADDE
COMERCIALIZACION |

B FCADEGRASASY
PROD. QUIMICOS

B GRASASY ACEITES
VEGETALES S.A.

DESPACHOS DE TORTAS DE PALMISTE
SEGUN COMPRADOR 2013

Fuente. Gerencia Comercial

Con relaciéon a semillas, en el afo 2013 se vendieron 976.683 unidades de material hibrido OxG,
de las cuales 862.683 (88%) se despacharon al mercado nacional, en el que se incluye 644.968
unidades vendidas a Induariari en 2012, las cuales no se habian causado en ese ano, y 114.000
unidades (12%) que se exportaron a las empresas Agropalma de Brasil (64.000 unidades) y
Murrin Corp de Ecuador (50.000 unidades). El total de estas ventas generaron ingresos por USD
2.005.498.

En cuanto a pladntulas, en 2013 se vendieron 163.917 unidades por valor de $1.393 millones.
Con relacion al Polen, en el afio 2013 se vendieron 603,3 kilos, cifra muy superior a los 311 kilos
vendidos el afo anterior, lo que genero ingresos de $105,1 millones. De estas ventas 536 kilos
(88%) se hicieron a terceros y 67,3 (11%) a proyectos administrados por Indupalma.

Venta de otros productos agroindustriales en 2013

Fuente. Gerencia Comercial

En aceite de palmiste los despachos
estuvieron muy similares a los del aho anterior,
con una participacién significativa de las
exportaciones. En 2013 se despacharon 4.644
toneladas, de las cuales Detergentes absorbié
el 39%, Grasco el 31%,Cl Acepalma el 24% para
exportaciony la Sociedad de Comercializacion
Cl Mira el 6% también para exportacion.

Con respecto a la torta de palmiste, en 2013
se vendieron 6.773 toneladas, cifra levemente
inferior a las 6.909 toneladas despachadas en
2012.

Las ventas segun clientes son muy amplias
y cubren gran numero de compradores. El
mayor volumen de ventas se realizé a Rivercol
S.A con el 13,7%; le siguieron Raza Ltda con el
13,5%; Soluagro con el 9,2% y Solla S. A con el
8,3%.

PRODUCTO CANTIDAD VALOR USD
Semillas venta nacionnal (Unidades) * 862.683 1.797.498
Semillas exportaciones (Unidades) 114.000 208.000
TOTALES 976.683 2.005.498

PRODUCTO CANTIDAD VALOR $
Plantulas (Unidades) 163.917 1.393.294.500
Polen (Kg) 603,3 105.028.200
TOTALES 1.498.322.700
*Incluye 644.969 semillas vendidas a Induariari en 2012 que causaron en Mayo de 2013.

Fuente. Gerencia Comercial
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SERVICIOS

En el 2013 Indupalma contindo promoviendo y operando los negocios de las empresas vincula-
das (Indupalma Agroindustrial, Induariari, Inducaucho, Oro Rojo y Alrio), y negocios de terceros
en palma y caucho. Por la administracion de estos negocios Indupalma cobra un porcentaje de
Operacién Logistica del 14% sobre costos 0 8% sobre ingresos de fruto, dependiendo de la etapa
productiva en que se encuentren los cultivos o de la estructura misma del proyecto, excepto
para los tres primeros negocios donde el porcentaje pactado fue del 2% con El Palmar, 3% con
Horizonte y 6% con Empalmar1.

SERVICIOS DE OPERACION LOGISTICA
NEGOCIOS ADMINISTRADOS DE PALMA DE ACEITE EN EL MAGDALENA MEDIO Y META

En elano 2013, Indupalma administré 14 negocios de palma de aceite, 13 de ellos ubicados en el
Magdalena Medio, representados en 17.664,89 hectareas sembradas. De estas hectareas, 7.088
hectareas (40%) corresponden a negocios de terceros y 10.576 hectareas (60%) a cultivos de
Indupalma. El 86% de los cultivos, que corresponde a 15.160 hectareas estan en producciony el
resto en periodo improductivo.

Negocios administrados por Indupalma en Magdalena Medio 2013

Hectareas Hectareas Hectareas
RRubci05 Sembradas Produccion Proceso
Zona Central
1 | COOPALMAG 1.599,58 1.518,86 80,72
2 COOPALMARES 952,28 876,73 75,55
3 | COOPSABANA 1.184,17 1.184,17 -
4 | ELHORIZONTE 1.301,04 1.301,04 -
5 EL PALMAR 1.490,48 1.476,69 13,79
6 EMPALMAR 89,89 89,89 -
7 EMPALMAR 2 104,06 104,06 -
8 HATO SAMBRA 16,69 9,69 7,00
9 | LAS ELSAS 206,13 206,13 -
10 | PALESTINA 100,00 - 100,00
11 | SANTAROSA 43,87 - 43,87
Total negocios terceros 7.088,19 6.767,26 320,93
Indupalma - Zona Central
12 | Indupalma - Zona Central 10.122,50 8.051,67 2.070,83
13 | Futuro de la Palma 454,20 341,30 112,90
Total Indupalma Zona Central 10.576,70 8.392,97 2.183,73
Total negocios Zona Central 17.664,89 15.160,23 2.504,66

Fuente: Gerencia de Negocios Indupalma, diciembre de 2013

En la zona del Ariari, Departamento del Meta, Indupalma disponia de 6.267 has, con un area
aprovechable de siembra de 4.567 has.

A principio del afno 2013, se inici6 la operacidén del proyecto con 1.415 has con cultivos ya
establecidos y de éstas 772,46 has (28%) entraron en produccion.

Durante el segundo semestre del 2013, se sembraron 1.339,83 has mas para completar un nucleo
de 2.755,59 hectareas a cierre de ano.

Siembras Ariari 2013

PREDIO HECTAREAS HECTI’\REA’S HECTAREAS
SEMBRADAS PRODUCCION PROCESO
Candelaria 1 515,13 515,13
(andelaria 2 900,63 257,33 643,3
(andelaria 3 290 290
Edén 564,63 564,63
Guereres 439,66 439,66
Bioariari 3 45,54 45,54
Total 2755,59 772,46 1983,13
Fuente: Gerencia de Negocios Indupalma, diciembre de 2013

Para el 2014 se tiene programado sembrar 1.800 hectareas, completando el area aprovechable
de siembra.

En la zona del Ariari, Departamento del Meta, Indupalma disponia de 6.267 hectéreas en el
proyecto Induariari de las cuales 2.755,59 hectareas se encuentran sembradas y de éstas 772,46
hectareas (28%) estan en produccion. En el ano 2013 se sembraron 1.339,83 hectareas y para el
2014 se tiene programada la siembra de 1.800 hectareas.,
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NEGOCIOS ADMINISTRADOS DE CAUCHO EN EL VICHADA

En el 2013 cerramos con 1.315 has establecidas de Caucho con 10 Clientes, que se distribuyen
de la siguiente manera:

HAS HAS HAS TOTAL HAS
PREDIO SOCIEDAD SEMBRADAS SEMBRADAS SEMBRADAS ESTABLECIDAS
2011 2012 2013
LUISYANA 2 CAUNAS.AS. 100 100 200
LUISYANA 4 DURACAUCHO S.A.S. 100 100
LUISYANA 5 INDUCAUCHO 100 100
CAMAGUAN ALBEASS.A.S. 17 183 200
SAN LUCAS GLORIA PIEDRAHITA 100 100
0J0 DE AGUA 0JO DE AGUA DEL ORIENTE S.A.S. 100 15 115
LA COLA INVERSIONES CAMPO AZUL 100 100
EL GORRO XIMENA ANGEL 100 7,97 28,03 200
LA COSTA INVERSIONES CAMPO CAUCHO 100 100
ELNUDO INVERSIONES ZACOR 100 100
TOTAL 417 854,97 43,03 1315

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Durante el ano 2013, los resultados operacionales de la empresa no presentaron un buen
comportamiento. El nivel de produccién disminuyd, puesto que se procesaron 224.162 toneladas
equivalentes a 72% de la capacidad de la planta extractora. Esto fue ocasionado por la entrada
en operacion de la planta de Oro Rojo, la cual recibié fruto de proyectos administrados y no
administrados haciaesa planta por80.112,44Tn de Racimos de Fruto Fresco (RFF). Adicionalmente
la produccién de fruto propio estuvo un 9,6% por debajo del presupuesto.

La afectacion por la PC (Pudricion de Cogollo) en una amplia zona de Puerto Wilches disminuyé
sustancialmente la oferta de fruto en la zona, lo cual ocasioné desabastecimiento de fruto en la
planta industrial de San Alberto en un 28%. Otra variable que influyé en la produccién fue la tasa
de extraccion de aceite que registré 1,51% por debajo del porcentaje esperado. Por otra parte la
caida en el precio del aceite en un 17% al pasar de ($2,002/Kg el 2012 a $1,835/Kg 2013), influyé
negativamente en los resultados.

Bajo estas situaciones los ingresos totales de la empresa en el 2013 fueron de 122.795 millones
de pesos, un 12% menos de los ingresos totales presentados en el 2012.

Adicionalmente los costos unitarios de la produccién de CPO se deterioraron respecto a los afos
anteriores, absorbiendo un 79% de las ventas generadas en el afo.

Estosresultados dejaron una utilidad bruta por
valor de 26.543 millones de pesos, generado
un margen bruto del 22%, muy inferior al de
anos anteriores que se ubicaban alrededor del
36%.

Los gastosadministrativosy de ventas tuvieron
un incremento normal (1,94%) frente al 2012,
aumento muy similar a la tasa de inflacion del
pais en el 2013.

Los resultados operacionales durante el 2013
presentaron una pérdida por valor de 23.795
millones de pesos.

Este afo se generé un margen de operaciéon
negativo del 19%, que no logré6 tampoco
aportar al cumplimiento del servicio de la
deuda.

Por su parte el Ebitda para el ano 2013 fue
de -14.308 millones de pesos, generando
la imposibilidad de cumplir con los costos
y gastos normales de la operacién. Este
resultado Ebitda no incluye el efecto del gasto
en pensiones de jubilacién.

Los egresos no operacionales durante el 2013
llegarona4.667 millonesdepesos,basicamente
explicados por el método de participaciéon de
la empresa en otras compafias, como en el
caso Futuro de la Palma por 2.142 millones de
pesosy pagos por indemnizaciones, sanciones
a terceros y otros por valor de 2.525 millones
de pesos.

El gasto financiero tuvo un incremento de
5.499 millones de pesos frente al 2012, de los
cuales 4.761 millones de pesos corresponden
al pago deintereses bancarios porfinanciacion
de proyectos de inversion de largo plazo con
recursos bancarios de corto plazo. Los restante
738 millones de pesos fueron por diferencia
en cambio y descuentos comerciales.

La pérdida neta de la compania fue de 34.307
millones de pesos, en detrimento de la
rentabilidad (Margen Ebitda-12%)y afectando
el margen bruto por efectos de altos costos
y menor produccién de aceite que el afo
anterior.

RUBRO MONTO A 31 DEDIC2012 MONTOA 31 DEDIC2013
Activos 327.358.967 591.829.903
Pasivos 172.811.665 291.409.612
Patrimonio 154.547.302 300.420.291

RUBRO MONTO A31DEDIC2012 MONTOA 31 DEDIC2013
Ingresos (propios y de terceros) 140.040.093 122.794.928
Costos (Operativos y otros) 88.891.135 96.251.867
Utilidades (pérdidas Brutas) 51.148.958 26.543.061
Utilidades (pérdidas Netas) 2.889.082 -34.306.543

RUBRO MONTO A 31 DEDIC2012 MONTOA 31 DEDIC2013
Donaciones e Inversiones a la comunidad 76.590 87.456
Costo de la nomina 26.411.082 26.517.518
Impuestos 3.752.249 1.035.534

Cifras en miles de pesos
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DONACIONES E INVERSIONES A LA COMUNIDAD

CONCEPTO DE LA INVERSION MONTO V

(apacitacion contable a las UAE $47.681.465 IND l l PM
Asesoria Financieray Planeacion Estratégica UAE $47.681.465 Negocios en la palma de su mano
Asesoria legal y organizacion de las UAE $185.850.000

R

Feria cooperativa $30.000.000

Vamos aliados $8.100.000

Asociados destacados por sus labores $5.000.000

Santander responsable $700.000

Congreso Cooperativas Confecoop $5.000.000

Refrigerios Reuniones, Capacitaciones $3.000.000

Colegio Indupalma $460.791.345

COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DEBIDAS
A PROGRAMAS DE BENEFICIOS SOCIALES.

PRESTACIONES SOCIALES
EN 2013
Descripcion Administrativos  Directos Indirectos Ventas

(esantias 345.526.869 230.139.527 231.147.130 11.309.179 818.122.705
Intereses a las cesantias 41.950.557 29.089.957 28.398.746 1.357.137 100.796.397
Prima de servicios 343.561.277 225.888.270 227.184.190 14.371.289 811.005.026
Vacaciones 200.537.335 125.387.479 121.085.033 10.081.067 457.090.914
Dotaciones y suministros 46.890.309 115.193.922 71.056.573 461.060 233.601.864

Total general 978.466.347  725.699.155 678.871.672 37.579.732 2.420.616.906

« En cuanto a los costos por concepto de pensiones, . estos ascienden a la suma de $
8.906.910.628

RANGO DE LAS RELACIONES ENTRE EL SALARIO INICIAL
ESTANDAR Y EL SALARIO MINIMO LOCAL

PLANTA INDUSTRIAL
INDUPALMA, San‘Alberto

V!

Es importante resaltar que el menor salario ofrecido
por Indupalma esta en un 26% por encima del salario
minimo legal vigente.

Salario Minimo Legal 2013: $ 589.500
Salario Minino Indupalma 2013 $ 752.362
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DESARROLLO E IMPACTO DE INVERSIONES
EN INFRAESTRUCTURA

URBANIZACION LOS MORICHALESE.‘_ e
e Acen’uco V|chada

Uno de los aspectos clave que se identificaron,
es que en las comunidades de Puerto Murillo,
La Venturosa y El Aceitico, cercanas a los
predios a sembrar, la oferta de vivienda es casi
nula.

Por esta razon, Indupalma invité a un grupo
de inversionistas, entre ellos la constructora
Vivarco S.A, a que se unieran a la empresa
para desarrollar un proyecto de vivienda
en el Vichada, que facilitard la construccion
de un nuevo asentamiento urbano para la
comunidad que se ird vinculando a este
proyecto.

Este grupo de inversionistas, inspirados por
el promisorio futuro social y econémico
del proyecto, conformaron la Constructora
Morichada y emprendieron la busqueda de
un predio apropiado: un sitio alto, con buenos
drenajes, cercano al rio meta, a los cultivos y
a Puerto Carrefo. Realizadas estas gestiones,
encontraron el predio Villa Andrea, de 143
hectareas a 3 km de El Aceitico.

Los recursos para las primeras 44 casas fueron
aportados por Bancolombia con un crédito de
1.800 millones e Indupalma garantizé el pago
de los arriendos por 10 afos para asegurar el
pago del crédito.

Las primeras 44 casas y 3 locales comerciales
fueron entregadas en septiembre de 2012.
Cada una de ellas cuenta con 60 m> en un
lote de 450 m? de manera que las personas
puedan disponer de minimo 390 m? para el
cultivo de alimentos o para la cria de animales.
La urbanizacién cuenta con suministro de
agua potable gracias a la perforaciéon de dos
pozos profundos con lineas de conduccién
y red de acueducto. También cuentan con
suministro de energia eléctrica a través de una
planta con cableado subterraneo. De estas
44 casas, 12 son de Indupalma y las demas
estan disponibles para ser arrendadas por las
personas que se vinculen al proyecto.

El proyecto contempla la construccién de
1.000 viviendas para compra y la destinacion

L

de unas areas para comercio, entidades
municipales, educacién, policia, iglesia, salud
y servicios; organizadas de una manera
armoénica dentro de un proyecto urbanistico.
Para este efecto, la Constructora decidio
donar los siguientes predios: 38.000 m? para
un colegio, 4.100 m? para la iglesia (Vicariato
Apostoélico de Puerto Carrefio), 3.000 m? para
Administracién Municipal y 5.000 m? para la
policia.

Gracias al apoyo del Ministerio de Educacién,
se aprobo6 en el 2012 la partida presupuestal
para la construcciéon del Colegio en el predio
Villa Andrea, el cual beneficiard ala gente dela
region y a todas las familias que se vinculen al
proyecto ahora y en el futuro. Su construccién
se inicio en el 2013.

iNEANTSIS POELITOS |

El Acentico, Vichada
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RANGO DE LAS RELACIONES ENTRE EL SALARIO INICIAL ESTANDAR
Y EL SALARIO MINIMO LOCAL
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Es importante resaltar que el menor salario ofrecido por Indupalma en el 2012 estuvé en un
26,44% por encima del salario minimo legal vigente, en el 2013 registra un 27,63% debido a
que convencionalmente se tiene pactado el incremento equivalente al porcentaje mas alto
certificado por el DANE entre el IPC Nacional y el IPC Regional Bucaramanga sin que en ningun
caso el porcentaje de incremento a aplicar sea inferior al 5%.

Aio 2012 2013 Variacion anual
Salario Minimo Legal 566.700 589.500 4,02%
Salario Minimo Indupalma 716.535 752362 5,00%
Variacién Indupalma -SML 26,44% 27,63%

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

Entre el 2012 y 2013, el incremento de salario en el
pais fue del 4.02% en Indupalma fue del 5%.

Pensionados: Los costos del 2013 ascienden a la suma
de $ 8.906.910.628

IMPACTO ECONOMICO DE INDUPALMA EN LA ZONA

POLITICA, PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS CON LOS PROVEEDORES LOCALES

Un impacto econdmico importante que genera Indupalma en la region, esta relacionado con
el apoyo a los proveedores regionales de bienes y servicios que tienen la oportunidad de
desarrollar sus pequefas o medianas empresas. Acudir a proveedores locales, representa para
la organizacion un ahorro en tiempo y costo en el transporte de dichos bienes y servicios, al
tiempo que genera nuevas fuentes de ingreso y desarrollo para la regién, estableciendo una
relacion de mutuo beneficio.

Del total de proveedores, el 62% en 2012 y el 85%
en 2013, corresponde a locales. La cantidad de
proveedores contratados en el Cesar, Santander, Meta
y Vichada, ha aumentado en un 38%, 4%, 3% y 100%,
respectivamente, en el ultimo ano.

NO. MONTO NO. monto  YRRECCN.  VARIACION
COMUNIDAD PRO\QE()EII)ZORES MIIZ.(IiggES PRO\QEOE%ORES Mllz.(li(:l;IES CANTIDAD MOI;\?[[(‘)CZE(')\IJZUQI(-)1 .
2012-2013

Cesar 182 9.529 189 17.822 4% 87%

San Alberto 166 9.293 17 17.098 3% 84%
Santander 318 29.276 329 26.185 3% -11%

Sabana de Torres 45 3.374 78 4.702 73% 39%

Meta 0 36 1.625 100% 100%

Otros* 451 58.140 144 40.403 -68% -31%

Total Proveedores 1.162 109.612 947 107.835 -19% -2%

*Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Manizales, Pereira y Valledupar

** Estos datos vienen de una fuente dindmica, por lo que el indicador puede presentar variaciones en nimero y monto, pero siempre con tendencia creciente.

De los 947 proveedores detallamos que 34 corresponden a Unidades Auténomas Empresariales,
con la siguiente clasificacion:

25 Cooperativas de Trabajo Asociado.
3 Empresas Asociativas de Trabajo.
6 Sociedades por Acciones Simplificadas.

Este tipo de sociedades recoge en total a 1.779 asociados distribuidos de la siguiente forma:

« 1.515 en Cooperativas de Trabajo Asociado.
« 54 en Empresas Asociativas de Trabajo.
« 210en Sociedades por Acciones Simplificadas.

YJIWONO0D3 NOISNIWIA
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DESARROLLO EMPRESARIAL

De la anterior lista, vale la pena resaltar a las Unidades Auténomas Empresariales (UAE), que
incluyen Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA), Empresas Asociativas de Trabajo (EAT),
y Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS). Las UAE son de caracter social, asociativo y
comunitario, autbnomas en la toma de sus decisiones, conformadas por personas de la regién,
que reciben el apoyo, asesoria y acompanamiento constante del Departamento de Desarrollo
Empresarial, el cual tiene como objetivo la generacién de valor compartido, a través de la
formacion empresarial y empoderamiento, que le permita a las empresas ser sostenibles. Las
UAE prestan servicios agricolas principalmente (cosecha, mantenimiento, sanidad, polinizacion,
vivero), pero también ofrecen servicios de transporte u otro tipo de servicios segun se requiera.

El 24% del monto total contrato en 2013, correspondié a la contratacion de Unidades Auténomas
Empresariales. Este tipo de sociedades recogen a 1.779 asociados quienes reciben un ingreso
promedio mensual de $1.698.000

Especificamente durante el 2013, Indupalma conté con los servicios de 34 UAE (25 CTA, 3 EAT y
6 SAS). Para el segundo semestre de este mismo afo, 2 de las EAT existentes en el corregimiento
de Costilla iniciaron el proceso para cambiarse a nuestro modelo cooperativo.

La promocién, apoyo y asesoria a las UAE es parte fundamental del ejercicio de Responsabilidad
Social de Indupalma. Por esa razdn, las politicas y practicas en relacién con estos proveedores
son manejadas con mayor cuidado y dedicacién.

Como parte del acompanamiento para el fortalecimiento de UAE y del seguimiento que
debemos hacerles para la politica de contratacién, la empresa desarrolla las siguientes
acciones:

« Seguimiento a los procesos de organizacién administrativa y acompanamiento a las
Cooperativas de Trabajo Asociado, por parte de los Coordinadores del Departamento
de Desarrollo Empresarial, en todo lo relacionado con el mantenimiento de la
documentacion legal requerida por la legislacion colombiana para su 6ptimo
funcionamiento.

« Evaluacién de desempeno a cada una de las UAE cada cuatro meses para verificar la
calidad de los servicios prestados, el cumplimiento de requisitos minimos legales,
administrativos y gerenciales, asi como el cumplimiento de las normas ambientales y
de salud y seguridad en el trabajo. El resultado de estas evaluaciones es fundamental.
Si el puntaje obtenido por una UAE es muy bajo, esta no se vuelve a contratar hasta que
demuestre que haya superado las dificultades presentadas. Dentro del procedimiento,
a las UAE que obtienen los mejores resultados, se le asignan sectores mas favorables
(mas productivos o de mas facil acceso), como una manera que permita generar una
sana competencia entre ellas.

PLANTA INDUSTRIAL
INDUPALMA, San Alberto




_—
INDUPALMA

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

Capacitacion y asesoria por parte de la Corporacion Desarrollo y Sociedad sobre el
marco legal y normativo para el adecuado funcionamiento de las UAE, sensibilizando
a los asociados sobre el manejo y administracion de las CTA, EAT y SAS, actualizacion
de cumplimiento de requisitos legales, planeacién de la cooperativa a futuro,
opciones de ahorro, inversion, buscando generar en ellos mayor compromiso
con la solidez y el crecimiento de sus cooperativas. En el ano 2013 se realizaron 53
jornadas de asesoria con las diferentes UAE, que contaron con la participacion
de 865asociados y una duracion promedio de 2 horas por jornada.

Capacitacion Contable y Financiera con el objetivo de generar buenas practicas
contables, manejo de flujo de caja y correcta liquidacién de némina en cada una las
UAE, seguimiento a los estados financieros, conforme a las exigencias de ley. En el
ano 2013 se realizaron 216 jornadas de capacitacién que contaron con la participacion
de los gerentes, secretarias, miembros del consejo de administracién, junta de
vigilancia asi como demas asociados interesados en conocer y profundizar temas
relacionados con las UAE.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION LOCAL

YJIWONO0D3 NOISNIWIA

Las capacitaciones fueron complementadas con un taller de contabilidad bdésica, el cual se inici6
en el mes de septiembre de 2013.

Adicionalmente, el Departamento de Desarrollo Empresarial implementa las siguientes
practicas para gestionar y medir los impactos de sus programas y de la operacion de la empresa
en general sobre las UAE:

68

Ofertas mercantiles y analisis de ingresos. Las ofertas mercantiles que se sus-
criben con UAE deben permitir a los asociados alcanzar por lo menos un salario
minimo mensual. Con este propdsito, las labores que constituyen las ofertas son
cuidadosamente programadas.

Control de la seguridad social. Un compromiso de la empresa con las UAE es
garantizar que en la ejecucion de sus labores, los asociados cuenten con la seguridad
social al dia. Las UAE deben estar al dia en los pagos de la totalidad de sus asociados
para poder contratar con Indupalma.

Encuesta de percepcion. Se aplica cada 6 meses a todos los gerentes y asociados de
las UAE para conocer su opinidn respecto a la rentabilidad, responsabilidad social y
gestiéon ambiental de Indupalma. Los resultados de las encuestas 2013 indican que las
UAE tienen una excelente percepcion de la empresa en estos tres aspectos.

Socializacion del cédigo de conducta de proveedores. Dar a conocer el codigo de
conducta de proveedores de Indupalma, es un compromiso de la organizacion, por
cuanto en él se recopilan todas las normas que deben regir su comportamiento como
contratistas, dentro y fuera de la empresa.

Capacitaciones en calidad de ejecucion de labores en campo en picos altos de
cosecha, optimizando la ejecucion y desarrollo de labores para hacer mas productiva
esta etapa.

Indupalma Ltda, dentro de su proceso de
mejoramiento continuo ha establecido el
Sistema de Gestidn Integrado (SGI). Para ello,
hemos implementado la Norma ISO 9001:2008,
la Norma ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2008,
complementando de esta manera un manejo
consolidado en temas de calidad y medio
ambiente.

Este Sistema de Gestion Integrado busca garantizar
los mas altos estandares de Calidad en cada uno
de los productos y servicios ofrecidos al mercado;
y para lograr este objetivo, requerimos del apoyo
de todosy cada uno de nuestros proveedores, para
que promuevan al interior de sus organizaciones
un gran compromiso hacia la calidad de sus
productos y/o servicios, reflejado a su vez en
una responsable atencion, optimo desempefio y
precio justo, alcanzando una relacién comercial
transparente, de mutua ganancia.

Por ello, hemos establecido el manual interno
para proveedores, el cual busca orientar en
los diferentes aspectos administrativos y a su
vez, controlar tanto los diferentes riesgos y
peligros como los impactos ambientales que
se puedan generar y que afectan no solamente
a las personas sino también la propiedad, la
calidad de nuestros productos, la comunidad y
el entorno.

El objetivo general es establecer con los
proveedores, los requerimientos que se
deben cumplir en el desarrollo de la obra,
servicio o suministro de bienes. En aspectos
Administrativos, de Calidad, de Gestion
Ambiental, de Seguridad y de salud en el trabajo,
para la seleccién y contratacién de nuestros
proveedores, Indupalma tiene en cuenta, entre
otros, los siguientes factores:
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Capacidad para contratar y cumplimiento de la ley.

Nivel de ajuste a los términos de referencia enviados por Indupalma, los cuales incluyen
el cumplimiento estricto del manual, del cédigo de ética para proveedores, la total
prohibicion de la contratacion de menores, y el cabal cumplimento de las normas de
salud y seguridad en el trabajo.

Competitividad de la oferta presentada por el proveedor.
Tiempos de entrega.
Forma de pago.

Proceso de evaluacion interna del proveedor si ya hemos tenido contratos
anteriores. Esto incluye la calidad del bien o del servicio, y el estricto cumplimiento
del codigo de ética.

YJIWONO0D3 NOISNIWIA

« Ser en el ano2016 una empresa
agroindustrial rentable, competi-
tiva y con un equilibrio financiero
sostenible.
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DIMENSION AMBIENTAL

PRINCIPI0 7

Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

PRINCIPI0 8

gﬂﬁ gﬂﬁ Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

4 PRINCIPIO 9
% Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Indupalma cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental basado en las normas ISO 14001 y en
la RSPO (Rountable For Sustainable Palm Qil); cuya politica principal define el compromiso de
la organizacion en la optimizacion en el uso de los recursos naturales, la prevencion y el control
de la contaminacioén, el control de los impactos ambientales significativos y la promocién de la
preservacion de la flora, fauna y las areas de alto valor de conservacién.

Estructuralmente, el proceso de gestién ambiental se encuentra definido de la siguiente forma:

GERENCIA
GENERAL

1
GERENTE ESTRATEGIA
%%ﬂﬁgﬁ% LYDE DIRECTOR DE GESTION
CONTINUO INTEGRAL DE PROCESOS

JEFE AMBIENTAL

Asi mismo, la Empresa ha definido unos objetivos dentro de la Politica Ambiental los cuales son
de estricto cumplimiento. Estos objetivos son:

« Garantizar el minino consumo de agua en los procesos de la organizacién, optimizando
su uso y promoviendo la cultura de ahorro.

- Garantizar la eficiencia energética en los procesos de la organizacion.

« Controlar la contaminacién o afectacion del aire causada por la emisién de gases y
particulas.

« Controlarlacontaminacion o afectacion causada por el vertimiento de aguas residuales.

« Implementar medidas de control encaminadas a reducir y proteger la contaminacién
del suelo.

« Garantizar el manejo adecuado de los residuos sélidos generados en la organizacion.

«  Promover la proteccion de la flora y fauna presente en la organizacién y sus areas de
alto valor de conservacion.
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Estos objetivos se desarrollan mediante la implementacion de programas de gestion ambiental,
encaminados a la prevencién, mitigacion y reduccion de los impactos ambientales, mediante el
control de la contaminacién de los recursos, el uso eficiente del agua y de la energia, el desarrollo
de actividades encaminadas a la proteccion de ecosistemas de alto valor de conservacion y el
manejo adecuado de residuos liquidos y sélidos. Estos programas son:

« Ahorroy uso eficiente del agua.

« Ahorroy uso eficiente de la energia.

+ Control de la calidad de las aguas residuales vertidas.

» Control de gases y particulas emitidas al aire.

« Control de la contaminacién del suelo.

+ Gestidn integral de residuos solidos.

« Proteccion y preservacién de floray faunay dreas de alto valor de conservacién.
- Toma de conciencia ambiental.

La obtencion de la certificacién RSPO es un logro
importante para el sector y para la produccién de
aceite de palma sostenible en Colombia. Esta norma
permite a la organizacion implementar practicas
agricolas sostenibles desde el punto de vista ambiental
y social, identificar y proteger ecosistemas de alto
valor de conservacion, realizar estudios de impacto y
planes de manejo social yambiental, sostener didlogos
constructivos con partes interesadas, e implementar
controles y practicas estrictas en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

En los cultivos de palma se estan implementando programas de auto-sostenibilidad y practicas
organicas que reducen significativamente la utilizacion de insumos, tales como la incorporacién
de materia organica de los mismos subproductos generados tanto en el mantenimiento del
cultivo (podas, cosecha) como en el proceso de extraccion del aceite (fibra, cascarilla, tuza) la
fertilizacion basada en estudios de suelos y andlisis foliares para evitar excesos y salinizacion
del suelo, la siembra de coberturas que permiten fijar nutrientes y conservar las propiedades
fisico quimicas del suelo. Adicionalmente, se estan desarrollando técnicas de control biolégico
de plagas mediante la liberacidon de bacterias, hongos y siembra de plantas arvenses que ayudan
a controlar diversos organismos causantes de enfermedades en las palmas.

Las areas donde se estan desarrollando los cultivos, son areas destinadas al uso agricola segun
el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de las municipalidades y que por varias décadas fueron

utilizadas para la ganaderia extensiva. El establecimiento de cultivos de palma de aceite no esta
cambiando el uso del suelo, pero si ha mejorado sus propiedades fisicoquimicas mediante la
incorporacién de materia organica y prevencion de la compactacion.

Adicionalmente, esta generando un aumento de la biodiversidad debido a que estos cultivos
atraen diversas especies de insectos, mamiferos y aves que se establecen alli.

La palma de aceite, en comparacién con los pastos, capta mayor CO2 de la atmdsfera, con
lo cual contribuye a disminuir los efectos del calentamiento global generado por este gas.
Adicionalmente, los cuerpos de agua superficial se protegen mediante el establecimiento de
rondas de proteccidon boscosa, que aumentan la regulacién de caudales y la oferta hidrica de los
mismos.

De este modo, los cultivos de palma de aceite mejoran notablemente las condiciones ambien-
tales, sociales y fisicas del area, y generan en la mayoria de los casos impactos positivos.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Dentro del sistema de gestion ambiental se
establecen procedimientos para la identifi-
cacién constante y permanente de impactos
significativos mediante visitas de inspeccion,
planes y acciones de mejora y seguimiento
a través de la medicién de la eficacia de las
medidas implementadas y la recalificacion.

De igual manera, se definen anualmente
programas de gestion ambiental con obje-
tivos, metas, indicadores, responsables y
fechas claras de cumplimiento que permiten
controlar los impactos significativos, el
mejoramiento del desempefio ambiental y la
contaminacion.

En este ano se inici6 el programa para la
mitigacion y reduccion de gases de efecto
invernadero, conelinventariodelasemisiones
generadas por toda la cadena productiva de
la organizacién.

Este programa tiene como objetivo reducir
en un 5% estas emisiones.
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Por otro lado, se implementé un programa
para la identificacién y manejo de ecosistemas
de alto valor de conservacion, basado en una
metodologia y seis criterios establecidos
internacionalmente por PROFOREST.

Con base en el inventario de flora y fauna
realizado en el ano 2006, se establecieron
como ecosistemas de alto valor aquellas areas
donde se identificaron especies en via de
extincion y en general, todos los bosques de
galeria presentes en los cultivos.

Respecto al manejo de residuos sélidos, se
implementd un sistema que ha sido aplicado
a los programas de postconsumo creados
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, generando una reducciéon de
costos por disposicion de este tipo de
residuosy el cumplimiento de las regulaciones
ambientales nacionales. En la actualidad
contamos con 3 programas postconsumo,
Campo Limpio (Residuos de Plaguicidas),
Pilas con el Ambiente (Pilas Alcalinas) y el de
Ecocomputo (Residuos de Aparatos Eléctrico
y Electréonicos RAEE).

Asi mismo se realizaron monitoreos ambientales como seguimiento ambiental de las actividades
de la organizacion, que permitieran identificar prematuramente los posibles impactos sobre los
diferentes recursos, evaluando con ello los controles operacionales que se establecieron para
evitarlos. En estos procesos se utilizan instrumentos especializados para la toma de muestras,
las cuales son llevadas a un laboratorio certificado. Este monitoreo y seguimiento se realiza a
efluentes, emisiones, cuerpos de agua e impactos sobre la calidad del aire y el suelo asi:

« Aguas residuales: trimestral.

« Emisiones: bimestral.

« Vertimientos domésticos: anual.

- (Calidad del aire: anual.

« Agua potable: mensual.

« Caracteristicas de lodo residual: anual.

+ Evaluacion de Calidad de cuerpos de agua: anual.

MONITOREO FUENTES HIDRICAS =
Plantacion INDUPALMA, San Alberto; CeSar=

S

INDICADORES AMBIENTALES
MATERIALES UTILIZADOS POR PESO 0 VOLUMEN.

Se procesaron 224.162 Tn de fruto en la planta industrial. Se utilizaron 64.278 Kg de materiales
de papeleria en los procesos administrativos.

De estos materiales utilizados, se reciclaron 89.129,09 Tn de biomasa que corresponden al
39,76% del total de fruto procesado. En general los materiales reciclados corresponden a la
biomasa generada en el proceso Industrial, que es reincorporada en el suelo como mejorador de
las propiedades fisicoquimicas.

« Se consumieron 3465,99 galones de aceite.

« Se consumieron 67.946 galones de combustible.

« Se consumieron 540 Kg de grasa.

« Se utilizaron alrededor de 9.971.183 kg de fertilizantes.

« Se utilizaron alrededor de 144.990 Litros de agroquimicos.
« Se utilizaron 170 cajas para el empacado de las semillas.
+ Se utilizaron 1.653 Kg de semillas.

« Se utilizaron 650 Kg de soldadura.

+ Se utilizaron 104.850 Kg de cemento.

+ Se utilizaron 3841,5 Kg de alambre.

« Se utilizaron 1276 Kg de detergentes.

Se usaron 335.319 m3 de agua en el proceso de extraccion del aceite y 65.281 m3 de agua en las
sedes administrativas, bodegas y vivienda.

PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON MATERIALES VALORIZADOS.

Entre los materiales valorizados tenemos alrededor de 89.129,09 Tn de biomasa, la cual es
aplicada en el suelo para su compostacion natural, devolviendo y reciclando en parte los
nutrientes, mejorando las propiedades fisicoquimicas del suelo, aumentando el contenido de
materia orgdnica, su aireacion y previniendo la salinizacion.

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA, DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS.

« El consumo total de energia renovable fue de 5.198.521 kw, de los cuales 1.081.162
se consumieron en areas administrativas y 4.070.293 kw en procesos industriales, y
2.405.760 Kw fueron energia directa primaria generada por la organizacién y la
restante proviene de una fuente renovable de energia, en este caso hidroeléctrica.
Respecto al afio anterior 2012, se presenta un ahorro de 1.436.381 Kw en el afio,
gracias a las actividades desarrolladas y a las inversiones en pro del ahorro de energia,
representadas principalmente por practicas operacionales adecuadas, la compra de
equipos que cumplen la norma Energy Star de la EPA y utilizacion de motores de alta
eficiencia energética.
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« Se consumieron 67.946 galones de combustible. Este combustible es utilizado para
el funcionamiento de la maquinaria, el transporte de fruto y demas actividades.

- Parala generacion de energia no se usan combustibles fosiles.

« No hay energia que se venda fuera de la organizacion.

AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A LA CONSERVACION Y A MEJORAS EN LA EFICIENCIA.

El ahorro de energia respecto al ano 2013 fue de
1.436.381 kw. Este ahorro se debe al aumento de la
eficiencia energética, la implementacion de motores
de eficiencia energética, la instalacion de variadores
de velocidad en los motores y otras practicas que
permiten ser mas eficientes energéticamente.
]

De igual manera se presenta una autogeneracion de energia de 2.405.760 Kw.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables y las reducciones en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas.

En el ano 2013 se contindo con el cambio de motores en la planta
industrial, instalando motores de alta eficiencia energética que
disminuyen el consumo de energia. En total se ahorraron 1.436.381 Kw

l

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

0 En el afno 2013 no se realizaron mediciones del consumo de energia
o . .
\ indirecta.

\

CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTES.

«  Aguas superficiales, incluyendo agua procedente de rios, lagos y humedales.

Se captaron 381.044 m3 en el aio, cuya fuente es el rio San Alberto. Este consumo
corresponde a menos del 1% del caudal total del rio, por lo que el impacto sobre él es
minimo. Para realizar este aprovechamiento se cuenta con un permiso de concesién
de aguas superficiales otorgado por la autoridad ambiental. Respecto al afio anterior
2012, se presentd un ahorro del 3%.

+  Aguas subterrdneas.

Se captaron 65.281 m3 en el afo, procedentes de dos pozos profundos. Esta agua es
utilizada principalmente para uso doméstico. En el aflo 2013, se inicié la medicion del
consumo del segundo pozo .

FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA
CAPTACION DE AGUA.

ESTUDIO HIDRICO, CIENAGASFIAY
Pelaya y Costilla, Cesar ;

« Captaciones que suponen mas del 5% del volumen total anual medio de cualquier
masa de agua.

El caudal captado por Indupalma fue de 0,032 m?/s que representa el 0.1% del caudal promedio
anual del Rio San Alberto, el cual es de 19.6 m?/s.

PORCENTAJEY VOLUMEN TOTAL DEL AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA.

En total se reutilizaron 112.080,114 m3 en el afo para el riego de parcelas de cultivo de palma de
aceite. Esta agua reutilizada corresponde a la proveniente del sistema de tratamiento de aguas
residuales industriales.

Descripciéon de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
dreas de alta biodiversidad no protegidas.

) Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad
" en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no

= protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios.

\
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el A, : : _ N ’ ' o oy o . 2 Durante laimplementacion de lanorma RSPO se identificaron areas de alto valor de conservacion
' g ! ! _ . ' ' para Indupalma. En total se establecieron 9 dreas de conservacién, todas ubicadas dentro de
los cultivos propios de Indupalma. Estas dreas de conservacién corresponden a las rondas de
proteccion delos canos: Cafio Mono, Cano Azul, Cano Oscuro, Rio San Alberto y fueron declaradas
teniendo en cuenta la presencia de especies amenazadas que requieren ser protegidas y
preservadas. Actualmente estas areas se encuentran en proceso de definicién, delimitaciéon e
implementacién de sus planes de manejo.

HABITATS PROTEGIDOS 0 RESTAURADOS.

Con el establecimiento de buenas practicas agricolas, procesos sostenibles y cultura ambiental,
se han prevenido impactos significativos sobre estas importantes areas, y sobre la biodiversidad
misma.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES PLANIFICADAS E IMPLANTADAS PARA LA GESTION DE
IMPACTOS SOBRE LA BIODIVERSIDAD.

Indupalma tiene establecida una Politica de Prohibicién de la Tala y Caza de Especies de flora 'y
faunaqueaplicaparatodosloscolaboradoresdirectoseindirectosyproveedores. Adicionalmente,
en los programas de manejo de las areas de alto valor de conservacion, se establecen acciones
especificas para la preservacion de estas areas y las especies relacionadas en ellas, como por
ejemplo capacitacion, delimitacidn, aislamiento y otros.

Todas estas acciones son adelantadas voluntariamente y obedecen alaadopcién de los principios
y criterios de la RSPO, y las buenas practicas agricolas.

Numero de especies desglosadas en funcién de su peligro de extincidn, incluidas en la lista roja de
la UICN (Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza y los Recursos Naturales) y en
listados nacionales, cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas’ por las operaciones segun el
grado de amenaza de la especie.

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO
Pecari Tayassudae sp
Tigrillo Leopradus sp
Puerco espin Coendou sp
Nutria Lontra longicaudis
Aullador rojo Alouata palliata
0so hormiguerro Tamandua tetradactyla
Perezoso Choloepus didactylus
? Ngosén"_la,pdlr'r')'a* s Mono cariblanco Cebus sp
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REPTILES AMENAZADOS PRESENTES EN INDUPALMA

Hicotea Trachemys sp

Falsa coral Clelia clelia

Boa Constrictor sp

Iguana Iguana iguana

Babilla Caiman crocodilus sp
Guacharaca Ortalys erythroptera
Chavarri Chauna chavaria
Guacamaya Ara militaris

Estas especies se encuentran identificadas en las areas de alto valor de conservaciéon en proceso
de delimitacion. Aunque estas areas no se encuentran afectadas directamente por las actividades
de la organizacién, su numero podria verse reducido si no se implementan medidas para su
conservacion.

EMISIONES TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS, DE GASES EFECTO INVERNADERQO, EN PESO.

Se estimaron mediciones de CO2 de acuerdo a la cantidad directa o indirecta de combustible
fosil utilizado en los diferentes procesos. La medicion se realizé utilizando la calculadora de GEl
de la Oficina Catalana de Canvi Climatic y en total se emitieron indirectamente 5323,76 Tn de
CO2 generadas por los diferentes procesos que se llevan a cabo en la compafiia y también por
los viajes aéreos de los diferentes funcionarios, en comparaciéon con las emisiones de 2012 se
obtuvo una reduccion del 15,23% que representan 956,08 Tn de CO2.

Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero, en peso.

Las emisiones indirectas generadas calculadas por la operacion de la empresa son:

« Transporte aéreo funcionarios: 70,4 Tn CO2.

- Emisiones fugitivas: 386, 1 Tn CO2.

«  Consumo electricidad: 1.559 Tn CO2.

+ Transporte propio: 667,6 Tn CO2.

« Transporte de carretera externo: 2.503 Tn CO2.

INICIATIVAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO Y REDUCCIONES
LOGRADAS.

Aun no se han definido las iniciativas para la reduccién de las emisiones teniendo en cuenta
gue aun estamos en proceso de identificacion de las fuentes generadoras, el inventario de las
emisiones y el establecimiento de una linea base.

Se tiene proyectado el aprovechamiento de Biogds de las lagunas, sin embargo este es un
proyecto que aun no se concreta.

EMISIONES DE SUSTANCIAS DESTRUCTORAS DE LA CAPA DE 0ZONO, EN PESO.

Sustancias destructoras de la capa de ozono no se generan.

Se generan las siguientes emisiones las cuales no representan un agotamiento en la capa de
0zono:

« 155.208,47 Kg / afio de NOx
SOx No se mide
« 443.,908,52 Kg/ ano de Material Particulado

Estas mediciones se realizan de forma directa mediante analisis isocinéticos.

VERTIDOS TOTALES DE AGUAS RESIDUALES, SEGUN SU NATURALEZA Y DESTINO.

En total se vertieron aproximadamente 112.080,114 m® de agua residual en 2013. Las aguas
residuales son tratadas en sistemas de tratamiento compuestos de lagunas de oxidacién que
remueven el 99% de los contaminantes presentes en el agua. El agua es posteriormente usada
en un sistema de riego para 60 hectareas de palma africana.

PESO TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO.

« Segeneraron 67,17 Tn de residuos comunes de los
cuales el 4 % se recicl6 y el material restante fue
dispuesto en el relleno sanitario de la ciudad de
Bucaramanga.

+ Segeneraron 61,832 Tn de residuos peligrosos.
Estos residuos de acuerdo a su tipo son
incinerados, aprovechados y/o recuperados.

Se generaron 89129,09 Tn de biomasa,

de los cuales el 55% aproximadamente se
utilizaron como combustible en las calderas,
el 45% restante fue dispuesto en el campo
como materia organica para el mejoramiento
de la condiciones del suelo.
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NUMERO TOTAL Y VOLUMEN DE LOS DERRAMES ACCIDENTALES MAS SIGNIFICATIVOS.

En 2013 no se han presentado derrames o accidentes ambientales significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun el Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

En 2013 se generaron 27,39 Tn de residuos considerados peligrosos, que
son manejados por Campo Limpio, Programa de postconsumo de la
Camara de Pro-cultivos de la Asociacion Nacional de Empresarios -ANDI,
programa dedicado a la gestién de los envases vacios de plaguicidas.
En el afno 2013 se aplicé a otros programas postconsumo como el de
Pilas con el Ambiente (pilas alcalinas) y el de Ecocomputo (Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos RAEE).

Cabe aclarar que estos ultimos no se encuentran en el convenio de Basilea. Sin embargo es
importante mencionarlos y relacionar la generacién de estos en el afo anterior. Ningun residuo

es transportado o dispuesto en otro pais. Por tipo de residuos, la cantidad generada fue la
siguiente:

+ Aceite mineral usado: 9,63 Tn.

« Filtros de aire y aceite: 1,26 Tn.

« Envases vacios de plaguicidas: 27,39 Tn.

« Pilas Alcalinas. 44,18 kilos.

« Residuos de Aparatos Eléctrico y Electronicos RAEE. 44,5 kilos.

Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats
relacionados, afectados significativamente por vertimientos de agua y residuos liquidos segtn los
reportes de la organizacion.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su
vida util, por categorias de productos.

Los unicos productos que se embalan o empacan son las semillas (cajas
de carton) y la torta de palmiste (costales). Estos materiales no se
recuperan, el cliente da disposicion final.

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de
normativa ambiental.

En 2013 no se presentaron multas por incumplimiento de normativa
ambiental.

;

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como el transporte de personal.

El transporte de productos y transporte de personal no genera impactos
": ambientales significativos, ya que se utilizan vehiculos que cumplen con

las normas ambientales establecidas nacionalmente. Estos vehiculos
utilizan DIESEL como combustible.

\

Por otro lado, contamos con un procedimiento para la identificacion de impactos ambientales

cuyo resultado se ve reflejado en una matriz adjunta.

DESGLOSE POR TIPO TOTAL DE GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

A continuacidén se muestra el detallado de los costos ambientales incurridos en el afno 2013

CONCEPTO VALOR

TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE RESIDUOS
ALBEDOS.A.S $81.159.900
DESCONTS.A.ES.P. $21.844.000
TOTAL $103.003.900,00
PERSONAS DEDICADAS A LA GESTION AMBIENTAL $109.236.000,00
TRATAMIENTO DE EMISIONES
MANTENIMIENTO CALDERA VYNKE $22.190.800
TOTAL $22.190.800,00
COSTES DE LIMPIEZA
MANTENIMIENTO Y ASEQ M&S EMP $282.716.064
PERSONAL EMPLEADO EN EDUCACION'Y FORMACION
PERSONAL $5.100.000
TOTAL $5.100.000,00
SERVICIOS EXTERNOS DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
JORGE GOMEZ $15.678.000
(ORPOCESAR §15.151.997
CAS $12.403.899
CORPONOR §2.655.675
FUND. PARA LA INVEST.COL GEORG $229.563.110
TOTAL $275.452.681,00
CERTIFICACIONES DE SISTEMAS DE GESTION

(ONTROL UNION $9.396.781
BUREAU VERITAS $6.902.715
TOTAL $16.299.496,00

OTROS COSTES DE GESTION AMBIENTAL
(OAMB COLOMBIA LTDA §42.320.575
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER $41.349.788
TOTAL $83.670.363,00

TOTAL COSTOS Y GASTOS AMBIENTALES | $897.669.304,00

E
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RALMA San Albento

La operacién de la empresa no generd
gastos en los siguientes conceptos:

« Coste de prevencion y gestion
medioambiental.

« Investigacion y desarrollo. No se realiza.

« Gastos por instalacion de tec-
nologias limpias. No se realizo.

+ Gastos por compras ecoldgicas. No
se realizo.

« Gastos ocasionados por la com-
pra o utilizacién de certificados de
emisiones. No aplica.

« Seguros de responsabilidad medio
ambiental. No aplica.

Disminuir la generacién de residuos
s6lidos comunes en un 3%.

Reduciren un 10% la generacion de
residuos peligrosos.

Aumentar el reciclaje de residuos
en un 10%.

Capacitaral personalenlareduccion
y control de impactos ambientales
y proteccion de areas de alto valor
de conservacion.
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DIMENSION SOCIAL

Prdcticas laborales y
trabajo digno

PRINCIPIO 3

ﬂ @ Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el recono-
cimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO 5
Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacién.

Indupalma es una empresa respetuosa y justa con sus trabajadores. Vela por el respeto a los
derechos de asociacion, participacion y no explotacion de ningun tipo.

Mantenemos una relacion cercana con SINTRAPROACEITES, nuestro sindicato, con quienes
hemos logrado construir confianza y buen trato.

La formacion y la seguridad de los empleados son pilares de la gestién de Indupalma.

Nuestra Politica de Desarrollo Integral y Sostenible se estructura mediante los siguientes
compromisos.:

« Con nuestros colaboradores, trabajadores y partes interesadas: Cumpliendo nuestros
acuerdos y compromisos, gestionando su desarrollo integral y fortaleciendo la
comunicacion de forma permanente con pensionados, colaboradores, clientes y
proveedores.

Con la seguridad y salud en el trabajo: Identificando, gestionando y administrando
eficiente-mente los recursos necesarios para la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y los diferentes riesgos presentes en la empresa, con el
propésito de conservar la salud, el bienestar fisico y mental de los trabajadores,
colaboradoresy visitantes, manteniendo como politica el marco legal de cumplimiento
del Sistema de Gestién Integrado en cuanto a SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) y
su mejoramiento continuo..

__%—

Las cargos que tienen relacién directa en ésta dimension son:

J

GERENCIA
GENERAL N\
I

DIRECTOR GESTION DE
TALENTO HUMANO
JEFE DE JEFE DE
pesARroilo WUEFEDE  |UEFEDE
TALENTO compensacion recaciones 1oy Y. . JEFEDE

SEGURIDAD
ENEL BIENESTAR
TRABAJO

HUMANO YBENEFICIOS  § LABORALES

COORDINACION
SELECCION

REGIMEN LABORAL Y SINDICATO (SINTRAPROACEITES)

En Indupalma hay tres tipos de régimen laboral:

« Convencionados: Incluye a los trabajadores de cargos operativos y de cargos
administrativos definidos en la Convencién Colectiva de Trabajo (CCT).

+ Estatuto Directivo: Incluye al Gerente General, Gerentes de Unidad, Directores y Jefes.

+ Régimen Especial: Incluye los Coordinadores, Especialistas y Asistentes.
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Distribucion del nimero total de trabajadores afio 2013

« Auxilio de alimentacién en una proporcion equivalente al 10% de lo que recibian
los trabajadores cobijados por el régimen convencional general.

« Viaticos y auxilios por enfermedad en una proporcién equivalente al 50% de

lo que recibian los trabajadores cobijados por el régimen convencional general.

Primas de navidad y vacaciones, en cinco (5) dias de salario basico devengado por el

No. Trabajadores Directos R nclices Total
y Pasantes
Ubicacion San Alberto Bogota Bucaramanga | Vichada | Meta | Bogotd | SanAlberto
Hombres 345 36 4 2 21 408
Mujeres 70 27 1 3 27 128
Total 415 63 1 4 2 6 48 536

A 31 de diciembre de 2013 el total de trabajadores directos de Indupalma era de 485 (sin incluir
pasantes), de los cuales 283 son afiliados al sindicato, 36 Renunciantes y 42 Beneficiarios es decir
que un 74,4% de los trabajadores se beneficia de la CCT.

Por su parte, 62 empleados pertenecen al Estatuto Directivo y 62 al Régimen Especial, es decir
que el 25,56% del total de trabajadores se benefician del Estatuto y del Régimen Especial
respectivamente.

Ciudad Aprendiz Convencionado ;Is:::::; I:ig:::r Bceo ':i:;‘g:s Renunciantes Total
Bogotd 3 18 25 17 63
Bucaramanga 1 1
Puerto Rico 1 1 2
San Alberto 48 283 42 36 4 15 465
Vichada 1 1 2 4
Sabana de Torres 1 1

Total 51 283 62 62 43 36 536

+ Sexo: hombre (73,12%)/mujer (26,88%).

« No hay conocimiento sobre trabajadores procedentes de minorias.

Grupos de edad.

«  Menores de 30 anos (34%).
+ entre30y 50 (47%).
«  masde 50 (19%)

CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

En el ano 2006, Indupalma Ltda suscribioé con sus trabajadores una Convencién Colectiva que
estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2011. La negociaciéon por la nueva convencion
empezd en enero de 2012 y se firmé el acuerdo en marzo de 2012 por un periodo de 5 afnos.

El principal cambio entre la Convencién Colectiva 2012 y la del afio 2006 fue el desmonte del
Capitulo de Futuro, el cual estuvo vigente en la CCT entre 2006 al 2011:

trabajador.

En lo referente a periodos minimos de preaviso relativo a cambios organizativos, la CCT fija
como término minimo, la obligacion de la empresa de avisar con cuatro dias de anticipacién
la necesidad del tercer turno para la Planta Industrial. De la misma manera se regulan los
periodos en casos de ascensos, donde el trabajador seleccionado en el concurso queda sujeto
a un periodo de entrenamiento por el término de dos (2) meses, durante el cual debera demostrar
su eficiencia en el mismo. En caso contrario, al no resultar apto o eficiente para el nuevo cargo,
regresara a su antiguo cargo o posicion, con el salario anterior. En caso de traslados definitivos de
trabajadores a nuevos cargos o cargos distintos, se aplicaran las normas anteriores, en cuanto a
periodo de entrenamiento y salarios correspondientes al nuevo o distinto cargo.

En relaciéon con asuntos de salud y seguridad en la CCT se pacté:

- La Empresa garantizard el servicio de trasporte para atender los casos de
urgencia que se le presenten a los trabajadores.

« El servicio médico serd asumido por las entidades pertenecientes al sistema de
Seguridad Social en Salud.

- Vidticos y auxilios por enfermedad para los trabajadores que necesiten desplazarse
para atencion médica a Bucaramanga u otras ciudades.

« Se pacté un capitulo en el cual se hace referencia a Aspectos Complementarios
del Sistema de Seguridad Social en Salud, incluidos periodo de carencia, plan
complementario de salud, pago de cuotas moderadores, y pago de subsidios
econémicos por incapacidad temporal.

El Acuerdo Convencional prevé que la Empresa entregard a los trabajadores cuatro dotaciones
de acuerdo a su cargo u oficio. Asi mismo, la Empresa entregard las herramientas y utensilios
de seguridad para realizar las labores. La relacion de respeto y cordialidad entre Indupalmay el
Sindicato se explica por las diferentes instancias de comunicacidon que hay entre las partes:

Comité Obrero-Patronal: Bisqueda de soluciones para los problemas

: 4 veces al afio
Empresa-trabajadores.

Espacios para el Didlogo: Evaluacion conjunta de la vida laboral y
verificacion del cumplimiento del indice de Credibilidad.

4veces al afio y cada vez que sea
solicitado por el Sindicato

Comité de Vivienda: Gestion de los compromisos sindicales con respecto

) . 1vezalafo
a los préstamos de vivienda.
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Comité de Educacion: Gestion de los compromisos sindicales con
respecto al tema de educacion.

1vezal afio

Comité de Calamidad Doméstica: Revision de solicitudes por calamidad.

4 veces al afio y cada vez que se

requiere.

laboral.

Comité de Convivencia Laboral: Revision de situaciones de acoso

6 veces al aflo y cada vez que se

requiere

Indice de credibilidad: El Indice de Credibilidad recopila
los compromisos mutuos entre la Empresa y el Sindicato
que se suscribieron con base en la palabra de cada
una de las partes con el fin de mejorar la sana y justa
relacion laboral, los cuales se revisan en los “Espacios
para el Dialogo”. Estos compromisos se constituyen
como un pacto de caballeros, su cumplimiento no
conduce a ninguna consecuencia de tipo legal, sino al
fortalecimiento de la confianza entre las partes.
I

Principales beneficios para el personal convencionado:

Concepto 2011 2012* 2013 Frecuencia

Aportes empresa $26.623 $28.700 $30.135 Mensual
Aporte trabajadores $6.656 $7.200 $7.560 Mensual
Préstamo extraordinario $59.044 $63.200 $66.360 w
Fondo rotatorio de emergencias $5.078.549 $7.600.000 $7.980.000 Anual
Préstamo extraordinario del fondo de emergencia $234.833 $260.000 $273.000 ]
Auxilio para padres del Fondo Asistencial $1.195.637 $1.300.000 $1.365.000 Anual
Fondo rotatorio para calamidad doméstica $24.825.244 $26.537.000 $27.863.850 Anual
Valor méximo del préstamo por calamidad domestica $402.572 $500.000 $525.000 i
Eganzgrzi t:doatras ciudades distintas a Bucaramanga $47.788 $51.500 §54.075 o
En Bucaramanga con Pernoctada $26.838 $28.700 $30.135 ]
En Bucaramanga sin pernoctada $16.103 $17.300 $18.165 v
Bonificacion extralegal por jubilacion plena $343.394 $367.100 $385.455 v
Bonificacion extralegal por invalidez $332.600 $477.100 $500.955 v

* Nueva convencion. 1 de Enero de 2012.

Concepto 2011 2012* 2013 Frecuencia

Auxilio de Alimentacién $6.790 $8.000 $8.400 Diario
Auxilio para Cena $3.461 $5.000 $5.250 Diario
Ausxilio por maternidad 6 aborto no provocado $44.327 $47.800 $50.190 ]
i\eus)i((ijllzc?:(;ar::rtle(:::sagiu(ZIaadbeosrto no provocado para $214.578 $231.300 $242.865 i
Augxilio de defuncion-trabajador $221.367 $238.600 $250.530 VU
Augxilio de defuncion-padre, madre, esposo (a) e hijos $332.782 $358.600 $376.530 U
Augxilio para monturas $44.327 $47.800 $50.190 Anual
Auxilio para lentes correctivos 100% del costo lo asume Indupalma Ltda Anual
Auxilio de educacién $27.889.821 $30.055.000 $31.557.750 Anual
Auxilio dtiles escolares $23.599.591 $25.431.000 $26.702.550 Anual
Auxilio al Sindicato $22.506.734 $24.253.300 $25.465.965 Anual
Auxilio al Sindicato-Comunicaciones $332.782 $358.600 $376.530 Mensual
Becas para estudios tecnoldgicos y universitarios $15.791.781 $20.552.000 $21.579.600 Anual
Deportes $50.567 $54.100 $56.805 Mensual
Fondo rotatorio para préstamos de vivienda $241.542.918 | $258.197.000 | $271.106.850 Anual

Principales beneficios para el personal del Estatuto Directivo y Regimen Especial segun el cargo:

Seguro de salud o medicina prepagada.

Seguro de vehiculo Todo Riesgo.

Seguro de vida de acuerdo al cargo.

Visita familiar 2 veces al mes personal con fecha de ingreso anterior al 2 de agosto/12
para aquellos que su sede de domicilio tiene una distancia superior a 450KM del lugar
de trabajo.

Visita familiar 1 vez al mes personal con fecha de ingreso superior al 2 de agosto/12
para aquellos que su sede de domicilio tiene una distancia superior a 450KM del lugar
de trabajo.

6 dias de descanso al afo, este aplica Unicamente al personal que labora en san Alberto,
Vichada, Puerto Rico, Puerto Carrefio, y Sabana de Torres .

Pago de rodamiento por vehiculos.

Parqueadero para las personas que laboran en Bogota.

Examenes médicos ejecutivos para Gerentes y Directores con mas de 2 anos de
antiguedad.

Beneficio de patrocinio en educacion en pregrado, postgrado, maestrias, etc.

Aucxilio de alimentacion por un valor de $ 8.200 diarios, esto aplica para trabajadores
que no cuentan con casino restaurante en el lugar de trabajo.

10 dias de pago por concepto de Prima de Navidad en el mes de diciembre, siempre
que se cumpla con ciertos requisitos.

10 dias de pago por concepto de prima de vacaciones cuando el trabajador disfrute o
se cancelen vacaciones.
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" SUPERVISOR AGRONOMICO
INDUPALMA, San Alberto

Respecto al indice de rotacidon de Indupalma en el 2013, fue del 10,1%, 49 retiros /485, de la
i siguiente manera:

oN

-

o

> DESVINCULACIONES 2013

#_é’ (ausal Retiro No. Personas
4}': Reconocimiento de pension 5
o

g Abandono de cargo 1
2 Terminacion de contrato con justa causa 3
v

f Terminacion de contrato en periodo de prueba 1
=

E Terminacion sin justa causa 9
E Cesion de contrato 1
< Renuncia 29
=<

= Total 49
=

o

>

a ;s .

= El mayor indice se observa por renuncia cuya causa obedece a otras ofertas de empleo con

mayores ingresos y cargos superiores, adicionalmente la cercania de las nuevas ofertas a su
nucleo familiar.

Indupalma desde hace 5 afios cuenta con un programa denominado “Palmeros de Corazén” cuyo
objetivo es crear condiciones para que los trabajadores establezcan sentido de pertenencia con
la empresa a través de las siguientes iniciativas: Desarrollo de personal, bienestar, compensacién
y salud ocupacional.

Respecto a la retribucién del salario por categoria profesional entre hombres y mujeres,
encontramos que son similares, no se observan mayores diferencias, inclusive a nivel Directivo
se evidencia una mayor retribucién en las mujeres y a nivel de especialistas es mayor en los
hombres.

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
DESGLOSADO POR CATEGORIA PROFESIONAL.

Masculino Salario

Tipo Femenino salario Promedio ) Diferencia %
Promedio
Directivo §10.032.758 $9.435.896 -5,94%
Jefaturas $4.720.397 $4.815.336 2,11%
Coordinadores $3.043.426 $2.959.906 -2,74%
Especialistas §2.235.255 $2.470.298 10,51%
Asistentes $1.651.197 $1.639.225 -0,72%
Operativos $1.137.600 $1.175.515 3,32%

Es importante aclarar que en Indupalma, los salarios de todos los cargos se definen de acuerdo

con su nivel de responsabilidad y no por las caracteristicas particulares de las personas que los
106  ocupan.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (S5T)

La Politica de Desarrollo Integral y Sostenible nos compromete a identificar, gestionar y
administrar eficientemente los recursos necesarios para la prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y los diferentes riesgos presentes en la empresa, con el propdsito de
conservar la salud, el bienestar fisico y mental de los trabajadores, colaboradores y visitantes.

Teniendo en cuenta lo anterior se fijan objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo enmarcados
en el desarrollo y bienestar del colaborador a través de las diferentes actividades de Seguridad
y Salud en el Trabajo:

+ Prevenir accidentes de trabajo manteniendo controles estadisticos de frecuencia,
severidad e indice lesiones incapacitantes (ILI).

+ Prevenir enfermedades laborales a través de mediciones de higiene industrial uso
adecuado de EPI en los lugares de trabajo llevando estadisticas.

+ Identificar los dias perdidos por enfermedad de origen comun en la poblacién
trabajadora.

« Organizar las actividades de capacitacion al personal de acuerdo a los factores
de riesgo de la empresa y asegurando una cobertura del personal de la poblacion,
especialmente la mds vulnerable e identificada en la matriz.

« Garantizar que la programacién de las inspecciones se esté llevando a cabo, para
disminuir los accidentes de trabajo, mejorar la productividad de la empresa y mitigar
los riesgos en los puestos de trabajo.

Un espacio de comunicacion con los Colaboradores es el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo— COPASO- que estd conformado de acuerdo con lo estipulado en el articulo 4° de
la Resolucion 2013 de 1986.

El Comité cuenta con el tiempo necesario para desarrollar las funciones de control y vigilancia
de la gestion de SST dentro de la empresa. Las reuniones se realizaran mensualmente. El Comité
da apoyo directo al departamento a cargo en las actividades del cronograma de SST para la
compania, acompahamiento en la investigacidon de accidentes y apoyo y acompanamiento en la
entrega de dotacién y elementos de proteccién individual - EPI.

Los miembros que conforman el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo para el
periodo 2012 — 2014 son los siguientes:

4 representantes por la empresa con 4 suplentes
4 representantes por parte de los trabajadores y 4 suplentes

Principales

« Mario Luis Meza Barraza.

« Jhon Jairo Acuia Silvera.

 Ivan Eduardo Algecira Rey.

« Gabriel Arturo Chavez Betancourt.

Suplentes

« Antonio Hernan Lora Hernandez.
- Javier Blanco Prada.

 Lady Paola Guzman Marroquin.

« Sandra Judith Castillo Mingui.

Trabajadores.

« Miriam Yolanda Betancourt Torres.
+ Albeiro Gonzalez Soto.

« Nabor Ivan Villegas Sanchez.

« Plutarco Hernandez Barrera.

- Raul Patino Nunez.

El COPASO tiene un total de 16 representantes, segun lo estipula la ley colombiana, con un
porcentaje total de trabajadores representados en estos comités de hasta el 25%. El alcance del
comité es a nivel de toda la organizacién y tiene comunicacion directa con la Gerencia.

En el afno 2013 el COPASO presentd los siguiente logros:

- Acompanamiento en las inspecciones a areas de trabajo.
- Acompanamiento en la gestion de la sefalizacion de la empresa.

« Seguimiento al control de riesgos y peligros en areas de trabajo.

Adicionalmente a estas acciones, el drea de SST se encarga de la gestion efectiva de los 4
subprogramas que se describen a continuacidén con sus respectivos reportes e indicadores:
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Medicina Preventiva

Consiste en un conjunto de actividades dirigidas a la promocion y control de la salud
de nuestros colaboradores. En este subprograma se integran las acciones de medicina
preventiva y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que ambas tienden a garantizar
Optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de nuestro equipo humano,
protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo
acorde con sus condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.

Su objetivo general es el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de
salud y calidad de vida de nuestros trabajadores.

Sus objetivos especificos son:

« Educar a todo el personal en la forma de mantener su
salud.

« Capacitar en factores de riesgo, sus efectos sobre la
salud y la manera de corregirlos.

« Prevenir, detectar precozmente y controlar las
enfermedades generales (EG) y las profesionales
(EP).

« Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus
condiciones psico-fisicas.

+ Hacerseguimiento periédicodelostrabajadores
para identificar y vigilar a los expuestos a los

riesgos especificos.

Todos los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo del Sistema de Gestion de SST,
estan direccionados por el Marco Legal emitido por el Ministerio de Trabajo:

+ Ley9de 1979.

+ Resolucién 2400 de 1979.

+ Resolucion 1016 de 1989.

+ Resolucién 1016 de 1989.

+ Decreto Ley 1295 de junio 22 de 1994.

« Decreto 1607 2002 de Clasificacion de Actividades Econémica.

+ Resolucién 1401 del 2007 Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

De acuerdo con el Sistema General de SST y con el marco legal, las actividades realizadas en la
empresa bajo el programa de Medicina Preventiva fueron:

Vacunacién antigripal. Se vacuné con el biolégico HIN1 o antigripal de la Empresa a
451 trabajadores.

Se gestionaron 1438 citas especializadas, tanto por EPS Medicina General como por
Medicina prepagada.

Se realizaron 407 examenes periédicos.

Mediante una campana de promocién de riesgo cardiovascular y control de indice de
masa corporal, 287 personas fueron atendidas por EPS Coomeva.

23 familiares enfermos de trabajadores de Indupalma fueron trasladados en la
ambulancia hacia las clinicas de Bucaramanga, con sus respectivas remisiones.

30 trabajadores enfermos fueron trasladados al hospital y clinicas de Bucaramanga.

Se realizaron capacitaciones a los conductores de la ambulancia.
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Con este programa, se realizan inspecciones y analisis a los puestos de trabajo y se tomaron
medidas cuando se requirié. En el aflo 2013 se realizaron las siguientes actividades:

Reubicaciones post trauma por accidentes de trabajo.
« Reubicaciones por estado de embarazo.
+ Reubicaciones post examenes periédicos por baja colinesterasa.

Traslados de trabajadores accidentados hacia el Hospital de San Alberto remitidos a
Bucaramanga.

« Remisiones a oftalmologia post traumas oculares.

+ Reporte e investigacidon de accidentes laborales.
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« Atencién a 78 personas con traumas post accidente laboral

Es pertinente indicar que durante el afno 2013 no se presentaron enfermedades profesionales.

Higiene Industrial

Bajo este programa se realizaron las siguientes actividades:
+ Mediciones de material particulado en germinacién y produccién de polen.
« Mediciones de ruido a planta industrial

112 + Mediciones de material particulado a areas de trabajo.

Seguridad Industrial

Para el analisis de la Seguridad Industrial del afno 2013, presentamos a continuacion los siguientes
indicadores de SST:

« Frecuencia: 128 Accidentes de Trabajo.
« Severidad: 903 dias sin laborar en el afno 2013

. Indice ILI (indice de Lesiones Incapacitantes): 0.115 (indice de Frecuencia X indice de
Severidad/1000)

Otros indicadores:
. Tasa de accidentes: 31,4%
- Tasa de dias perdidos: 20,4%
-+ Tasa de absentismo: 19,4%

Los factores de accidentes de trabajo que se presentaron consistieron con mayor frecuencia en
el peligro locativo, seguido por el peligro biologico en las areas de trabajo.

an Alberto, CeSar
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Durante el ano 2013, no se presentaron accidentes mortales en las instalaciones de Indupalma.

El Sistema de reglamentacion para el registro y comunicacidon de accidentes cuenta con las
siguientes herramientas y procesos:

« Radios de comunicacion de supervisores de campo y planta industrial para informar
los accidentes y realizar el proceso correspondiente para la atencidn.

«  Formatos de reporte de accidentes internos. Tienen como obijetivo ratificar que el
accidente ocurrid dentrodelas areas de trabajoy enfuncion del trabajo. Posteriormente
se realiza una llamada via celular al #322 de la ARL y se informa el accidente.

+ Prestacion de primeros auxilios con el apoyo de los brigadistas y de la enfermera de la
compania.

« Servicio de ambulancia a la ciudad de Bucaramanga, cuando se requiere.

« Claves para ingresar a la Plataforma de Seguros Bolivar de la ARL para reportar el
accidente de trabajo, de modo que el trabajador sea atendido apropiadamente
(tratamiento, medicamentos, hospitalizacion y recuperacién o rehabilitacion).

+ Investigacidon para determinar qué sucedié exactamente en el accidente y de ese
modo definir e implementar las acciones de control inmediatas que se requieren para
evitar que suceda nuevamente. En el comité de investigacién participan la enfermera,
trabajadores y el equipo de SST.

CAPACITACION Y CONTROL EN SST

Programa de capacitaciones 2013

Indupalma reconoce la importancia de la capacitacién para promover y lograr el bienestar de
sus trabajadores en materia de SST. Por esta razon, se realizd un total de 46 capacitaciones en
las diferentes tematicas dando cumplimiento a los subprogramas de seguridad industrial y
medicina preventiva segun lo reglamentado en la Resolucion 1016 de 1989.

CAPACITACION PUBLICO NO. PARTICIPANTES
1 | Alturas (avanzado-recertificacion) Agronémico- Industrial. 26
2 | Carga fisica estatica y dindmica Industrial 4
3 | Cicloii- fracturas, hemorragias, Camillaje / inmovilizacién Brigadistas 54
4 | Control de incendios y atencién de emergencias Agronémico- Investigacion y desarrollo 95
5 | Control horas filtro- manejo de quimicos Agrondmico - Industrial 87

CAPACITACION PUBLICO NO. PARTICIPANTES
6 Factor de riesgo biomecdnico (manejo manual y mecdnico de | Investigacion y Desarrollo- industrial- 60
levantamiento de cargas). agronémico
7 | Factores de riesgo/ plan de emergencia Industrial 40
8 IdenFlflcaqon de peligros/ identificacion de riesgos Sequridad y Vigilandia- Industrial 17
ambientales
9 | Manejo de datos de hojas de sequridad, sefalizacién y rombos | Gestion Logistica 5
10 | Manejo de equipo de sequridad Investigacion y Desarrollo - Industrial 13
11 | Manejo defensivo y sequridad vial Agronqm!co - Gestion Logistica - 362
Agronémico
. - Investigacion y Desarrollo - Industrial -
12 | Manejo seguro de producto quimico / decreto 1843 - 141
Agrondmico
13 | Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos | Seguridad y vigilancia 13
14 | Plan de emergencias Todas las dreas 142
15 Pf)|l.tlca del S|stgma Qe Gestl.on integrado/ SST- reglamento de Todas las dreas "
higiene y sequridad industrial
16 Pf)ll'tlca del S|stgma .de gest.lon integral/ SST- reglamento de Todas |as 4reas 253
higiene y sequridad industrial
17 | Prevencion de accidentes en el lugar de trabajo (autocuidado) Agronémico - . Investigacion -y 163
Desarrollo - Industrial
18 Prevepqon de accidentes en el lugar de trabajo (calzado de Industrial 19
seguridad)
19 | Primeros auxilios (bdsico y accidentes de trabajo — RSPO Industrial - Investigacién y Desarrollo 80
20 | Reporte de accidentes por juegos convencionales Todas las dreas 13
21 | Reporte de incidentes, actos o condiciones insequras Todas las dreas 162
22 | Responsabilidades del COPASO (OPASO 13
23 | Responsabilidades legales en caso de un accidente de trabajo | Todas las dreas 83
24 | Ruido y proteccién auditiva Industrial 156
25 | Socializacion de formato para trabajo en alturas Investigacion y desarrollo 8
26 | Tabaquismo, alcohol y drogas, estilos de vida saludable Todas las areas 259
27 | Uso adecuado de EPI Industrial- Investigacién y Desarrollo 236

B
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Capacitacion a conductores de ambulancia:

Durante el afno 2013, Indupalma conté con cinco trabajadores debidamente capacitados y
certificados como conductores de ambulancia por la Cruz Roja Colombiana.

NOMBRE DEL CONDUCTOR

RAPALINO LOPEZ DONALDO

CARVAJAL NINO ENDER JOSE

GRISALES GARCIA LUIS FERNANDO

CABRALES CONTRERAS JIMY

TRIANA FLOREZ RUBEN DARIO

Conformacion de brigada de emergencia e identificacion

En el aino 2013 se fortalecioé el grupo de brigadistas en la plantacion en el Magdalena Medio y en
la sede de Bogota.

CONTROL DE SEGURIDAD SOCIAL Y CAPACITACION DE CONTRATISTAS
PARA EL INGRESO A LA EMPRESA INDUPALMA

El area de SST realiza la verificacion y trazabilidad de los pagos de la seguridad social de los
colaboradores, visitantes, contratistas, cooperativas y personas que realizan actividades en las
instalaciones de Indupalma, revision sin la cual no se emiten permisos de ingreso.

Mensualmente se emiten permisos de ingreso a aproximadamente 2500 personas, de las cuales
600 corresponden a contratistas y visitantes, y 1900 a asociados a las Unidades Autonomas
Empresariales (UAE) que nos prestan servicios agrondmicos y de transporte. En el afio 2013 se
generaron permisos de la siguiente manera:

VALIDACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL,
PERMISOS DE ASOCIADOS DE COOPERATIVAS EN EL 2013

412

208

126
90 106 87 81

Validacion de pagos de seguridad social, emision de permiso a contratistas

CAPACITACION DE INDUCCION AL PERSONAL
INDUCCIONES POR INGRESOS EN EL 2013

412

180 208

D

e & &
S A

QO X L& R
VG FSHPS S

De lunes a viernes a las 10:30 am se realizan capacitaciones al personal que va a ingresar a la
compahia. En estas capacitaciones, se dan a conocer los riesgos a los cuales estan expuestos,
qué acciones seguir en caso de un accidente, como realizar el reporte y qué hacer en caso de que
ocurra uno, tal y como lo establece la ley. Diariamente se capacitan de 10 a 15 personas.

Visitas directas a las UAE

Se realizan visitas directas a las UAE cada 4 meses, tanto en campo como en sus oficinas. Las
visitas a campo se realizan con el fin de dar charlas cortas sobre seguridad, de inspeccionar el
uso correcto de los elementos de proteccién personal - EPP, y de verificar que el personal que
estd en el terreno corresponda al que esta relacionado tanto en los permisos como en los pagos
de seguridad social.

.21
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Las visitas en las oficinas de las UAE se realizan para revisar el cumplimiento legal exigido por
la normatividad colombiana vigente en SST. En este sentido, las UAE se apoyan en la empresa
American Rescue, encargadadellevaracabo todoslasactividades requeridas porlaley talescomo
capacitaciones, visitas a campo, implementacidon de programas, entre otras. El departamento de
SST también realiza visitas y auditorias periédicas a esta empresa.

VISITAS A LAS BUFALERAS, COOPERATIVAS PARA REALIZAR CHARLAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PARA AL PERSONAL DE LAS UAE

CONDICIONES INSEGURAS EN CAMPO

FORMACION Y EDUCACION

Adicional a los programas de capacitaciéon de SST, durante el 2013 se capacitaron 117
colaboradores, equivalente al 65% del personal administrativo. De los 117 el 64% corresponde
a hombres (75) y 26% mujeres (42).

De estas capacitaciones el 93% corresponden a herramientas informaticas, explicado por el
cambio de plataforma tecnoldgica.

Vale la pena resaltar que para este cambio de plataforma, por cada médulo en SAP que
se implemento, se empoderaron los respectivos lideres de Indupalma, asesorados por
los consultores de la firma Compunet. Este equipo de Indupalma junto con sus pares de
Compunet, conformaron en el transcurso de 6 meses de proyecto, equipos de trabajo
cohesionados que adquirieron experiencia en buenas practicas para la gestion de proyectos;
lo cual fue un factor fundamental para el logro de los resultados, como también lo fue la
prioridad que los miembros del equipo directivo le dieron al proyecto, y el involucramiento
de la alta gerencia de Indupalma y Compunet en Comités Directivos de lineamiento para el
proyecto.

CAPACITACION A
TRABAJADORES Asi mismo, Indupalma patrociné

la capacitaciéon de los trabaja-
109 dores a través de auxilios edu-
cativos y permisos de estudio, en
carreras tecnoldgicas, profesio-
nales y posgrados; y continuo
con el programa de coaching
para el acompahamiento y en-
trenamiento al equipo de la alta
direccion en el desarrollo de
habilidades especificas en sus
cargos.

n7

—_
p—ry

(apacitados
(alidad

Tema: Induccion I o]

Tema: Gestion de I o

Total Colaboradores
Tema: Desarrollo del
Ser
Tema: Herramientas
Informaticas
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Evaluaciones regulares del desempeiio y de desarrollo profesional.

Una vez transcurridos dos meses, se realiza la evaluacion de periodo de prueba a todos los
empleados. En 2013 se realizaron evaluaciones a 95 personas.

CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

1. La Empresa, en su Reglamento Interno de Trabajo,
tiene un compromiso expreso en sus politicas cor-
porativas con la prevencién y erradicacién del trabajo
infantil. Adicionalmente, la empresa se ha esforzado
por ampliar este principio a proveedores y socios
estratégicos mediante el Cédigo de Conducta para
ProveedoresySocios,dondeseexpresaexplicitamentela
prohibicion. Este cédigo es de estricto cumplimiento
para mantenerse como proveedor de la Empresa.

2. Mediante el programa llamado Escuela de Padres,
que se dicta con las familias vinculadas al Colegio
Indupalma, promocionamos mediante talleres,
conferencias y campanas, los valores familiares y
los derechos de los ninos, incluida la proteccion
frente a la explotacion econdmica.

3. El Colegio Indupalma es otra de las estrategias
para incentivar la educacion en el municipio de San
Alberto. Con la jornada de 8 horas diarias, se minimiza
la posibilidad de que los nifos que estudian en el
Colegio Indupalma estén vinculados a practicas de
trabajo infantil.

\i/
)

RETOS PARA EL 2014

DIMENSION SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Construir un modelo de gestion por
competencias acorde con los nue-
vas necesidades de la compania.

Construir equipos de alto rendi-
miento a través de la identificacién
de la estrategia, objetivos organiza-
cionales, y retroalimentacién de la
gestion.

=2§
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En todos los casos, los valores que inspiran cada una de las acciones de la Empresa en /?/

DerECh 05 Hum an OS torno al respeto de los derechos humanos y desarrollo personal y colectivo de las personas, s€

INDUPALMA

dentro de su dmbito de influencia.

expresan en: b
=
=

NUESTROS MANDAMIENTOS g

PRINCIPIO 1 =
Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los .. . w
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, 1. Los demads siempre importan. 2
F
-

2. Yo decido sobre mis actos.

PRINCIPIO 2

Las Empresas deben asequrarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

3. Yo también puedo ser empresario.

4, La conciencia es mi guia.

Somos una empresa comprometida con los Derechos Humanos y con el desarrollo social y 5. En la capacitacion primero los valores.
econdémico de la regién. La base de nuestra Responsabilidad Social Empresarial esta dada para

impulsar el desarrollo personal y colectivo de la gente que vive en nuestras areas de influencia, 6. Del pensamiento a la accion.
partiendo de dos ejes fundamentales:

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

7. La comunicacion es para entendernos.
+ Elrespeto alos derechos laborales de los colaboradores, la promociéon de su bienestar

y el mantenimiento de relaciones constructivas con la Asociacién Sindical. 8. Las buenas acciones son ganadoras.
« La promocion de un ejercicio de Desarrollo Empresarial que inspira y mueve a las 9. Un buen propésito derrota el miedo.
personas a alcanzar metas colectivas para superar la pobreza y lograr un mayor
bienestar y desarrollo. 10. Todos por el mismo fin, la paz y el desarrollo.
Los cargos que tienen relacién directa en ésta dimension son: 11. El progreso es para todos.

12. Trabajamos para el pais.

=J GERENCIA
GENERAL

13. Pienso en el futuro, trabajo por el medio ambiente.

14. El cliente es el cliente de todos.

DIRECTOR RSE DIRECTOR GTH

JEFE RELACIONES
CON LA COMUNIDAD

DIRECTORA JEFE RELACIONES
(OLEGIO LABORALES

COORDINADOR
DESARROLLO
EMPRESARIAL

COORDINADOR JURIDICO
DESARROLLO EMPRESARIAL
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GUIAS COLOMBIA - Convencion para la eliminacion de todas formas de discriminacion contra la mujer.

Es una iniciativa liderada por la Fundacion Ideas Para la Paz y compuesta por empresas, ONGs - Convencion para la proteccion de los derechos de los trabajadores migratorios y sus
y organismos del gobierno, con el fin de aportar al mejoramiento de la situacién de Derechos familias.

Humanos (DD HH) y el Derecho Internacional Humanitario (DIH) en el pais. Esto se hace mediante

la definicion de unas guias/lineamientos de trabajo que deben implementarse al interior de las « Convenio de la OIT sobre la fijaciéon de salarios minimos.

empresas y ONGs en temas de:
- Convenio sobre politica social.
a) Seguridad.
+ Declaracién tripartita de la OIT sobre principios de las empresas multinacionales y

b) Mecanismos de Quejas y Reclamos. politica social.
¢) Derecho de tierras. « Guias Colombia en Seguridad, Asuntos Laborales y Compra, manejo y uso de Tierras.
d) Asuntos laborales. Las principales conclusiones de esta evaluacion fueron las siguientes:

e) Transparencia.
Derecho al trabajo en condiciones justas, dignas y favorables
f) Comunidades.

FORTALEZAS

- Indupalma no contrata menores de edad de acuerdo con la ley y con su reglamento interno. Lo mismo se exige a sus proveedores a través

h) Asuntos ambientales. del Cédigo de Etica. En el caso de las Unidades Auténomas Empresarials (UAEs), que es donde podrian presentarse mayores riesqos, se
controla el trabajo infantil en campo al no permitir el ingreso ni el reporte de labores de asociados que no tengan al dia su sequridad social.
Las organizaciones que hacen parte de Guias Colombia son: Coca Cola, Andi, Isagen, Nestlé, Este control lo realizan el drea de Sequridad y Salud en el Trabajo, y los supervisores agrondmicos.

Palmares, Tipiel, Ecopetrol, EPM , Anglogold, Fundacién Ideas para la Paz, International Alert,
Codhes, International Business Leader Forum, Centro de Sostenibilidad de Sectores Estratégicos
y el programa de DD HH de la Vicepresidencia de la Republica, entre otros.

- Ninguin colaborador es sometido a trabajos forzosos y asi mismo se le exige a los proveedores a través del Cddigo de Etica. Los contratos
laborales y comerciales muestran las obligaciones de las partes y los montos. Son revisados y firmados por las partes sin coaccién.

- No se obliga a los trabajadores a dar preaviso, de acuerdo con la ley.
En el marco de esta alianza, INDUPALMA desde el afio 2012 esta en proceso de implementacion

de los lineamientos en temas de seguridad y sistema de quejas y reclamos. Durante el afio 2013 - Enel proceso de contratacion de la empresa no hay prebendas ni préstamos de ninglin tipo.
Indupalma participé activamente en la construccion de los lineamientos en los temas de tierras

. - Enel caso de la contratacion de trabajadores en mision, Indupalma ejerce una interventoria clara sobre la empresa de empleos temporales.
y trabajo decente.

- No se retienen salarios, ni se amenaza con retenerlos. Los pagos se efecttian puntualmente y en el caso del personal operativo la ndmina
EVALUACIO'N INTERNA EN DERECHOS HUMANOS se paga de manera catorcenal en lugar de quincenal.

. . . . - No se ejerce coaccién para el trabajo de horas extras.
Dado el compromiso de Indupalma hacia la proteccion de los DDHH y como parte integral

del proceso de Guias Colombia, se realizé una evaluacién interna en materia de DDHH para - Se pagan salarios justos a todos los colaboradores. La totalidad de colaboradores devengan més del salario minimo (el menor salario esta
identificar nuestras fortalezas y nuestras debilidades. Para realizar este diagnéstico, utilizamos en un 27,63% por encima del salario minimo). Los salarios de cargos operativos de la empresa son comparativamente més altos a los que
las siguientes fuentes de informaciéon en DDHH: se manejan en el sector y en empresas de la zona.

- Enel caso de las UAEs prestadoras de servicios, antes de otorgar una oferta mercantil se revisa que el valor del contrato sea suficiente para
que la UAE garantice a cada uno de sus asociados el pago de una compensacién mensual de al menos un SMLV, nunca por menos de este
valor. El promedio de ingresos de los asociados de las UAEs estd en 2 SMLV. En las politicas de la organizacién estd totalmente prohibida
. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cu lturales. que las UAE contraten por jornal y/o subcontraten para garantizar el salario digno y el debido cubrimiento de los riesgos en salud y trabajo.
Si se llegase a reportar problemas de ingreso en alguna de las UAEs por factores relacionados con la Empresa, se revisan inmediatamente
las causas y se propone una solucion. Adicionalmente, todos los meses se revisa que las UAEs hayan liquidado su compensacion de acuerdo
con la ley en pro del bienestar de sus asociados. Se revisan también las estrategias de control interno y la contabilidad de las mismas.

« Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

« Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.
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FORTALEZAS

- Las asesorfas y capacitaciones que el Departamento de Desarrollo Empresarial brinda a las UAEs también estan encaminadas a que éstas
puedan acceder a créditos para la compra de activos o para el establecimiento de nuevos negocios que mejoren sus ingresos y su calidad
de vida.

- Tanto en las negociaciones con la Asociacion Sindical como en la Convencién Colectiva de Trabajo se tratan temas de salarios, aumentos,
bonificaciones y beneficios.

- E1 11% de los colaboradores directos tienen contrato temporal a diciembre de 2013.

ASPECTOS A MEJORAR

- El control contra el trabajo infantil y asuntos laborales con contratistas diferentes a las UAEs, se basa en un compromiso en torno al Cédigo
de Ftica y en el sequimiento constante dentro de las instalaciones de la empresa. Este control podria ir més alld, pero no se ha realizado
hasta el momento. Es importante tener en cuenta que aunque las UAEs corresponden al 6% del total de proveedores de Indupalma,
impactan a un total de 1.779 personas.

- El procedimiento de Solicitudes, Quejas y Reclamos a diciembre de 2012 no estaba atin claramente establecido y socializado. En el afio
2013 se instaurd e inicié su funcionamiento.

Derecho a la educacion

FORTALEZAS

- La empresa promueve la educacién bésica y la educacion para adultos a través del colegio Indupalma en San Alberto (Cesar). En el Vichada,
la constructora Morichada dond un terreno del predio donde se encuentra el proyecto de vivienda para la reconstruccion del Colegio de El
Aceitico que actualmente se encuentra en riesgo por la cercania al rio Meta. La partida presupuestal para esta obra fue aprobada por el
Ministerio de Educacion .

- Seestablece una cuota anual para apoyar a practicantes de Universidades y pasantes SENA. ( 55 aprendices Sena y 22 pasantes universitarios)

- Laempresa promueve la educacion no formal en temas de emprendimiento, finanzas personales, contabilidad y desarrollo del ser para las UAEs.

ASPECTOS A MEJORAR

No se identificaron factores de riesgo o aspectos a mejorar.

Derecho a la no discriminaciéon y no ser sometido a penas ni a tratos crueles ni degradantes.

FORTALEZAS

- En 2013 no se presentaron incidentes de discriminacion por motivos de raza, sexo, religion, opiniones politicas, procedencia u otra forma. No
se presentaron casos relacionados con comunidades Indigenas.

- Los perfiles y funciones de cada cargo estan claramente definidos, y los anuncios para el reclutamiento de personas no hacen referencia a
aspectos como género o raza.

- La remuneracion de cada cargo se define por el nivel de responsabilidad del mismo, no por las caracteristicas de quién lo desempefia. Las
valoraciones salariales las realiza un tercero experto en el tema.

- Se realizan concursos internos para traslados y promociones, y éstos se llevan acabo con base en el perfil del cargo y en las competencias de
los candidatos.

FORTALEZAS

- La empresa no exige a las candidatas o colaboradoras a someterse a pruebas de embarazo, a abortos o a firmar contratos mediante los que
se comprometan a no quedar embarazadas.

- 71% de los cargos mas altos después de la Gerencia (directores de unidad) estén a cargo de mujeres.

- Laempresa apoya a las UAEs conformadas por mujeres y promueve la participacion de las mujeres en las capacitaciones y asesorias ofrecidas
por el Departamento de Desarrollo Empresarial.

- Las capacitaciones se brindan de acuerdo a las necesidades de cada cargo independientemente de quién lo ocupe. Los auxilios educativos
para educacién técnica, tecnoldgica y superior se otorgan de acuerdo al desempeio del colaborador.

- La empresa cuenta con procesos disciplinarios claros.

- La empresa investiga de inmediato todas las quejas de violencia, acoso o amenazas en el trabajo y toma las acciones preventivas y
disciplinarias adecuadas. Para ello, la empresa cuenta con un Comité de Convivencia y con Comités Obrero-Patronales para escuchar, procesar
y solucionar problemas y controversias laborales. En estos Comités la empresa y los colaboradores estan representados en mismo niimero. En
el afio 2013, la rectora y el equipo de docentes del Colegio Indupalma, presentaron un caso frente al comité de convivencia. El equipo habia
perdido su capacidad de comunicarse abiertamente y de manera constructiva, y debido a ello se hicieron acusaciones de acoso laboral. Frente
a estos casos Indupalma sigue sus mandamientos. Tanto el comité de convivencia como el drea de responsabilidad social, ofrecieron todo su
acompafamiento y asesoria para restaurar la armonia en el equipo del colegio. Para ello se hicieron sesiones de didlogo y reconciliacion, asi
como capacitaciones sobre acoso laboral y matoneo, tanto al equipo del colegio como a los padres de familia.

- Se toman medidas especiales para proteger a los trabajadores, clientes y proveedores (UAEs) contra las conductas acosadoras, violentas
y amenazadoras de personas externas. Se investiga de inmediato y se asesora el proceso de denuncia desde el departamento juridico, si es
necesario.

ASPECTOS A MEJORAR

- A pesar de que el porcentaje de cargos directivos ejercidos por mujeres es alto, el porcentaje general de mujeres como fuerza de trabajo en
Indupalma es bajo (aproximadamente 15%. Incluye colaboradoras directas y UAES).

- Las capacitaciones sobre cdmo evitar, identificar y manejar casos de acoso han sido escasas y pueden mejorarse tanto en cobertura como en
efectividad. Este afio se trabajo fuertemente este tema con el Colegio Indupalma, pero es necesario extenderlo a otras dreas de la organizacion.

- Aunque existe un comité de convivencia, hace falta mayor socializacion a los colaboradores sobre cdmo recurrir a él y sobre el alcance de su
labor.

Derecho a la reunion pacifica y a la libertad de asociacién

FORTALEZAS

- Indupalma construye y mantiene buenas relaciones con la Asociacion Sindical a través de mecanismos basados en el didlogo y en la construccion
conjunta de vida laboral.

- La empresa no discrimina o toma acciones hostiles contra los colaboradores como represalia por ejercer sus derechos como empleados, participar
en actividades del sindicato o informar sobre posibles violaciones legales al derecho de asociacion.

- La empresa entabla negociaciones colectivas y cumple cabalmente la Convencion Colectiva de Trabajo.

- Laempresa cumple cabalmente con los puntos contenidos en el indice de Credibilidad, los cuales se constituyen como un Pacto de Caballeros con
la Organizacion Sindical y se cumplen porque cada una de las partes dio su palabra.
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FORTALEZAS

- Hasta el momento no se han identificado actividades que pongan en riesgo la libertad de asociacion, los mecanismos de didlogo con la Asociacion

Sindical y la realizacién de negociaciones colectivas. La empresa protege estos espacios y esto estd debidamente reglamentado en la Convencion
Colectiva de Trabajo.

ASPECTOS A MEJORAR

No se identificaron factores de riesgo o aspectos a mejorar.

Derecho a la salud y seguridad de la persona

FORTALEZAS

- En todas sus sedes de operacion, Indupalma cuenta con un érea de Seguridad y Salud en el Trabajo, y con érea de Seguridad y Vigilancia cuyos
servicios se prestan tanto a colaboradores directos y Organizacién Sindical, como a UAEs, clientes y proveedores.

-Todos los colaboradores de la empresa cuentan con sequridad social. Todo proveedor debe presentar copia de las planillas de pago de sequridad
social al radicar una factura, requisito sin el cual el pago no se realiza. En el caso de las UAEs, solo pueden ingresar a trabajar en las instalaciones de
la empresa los asociados que cuenten con su sequridad social y tengan su cddigo activo.

-La empresa tiene un plan disciplinario que se aplica para cualquier violacion de las normas de Salud y Sequridad en el trabajo de la empresa.
- Los riesgos por cargo estan debidamente identificados.

-EI COPASO funciona debidamente.

-Todos los accidentes de trabajo se investigan y conducen a acciones correctivas.

-Se cuenta con un plan de capacitacion claro.

-Se conserva un registro preciso en el que consta la formacion en sequridad y salud que ha seguido cada colaborador, para qué tareas ha sido
formado, cdmo ha sido formado (duracién, método) y por quién (nombre del instructor).

-EI 100% de los funcionarios del Departamento de Seguridad y Vigilancia cuentan con las capacitaciones exigidas por la Superintendencia de
Vigilancia y Sequridad Privada, las cuales enfatizan las sanciones a las que estén expuestos en caso de incumplimiento, desacato o mal uso de la
autoridad en el desarrollo de sus labores. Al interior de la Empresa han recibido instrucciones sobre los principios de respeto, no confrontacion o
utilizacion de la fuerza con invasores o infractores de la ley, acatamiento y cumplimiento de los derechos humanos, y la no utilizacién de armas
de fuego.

-EI Departamento de Sequridad y Vigilancia trabaja de la mano con la fuerza pablica en todas las sedes de operacién. Se realizan reuniones
semanales o diarias, dependiendo del nivel de seguridad de la zona. Cada mes son participes de consejos de sequridad municipales donde se
intercambia informacion con las fuerzas militares y gubernamentales sobre temas de seguridad.

-Las dificultades que se presentan con invasores o con miembros de la comunidad son tratados por el Departamento de Sequridad de manera
preventiva y no reactiva, razén por la cual se mantiene una comunicacion permanente con las poblaciones vecinas, y se realizan campafias de
sensibilizacién y socializaciones de la politica de propiedad privada de la Organizacién. Si los problemas persisten se resuelven por la via juridica
con el apoyo del Departamento juridico.

ASPECTOS A MEJORAR

B

-Las capacitaciones sobre cémo actuar en situaciones de emergencia podrian ampliarse y profundizarse més.

-Aunque en el afio 2013 hubo una mejoria respecto al nivel de accidentalidad respecto al afo 2012, se debe continuar con el mejoramiento y
reforzamiento de las capacitaciones preventivas a todo el personal de la organizacion.

-Las capacitaciones en DDHH al personal del Departamento de Sequridad y Vigilancia se podrian profundizar més. En el momento estos requisitos
de formacion no se exigen a otras organizaciones con las que se contrata personal de seguridad.

Derecho a la propiedad privada y derecho a una vivienda adecuada

ASPECTOS A MEJORAR

-El modelo social de Indupalma promueve que los campesinos pertenecientes a las UAEs accedan a la propiedad sobre la tierra a través de negocios
inclusivos como El Palmary El Horizonte. Del mismo modo promueve que las UAEs adquieran activos y desarrollen negocios propios alternativos que
incrementen sus ingresos y les facilite el acceso a créditos.

-Cuando la empresa va a invertir en tierras, implementa un método para verificar los titulos de propiedad y reclamaciones existentes bajo la
legislacion nacional y las costumbres de las comunidades indigenas o afrodescendientes. Se realiza un estudio de titulos con base en el certificado
de tradicion y la escritura publica del inmueble. Con ello se determina si hay o no restricciones para la venta. Posterior a esto se realiza un estudio
Kroll, que es un estudio de sequridad sobre los duefios y el pasado de la tierra, donde se investiga los vinculos del propietario y su familia con
negocios ilegales, despojo, desplazamiento, etc. En este caso también se realiza una verificacion en campo de la informacién y hallazgos. Después
de la emision de este reporte y de su resultado, se toma la decision con respecto a la adquisicion del predio. Si existen dudas se hacen consultas con
el Incoder y con el Ministerio del Interior.

-Se lleva a cabo también un estudio ambiental que incluye consulta a entidades locales y regionales respecto a comunidades indigenas,
afrocolombianas y a permisos ambientales. Se piden licencias de uso de suelo y de toma de agua de vertideros a las Corporaciones auténomas
regionales y al Ministerio del Interior.

- En todas sus sedes de operacién, Indupalma ha realizado un estudio social para identificar las poblaciones locales, sus caracteristicas, la
infraestructura social y econdmica de la zona, la institucionalidad estatal y las dindmicas de violencia y sequridad. Del mismo modo, se realizan
socializaciones de los nuevos proyectos a las comunidades locales.

-La empresa no ha utilizado ni utilizard medidas de coercion para la adquisicion de tierras.

-La empresa atiende todas las solicitudes, quejas y reclamos presentadas por las comunidades vecinas. Se buscan soluciones por la via del didlogo
y se respeta el libre acceso a rios, medios de comunicacion, carreteras, propiedades, etc.

-Respecto a la vivienda, Indupalma promueve el desarrollo de proyectos de vivienda en las zonas de influencia donde la oferta es muy escasa, por
ejemplo, en el Vichada. Alld se desarrolld una primera manzana de 44 casas para beneficio de las personas que se vinculen al proyecto de Caucho.

Otro ejemplo en San Alberto, en la construccién del barrio primero de mayo para sus trabajadores.

-En el afo 2013 se disefiaron los lineamientos en tierras a través de la iniciativa Guias Colombia mencionada anteriormente. Estos lineamientos
enfatizan la importancia de ir mds allé de los estudios de titulos para tomar decisiones en relacién con la compra de tierra. En el afio 2014 se
lanzarén oficialmente estos lineamientos e Indupalma iniciard su proceso de implementacion.

ASPECTOS A MEJORAR
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DERECHOS HUMANOS Y ACUERDOS DE INVERSION

Indupalma es una empresa agroindustrial comprometida con el desarrollo social y econémico de
todas las areas donde opera. Su filosofia de valor compartido conduce a acuerdos de negocios
e inversion con esquemas gana-gana, especialmente en términos de generacidén de capital,
propiedad y desarrollo para todas las partes involucradas.

Por estarazén, podemos decir que todos los acuerdos de inversién de Indupalma estan disefiados
y orientados a la promociéon de derechos de segunda generacién, es decir a la generaciéon de
trabajo e ingresos dignos, educacién, desarrollo personal y de acceso a servicios como la salud y
la vivienda, para todos los grupos de interés.

Dos ejemplos son particularmente significativos. El primero, es el acuerdo de inversién entre
Indupalma y los inversionistas que estan poniendo su capital para el desarrollo de la Orinoquia,
una region con una fuerte ausencia de servicios del estado e infraestructura, pero que para
el ano 2025 bajo el marco de un macroproyecto de caucho, tiene el potencial de generar
innumerables oportunidades de trabajo y desarrollo empresarial para por lo menos 4000 familias
de campesinos.

El segundo, es el acuerdo de inversidn entre la sociedad constructora Morichada, Bancolombia
e Indupalma para garantizar el acceso a la vivienda digna en el drea de influencia del proyecto.

DERECHOS HUMANOS Y COMUNIDADES LOCALES EN LAS NUEVAS SEDES DE OPERACION.

MAGDALENA MEDIO

Investigacion a las Cooperativas y otras Unidades Autonomas Empresariales

proveedoras de servicios logisticos a Indupalma

Desde 1995 INDUPALMA apoya los procesos
de emprendimiento de la comunidad de
su entorno geografico de accién, en un
proceso que involucra fases de sensibilizacién
empresarial de proyectos colectivos de
generacion de trabajo asociativo, la cons-
titucion de empresas formales para ejecutar
dichos proyectos con privilegio de las de
utilidad comun o sin animo de lucro, el
establecimiento de las empresas constituidas
y su fortalecimiento y consolidaciéon socio-
empresarial.

Estas empresas de naturaleza eminentemente
comunitaria cuentandentrodesusactividades
econémicas la prestacion de servicios de
tipo agrondmica, que son demandados y
contratados formalmente por INDUPALMA.

De estos proveedores, la mayoria son
cooperativas de trabajo asociado, una forma
empresarial de origen legal y con sustento
constitucional en el ordenamiento juridico
colombiano, cuyo marco data de 1988, con la
ley 79 de ese ano, fortalecido posteriormente
por la Constitucién Politica promulgada en
1991 y adicionado por las leyes 454 de 1998,
1233 de 2008 y 1429 de 2010. Otras 4 de las
empresas promovidas por Indupalma, son
sociedades por acciones simplificadas, un
nuevo tipo de empresa también de origen
legal, dela Ley 1258 de 2008. Finalmente, otra
empresa promovida es una empresa asociativa
de trabajo, otra forma empresarial vigente
en el ordenamiento juridico colombiano,
amparado por la Ley 10 de 1990.

Todas estas empresas generan cerca de 1.800
puestos de trabajo directos, que incorporan

las politicas sobre trabajo digno y decente de
la O.I.T., con plena cobertura de seguridad y
previsién social, con provisiones econdmicas
adicionales para cada trabajador adicionales a
las de la remuneracién mensual por su trabajo
y la garantia de que ésta ultima, garantice
como derecho minimo irrenunciable el
equivalente al salario minimo legal mensual
vigente.

Con motivo de la suscripcién de un tratado
de libre comercio con los Estados Unidos de
América en 2011, el gobierno colombiano se
comprometié a observar y hacer seguimiento
a la forma en que las empresas colombianas
delegan en otras empresas la realizacién de
algunasdesusactividades econdmicas,afinde
asegurar que en esa delegacién no se generen
practicas no autorizadas de intermediacién
laboral o de desconocimiento de derechos
fundamentales del trabajo. Esta vigilancia
especial privilegia en el marco del T.L.C. con
Estados Unidos a los sectores de palma de
aceite, cafa de azucar, flores, puertos y minero.

Para hacer este seguimiento el Estado
colombiano hadefinidovarios procedimientos
alamanera deregulacién especial, contenidos
fundamentalmente en el Decreto 2025 de
2011 y la Ley 1610 de 2013. Este marco
regulatorio establece que de comprobarse
practicas de intermediacién laboral no auto-
rizadas en la delegacion de actividades de
una empresa a otra u otras, éstas serdn
sancionadas por el Ministerio de Trabajo
con multas millonarias para la empresa con-
tratante y para sus empresas contratistas,
creandose no obstante una alternativa de
alivio y hasta la condonacion total de esas
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multas, silaempresa contratante vincula como
trabajadores directos suyos a la totalidad de
los trabajadores de las empresas contratistas
incursas en las causales de intermediacidon
laboral no autorizada.

Hacia noviembre de 2012 inici6 una inves-
tigaciéon del Ministerio de Trabajo hacia
INDUPALMA, por supuesta intermediacién
laboral no autorizada en la contratacion
de las cooperativas de trabajo asociado y
los otros tipos de empresa que conforman
sus proveedores de servicios agricolas. Esta
investigaciéon se encuentra actualmente en un
estadio de pliego de cargos por esa presunta
irreqularidad, bajo el examen de la Direccion
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial del Ministerio de Trabajo.

Todas las empresas promovidas, sus traba-
jadores y la comunidad en general del eje
regional de desarrollo en torno a INDUPALMA
en el Magdalena Medio que involucra 4
municipios de 3 departamentos, tienen la
certeza de que en este examen prevalecera
la legalidad en su actuar empresarial, como
organizaciones formales del Estado Social de
Derecho, reconocidas, registradas, reguladas
y reglamentadas por los entes institucionales
respectivos incluido el propio Ministerio
de Trabajo, como auténticas empresas, que
incorporan en sus relaciones de trabajo las
politicas de trabajo digno y decente de la
O.l.T. y que en su quehacer cotidiano, tanto
ellas como INDUPALMA en su condicion de
contratante, observan primacia de la realidad
en la ejecucion de sus actividades.

Proyecto Fundevidadigna — Red De Mujeres De San Alberto por la equidad
de género y la generacion de una cultura de paz en la region

En el ano 2013, Indupalma apoyo este programa social dirigido a empoderar a las mujeres y a
sensibilizar a los hombres para que el rol de las mujeres como actoras sociales, econdmicas y
politicas se fortalezca y aporte al desarrollo regional.

Elprogramabuscé sensibilizara 50 personasentre hombresy mujeres sobrelosderechoshumanos
con perspectiva de género, mediante jornadas de formacioén presencial. Adicionalmente, buscé
fortalecer un espacio organizativo para las Mujeres del Municipio de San Alberto para promover
el encuentro femenino, articular las distintas expresiones de las mujeres de la localidad y
planear acciones para la reivindicacion de derechos, la promocidon de la equidad de género y el

mejoramiento de sus condiciones de vida.

VICHADA

Durante el ano 2013, se siguié impulsando
en el Vichada tres temas fundamentales en
materia de derechos humanos: vivienda,
educacién y salud.

En materia de vivienda, Indupalma siguié apo-
yando el proyecto de vivienda (Urbanizacion
Morichales Manzana 1) que se construy6 en
alianza con Bancolombia y con inversionistas
privados (Morichada SAS). Se trabajé
arduamente por generar un esquema de
venta de viviendas de interés rural para la
poblacién campesina que llegara a vincularse
al proyecto de caucho. Este esquema aun esta
en construccion.

Por otra parte, los inversionistas de la sociedad
Morichada SAS, constructores del proyecto de
vivienda, donaron una parte del terreno para
que la escuela de El Aceitico, actualmente
en riesgo por su cercania al rio, pudiera ser
construiday trasladada a un lugar mas seguro.
La construccion se inicié a mediados del afho
2013 y aun esta en proceso.

En materia de educacion, fue prioridad para
Indupalma que las familias que estaban
ocupando viviendas en la Urbanizacién
Morichales Manzana 1, tuvieran la posibilidad
de brindar educaciéon y cuidados basicos a
los ninos menores de 5 anos. Por esta razén
se realizd una alianza con el ICBF para poner
en funcionamiento un Hogar Infantil que
atendiera las necesidades de los nifos tanto
de la Urbanizacién como de la comunidad
de El Aceitico. En esta alianza, Indupalma
aporto una de las casas de la Urbanizacion y
el transporte de los nifios entre el aceiticoy la
Urbanizacion.

En materia de Salud, Indupalma apoyo a la
Fuerza Aérea Colombiana en la realizacion de
brigadas de salud para toda la comunidad de
Puerto Carrefo. Su apoyo fue principalmente
logistico pues se ofrecieron vehiculos vy
viviendas para las personas a cargo de las
brigadas.
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En el Meta, el principal objetivo del afio 2013,
fue generar empleabilidad alrededor del
proyecto de palma a través del fortalecimiento
del emprendimiento en la regiéon. Siguiendo
la misma filosofia que durante 20 afos se
ha impulsado en el Magdalena Medio, las
empresas que se promovieron son de caracter
eminentemente comunitario e incorporan las
politicas de trabajo digno y decente de la O.I.T.

Cerca de 120 personas se beneficiaron del
constante acompanamiento y la permanente
capacitacién de los profesionales de las areas

W

de Desarrollo Empresarial, Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) y Agrondmico, para su
fortalecimiento personal y profesional.

Serealizaron mensualmente capacitacionesen
desarrollo del sery desarrollo empresarial, que
beneficiaronalatotalidad delosasociadosalas
empresas asociativas. Asi mismo, se realizaron
actividades permanentes en materia de SST, y
se realizé el primer Diplomado de la Palma en
el Meta, a cargo de los ingenieros agronomos
del proyecto. De este diplomado se beneficiaron
80 personas.

CAPACITACIONES Y PROGRAMAS EN DERECHOS HUMANOS

Programa de Prevencion al Matoneo y Convivencia Escolar - Tallerista: Patricia Cabal.

En el afo 2013, las capacitaciones en Derechos Humanos se concentraron en la Prevencién del
Matoneo y la promocion de la convivencia escolar en toda la comunidad educativa del Colegio
Indupalma. Por esa razdn, se realizaron varios talleres a docentes (4) y a padres de familia (1 taller,
60 padres de familia) sobre este tema, de manera que puedan entenderlo conceptualmente al
tiempo que implementan medidas efectivas al interior del colegio y del aula. Adicionalmente,
se brindé acompafiamiento y orientacién individual a 5 padres de familia que solicitaron apoyo
por sospecha de que sus hijos pudiesen ser victimas de matoneo. Adicionalmente, se presto
orientacion individual a cada uno de los docentes y a la rectora del Colegio.

RETOS PARA EL 2014

DIMENSION SOCIAL

DERECHOS HUMANOS

El fortalecimiento del plan de
socializacion y capacitacion frente
al procedimiento de PQRS en las
comunidades del area de influencia.

Capacitar a las comunidades del
area de influencia en derechos
humanos.
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Sociedad

Somos una empresa comprometida con el desarrollo de las comunidades que habitan nuestras
zonas de influencia. Nuestro compromiso es traer progreso y paz a estas regiones mediante la
implementacion de programas y practicas que generen impactos positivos, especialmente en
materia de educacion y desarrollo empresarial. Los cargos que intervienen directamente en esta

dimensidn son:

-J GERENCIA

GENERAL \

DIRECTOR RSE DIRECTOR GTH
DIRECTORA
(OLEGIO JEFE DE
JEFE RELACIONES JEFE RELACIONES SEGURIDAD Y
CON LA COMUNIDAD LABORALES VIGILANCIA
COORDINADOR i
DESARROLLO COORDINADOR JURIDICO

EMPRESARIAL DESARROLLO EMPRESARIAL

PROGRAMAS SOCIALES Y GESTION DE IMPACTOS EN LAS COMUNIDADES

Unidades Autonomas Empresariales (UAE) Magdalena Medio

La promocién, apoyo y asesoria a las UAE (Cooperativas, Empresas Asociativas de Trabajo y
Sociedades Anénimas Simplificadas que prestan servicios ala organizacion) es parte fundamental
del ejercicio de Responsabilidad Social de Indupalma, y por esa razon, las politicas y practicas
en relacion con estos proveedores son manejadas con mayor cuidado y dedicacion. Como parte
del acompanamiento para el fortalecimiento de las UAE y del seguimiento a la contratacion, la

empresa desarrolla las siguientes acciones:

Seguimiento a los procesos de organizacion administrativa y acompafiamiento a las
Cooperativas de Trabajo Asociado por parte de los coordinadores del Departamento
de Desarrollo Empresarial en todo lo relacionado con el mantenimiento de la
documentacion legal requerida por la legislacion colombiana para su 6ptimo
funcionamiento.

Evaluacién de desempeio a cada una de las UAE cada cuatro meses para verificar la
calidad de los servicios prestados, el cumplimiento de requisitos minimos legales,
administrativos y gerenciales, asi como el cumplimiento de las normas ambientales y

de salud y seguridad en el trabajo. El resultado de estas evaluaciones es fundamental;
si el puntaje obtenido por una UAE es muy bajo ésta no se vuelve a contratar hasta que
demuestre que ha superado las dificultades presentadas. A las UAE que obtienen los
mejores resultados se les asignan sectores mas favorables (mas productivos o de mas
facil acceso) como una manera que permita generar una sana competencia entre ellas.

Capacitaciones técnicas, empresariales y desarrollo del ser.

En materia de capacitacién técnica, empresarial y del desarrollo del ser, se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

Las capacitaciones fueron complementadas con un taller de contabilidad basica, el cual se

Capacitacion y asesoria por parte de la Corporacion Desarrollo y Sociedad sobre el
marco legal y normativo para el adecuado funcionamiento de las UAE, sensibilizando
a los asociados sobre el manejo y administracion de las CTA, EAT y SAS, la actualizacion
de cumplimiento de requisitos legales, la planeacion de la cooperativa a futuro y
las opciones de ahorro e inversion. Todo esto con el propésito de generar en ellos un
mayor compromiso con la solidezy el crecimiento de sus cooperativas y de sus propias
vidas. En el afo 2013, se realizaron 53 jornadas de asesoria con las diferentes UAE que
contaron con la participacion de 865 asociados con una duracion promedio de 2 horas
por jornada.

Capacitacion contable y financiera con el objetivo de generar buenas practicas
contables, buen manejo de flujo de caja, correcta liquidacion de némina en cada una
las UAE, y seguimiento a los estados financieros conforme a las exigencias de ley. En el
ano 2013 se realizaron 216 jornadas de capacitaciéon que contaron con la participacion
de los gerentes, secretarias, miembros del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, asi como de los demas asociados interesados en conocer y profundizar
temas relacionas con las UAE.

inicié en el mes de septiembre de 2013.

Taller ludico - practico Olimpiadas del Dinero Tranquilino Fortuna, con el objetivo de
resaltar la importancia que tiene el manejo 6ptimo del dinero (finanzas personales)
para tener nuevas opciones de inversion aplicadas a la vida diaria. La actividad se
desarrollé hasta el mes de febrero. En el aflo 2013 se realizaron 10 jornadas de
capacitacion de Tranquilino Fortuna. Esta actividad contd con la participacion de 147
asistentes.

Se realizaron 4 jornadas de Talleres de Direccionamiento Estratégico con las UAE
con el objetivo de establecer logros de la cooperativa desde su creacién y evolucion
reformulando su misién, visién y proyeccion a futuro de acuerdo a las necesidades de
la region y opciones de nuevos negocios para las UAE.

En compania del Departamento Agrondémico y de Desarrollo Empresarial se realizé
la capacitacién en el uso adecuado de fichas técnicas a los asociados que ejecutan
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las labores agrondmicas (cosecha, mantenimiento, vivero, sanidad, polinizacién), con
el objetivo de realizar una retroalimentacion de las actividades en pro de una mejora
continua en la calidad de las labores. Se realizaron 30 jornadas de capacitacion con la
participacion de 1.086 personas.

+ EscueladeCapacitacion Agropecuarias conlosasociadosde los proyectos Coopalmares,
Coopsabana y Coopalmag, realizadas de manera conjunta con los Departamentos
Agrondémico, Comercial, Ambiental y Desarrollo Empresarial. Esta actividad permitio
sensibilizar a los asistentes sobre buenas practicas agrondmicas y sobre laimportancia
del trabajo en equipo. Se realizaron 4 jornadas con la participacion de 105 personas.

« Capacitacién en convivencia y valores a las diferentes UAE, con el objetivo de crear
identidad y sentido de pertenencia de los asociados por sus organizaciones. Se
realizaron 8 jornadas de capacitacién con la participacién de 232 asociados.

« Capacitacioén sobre la calidad de cosecha y marcacion de pencas, actividad realizada
por el Departamento de Desarrollo Empresarial y Agronémico, en la cual se enfatizé la
importancia de realizar una correcta marcacion de las pencas (fecha, cédigos, parcela,
cultivo).

« Seminario con los miembros de las Juntas directivas de Agroindustriales El Palmar y
Agroindustriales El Horizonte como parte del acompafnamiento que realiza con sus
aliados estratégicos con el objetivo de conocer y ampliar conceptos administrativos
que mejoren las perspectivas de la empresa.

- El papel de un miembro de Junta Directiva. (responsabilidades, roles).

- El papel del representante legal.

- El ciclo de planeacion de una organizacion. El presupuesto. La
contratacion.

- Las decisiones de la Junta Directiva (implicaciones y responsabilidades).
- Importancia de las actas de junta, asamblea y libros contables.

- Autoridad Vs poder.

- Laimportancia de los planes de accién y de la ejecucién presupuestal.

« Capacitacién manejo del médulo de reportes SAP

Dando inicio a laimplementacién del nuevo sistema de informacion que manejaria la empresa a
partir del mes de agosto se realizé un proceso de capacitacién con los asociados que manejan
PDA (instrumento utilizado para la recoleccién de la informaciéon agrondmica) y su interaccién
con la nueva plataforma para la consolidacion de informacién en la plataforma SAP. Los temas
tratados en esta capacitacién fueron:

-Conceptos bdsicos de MyAgri.

-Manejo de la nueva plataforma.

-Calificacion de labores.

-Consulta y registro de labores agronémicas
-Prdctica guiada.

-Registro y seguimiento de la labor de monitoreo.
-Supervision de labor.

-Ejercicios prdcticos de registro de labores en campo.

Esta actividad estuvo liderada por el departamento de Sistemas y fue apoyada por Desarrollo
Empresarial con jornadas de trabajo de 4 horas diarias durante 3 dias y posteriores jornadas de
retroalimentacion.

Capacitacion en las funciones de los érganos administrativos de las CTA. Actividad realizada
con el objetivo de hacer una retroalimentacién de los conceptos basicos del cooperativismo,
recordar las funciones de los érganos de Administracion, el papel que juegan dentro de la CTA,
el Gerente, el Consejo de administracion, la Junta de Vigilancia, el Tesorero, su poder de decision
y como pueden apoyar las labores que realizan los demas asociados dentro de su empresa. Esta
actividad fue realizada por la Corporacién Desarrollo y Sociedad.

7, 108) luaA DE CAPACITACION A CTA'S

San Alberto Cesar
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Socializaciones y sensibilizacion.

Socializacion del Codigo de Contratista y de los Socios Estratégicos, realizada por
el Departamento de Desarrollo Empresarial donde se comunicé a la base social de
cada una las UAE los mandamientos institucionales que son la base de la conducta de
cada colaborador y el marco legal vigente para un adecuado comportamiento en la
plantacion. Actividad realizada con 1.653 participantes de cada una de las empresas
prestadoras de servicios.

Participacion por parte de los representantes de las juntas directivas de
Agroindustriales El Horizonte y Agroindustriales el Palmar al evento de Santander
Responsable y Sostenible, con el objetivo de generar procesos de promocién de una
cultura empresarial sostenible que permita unificar el concepto de sostenibilidad y
responsabilidad social en la empresas desde referentes internacionales, asi como
conocer las experiencias de entidades nacionales y locales como los casos de Bavaria,
Ecopetrol y Telefénica.

Socializacién del Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREEE con los aliados
estratégicos haciendo una explicacion del marco legal para su diligenciamiento,
indicando quiénes estan obligados a diligenciar este documento y el procedimiento
para realizarlo.

El Departamento de Desarrollo Empresarial, en compahnia del Departamento
Agrondmico, realizé una sensibilizacién sobre la problematica de la PC con una em-
presa especializada. A la jornada asistieron los representantes legales de las UAE
y asociados en general, quienes conocieron los efectos de la enfermedad en los
cultivos de palma y el papel fundamental que todos jugamos para la prevencion de la
enfermedad.

Segunda Feria Cooperativa EXPOFECOOP:

El objetivo fue la generacidon de ambientes empresariales, en los cuales los asociados
a las UAE tengan mayor sentido de pertenencia con su cooperativa, donde a partir del
reconocimiento de su rol como emprendedoras y emprendedores, la capacitacién en
temas vitales, el otorgamiento de estimulos econémicos y el nuevo sentido del qué
hacer como emprendedores, que pudieran asumir mayores compromisos que deriven
en un mejor desempeno de sus actividades. El evento fue realizado el 14 de diciembre
y contd con la participacion de 28 UAE y cerca de 1.500 personas.

Eventos sociales:

Junto con los Departamentos de Relaciones con la Comunidad, Comercial,
Comunicacionesy Desarrollo Empresarial se realizé una actividad ludico-recreativa con
los hijos de las personas que hacen parte de los proyectos asociativos Coopalmares;
cuyo objetivo fue crear un espacio familiar donde los niflos compartieran un momento
agradable y de diversion.

Celebracion del Dia de la Mujer con las asociadas que hacen parte de las UAE, con
el propésito de resaltar su importancia dentro de las empresas que actualmente
representan. Se realizaron actividades ludicas y se entregé un recordatorio de la
actividad como reconocimiento a las asociadas destacadas por sus labores. En 2013
se contd con la participacién de siete mujeres como representantes legales de las
empresas.

RIADELOSNIF0S, comuNiDAD
Sabana de Torres, Santander
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Reuniones Estratégicas:

Reunién de seguimiento a los proyectos asociativos COOPALMAG, COOPALMARES,
COOPSABANA liderado por José Joaquin Barén de la Corporacién Desarrollo y
Sociedad. En esta actividad se prest6 asesoria legal y organizacién de las Coopera-
tivas, a través de una revision documental, actas, informacion de los asociados,
libros contables y demas elementos necesarios para su adecuado funcionamiento.

Presentacion del mapa de Negocios a las UAE realizado en dos jornadas de trabajo
por parte del Departamento de Desarrollo Empresarial, una con los representantes
legales de las UAE y otra con los miembros del Consejo de Administraciéon. En la
primera jornada se realizé una produccion conjunta de ideas de negocio de acuerdo
con las prioridades que los gerentes veian en su municipio. En la segunda fase se
construy6 el mapa de negocios de interés para las UAE, de manera que tuvieran
mas posibilidades de acceder a contrataciones diferentes a las habituales y a
despertar un sentido empresarial en todos sus asociados.

En la segunda jornada se socializ6 el mapa de negocios construido por los
representantes legales ante sus consejos de administracion, donde cada uno
dio su opinién y conocié hacia donde pretenden enfocar su cooperativa para su
fortalecimiento econémico y social.

Reuniones con representantes de las Cooperativas Palmares, Asopalma, Siglo XXI,
Cootrapalma y Comfenalco, para analizar la posibilidad de desarrollar un proyecto de
vivienda en un lote ubicado en Sabana de Torres o en San Alberto. Se visito el lugar
en compania de los representantes legales y se realizaron reuniones periodicas en
Bucaramanga con las directivas de Comfenalco y con constructoras de la regién.

COLEGIO INDUPALMA

El Colegio Indupalma fue fundado por la Empresa en 1964 con el propdsito de brindar
educacién preescolar y basica primaria en jornada completa para los hijos de los trabajadores
directos, los hijos y nietos de los pensionados y de los socios estratégicos. Desde 1994 ofrece
el programa de educaciéon para adultos mediante Ciclos Lectivos Especiales Integrados, en
jornada nocturna. Indupalma asume el 100% de los costos de funcionamiento de los dos
programas, incluido el servicio de transporte escolar, la dotacién de utiles y el Bibliobanco.
Para los estudiantes cuyos padres no trabajan con la Empresa, se cobran $40.000 (US $20). En el
ano 2013 prestd servicios a 187 niflos y ninas en educacion primaria 'y 140 adultos en Educacion
para adultos en jornada nocturna, programa en el que se graduaron como bachilleres 39
jovenes y adultos en el ano 2013.

La estrategia pedagdgica Modelo TEB- Indupalma ha sido reconocido a nivel nacional, y se
sustenta en tres pilares: la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos con tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, el emprendimiento y el bilinglismo. Este Modelo
ha sido distinguido por su aporte enel mejoramiento de la calidad de la educacién y por la
investigacion sobre el impacto del uso de las TIC en la mediacién del aprendizaje en nifos de
educacion primaria apoyando el desarrollo de las competencias y habilidades requeridas para el
siglo XXI con los siguientes premios:

« Xl Premio Nacional de Informdtica Educativa - Categoria de Experiencias Docentes
en la Educacién Inicial, Basica y Media en el Uso e Incorporacion de las Tecnologias
Informaticas. 2012.

«  XVII Premio Santillana de Experiencias Educativas - La Pedagogia y la Tecnologia :
Elementos Estratégicos para Mejorar la Calidad de la Educacion. 2012.

El colegio es también un centro de desarrollo comunitario, en el que nifnos, adultos y padres de
familia se enriquecen con los programas promovidos por Indupalma en el marco de la Politica
de Responsabilidad Social Empresarial de la compania.

Durante el afo 2013 se desarrollaron los siguientes programas de formacion:

Programa Escuela de Padres:

Se realizaron 4 talleres con una duracion de 3 horas cada uno y una participacion de 140 padres
de familia, con los siguientes temas:

« Taller 1: Apoyando desde casa la educacion de nuestros hijos.
« Taller 2: Mi hijo no me hace caso- Cdmo ensefar la obediencia en nuestros hijos.

« Taller 3: Previniendo el matoneo.

« Taller 4: Disciplina positiva en casa.
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Programa de educacion sexual y reproductiva para jovenes y adultos

Este programa estuvo dirigido alos jovenes y adultos que hacen parte del Programa de Educacién
para Adultos. Se orienté hacia el objetivo de prevenir la violencia intrafamiliar y las adicciones.
Sus principales estrategias fueron las siguientes:

« Fortalecer la autoestima, como factor protector de la violencia intrafamiliar y de las
adicciones.

« Apoyar la formulacién de Proyecto de vida.

Los talleres se organizaron en 4 sesiones con duracion de 4 horas cada uno para un total. Se
realizaron 20 sesiones, 5 sesiones por grupo, contando con la participacion de 100 jévenes y
adultos.

Las tematicas desarrolladas por los talleres fueron:
Taller 1. Violencias Invisibles.
Taller 2. Me amo, me cuido.

Taller 3. Prevencion de violencias invisibles y adicciones.

Taller 4. E|l sentido de la vida.

1Y1D0S NOISNIWIA

149



W
INDUPALMA

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

150

Programa Fotografia para la paz - Tallerista: Felipe Abondano

Este programa tuvo como objetivo ensefarles a los ninos de la comunidad estudiantil del Colegio
Indupalma como la fotografia es un medio para expresar sus emociones, suefios, miedos, alegrias
y realidades.

Se realizaron 15 sesiones de 3 horas cada una, con participaciéon de 140 nifios. Como producto
del taller, los nifos y ninas realizaron alrededor de 3.000 fotografias en las que plasmaron sus
suenos y realidades.

Escuela de fitbol semilleros de costilla

En el 2013 se realizaron adecuaciones a las oficinas de la Escuela de futbol de Costilla que
beneficia a 75 nifos de la zona y a sus familias. El programa tiene una orientacién educativa y
pedagdgica que busca que a través del deporte los ninos aprendan valores de convivencia, la
importancia del cuidado del cuerpo y de la disciplina para alcanzar sus metas.

Fiitbol por la paz

La comunidad de Costilla participd activamente en el Programa de Futbol por la Paz con 8
equipos conformados por personal de las cooperativas de trabajo asociado, trabajadores de
la empresa y comunidad de la zona. La comunidad visualizé activamente sus problematicas
sociales y a través de este proceso deportivo encontré un modo para disuadir sus diferencias y
mejorar la utilizacién del tiempo libre.

En la zona de Sabana de Torres se realizaron dos (2) eventos, uno que tuvo como sede la Vereda
La Gomez, donde participaron equipos de las veredas de La Moneda, Kildbmetro 36, Las Pampas,
dos (2) equipos de Sabana de Torres, dos (2) del corregimiento de La Gémez, uno (1) del proyecto
de Coopalmares y un (1) equipo de trabajadores de la planta extractora de Oro Rojo.

El segundo evento tuvo lugar en la zona del Bajo Rio Negro en donde participaron seis (6)
equipos de la zona.

El programa de Futbol por La Paz, se realizé en canchas que la comunidad designaba por sus
condiciones para el juego y por la cercania a sus desplazamientos.

Con el programa, los miembros de cada equipo aprenden a resolver sus conflictos pacificamente,
a valorar el respeto y la convivencia como propdsitos mas importantes que ganar. De la misma
forma, valorando la contribucién de las mujeres en el equipo y rescatar los valores.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Indupalma es una empresa ética y responsable que actua y se pronuncia contra todo tipo
de corrupcion. Diferentes departamentos, procedimientos e instancias organizacionales
desempenan la funcion de prevenir, controlar y manejar casos de corrupcion.

Andlisis de riesgos

Con el propésito de identificar posibles riesgos de corrupcién, el Departamento de Seguridad
analiza todas las unidades de negocio de la organizacién (Palma y Caucho). Este analisis incluye
la transversalidad en el control, manejo e interaccion por parte del recurso humano, y la
sensibilidad de cada cargo frente a diferentes tipos de delito.
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Procedimiento en casos de corrupcion
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Cadavezque hayindicios de actos de corrupcién alinterior de la Empresa, se solicitaformalmente
una investigacion al Departamento de Seguridad. En algunas ocasiones, se buscan auditorias
externas para hacer el proceso mas transparente o para no poner sobre aviso a los actores de los
cuales se sospecha una accion indebida. Una vez confirmada la informacién, se comparte con el
director de area pertinente y se inicia el proceso disciplinario correspondiente, después del cual
se toma una decision definitiva.

INDUPALMA

Negocios/en|lalpalmalde/suimano

Medidas anticorrupcion en los procesos de Indupalma

Dentro de las medidas anticorrupcion mds importantes que estan inmersas en la operacién de
Indupalma se encuentran las siguientes:

« Tres instancias para la aprobacion de la compra de un bien o un servicio:

- La Direccion de Gestidon Logistica, para montos de hasta 15 SMMLV.

INDUPALMA / Informe de Gestidn Sostenible 2013

- Comité de Plantacion, para montos de hasta 50 SMMLV.
-Comité de Compras y Contratos, para montos superiores a 50 SMMLV.
« Control sobre los recursos de terceros a través de un contrato de fiducia.

- Para el manejo transparente del dinero y para garantizar la correcta inversion y
supervision del mismo, generalmente se celebra un contrato de fiducia mercantil
entre los inversionistas y una fiduciaria legalmente establecida. De este contrato
nace un patrimonio auténomo en donde los inversionistas, en su calidad de
fideicomitentes, transfieren los recursos del crédito. De este modo se asegura una
mayor transparencia y eficacia en el manejo de los recursos. Para el control de los
recursos se establecen comités fiduciarios en los que participan los beneficiarios,
la fiduciaria, el interventor del proyecto e Indupalma como operador logistico.

« Seguimiento a las UAEs. La evaluacion de desempeno evalua los aspectos criticos que

deben cumplir las empresas asociativas. Si no se cumplen estos aspectos, la empresa
no continua contratando con ellas.

TRES INSTANCIAS

PARA LA APROBACION
MEDIDAS DE LA COMPRA
s
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DE INDUPALMA

SEGIMIENTOS A LAS UAEs 'S ‘OVF'I(INAS‘INUALA'

EVALUACIONES DE hibs
V eftgaCesarl, | /.
152 DESEMPENO ‘b{ Lesail, L /g,

I y 2




_—
INDUPALMA

INDUPALMA / Informe de Gestidn Sostenible 2013

154

POSICION EN LAS POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION

Indupalma, desde hace muchos anos, ha asumido una posicién formal frente a dos temas:
« Elacceso ala propiedad de la tierra por parte de los campesinos.
« Las Cooperativas de Trabajo Asociado.

A través de la participacién en diferentes espacios de debate publico en universidades
o entidades del estado en las que estos temas son centrales, Indupalma ha defendido la
posiciéon frente al potencial que tienen los campesinos de convertirse en propietarios de
tierra y en grandes empresarios. Alcanzar este potencial depende de diversos factores que
estdn inmersos en el modelo social propuesto por Indupalma y cuya maxima expresién esta
en los proyectos El Palmar y El Horizonte:

« Educacion constante en los tres aspectos: técnico, empresarial y del ser. Este es un
proceso que siempre se mantiene.

« Acompanamiento para la formacién y consolidacién de empresas asociativas y
la conformacién de alianzas estratégicas empresariales con una empresa ancla,
que respeta la autonomia de las empresas asociativas y les ofrece condiciones
contractuales que impulsen su crecimiento.

« La creacion de alianzas estratégicas entre las Empresas Asociativas, el sector
financiero, el Gobierno Nacional, organizaciones de cooperacién internacional,
Banca Multilateral e Indupalma, para hacer posible que los campesinos accedan a
la propiedad de la tierra y los cultivos. La gestién de garantias es una pieza clave, y
en ello la cooperacion de los diferentes actores es fundamental. Del mismo modo,
la alianza debe articularse a través de contratos que garanticen la sostenibilidad del
proyecto y que ofrezcan seguridad a los campesinos y a todos los demas actores
involucrados.

« Los negocios que se establezcan a través de estas alianzas deben ser proyectos
sostenibles y rentables en el largo plazo.

« Seguimiento. Los campesinos no deben dejarse solos durante el proceso. La
empresa ancla debe contar con el compromiso y la voluntad de acompafar
el proceso durante anos respetando siempre la autonomia empresarial de los
campesinos.

Indupalma sostiene una posicién defensora de las Cooperativas de Trabajo, porque son el
unico esquema empresarial que permite a los campesinos construir capital con base en su
fuerza de trabajo. En las cooperativas todos los asociados son duefos y por ello participan
democratica y colectivamente de todas las decisiones que afectan su desarrollo.

\
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Fortalecer las relaciones de
conflanza y transparencia con
los grupos de interés a través del
didlogo permanente.
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Responsabilidad de Producto

Indupalma desarrolla dos lineas de negocios representadas en productos y servicios. El 87% de
los ingresos estan focalizados en la venta de aceites de palma y palmiste, el 8% corresponde a la
venta de productos derivados de la palma (torta de palmiste, plantulas, semillas y polen) el 5%
restante corresponde a la venta servicios.

En Indupalma nuestros clientes de bienes y servicios
forman parte de nuestro dia a dia. Trabajamos para
satisfacerlos y brindarles un excelente servicio.

En nuestro Sistema de Gestion Integral contamos con varias politicas y procedimientos que
aseguran unarespuestainmediata a las PQRS, miden la satisfaccion de la calidad de los productos
y servicios, establecen las pautas de comercializacion de los productos, definen los canales de
comunicacién, comercializacion, despacho y atencion,

INDUPALMA / Informe de Gestidn Sostenible 2013

Manejamos una relacion abierta y cercana con los Clientes, les proporcionamos informacién
oportuna y veraz para la toma de las mejores decisiones, resolvemos las dificultades que pudie-
ran surgirle.

Los cargos que tienen relaciéon directa en ésta dimension son:

GERENCIA
GENERAL N\

GERENTE DE
NEGOCIOS
(PRODUCTOS)

DIRECTOR DE

PROYECTOS Y

SERVICIOS JEFE DE .
ADMINISTRACION

DE NEGOCIOS
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PRODUCTOS:

PRODUCTOS
INDUPALMA

ACEITE DE
PALMA

PLANTULAS
SEMILLAS ACEITE DE
HiBRIDAS PALMISTE
POLEN
TORTA DE
PALMISTE

CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Los productos de Indupalma tienen caracteristicas y ciclos de vida diferentes. Por su naturaleza,
no todos estan sujetos a procesos de investigacion y desarrollo, mejoramiento del concepto
del producto, afinamiento de los procesos de fabricaciéon y produccién, marketing, promocién,
almacenaje, distribucion, utilizacion, servicio y reciclaje.

PALMISTE
Producto, INDUPALMA

Sin embargo, garantizar que el 100% de los productos cumplan con altos estandares de calidad y
un alto nivel de satisfaccién en los clientes es parte fundamental de la operaciéon de la Empresa.
Este esfuerzo se ha alcanzado gracias a los procesos de implementacion y certificacién de las
normas RSPO, ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001, Kosher of America y Rainforest Alliance, que
abarcan todos los procesos de producciéon de fruto de palma, aceites, torta de palmiste, semillas
hibridas OxG, plantulas de palmay polen.

Produccion Aceite Aceitede Tortade

Plantulas Polen

de fruto Rojo  Palmiste palmiste
Desarrollo del concepto X X X X 0 X X
del producto
[+D 0 X X X 0 X X
Certificacion 0 0 0 0 0 0 0
Fabricacion y produccion X X X X 0 X X
Marketing y promocién 0 0 0 0 0 0 0
Almager?aje, distribucion X X X X 0 X 0
y suministro
Utilizacion y servicio X X X X 0 X X
EI|m|'nac'|on, reutilizacion X X X X X X X
o reciclaje

Aceite de palma, Aceite de palmiste y torta de palmiste

Aunque el aceite rojo, el aceite de palmiste y la torta de palmiste son materias primas que no
estan sujetas a un proceso de mejoramiento de producto, ni a la revaluacién permanente del
proceso marketing y promocion para asegurar su comercializacion, si se producen con altos
estandares de calidad certificados.

La calidad de estos productos depende en gran medida de la calidad del fruto de palma que
ingresa a las plantas industriales. Para este efecto, la productividad en campo y la calidad
de fruto cosechado, son variables que se estudian permanentemente a través de ensayos e
investigaciones en materia de fertilizacién y manejo fitosanitario que indican cual es el mejor
manejo que se debe dar en campo para obtener mejores resultados.

ACEITE DE PALMA

Producto, INDUPALMA
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Semillas hibrido 0xG °®
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SEMILLAS HIBRIDO 0xG INDUPALMA °

Producto, INDUPALMA
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Las Semillas Hibrido OxG Indupalma © es el resultado de largos afios de investigacioén, liderada
por Indupalma. Estas ofrecen las siguientes ventajas para los inversionistas de palma de aceite
y sus productos industriales:

« Mayor tolerancia a la pudricién del cogollo.

+ La tasa de crecimiento de las plantas es 50% mas lento, lo que garantiza una mayor
vida util.

« Aunque su nivel de extraccion es menor (19% frente a 22%), esto se compensa con una
mayor produccion en toneladas por hectarea afo.

+ La calidad del aceite es superior por su mayor contenido de acidos grasos insaturados.
El proceso de produccién de semillas de palma se ha hecho mas eficiente gracias a la compra
de mejores equipos y la capacitacion de personal especializado. Esto ha llevado a resultados
significativos para la Empresa y el Cliente:

+ Entre el afo 2000y la actualidad, el porcentaje de germinacion mejoré del 3% al 61%.

+ El costo se redujo de 3.5 a 1.9 ddlares.

Dentro del proceso de produccién se realizan varios controles de calidad que aseguran la
trazabilidad del producto:

« La seleccion de las plantas genitoras es muy rigurosa con base en variables como
nutricion, productividad, contenido de aceite, porte y desarrollo.

« El proceso esta disefiado para evitar mezclas de fruto que afecten la trazabilidad de
cada semilla (origen). De este modo, el cliente puede conocer de dénde viene cada
semilla, cudl es su historia y cudles eran las caracteristicas de su origen.

« El control fitosanitario es muy riguroso durante todo el proceso. Se hace tratamiento
con fungicidas periédicamente y se descartan permanentemente las semillas que
presentan alguna anomalia.

En el empaque y despacho se tienen en cuenta los siguientes aspectos para asegurar la
satisfaccion del cliente:

\ ™
3
<48

- Silas semillas van a ser despachadas a otro pais, se seleccionan cuidadosamente las
semillas germinadas cuya plumula y radicula estan ain pequefas para evitar que se
partan durante el proceso de traslado. Antes de ser empacadas se limpian, se tratan
con fungicida y se hidratan.

« Se empacan por bolsas de 100 unidades, protegidas con plastico burbuja e icopor
que mantiene la humedad y evitan que se lastimen. Se sellan al vacio para que su
crecimiento sea mas lento por la falta de oxigeno.

+ Enuna caja se empacan maximo 2.000 semillas.
« Todo despacho al exterior debe contar con una certificacién fitosanitaria del ICA.
Indupalma conserva una contramuestra por si se presenta algun reclamo, duda o

inconformidad.

« Todo despacho contiene un 5% mas de semillas por si se presentan problemas durante
el traslado.
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Si se presentan quejas fitosanitarias, se realiza un estudio de la trazabilidad del producto desde
que fue despachado hasta que la queja se presenté para determinar cudl fue la causa. Indupalma

hace las reposiciones que sean necesarias.

Adicionalmente, dentro de los contratos de venta se incluye una visita técnica por parte de los
profesionales de Indupalma, si asi lo requiere el cliente.

Pldantulas

// > |/
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~ProduCto; Plantulas

e

El control de calidad de las plantulas es muy

riguroso tanto en la fase de previvero como en
la de vivero. Indupalma alcanza porcentajes de
descarte de hasta un 30% para garantizar que el
cliente reciba plantulas de la mas alta calidad.
Cualquier anomalia, diferencias de forma,
tamano o desarrollo, conducen al descarte de
una plantula.

Indupalma responde por las plantulas hasta
el momento de la entrega donde el cliente
revisa que estén en buen estado y que toda
la informacion relacionada con las mismas
estd en orden. El cliente es el responsable de
su cargue, transporte, distribucion y manejo
agronomico.

Polen

POLEN 4%
Produgtg INDUPALMA

o
El proceso de recoleccion del polen se realiza

con los mas altos estdndares de calidad para
garantizar su pureza.

Un aspecto importante de este proceso es
la seqguridad personal de quienes recolectan
el polen pues deben estar debidamente
certificados para el trabajo en alturas y contar
con todo el equipo de proteccién personal
necesario. EI SENA certifica y renueva las
certificaciones del personal cada afo.

La calidad del proceso le garantiza al cliente
que el polen que estd comprando es puro y
que sus niveles de humedad son adecuados.
Dentro de las pruebas de calidad que se
realizan esta el porcentaje de germinabilidad
del polen, que debe estar por encima del
70%. Para cada despacho se conserva una

contramuestra de polen por si se presentan
reclamos por parte del cliente. Todo el polen
es empacado al vacio y almacenado en frio
a temperaturas entre -5y -3 °C. Cuando se
requiere hacer envios, la cadena de frio se
conserva mediante cavas de icopor en las
cuales se empaca el polen acompanado
de gel refrigerante el cual ayuda regular la
temperatura durante el traslado.

En el caso de las semillas y el polen, a los
productos no conformes descartados del
proceso se les da de baja incinerandolos en
las calderas de la planta extractora. El proceso
es debidamente auditado y registrado para
asegurar su control.
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Informacion de los productos y etiquetas

Se cuenta con una ficha técnica de cada uno
delosinsumosrequeridos para cada unadelas
etapas del ciclo productivo; sin embargo, para
el proceso de etiquetado sélo son susceptibles
aquellos productos que son empacados, es
decir, las semillas y el polen.

En cada caja de semillas se remite una carta que
contiene toda la informacion técnica de las

mismas, incluyendo cantidades, pesos, historia
y origen. Se especifica que el Unico producto
quimico con el que salen las semillas a la venta
es un fungicida llamado Mancozeb y se alerta
sobre la importancia de utilizacion de guantes
para su manipulacion.

Semillas Polen

Si No Si No
Procedencia de los componentes del producto o servicio 0 0
Contenido, especialmente respecto a sustancias que podrian tener impacto 0 0
medioambiental o social
Utilizacion sequra del producto o servicio 0 0
Forma de eliminacion del producto y suimpacto medioambiental o social 0 0

B

b ‘ﬁlbi'\s OxGIND
4 ._!)..er_ucto INDUPALMA ' ‘

SERVICIOS:

SERVICIOS £
INDUPALMA ¢

LOGISTICA

DE FRUTO

ASISTENCIA
TECNICA

Ciclo de vida de los servicios y sequridad de los clientes

En todas las fases del modelo mencionado inicialmente, hay aspectos fundamentales que dan
seguridad a los clientes y por esta razén estan en constante proceso de refinamiento y revision.
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Satisfaccion del cliente

En el afno 2013 el nivel de satisfaccion de
inversionistas acumulado fue del 77,49%
frente a la meta del 90%. Los servicios que
mayor inconformidad presentaron entre los
clientes fueron el de Gestién de Compras y
Servicios Financieros.

A continuacién se muestran los resultados del
comportamiento del nivel de satisfaccion de
inversionistas del ano 2013, clasificado segun
el servicio prestado por proyecto. Ademas se
muestran las causas y acciones identificadas
en su momento para mejorar el nivel de
satisfaccion.

Nivel de satisfaccion segtin servicio y proyecto aiio 2013

M{-\NEJO lABQRES PRODUCCION GESTIONDE  SERVICIOS  ATENCIONA PROMEDIO
AGRONOMICO AGRONOMICAS COMPRAS  FINANCIEROS CLIENTES POR CLIENTE
Coopsabana 73% 60% 74% 64% 58% 74% 67%
Coopalmag 73% 75% 78% 62% 56% 67% 69%
Coopalmares 73% 77% 77% 41% 55% 70% 66%
Fl Horizonte 88% 85% 92% 81% 84% 94% 87%
El Palmar 83% 80% 83% 87% 80% 86% 83%
La Palestina 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
femila 92% 80% 80% 60% 85% 79%
Las Flsas 80% 80% 100% 60% 80% 90% 82%
Hato Sombra 68% 60% 73% 60% 60% 60% 64%

Promedio
por,
servicio

77,49%

En el transcurso del afo fueron realizadas 115 encuestas a clientes de los proyectos de palma.
De manera desagregada el nivel de satisfaccion de clientes segun item evaluado quedd de la

siguiente manera.

SATISFACCION POR
SERVICIO EN EL 2013
100%
95%
90%
85% 8%
BT 81%
80% 7%
75%
70% 70%
70%
60% : > > - >
Manejo Labores  Produccion  Gestionde  Servicios  Atencion a
Agronémico Agrondmicas compras  Financieros  Clientes

Causas de insatisfaccion:

Debido a la situacion financiera de los proyectos asociativos, la entrega de los
fertilizantes no se hizo dentro de los tiempos estipulados y una parte de estos, fue
necesario venderlos a Indupalma para pagar facturas vencidas.

El servicio de Labores Agrondémicas es el tercer aspecto de menor calificacién, debido
a que, en opinién de los entrevistados, se han suspendido actividades en los predios
y muchas de ellas no han sido ejecutadas correctamente debido a las demoras en los
pagos a contratistas y a las restricciones por limitaciones en el presupuesto.

En cuanto a Atencién a los Clientes, los clientes manifestaron que “les dan respuestas
pero no soluciones’, para solucionar cualquier tema “se demoran en dar respuestas
satisfactorias’, asi mismo, la comunicacion se dificulta por la mala sefal de los celulares.
Los clientes manifiestan que los funcionarios son amables, pero no hay diligencia en
las respuestas. Los clientes piden mas acompafiamiento social.

La transicion a SAP ocasioné que no se contara con informaciéon oportuna para
entregar a los clientes y proveedores: detallados de compra de fruto, detallado de
labores, estados de cuenta e informes de operacién logistica, este Ultimo no se entrega
desde el mes de julio. Esta situacion ha afectado la construccion del detalle de la deuda
por predio que realiza cada cooperativa y estd afectando la confianza y credibilidad de
los clientes. Asi mismo, los clientes que son proveedores, manifestaron que el cambio
al nuevo sistema SAP, ha afectado el reporte de labores y por lo tanto su pago.
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En cuanto a la compra de fruto los clientes manifestaron su inconformismo por que no
reciben la tirilla de parte del transportista y cuando la reciben encuentran diferencias
significativas entre lo que alli se registra y los detallados de la venta de fruto que se
entregan quincenalmente.

Principales acciones emprendidas:

Sensibilizar a los clientes (Consejos de Administracion y Base social) sobre la situacion
financiera de los proyectos y de la empresa, enfatizando que Indupalma mantiene su
posicion de apoyarlos como lo ha hecho siempre pero en adelante no cuenta con los
recursos para continuar prestando dinero a los proyectos, asi mismo explicar porque
se deben priorizar labores para minimizar costos.

Revision y ajuste de los presupuestos (optimizar la ejecucion de labores para bajar
costos, trabajar sobre ingresos reales) teniendo en cuenta la situaciéon de caja de los
proyectos y contemplando que Indupalma no realizard mas préstamos a los proyectos.
Por esta razén se priorizo la ejecucién de labores como cosecha, transporte, sanidad y
fertilizacién con cantidades minimas.

Debido a la insuficiencia de recursos del proyecto Coopalmag para contratar
supervisiéon, Indupalma con recursos propios contrato 4 agilizadores para el reporte
de labores en los predios del proyecto.

Implementacién de pagos anticipados de fruto para cumplir con las obligaciones de
los proyectos.

Una parte de los fertilizantes de Coopsabana y Coopalmares se compraron por parte
de Indupalma, para que las cooperativas contaran con los recursos para pagar facturas
de fertilizantes vencidas.

En el caso de Coopalmag se vendieron los inventarios de Fertilizantes para pagar
facturas de fertilizantes vencidas.

Reuniones entre el consejo de administracion los proyectos Coopalmag, Coopsabana
y Coopalmares e Indupalma (Agronémico, Desarrollo Empresarial y Negocios) para
encontrar alternativas de solucion a las dificultades de pagos a proveedores, debido a
gue son los proyectos con mayor dificultad en el flujo de caja.

Reuniones entre el consejo de administracién de Coopalmag e Indupalma (Agronémico
y Negocios) para encontrar alternativas de solucion al manejo sanitario del proyecto.

Mantener constantemente informados a los clientes de cualquier novedad del
proyecto, fechas de pagos, modificaciones en los contratos, y otros asuntos de interés.

Acercamiento con los clientes mediante visitas en los predios, conservando un contacto
cercano y manteniéndolos informados de la situacién del proyecto.

Reuniones internas (DEM - AGR - Negocios) para hacer propuestas y tomar decisiones
que beneficien el adecuado funcionamiento de los proyectos asociativos.

En el ano 2013 se presentaron 12 reclamaciones por errores en la operacion logisticas,
de las cuales dos fueron tramitadas en su totalidad.

Participacion activa de todas las areas de laempresa en el Modelo de Servicio al Cliente,
para lograr un cambio actitudinal en el que los funcionarios de Indupalma apliquen las
premisas de Amabilidad, Diligencia y Valor agregado tanto con los clientes internos
como con los externos que permitan respuestas efectivas a los clientes. Asi mismo,
aplicacién y socializacion de la evaluacion al cliente interno para la construccion de un
plan de trabajo que contribuya a un mejor servicio al cliente externo.
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Implementacion del Sistema Integral de Atencion y Monitoreo de Servicio al cliente:

Como compromiso frente a nuestros clientes INPSICON
nos apoyo en el fortalecimiento de los mecanismos de
comunicacion, atencién y satisfaccion al cliente.

Del proceso de implementacién del Sistema
Integral de Atencion y Monitoreo de
Servicio al cliente que se llevé a cabo con el
acompahamiento de la empresa INPSICON,
durante el ano 2013 fue efectuada una
nueva medicion del cliente interno y externo,
resultado con el cual se detectaron diferentes
acciones de mejora, se contemplé la puesta en
marcha de un programa CRM en el Portal de la
empresa, con el fin de que los clientes puedan
disponer de forma permanente de toda la
informaciéon de sus proyectos y presentar
las sugerencias, quejas y reclamos que sean

7
%

|, Atencién‘al cliefit

necesarios. Dicho portal brindara al cliente
acceso rapido a la informacién y garantiza el
seguimiento a los tiempos de respuesta. Para
este efecto, en el ano 2013 se ésta realizando
toda la documentacion de la herramienta, la
cual ya estd funcionando internamente en el
area Comercial y en donde se han recopilado
registros documentales de cada proyecto
tales como: informes de Operaciéon Logistica,
contratos, estados de cuenta, informes de
costos, informes fiduciarios, informes de
interventoria, entre otros.

R
INDUPALMA
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Normas Y Regulaciones Concernientes Al Uso De Productos Y Servicios

En el ano 2013, Indupalma no incurrié en
casos de incumplimiento de la regulacién
legal alrededor del impacto de sus productos
en la salud y seguridad del cliente. Tampoco
se cometieron faltas relacionadas con la
informaciéon que se debe suministrar con cada
uno de sus productos, o con las practicas de
publicidad y marketing que se utilizan para
su comercializacion. Indupalma no vende
productos que estan prohibidos en otros
mercados o que son objeto de debate publico.

ACEITE DE PALMA
Producto, INDUPAL

A la fecha no se han presentado multas por
incumplimiento de las normas que regulan el
suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacién. Asi mismo, Indupalma es
estricto con el manejo de los datos personales
de los clientes y con la conservacién de
su privacidad. Por esta razén, no se han
presentado reclamaciones en este sentido.

\l/
)

RETOS PARA EL 2014

DIMENSION SOCIAL

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

« Estructurar e implementar una
oferta no rechazable para la com-
pra de fruto que permita satisfacer
la capacidad instalada de las dos
plantas extractoras.
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TABLA GRI

NIVEL DE REPORTE

CONVENCION:

COMPLETO

W

PARCIAL

NO

REPORTADO

W | W

Indicador .. .. Numero de . Nivel de
Descripcion del indicador R Referencia
GRI pagina Reporte
1. Estrategia y analisis
Declaracién de la alta direccion sobre la relevancia de la sostenibilidad Declaracién de Apoyo
R para la organizacién y su estrategia. 4y al Pacto Global Aj))é
o . : ; : Declaracién de Apoyo
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 4y5 2l Pacto Global Aﬂ)ﬁ
2. Perfil de la organizacion
o Propiedad y
2.1 Nombre de la organizacion. 14 Caracteristicas A\V)}
- - Propiedad y
2.2 Principales marcas productos y servicios. 14y15 Caracteristicas Aﬂ)ﬁ
Estructura operativa incluidas las principales divisiones, entidades Estructura Operativa y
23 operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). 16 Negocios ﬁ@))é
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacidn. 17 Ubicacion A\)»J
Ndmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises
en los que desarrolla actividades significativas, o los que sean relevantes S
25 especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en 17 Ubicacion Aﬁl)é
la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 14 AR ﬂ»
: propiedady J ’ Caracteristicas W2
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que Marca y Mercados
27 abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 14y 15 Atendidos Ajl))—
Dimensiones de la organizacién informante incluldos: nimero de
2.8 empleados, ventas netas, capitalizacién total, desglosada en términos 20 Datos Generales &)))J
de deuda y patrimonio neto; cantidad de productos o servicios prestados.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamafio, estructura y propiedad de la organizacién incluidos: localizacién
de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres Historia y Cambios
29 y ampliacién de instalaciones; y cambios en la estructura del capital social 20,21y22 Importantes %’24
y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones de
modificacion del capital.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo 22y23 Premiosy ﬂ»
‘ y periodo. y Reconocimientos W2

Indicador
GRI

Descripcion del indicador

3. Parametros de la memoria

Numero de
pagina

Referencia

Nivel de
Reporte

Pardmetros del
31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria. 29y30 Reporte - Alcancey A\)))J
Cobertura
Pardmetros del
3.2 Fecha de la memoria anterior més reciente. 29y30 Reporte - Alcance y AW%
(obertura
Pardmetros del
33 Ciclo de presentacién de memorias. 29y30 Reporte - Alcancey A\v))
Cobertura
Pardmetros del
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 29y 30 Reporte - Alcance y A\))))
Cobertura
El contenido de la
- . o memoria fue definido
Proceso de definicion del contenido de la memoria incluidos: et I !
L - o R por la Gerencia
determinacién de la materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en y la Direccidn de
la memoria, identificacién de los grupos de interés que la organizacion 0
3.5 ) I I.. fiead ) grup - e gu 9 .IZ ‘ 29y30 Responsabilidad A\))))
prevé que utilicen la memoria, descripcion sobre cémo ha aplicado la ) L=
R o L - Social. Para nuesto
organizacién las orientaciones para la definicion del contenido de la ) .
memoria y los principios asociados negocio no existe
' todavia suplemento
sectorial
Pardmetros del
3.6 Cobertura de la memoria (ver protocolo sobre la cobertura) 29y 30 Reporte - Alcance y A\))A
Cobertura
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura, si no cubren Parametros del
3.7 todos los impactos econdmicos, ambientales y sociales, indicar estrategia 29y30 Reporte - Alcancey A\v))
y cronograma para lograr la cobertura total. Cobertura
La base para incluir la informacién en el caso de negocios conjuntos (joint .
o : - Pardmetros del
38 ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas 29v30 Reporte - Alcance ﬂ»
’ y otras que puedan afectar significativamente la comparabilidad entre y P Cobertura y Lz
periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidos
las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la Pardmetros del
3.9 recopilacion de indicadores y demds informacién de la memoria. Explicar 29y30 Reporte - Alcancey A\)})
los motivos por los que se ha decidido no aplicar los protocolos de Cobertura
indicadores del GRI, o las discrepancias con respecto a los mismos.
Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han Pardmetros del
3.10 motivado dicha reexpresion (por ej. fusiones y adquisiciones, cambio 29y 30 Reporte - Alcance y A’»)
en los periodos informativos, naturaleza del negocio o métodos de Cobertura
valoracion).

i
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Indicador

GRI

Descripcion del indicador

3. Parametros de la memoria

Numero de

pagina

Referencia

Nivel de
Reporte

Indicador

GRI

Descripcion del indicador

Numero de
pagina

Referencia

4, Gobierno compromiso y participacion de los grupos de interés

Procedimiento de determinacidn de la capacitacion y experiencia exigible
a los miembros del méximo érgano de gobierno para poder guiar la

No existen tales
procedimientos. Los
miembros de la Junta

Nivel de
Reporte

4.1

otra verificacion externa existente. Se debe aclarar la relacién entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

auditor anualmente

4. Gobierno compromiso y participacion de los grupos de interés

La estructura de gobierno de la organizacion incluyendo los comités del
méximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicién
de la estrategia o la supervision de la organizacién. Describe el mandato
y la composicion (incluyendo el nimero de miembros independientes y
de miembros no ejecutivos) de dichos comités e indica su responsabilidad
directa sobre el desempefio econémico, social y ambiental.

Declaracién de Apoyo
al Pacto Global
4y5 Parametros del Aﬂ)}}
311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la Reporte - Alcance y
’ cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria. Cobertura
Pardmetros del
29y30 Reporte - Alcancey A\V)}
B
(obertura
Existe una tabla que indica la localizacion de los contenidos bdsicos en .
12 ) Tabla Indicadores GRI | =
. la memoria. UL ﬂz)é
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa Los estados
de lamemoria. Sino se incluye en el informe de verificacion en la memoria S
3.13 de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier financieros son Nv))
’ ’ revisados por el ==

4.2

Ha de indicarse si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y de ser asi, su funcion dentro de la direccion
de la organizacion y las razones que la justifiquen).

43

Si la empresa tiene estructura directiva unitaria, cudl es el nimero de
miembros del méximo drgano de gobierno que son independientes o no
ejecutivos.

44

Mecanismos que permiten a los accionistas minoritarios expresar su
opinién ante el maximo drgano de gobierno. Procesos de informacion
y consulta a los empleados sobre las relaciones laborales, con dérganos
de representacion formal tales como los comités de empresa y la
representacion de los empleados en el méximo érgano de gobierno.

4.5

Cudl es el vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo drgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos, incluyendo los acuerdos de
abandono del cargo y el desempefio econdmico, ambiental y social.

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
méximo érgano de gobierno.

Estructura
18y19 Organizacional %’Z))/
Gobernabilidad Y
24,25, 26 Compromisos coln A\)))}
Grupos de Interés
Los miembros de la
Junta Directiva no
tienen cargo ejecutivo
2 y el Gerente General @Z
tiene voz pero no voto
enlaJunta
Ninguno de los
miembros de la Junta
24 Directiva trabaja Aﬂ)}}
. XV=
directamente en
Indupalma
Comités y Mecanismos
25y26 de Comunicacion con A\)»J
< . T —
el Organo de Gobierno
El programa de
Compensacion
Variable no funciond, A@Z
motivo por el cual, no
tuvo continuidad.
24Y 25 Gobierno Aﬂ%

4.7 . o : . Directiva sonen su .\w
estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y ) . L
e mayoria escogidos por
econémicos. . .
los duefios a través de
acuerdos de familia
Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos
de conducta y principios relevantes para el desempeio econémico,
ambiental y social, el estado de su implementacién. Se explica el grado
4.8 en el que se los aplica en toda la organizacién, en las diferentes regiones 23Y24 Nuestra Estrategia A\))))
y departamentos/unidades Se explica el grado en el que hacen referencia
a estandares acordados a el grado en el que hacen referencia a estandares
acordados a nivel internacional.
Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la Comités y Mecanismos
identificacion y gestion por parte de la organizacion, del desempefio de Comunicacion con
49 econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 25y 26 el Organo Directivo. A\))))
relacionados. Adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a Acuerdos de Gestion y
nivel internacional, cddigos de conducta y principios. Supervision
Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo drgano de »
4.10 gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental; 25y26 L] ﬂpj
‘ L ' ' Supervision ==
y social.
s ) o . Comités y Mecanismos
Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o S
4n L . 25 de Comunicacion con A\)J
principio de precaucion. < - L=
el Organo Directivo
Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados Asociaciones a las
externamente, asi como otros que suscriba o apruebe, incluyendo la fecha que Pertenecemos
4.12 de adopcion y a qué paises u operaciones se aplican, asi como los distintos 26 y/o Entes Nacionales A\)P)
grupos de interés que participan en el desarrollo y administracién de e Internacionales
dichas iniciativas. Diferenciar entre iniciativas voluntarias y obligatorias. Apoyados
Principales asociaciones a las que la organizacion pertenece. Entidades Asociaciones a las
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y estd que Pertenecemos
413 presente en los 6rganos de gobierno; participa en proyectos o comités; 26 y/o Entes Nacionales A\)})
proporciona una financiacion importante que excede las obligaciones de e Internacionales
los socios; y tenga consideraciones estratégicas. Apoyados
: : Grupos de Interés de
4.14 Li los gr interés. 2 A
sta de los grupos de interés 6 il ﬂ))))
Procedimiento para la identificacién y seleccion de los grupos de interés ,
P R y grup Grupos de Interés de )
415 con los que la organizacion se compromete. Procedimiento para la 27 Indupalma A\Jé
determinacion de los grupos de interés que participan y los que no. P
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, frecuencia Grupos de Interés de
416 A L 27y28 P )
de participacion por tipos de grupo de interés. Indupalma =
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido Grupos de Interds de
417 a través de la participacion de los grupos de interés. Forma en que ha 27y28 P A\))))

respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

Indupalma

149 \118\1.I.I

185



INDUPALMA'

INDUPALMA / Informe de Gestion Sostenible 2013

186

Indicador

GRI

Descripcion del indicador

Dimension Economica

Numero de

pagina

Referencia

Nivel de
Reporte

Indicador

GRI

Descripcion del indicador

Dimension Ambiental

Numero de

pagina

Referencia

No se miden los
consumos indirectos
de energia. La

Nivel de
Reporte

Impacto Econémico
ECT Valor econdmico directo generado y distribuido. 64, 65, 66, De Indupalmaen a Aﬂ)}}
67,68 <[VL=
Zona
No se presenta una
relacion especifica
Q Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las entre los riesgos y las ﬁéﬁg
actividades de la organizacion debido al cambio climatico. oportunidades de la <
empresa debido al
cambio climatico
Donaciones e
Inversiones ala
Comunidad
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de
K3 beneficios sociales. 60 Cqberty radelas Aj’))}
Obligaciones de la
Organizacién Debidas
a Programas de
Beneficios Soiales
No hubo ayudas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. significativas recibidas %
del Gobierno.
Rango de las
Relaciones entre
Relacion entre salario estdndar y salario minimo local en lugares donde se .
£ desarrollan actividades significativas. 63 e! Salario Inicil . AL)))
Estandary el Salario
Minimo Local
- - - 64, 65,66, | Impacto Econdmico de
EC6 Politica, practicas y proporcion de compras a proveedores locales. 67,68 [ el e A &)})}
- i 64, 65,66, | Impacto Econdmico de
EC7 Procedimientos para la contratacién local. 67,68 Indupalma en la Zona Ajl)é
Desarrollo e Impacto
EC8 Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructura 61 de Inversiones en &WPJ
Infraestructura
Descripcion impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el Nuestro Modelo De
K alcance de dichos impactos. 3 Valor Compartido Ajllé
Dimension Ambiental
. . Indicadores
EN1 Materiales utilizados por peso o volumen. 81 Ambientales ﬁg)}é
. ) . ) . Indicadores
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 81 Ambientales A\Q»é
) , L , Indicadores
EN3 Consumo directo de energia por fuentes primarias de energia. 81 Ambientales Ajl))/

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 81y82 medicién de esta A}@
fuente de energia se
inicié en 2013
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia 82 (s ﬂ))
g yame ‘ Ambientales W2
Iniciativas para ofrecer productos o servicios que sean eficientes en el .
EN6 consumo de energia o basados en energia renovable, y reducciones en 82 Indlc':adores A\))))
. , L Ambientales <XL=
requerimientos de energia como resultado de estas iniciativas.
No se miden los
consumos indirectos
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones de energia. La
EN7 L 82 " ~
logradas con dichas iniciativas. medicion de esta
fuente de energia se
inicié en 2013
. Indicadores
EN8 (aptacion total de agua por fuentes. 82 Ambientales .\32!)4
Fuentes de agua que se han afectado significativamente por haber Indicadores
N retirado agua. 82y83 Ambientales Aj))é
. ) . Indicadores
ENT0 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 83 Ambientales Aj))é
Ubicacién y tamao de tierras propias, arrendadas, manejadas, o que .
EN11 colindan con dreas protegidas y dreas de alto valor en términos de 85 Indlc.adores A\)))J
e ; . Ambientales <<=
biodiversidad fuera de las dreas protegidas.
Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad )
. ) , o Indicadores
EN12 en espaaos naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no 85 Ambientales Aj))é
protegidas.
i~ . Indicadores
EN13 Habitats protegidos o restaurados. 85 Ambientales AQ!})/
ENT Estrategias, acciones actuales, y planes futuros para el manejo de 8 Indicadores ﬂ))
impactos sobre la biodiversidad. Ambientales eV
Ndmero de especies en Lista Roja “IUCN” (Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza) y especies en la lista de conservacion Indicadores
VTS nacional con habitats en dreas afectadas por operaciones, por nivel de 85y%6 Ambientales Aj»é
riesgo de extincion.
Total de emision directa o indirecta de gases de efecto invernadero, por Indicadores
ENTE peso. 86y87 Ambientales '\3!)4
S . Indicadores
EN17 QOtras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero. 87 Ambientales AQ_»)/
Aun no se han
ENTS Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las % definido iniciativas ‘@2

reducciones logradas.

para la reduccién de
las emisiones

i
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Indicador

GRI

Descripcion del indicador

Dimension Ambiental

Numero de
pagina

Referencia

Nivel de
Reporte

- . Indicadores
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono. 87 Ambientales Aﬁ)}é
- P ; : Indicadores
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 87 Ambientales Aﬂ)}!
EN21 Total de agua descargada, por calidad y destino 87 Indicadores \)))
g gada, p y ’ Ambientales W
; ; ) L Indicadores
EN22 Peso total de residuos, por tipo y método de eliminacidn. 87 Ambientales Aﬂ»)
En2012nose
han presentado
EN23 Ndmero total y volumen de los derrames significativos. 88 derrames o accidentes Aﬂ)}J
ambientales
significativos
Peso de desechos transportados, importados, exportados, o tratados los
cuales se consideran peligrosos segtn los términos de la Convencion de Indicadores
N2 Basilea en los Anexos 111,11 y VIII, y porcentaje de desechos que han sido 8 Ambientales AQZ))/
enviados a destinos internacionales.
Identidad, tamafio, estado de proteccion y valor en términos de No se hacen
biodiversidad de cuerpos de agua y hébitats relacionados que han sido vertimientos de agua
ENZS significativamente afectados por descargas de agua y residuos liquidos 8 residual sobre cuerpos Ajl))/
seguin los reportes de |a organizacion. de agua
Iniciativas para mitigar el impacto ambiental de productos y servicios, y el Acciones Preventivas y
ENZ6 alcance de la mitigacion de impactos. 7y80 Correctivas @Z
Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de empaque que hayan Indicadores
Nz sido reclamados, por categoria. 88 Ambientales %’24
Indupalma no ha
tenido multas o
Valor monetario de multas significativas y nimero total de sanciones no sanciones producto
28 monetarias por no cumplir con leyes y requlaciones ambientales. 8 de infracciones o @Z
incumplimientos
ambientales
Impactos ambientales significativos por transportar productos u otros .
EN29 bienes y materiales utilizados en las operaciones de la organizacién y para 89 Indlfadores A\))/)
. . Ambientales <L
transportar miembros de la fuerza de trabajo.
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 61 Tabla Indicadores
EN30 de gastos e inversiones ambientales. 8 Ambientales ﬁg»é
Practicas laborales y ética en el trabajo
. . . Régimen Laboral
AT Desglose.(liel colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato 110 y Sindicato Aﬂ)}}
y por region. ) . <<=
(Sintraproaceites)
Régimen Laboral
LA2 Nimero total de empleados y rotacién media, por edad, sexo y region. 100-104 y Sindicato A\)»J
(Sintraproaceites)

Indicador ... .. Numero de . Nivel de
Descripcion del indicador R Referencia
GRI pagina Reporte
Practicas laborales y ética en el trabajo
Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, que no se Convencion Colectiva
A3 ofrecen a los temporales o de media jornada, por actividad principal. 102-103 de Trabajo Ajl))/
. . . . Régimen Laboral y
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 100 Sindicato Aj»é
Periodos minimos de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo Convencion Colectiva
LA si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. 100-1001 de Trabajo Ajl)é
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de Seguridad y Salud en
LA salud y sequridad conjuntos direccion/empleados. 107 el Trabajo (SST) ‘Q)Q))é
Mostrar por region: Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, Sequridad y Salud en
= dias perdidos, y nimero de victimas mortales. (& el Trabajo (SST) Aj))é
Programas que se aplican a los trabajadores, a sus familias o a la -
LA8 comunidad, en relacion con enfermedades graves sobre: educacién, 112-117 Capacitacion y Control A\)))J
y . - . en SST [UD==
formacidn, asesoramiento, prevencién, control de riesgos.
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Sequridad y Salud en
. sindicatos. b el Trabajo (SST) Aj)é
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, por categoria de Capacitacion y Control
LAT0 empleado. 112-113 en SST Aj))é
Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que Capacitaciény Control
S X en SST )
LAT1 fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen enla |  112-113 A\)}
) . Programa de L=
gestion del final de sus carreras profesionales. L
capacitaciones 2013
No se realizaron
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de A
LAT2 desempefio y de desarrollo profesional. evaluaaone~s de AL))J
desempefio
Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, por sexo, Régimen Laboral )
A3 grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 100 ) y S|nd|cat<? Aj)é
(Sintraproaceites)
Relacion entre el
Salario Base de
Relacidn entre el salario base de los hombres con respecto a las mujeres, los Hombres con
LAt desglosado por categoria profesional. 100 Respecto a las Mujeres Aj))é
Desglosado por
(ategoria Profesional
Derechos Humanos DDHH
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos, que
. . . . Derechos Humanos y
HR1 |nc!qy§n cIausulés de derechos humanos o que hayan sido objeto de 130 Acuerdos de Inversion Ajl)é
andlisis en materia de derechos humanos.

i
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Indicador

GRI

Descripcion del indicador

Derechos Humanos DDHH

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido

Numero de
pagina

Referencia

Derechos Humanos y
Comunidades Locales

Nivel de
Reporte

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y

Programas Sociales y

HR2 objeto de anaI|S|s'en materia de derechos humanos y medidas adoptadas 131-132 on las Nuevas Sedes Aﬂ)}J
como consecuencia. -
de Operacidn
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y o
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos Capacitaciones )))
Hi3 humanos relevantes para sus actividades, incluyendo porcentaje de 134 LN %_/4
Derechos Humanos
empleados formados.
Derechoala No
Discriminacion y a No
HR4 Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 126 Ser Sometido a Penas Aﬂ)))
ni a Tratos Crueles ni
Degradantes
Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion Derecho a la Reunién
HR5 y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos,y |~ 127-128 Pacificay a la Libertad mﬂ»}
medidas adoptadas para respaldar estos derechos. de Asociacion
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes .
e . G Contra el Trabajo
HR6 dg e:'xplg'faaon infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su 118 Infantil ﬁ)})
eliminacion.
Operaciones identificadas como posibles generadoras de trabajos Derecho al Trabajo en
HR7 forzados o no consentidos, y las medidas adoptadas para contribuir a su 125y 126 Condiciones Justas, A\)»J
eliminacion. Dignas y Favorables
Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las politicas Derecho a la Salud
HR8 o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos 128 y Sequridad de la Aﬂ)))
relevantes para las actividades. Persona
Derechoala
Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos Propiedad Privada
19 de los indigenas y medidas adoptadas. 129 y Derecho a una Ajz)é
Vivienda Adecuada

mismas y de actividades de “lobbyng’”.

Participacion

S01 gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo |~ 138- 144 Gestion de Impactos Aﬂ)})
entrada, operacion y salida de la empresa. en las Comunidades
Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto . -

02 a riesgos relacionados con la corrupcion. 149150 Anticorrupaon Ajpé
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos . .

03 anticorrupcion de la organizacion. 150 Anticorrupon Aj)/é

S04 Medidas tomadas en repuesta a incidentes de corrupcion. 152 Anticorrupcion Aﬂ)}}
Posicion en las politicas pdblicas y participacion en el desarrollo de las Posicdn en las

505 P P J particp 152 Politicas Pablicas y Aﬂ)))

Indicador
GRI

Descripcion del indicador

Sociedad

Numero de
pagina

Referencia

Nivel de
Reporte

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos No se realizaron este
S06 ” o . , ' : . A
a politicos o a instituciones relacionadas por paises. tipo de aportaciones ﬂ!j)/
No se han presentado
Ndmero total de acciones por causas relacionadas con prdcticas )
S07 s . . acciones por esta N
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. cau[s)a ﬂllé
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero de
S08 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y ARSI T ﬂ»)
) sanciones ni multas £
regulaciones.
Responsabilidad sobre el producto
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian Ciclo de Vida de los
PR1 los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los clientes, y | 158 - 159 Productos y Sequridad A\v))
porcentajes de categorias de productos y servicios sujetos a evaluaciones. de los Clientes
No se han presentado
Nimero total de incidentes derivados de incumplimiento de la requlacion estos casos. Normas
legal o de los cdigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y Regulaciones
PR2 - : ; C . ~\
y servicios en la salud y la sequridad durante su ciclo de vida, distribuidos Concernientes al ﬂ))é
en funcién del tipo de resultados de dichos incidentes. Uso de Productosy
Servicios
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos i
Informacion de los
PR3 I dimient igory| tiva, taje de product 164 ) ~\
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos Productos y Etiquetas ﬂ)})
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
No se han presentado
Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos estos casos. Normas
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y Regulaciones
PR4 o > : : ; 2
y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos Concernientes al 32)4
incidentes. Uso de Productos y
Servicios
Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los Satisfaccion del
PR5 ) e : 166 - 169 i =\
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. Cliente ﬂ))é
Normas y
Programas de cumplimiento de las leyes 0 adhesién a estandares y cddigos Regulaciones
PR6 voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la 172 Concernientes al A\))))
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. Uso de Productos Y
Servicios
. o . - ) No se han presentado
Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las requlaciones P
) o L . : estos casos. Normas
relativas a comunicaciones de marketing, incluidos regulaciones relativas Requlaciones
PR7 a comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades yheg . A\))))
. S iy : Concernientes al <«L=
promocionales y los patrocinios, distribuidos en funcién del tipo de
o Uso de Productos y
resultado de dichos incidentes. -
Servicios

i
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Responsabilidad sobre el producto INDUP A I P 1 A°®
No se han presentado

Negocios en la palma de su mano

estos casos. Normas

PRS Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién y Regulaciones
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. Concernientes al
Uso de Productos y
Servicios
No se han presentado
o : - estos casos. Normas
Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la .
. - - . y Regulaciones
PR9 normativa en relacién con el suministro y uso de los productos y servicios :
de Ia oraanizacién Concernientes al
g ' Uso de Productos y
Servicios
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