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DEL COMPROMISO A LA ACCION

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, la cual esta sostenida
por tres pilares: Nuestros Colaboradores, el Medio Ambiente y la Comunidad, esto implica
un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quien
interactla, ejerciendo una gestion socialmente responsable, con el objeto de brindar un

futuro sostenible para agquellos que nos rodean y con quienes convivimos.

Desde nuestra vision empresarial las organizaciones somos un motor determinante en el
desarrollo y evolucién de las economias; sus actividades tienen un impacto directo o
indirecto en la vida cotidiana, en el patrimonio familiar, en la calidad de vida de cada una
de las personas que se relacionan con dicha organizacion, nuestra responsabilidad, por lo

tanto, va mas alla que solo vender productos y servicios.

Sabemos que se debe trabajar duro para elevar los estandares, para cambiar las formas
de actuar y las culturas arraigadas, pero estamos convencidos y comprometidos con ese

trabajo, pues creemos que es la Unica via para las empresas del futuro.

A nombre del Consejo Directivo, y de todos nuestros colaboradores, compartimos con
nuestros stakeholders la Comunicacién de Progreso (COP) 2014 de SERDI. A su vez,
extendemos nuestro agradecimiento a todos nuestros aliados estratégicos, con quienes

trabajamos de la mano para conseguir estos logros.

Ate ;n“am//en‘fe
For

Lic. Baltaza
4y

Difector General

astro Blanco
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“Pasamos de la filantropia ala RSE y a la
sustentabilidad y ahora hay que pasar a la
creacion de valor compartido”™ Michael Porter

Es una verdadera satisfaccion para todos los que integramos nuestra empresa,
poner a su disposicion el informe de Comunicacion de Progreso (COP), que reune
el accionar responsable de SERDI S.A. de C.V. durante los afios 2013 y 2014 y
que van en linea con los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

A través de esta Comunicaciéon de Progreso (COP), queremos compartir con
nuestros clientes, empleados, proveedores, gobierno, relacionados y a toda la
sociedad local, nacional e internacional, nuestro accionar responsable ante los

publicos de interés.

La elaboracion del presente reporte estuvd a cargo del Departamento de
Planeacion y Desarrollo Corporativo.

Para mas informacion:

brenda.montenegro@serdi.com.mx
Tels.: 01 (667) 758 90 61

Ing. Brenda Montenegro Torres

Planeacion y Desarrollo C D \‘TI G [}

[ “'I\'H

Tels: 01 (667) 758 90 61 H{'n, 5{;‘ EL | MM
s E RD I Convencién de Apatzingan #6860 D{_ f U 0 B R A

LA FUERZA DEL ACERO Col. Emiliano Zapata, Culiacan, Sinaloa, Mx
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NUESTRO ACTUAR RESPONSABLE

Desde sus inicios hace mas

de 20 afos, SERDI se rige por
principios de responsabilidad
social. “Un negocio como la
comercializacion de aceros y
materiales para la construccion
no se puede entender sin una

vocacion de sustentabilidad,

no se puede hacer sin un

INICIOS DE NUESTRA EMPRESA
equilibrio con el medio ambiente, con las comunidades y sobre todo, con nuestra

propia gente”.

Un tema vital en el desarrollo de la empresa es promover una politica de gestion
de responsabilidad corporativa, la cual fue aprobada por su Consejo de
Administracion. Por ello, se desarrollan programas que buscan vincularse con los
distintos grupos de interés, como lo son los proveedores, empleados, miembros de

la comunidad, incluso clientes y gobierno.

SERDI cuenta por 7to afio consecutivo con el distintivo de ESR que otorga el

CEMEFI y vamos por el 8vo afio.

TNPATTA
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Derechos Humanos

PRINCIPIO 1 Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los

derechos humanos proclamados a nivel internacional

1" DEMAYD

tRABAJO

Laluchapor un nuevotrato para los trabajadores.

m’ﬁﬂR

El 1° de mayo se conmemora el Dia Internacional
del Trabajador en homenaje a los llamados
“Martires de Chicago”, grupo de sindicalistas

anarquistas que fueron ejecutados en 1886.

Durante 1880 y 1890 trabajadores estadounidenses
comenzaron a organizarse en sindicatos y gremios
para exigir mejores condiciones.

El 1 de Mayo de 1886 la “Unién Centrar Obrera de
Chicago” convocé a los obreros a levantarse en una
huelga para exigir una jornada laboral de 8 horas, un
trato justo y salarios bien remunerados.

Se reunieron mas de 50 mil huelguistas quienes se
negaban a trabajar bajo condiciones de abuso.

Este hecho se propagé rapidamente en todo el mundo
para unirse y alzar la voz por sus derechos.

En el articulo 123, quedaron establecidos algunos de los
derechos de los trabajadores entre los que se encuentra:

¢ Jornada laboral de 8 horas

* Un dia de descanso por cada seis de trabajo

¢ Salarios justos

* Derecho de la formacién de asociaciones y sindicatos

* Derecho a la participacion de las utilidades de la empresa
® Seguro social

También se hizo una Ley Federal del Trabajo, la cual se
encarga de regular las relaciones laborales entre los
trabajadores y patrones.

TNPATTA
131 SOCIALMENTY
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Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Estamos totalmente convencidos de que el respeto a los derechos humanos es la base
de una sana convivencia y proteccion a la dignidad humana, por lo que nosotros
manifestamos y reafirmamos nuestro compromiso y apoyo a la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos que ha sido una parte importante en nuestra responsabilidad
social desde los origenes de nuestra empresa. Nuestro compromiso nos motiva a creer
que el respeto a los derechos humanos puede ayudar a combatir la pobreza y la
injusticia, por lo que trabajaremos continuamente para mejorar nuestro desempefio social
al establecer objetivos elevados e integrar consideraciones sobre los derechos humanos

en nuestras actividades diarias.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Desarrollamos un conjunto integral de actividades como parte de nuestro compromiso en
materia de recursos humanos, con el objeto de generar un sentido de pertenencia mas
estrecho entre colaboradores y la empresa.

Politicas

Las politicas vigentes de la empresa tienen una difusion a través del 6rgano de
comunicacién interna (boletin expresiones), dando a conocer sus diversos cambios y

actualizaciones de manera oportuna.

NUESTROS VALORES
Responsabilidad
Compromiso
Honestidad
Respeto
Conocimiento
Imagen
Colaboracion
Humildad

TNPATTA
SOCIALMINTY
PESPONSAALE
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Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

1. SABADOS FAMILIARES. Promovemos

la sana convivencia entre trabajadores 5

de distintas sucursales y sus familias e

con el firme propésito de crear una
estrecha relacion y fortalecer la
comunicacién clara y abierta entre

trabajadores y duefios de la empresa.

2. BUZON “IDEAS DE MEJORA?”. Se cuenta con un espacio abierto con
objetivo de fomentar el trabajo en equipo y la libertad de
expresion de los empleados, que consiste en aportar ideas para
mejorar, ya sea en imagen, proceso o servicio al cliente de la
empresa. Involucrando asi a todo nuestro personal en la

administracion de la misma.

3. BOLETIN “EXPRESIONES”. Se cuenta con un 6rgano de comunicacion interna
en la empresa, por medio del cual mantiene a sus colaboradores informados

sobre los asuntos y cambios importantes que les afectan.

4. SALUD EN LA EMPRESA. Es compromiso de la empresa fomentar y mantener
en oOptimas condiciones la salud de los
trabajadores, asi como protegerlos de los
factores de riesgo presentes en su area de
trabajo. Se realizan chequeos médicos
generales para prevenir enfermedades, a la
vez de que se tienen alianzas con
laboratorios, Opticas y farmacias para impulsar

aun mas el bienestar del personal.

TNPATTA
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El médico oficial de la empresa en coordinacién con instituciones publicas, realizan
chequeos oportunos al personal para detectar posibles enfermedades y atenderlos
oportunamente. De esta manera se busca el bienestar de cada empleado y sus familias.

.

EMPRESA

5. CURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL. Promovemos talleres para

el desarrollo del personal y sus familias, en donde

se tratan rubros como: ética empresarial,
educacion vial, prevencion de violencia hacia la
mujer y adicciones, salud mental, motivacion,

derechos humanos, concientizacion del cuidado de

los recursos, valores, programa 5’s, prevencion de

accidentes y enfermedades de trabajo etc.

6. LIGA DE BASEBALL “SERDI CAMPESINA
ACERERA 32 FUERZA”. Sabemos que el
deporte es una actividad la salud y bienestar de
ambos géneros en todas las edades, es por ello
gue SERDI apoya ampliamente el deporte, y lo

hace adoptando la Liga de Baseball SERDI

TNPATTA
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Campesina Acerera 32 fuerza. Otorgando uniformes a los equipos participantes,

entrenamiento, publicidad e instalaciones.

7. ROTULACION DE TALLERES. Como un gran reto en apoyo a sus clientes,
SERDI rotula sus propios talleres mejorando la calidad de vida de los herreros a

través del desarrollo de sus negocios.

8. CURSOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
CLIENTES. A través de alianzas con proveedores, se
realizan talleres dirigidos a los clientes donde se les
ensefia cOmo administrar de una manera eficiente sus

negocios, fungiendo asi como una empresa.

Resultados

Medicion de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compafiia

Subambito

Empleabilidad y relaciones
laborales

Dialogo social
Condiciones de trabajo y
proteccion social
Balance trabajo familia
Capacitacion y desarrollo
humano

Salud y seguridad laboral

Recomendaciones

Condiciones de trabajo y proteccion social

Salud y seguridad laboral

FUENTE: CEMEFI. REPORTE DE DESEMPENO EN CALIDAD DE VIDA.DISTINTIVO ESR 2013-2014

Desempeno
No iniciado Algun progreso Progreso Cumplimiento Sobresaliente
considerable consolidado
0% >30% y <=50% >50% y <=70% >70% y <=90% >80%
<
]
<
<
L
L

Reporte de resultados
Distintivo ESR® 2013 (6 a 10 anos)

Especificar el compromiso de implementacion para la postulacion del Distintivo ESR, identificando
las areas de oportunidad y las acciones emprendidas.

TNPATTA
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) Accionistas einversionistas
[ Cadena de valor (proveedores)
B Competidores
Comunidad (Organizaciones
— de |a sociedad civil, vecinos,
autoridades locales, grupos
comunitarios)
2 Comunidad interna (colaboradores,
sindicates, familias)
Distribuidores. clientes.
= y consumidores
I Gobierno
Medio ambiente (generaciones
- futuras)

La grafica muestra los grupos de relacién que la empresa beneficia.
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INDICADOR GRI ACTIVIDAD REALIZADA
Se otorg6 un curso de capacitacion de 2 horas al 80% del
personal en politicas y procedimientos relacionados con

HR3 aspectos de los derechos humanos importantes para las
operaciones.
HR 4 Gracias al compromiso y apego a nuestro Céd_igo'de Etipa,
hemos logrado NO tener ningln incidente de discriminacion.
De acuerdo a nuestras politicas esta prohibido contratar a
HR 5 menores de edad, esta establecido en el manual de politicas

de desarrollo humano y como empresa socialmente
responsable.

TNPATTA
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Derechos Humanos

PRINCIPIO 2 Las empresas deben asegurarse de no ser

Complice en abusos de los derechos humanos.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

SERDI esta plenamente comprometida con el respeto a los Derechos Humanos y
no acepta ni tolerard ningun tipo de abuso, tal y como ha quedado plasmado en

forma explicita en el Cédigo de Etica.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

Contamos con un conjunto de politicas internas asi como con nuestro codigo de
ética, para garantizar la sana convivencia dentro de nuestro quehacer cotidiano, en
donde el personal debe esforzarse en crear y mantener un clima de confianza y
respeto, que permita el libre intercambio de ideas y propicie la plena realizacion de
las personas a través de su trabajo, protegiendo asi, con dignidad y respeto los
derechos humanos dentro de su ambito de influencia, utilizando este cédigo para

resolver controversias al interior y exterior de SERDI S.A. de C.V.

ESR

TNPATTA
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Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

O{AINTERNACIONAL

pELAMUJER

La celebracion de la lucha de la mujer por su participacion, en pie de igualdad
con el hombre, en la sociedad y en su desarrollo integro como persona.

El Dia Internacional de la Mujer, se celebra Internacional de Mujeres Socialistas en

el 8 de marzo desde hace 102 anos, Copenhague, Dinamarca.

conmemora la lucha en pro de la igualdad, La primera convocatoria tuvo lugar en 1911
la justicia, la paz y el desarrollo. Aunque la en Alemania, Austria, Dinamarca y Suiza
situacion de la mujer ha mejorado a través extendiendo su conmemoracién. En 1977
de los anos, todavia queda un largo camino la Asamblea General de la Organizacion de
por recorrer. las Naciones Unidas (ONU) proclamo el 8
Este dia fue propuesto por la alemana Clara de marzo como Dia Internacional por los
Zetkin en 1910, durante el Congreso Derechos de la Mujer y la Paz Internacional.

TNPATTA
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nuestra accionar responsable.

cumpliendo siempre con la ley y las reglamentaciones vigentes.

1. CODIGO DE ETICA. Contamos con un Cédigo de Etica que
nos permite regirnos con lineamientos claros que establecen
pautas de conducta que deben respetarse tanto por los
directivos y/o duefios como por los colaboradores en sus
acciones diarias. Actualmente también se esta trabajando en

atendidas de manera rapida y confidencial.

Nuestra cultura empresarial esta basada en principios y valores que conducen

Procedemos de manera ética. Cuando decimos esto queremos decir que

actuamos apegados a nuestra cultura empresarial con honestidad y transparencia,

Actuamos con integridad. Somos confiables como personas y como empresa.
Manteniendo una coherencia entre lo que creemos, lo que decimos y lo que
hacemos. Actuamos por conciencia, con transparencia y procurando lo correcto,

cumpliendo con las leyes, las normas y con nuestras politicas empresariales.

la formacién de un comité de ética que participara directamente ante el

Consejo de Administracién en caso de algun conflicto presentado.

2. BUZON DE QUEJAS. Contamos con un espacio abierto, donde el personal

tiene la libertad de expresar sus comentarios y quejas, las cuales son

3. BOLETIN “EXPRESIONES”. Se cuenta con un érgano de comunicacion
interna en la empresa, por medio del cual mantiene a sus colaboradores

informados sobre los asuntos y cambios importantes que les afectan.

TNPATTA
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4. CURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL. Promovemos
talleres para el desarrollo del personal y sus
familias, en donde se tratan rubros como: ética
en la empresa, educacion vial, prevencion de
violencia hacia la mujer, prevencién de

adicciones, salud mental, temas motivacionales,

derechos humanos, concientizacion del cuidado

de los recursos, valores, entre otros.

5. CURSOS PARA EL DESARROLLO DE
LOS CLIENTES. A través de alianzas con
proveedores, se realizan talleres dirigidos a

los clientes donde se les ensefia como

administrar de una manera eficiente sus

negocios, fungiendo asi como una empresa.

TNPATTA
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TAN FUERTE
co& El AGE Ro Club Serdi consiente a sus miembros con una cena

especial y un dulce detalle, este pasado 14 de febrero.

&4 : Uno de los muchos beneficios que tiene ser parte de Club
"&' Serdi, el Club que te hace ganador: son las constantes y
sencillas dindmicas que se llevan a cabo.

: B
Es EI. AM OR En esta ocasion la dinamica fue registrarse o renovar su

— tarjeta de Club Serdiy de esta forma participar en la rifa
& de una cena para dos personas y una deliciosa caja de
e chocolates.

A continuacion algunos de los ganadores por sucursal: cuu ACA' N

UN MINUTO “No me preocupa el grito de los violentos, de los corruptos, de los deshonestos,
de los sin ética, lo que mas me preocupa es el silencio de los buenos.”

PARA PENSAR MARTIN LUTHERKING

TNPATTA
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Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaifia

Resultados

Reporte de resultados
Distintivo ESR® 2013 (6 a 10 anos)

SERDI
Desempeno
Subambito No iniciado Algun progreso Progreso Cumplimiento Sobresaliente
considerable consolidado
0% >30% y <=50% >50% y <=70% >70% y <=90% >90%
Gobierno Corporativo o
Compromiso ético u
Compromiso anticorrupcion o
Competencia justa -

FUENTE: CEMEFI. REPORTE DE RESULTADOS DISTINTIVO ESR 2013- 2014

3
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B Accionisias e inversionisias
I Czdena de valor (proveedores)
I Competidores
Comunidad (Organizaciones
= dela sociedad civil, vecinos
autoridades locales. grupes
comunitarios)
= Comunidad interna (colaboradores,
sindicatos. familias)
Distribuidores, clientes,
j— y consumidores
B Gobierno
Medio ambiente (generaciones
= futuras) i

La grafica muestra los grupos de relacion que la empresa beneficia.

FUENTE: CEMEFI. REPORTE DE RESULTADOS DISTINTIVO ESR 2013-2014

INDICADOR GRI ACTIVIDAD REALIZADA

Se otorgd un curso de capacitacién de 2 horas al 80% del
personal en politicas y procedimientos relacionados con
aspectos de los derechos humanos importantes para las
operaciones.

Gracias al compromiso y apego a nuestro Cédigo de Etica,
HR4 hemos logrado NO tener ningun incidente de
discriminacion.

De acuerdo a nuestras politicas esta prohibido contratar a
menores de edad, estd establecido en el manual de

HR3

HR 6 -
politicas de desarrollo humano y como empresa
socialmente responsable
Las operaciones identificadas como de riesgo importante
para incidente de trabajo forzoso u obligatorio son
HR 7 Maquinas elaboradoras de armes y laminas, por lo que las

medidas para contribuir a la eliminacién del trabajo forzoso
u obligatorio son el uso de equipo de seguridad de mejor
calidad y capacitacion al personal constante.

TNPATTA
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Condiciones Laborales

Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de

asociacion y sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
PRINCIPIO 3 o .

la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
PRINCIPIO 4 . : :

trabajo forzoso u obligatorio.

Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo
PRINCIPIO 5 infantil

ENTREGADE ,

PROTEGCION
PERSONAL

Se hizo la entrega de equipos de proteccion personal en las sucursales,
parauna mayor seguridad de nuestros colaboradores.

SERDI, UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
SIETEANOS CONSECUTIVOS OBTENIENDO ELDISTINTIVO ESR

En SERDI el compromiso de ser una empresa de primer nivel, se traduce en la
adopcidn de practicas y politicas que nos benefician a todos: colaboradorores,
clientes y proveedores, ademas de un importante cuidado al medio ambiente y
zonas donde SERDI participa activamente para la mejora constante de
comunidades con gran necesidad.

El obtener el distintivo ESR durante 7 afios consecutivos, nos alienta a continuar
con laardua labor a favor de la sustentabilidad para mantener el crecimiento de
nuestra organizacion y a su vez, sumar nuestros esfuerzos para la calidad de
vida de todos los que nos rodean.

Felicidades a todos nuestros colaborades que hacen posible este logro, los
invitamos a que sigan brindando su apoyo invaluable.

Un especial agradecimiento al comité de resposabilidad social, quienes diaa
dia suman esfuerzos a favor de nuestra comunidad.

£58 JJ mcuuanes serdiaceros.com Ki/Serdi

3 @serdiMx
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Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Para SERDI S.A. DE C.V. su Capital Humano es el principal motor de desarrollo y
crecimiento de la empresa. Nuestra empresa es el reflejo de lo que son cada uno de sus
colaboradores, y busca promover un ambiente de trabajo incluyente y motivador que

retenga a los colaboradores mas talentosos y comprometidos.

Una descripcién breve de nuestros Procesos o Sistemas

- Reglamento Interior de Trabajo

- Cadigo de Etica

- Politicas de Desarrollo Humano

- Procedimientos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
- Programa de Autogestion de la STPS

Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

Todas nuestras practicas laborales estan marcadas por los siguientes principios:
e Respeto a la personay a la diversidad
e Equidad e Igualdad de Oportunidades y de trato
e Confianza mutua
e Confidencialidad
e Eliminacion de todo tipo de discriminacién
e Eliminacion total del trabajo infantil y trabajos coercitivos
e Cumplimiento con todos los requisitos legales exigidos

SERDI cuenta con una administracion que promueve, facilita y vela por el cumplimiento de
las politicas, procedimientos y reglamento interno de trabajo.
Dentro de las politicas y procedimientos establecidos en SERDI S.A de C.V, queda
estrictamente prohibido incorporar a niflos y menores de edad dentro de sus colaboradores,
esto es en apego a principios de Responsabilidad Social, asi como también esta prohibido
el trabajo forzoso y discriminacion de todo tipo, hechos que se cumplen en un 100% en la

organizacion.

TNPATTA
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ENCUESTA DE SATISFACCION

La encuesta de satisfaccion (Clima laboral) se realiza
semestralmente por el departamento de Desarrollo
Humano para conocer la percepcion del personal y
evaluar el clima laboral. Asi mismo se realiza un plan
de mejora de clima el cual se implementa de manera

constante por las diversas areas de la organizacion.

Logrando mejorar los resultados después de cada

evaluacion.

Adicionalmente, los resultados de estas evaluaciones son compartidas con cada area a
través de talleres, en donde se establecen planes de acciones concretos para mejorar las
debilidades encontradas.

RUMBO AL DISTINTIVO EMPRESA SEGURA

Actualmente la empresa se encuentra inscrita y dando seguimiento al programa de
Autogestion de la STPS, el cual busca la implementacion de medidas de higiene,
seguridad y proteccion al medio ambiente, en todas las areas de trabajo. Permitiendo asi
elevar la calidad de vida de nuestro personal a través de las siguientes medidas:

» Integracién de comisiones de higiene y seguridad en el trabajo

> Implementacion y capacitacion en medidas de higiene, seguridad y proteccién al

medio ambiente.

» Dotacion al personal de equipo de proteccion personal y mejoramiento en

infraestructura de acuerdo a las normas vigentes.

TNPATTA
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

‘Los trabajadores y los directivos de SERDI, SA de CV, con la colaboracion de las
comisiones de Seguridad e Higiene, trabajamos en equipo para mejorar de manera continua
nuestros indicadores de cumplimiento de la normatividad establecida por la Secretaria del
Trabajo y Prevision social en la materia; eliminando los riesgos laborales en nuestras
instalaciones, logrando la disminucién de los indices de accidentes y enfermedades de
trabajo de nuestros colaboradores. Elevando su calidad de vida en apego a principios de

Responsabilidad Social.”

TNPATTA
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IMPLEMENTACION PROGRAMA 5°S

Con esta herramienta creamos un ambiente agradable y

limpio de trabajo, en todo el grupo de la empresa.
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia

CONTROL DE

INCIDENTES., RIESGOS

7ENFER'ME|W\\DE O POR SUCURSAL EN EL ANO

Los resultados del control y el llenado del pizarron donde se reflejaban la disminucion de los
accidentes e incidentes que se presentaban en el mes, en la imagen nos muestran la reduccion

de los mismos.

Gracias a las platicas que se realizaba con el personal por partes de las autoridades de las
sucursales y del Departamento de Empresa Segura, sobre la importancia de realizar su trabajo

de manera segura.

En este ano seguiremos invirtiendo esfuerzos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

ACCIDENTES, INCIDENTES O ENFERMEDADES POR SUCURSAL EN EL ANO 2012 ‘TIPO DE RIESGO

SUCURSAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENF INC ACC

CORPORATIVO =

MATRIZ -
AEROPUERTO -
BUENOS AIRES =
6 DE ENERO -
AGRICULTORES =
NAVOLATO -
MAZATLAN -
LOS MOCHIS

0

o O O O o o o o

=5

OOOOOHO

o

Ql © &1 O & O

o

Ol © &1 O @] © &) O

ACCIDENTES, INCIDENTES O ENFERMEDADES POR SUCURSAL EN EL ANO 2013 |TIPO DE RIESGO

SUGURSAI_ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENF INC ACC

CORPORATNO 0 0 O O 0 O 0 0 0 0 0

MATRIZ o 0 0 0 0 O O 0 0 0 O

NAVOLATO 0 0 0 0 o0 o o o olEH i 1
MAZATLAN 0 0 O 0O QOB O EUN O 0 o0

LOS MOCHIS 0 gl o Bl o BN o R o

AEROPUERTO 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0

BUENOS AIRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 DE ENERO o 0 0 0 0 O O 0 0 0 O

Acricutores O KBl o BEll © o o o o o o 2
TERRONES 0o 0 0 0O 0 0 O 0 0O 0 O
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Reporte de resultados
Distintivo ESR® 2013 (6 a 10 anos)
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FUENTE: CEMEFI. REPORTE DE RESULTADOS DISTINTIVO ESR 2013-2014

En nuestra empresa, la edad minima de los trabajadores es de 18 afios tal como se muestra

en la informacion precedente.

EDADES | GERENCIALES EMPLEADOS
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Menos de 18 afios 0 0 0 0 0 0 0
18 a 20 afios 0 0 0 0 6 5 4
21 a 30 aiios 2 1 2 2 92 93 94
31 a 40 aios 7 6 5 5 115 109 116 127
41 a 50 aifos 6 6 7 7 51 53 60
51 a 55 aiios 2 2 1 1 19 22 21
mas de 55 aiios 1 3 5 5 21 25 21
Totales 18 18 20 20 304 307 316 318
Empleado en 2014 338
Empleados en 2013 336
Empleados en 2012 325
Empleados en 2011 322
TNPATSA
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INDICADOR GRI

ACTIVIDAD REALIZADA

HR3

Se otorgd un curso de capacitacion de 2 horas al 80% del
personal en politicas y procedimientos relacionados con
aspectos de los derechos humanos importantes para las
operaciones.

HR 4

Gracias al compromiso y apego a nuestro Cédigo de Etica,
hemos logrado NO tener ningun incidente de discriminacion.

HR 6

De acuerdo a nuestras politicas esta prohibido contratar a
menores de edad, esta establecido en el manual de politicas
de desarrollo humano y como empresa socialmente
responsable

HR 7

Las operaciones identificadas como de riesgo importante para
incidente de trabajo forzoso u obligatorio son Maquinas
elaboradoras de armes y laminas, por lo que las medidas para
contribuir a la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio son
el uso de equipo de seguridad de mejor calidad y capacitacion
al personal constante.

LA 6

El 10% de la fuerza laboral total esta representada por comités
formales de salud y seguridad formados conjuntamente por la
gerencia y los trabajadores que ayudan a supervisar y brindan
asesoramiento sobre programas de seguridad e higiene en el
trabajo.

LAS8

Se maneja un control en un tabulador de indice de riesgos
mensuales y se hacen platicas con los colaboradores para la
prevencion de incidentes y accidentes y se busca capacitacion.

ESR

TNPATTA
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Medio Ambiente

PRINCIPIO 7 Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo
frente a los desafios medioambientales.
Las empresas deben adoptar iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental.
Las empresas deben alentar el desarrollo y la
PRINCIPIO 9 difusion de tecnologias respetuosas  del
medioambiente.

PRINCIPIO 8

TNPATTA
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El calentamiento global, en inicio del 2014.

*Todos somos responsables del dano que le hemos causado a nuestro planeta.

eL.a mayoria no tenemos conciencia, ni imaginamos el dano tan grave que estamos haciendo diari-
amente con los desechos que producimos, todo lo que enterramos en el suelo o arrojamos en los
basurones, las sustancias que vertimos a rios y mares y los gases contaminantes que bombardeamos
al aire.

*De seguir vertiendo los desechos, detergentes, y toxicos de nuestras ciudades y fabricas en rios y
mares, hasta derrames de petroleo.

*Si nos empecinamos en seguir arrojando al aire los gases contaminantes, que retienen el calor en el
planeta procedentes de nuestros millones de autos y maquinaria asi como sustancias que acaban
con la capa de ozono y seguimos cerrando los ojos a otro tipo de energia alternativa diferentes al
petroleo nos puede tocar ver un mundo peligrosamente sobrecalentado, con un sol que sin la capa
de ozono ahora nos queme la piel y nos pueda matar de cancer con arboles, plantas y lagos que se
secan y con hambre, plagas y enfermedades que aumentan.

*Se estan presentando agujeros de ozono en la antartica, por donde llegan los rayos solares mas
directos y propician el deshielo de los polos.

J 4
Las fuentes contaminantes en las
ciudades son usualmente de dos tipos:

1- FIAS, como fabricas, refinerias y calderas, 2.-MOVILES, son los automéviles que aportan

que representan el 13 %o del total por ciudad. mas del 88 % de los contaminantes.

eTambién tenemos que la produccion de alimentos esta siendo contaminada por pesticidas, herbicidas
y otros contaminantes.

e a poblacion ha aumentado tres veces en este siglo pasado y se espera que a finalizar el presente
vuelva a triplicarse la poblacién mundial.

*Se han hecho calculos que el mundo utilizaria el 3% de energia mas cada afno y si esta sigue pro-
viniendo del carbén y del petroleo solo imaginense que pasaria.

eLa desforestacion afiade entre 1000 y 13000 billones de toneladas de carbén anualmente.

*Se calcula que entre rancheros, taladores, compaiias de papel y constructoras cada minuto se
destruye de los bosques tropicales el equivalente a 50 canchas de fatbol.

*Tan solo para producir el periédico de EE.UU. en un dia se derriban medio millar de arboles.

*En los ultimos 100 afios hemos liberado la mayor cantidad de CO2 de toda la historia conocida de la
tierra.

el a tierra por sus niveles optimos de CO2 mantiene las condiciones optimas para la vida temperatura y
medio ambiente adecuado por eso es posible la vida.

TNPATTA
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EL CALENTAMIENTO

eAlgunas consecuencias del calentamiento.

*En 1988 en EE.UU. sufrid la peor sequia que se conociera hasta entonces.

*Se ha presentado signos de calentamiento en Alaska.

e os glaciares de las montanas del mundo estan perdiendo significativamente su altura con los
deshielos.

eEspana tenia 27 glaciares en 1980 su nimero a caido a 13.

*En 1988 murieron cientos de miles de patos, los estanques y las lagunas estan secandose y el
40 % de pinguinos estan desapareciendo.

*Asi mismo la muerte masiva de miles de focas se esta registrando por los deshielos aun sin
derretirse los glaciares el nivel del agua de los mares ha aumentado ocupa mas espacio el agua
caliente que la fria.

*Se estima que el nivel de agua al descongelarse de los glaciales aumente 75 metros de altura
descongelandose totalmente.

*Muchos paises simplemente se borrarian del mapa al subir el nivel del agua tan solo 2 metros.
| os deshielos distribuirian las cargas en otros océanos lo cual provocaria que la tierra moviera
su centro de gravedad y se inclinara moviendo su eje terrestre algunos grados.

CONGLUSIONES

Devolvamos al planeta algo de lo que le hemos quitado.
Cambiar de detergentes y separar la basura.

Hacer conciencia no solo a los adultoes, sino a los nifios del problema que causa el sobrecalentamiento,
porque lo mas probable es que a ellos les toque vivir los efectos de nuestros errores.

Amigo; te envio este material, con el animo que reflexionemos todos y hagamos conciencia de
este gran problema tenemos la humanidad entera. Y te mando un fuerte abrazo, deseando que
este ano 2014, hagamos grandes cosas en torno a lo planteado. Tu amigo de siempre.

Lic. Diego Castro Blanco.
Nuevo Presidente de Operacién Ambiente IAP.

TNPATTA
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Nuestro Compromiso o Politica

Este es el &mbito que representa el mayor reto para SERDI S.A. de C.V., pues
buscamos marcar una diferencia en nuestro giro en relacion al gran compromiso
con el medio ambiente en la region noroeste del pais. Queremos que nuestros
actos sean ejemplos a seguir, y sobre todo el respeto a las comunidades del area

de influencia.

Una descripcién breve de nuestros Procesos o Sistemas

Apoyando este compromiso con el medio ambiente es uno de los pilares
principales de nuestra responsabilidad social por lo que mantenemos una cultura
corporativa a favor del ambiente. Por lo que pertenecemos a la comunidad
Sinaloense AccionaRSE, participamos activamente con Operacion Ambiente .A.P,

contamos con campafas de descacharrizacion y arborizacion, etc.

TNPATTA
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Actividades emprendidas en el ultimo afio / planificadas para el proximo afio

e MEXICO

Serdi se sumé al proyecto que esta realizando FUNDACION AZTECA a nivel nacional
LIMPIEMOS MEXICO, con la finalidad de contribuir al medio ambiente, en este
proyecto participaron empresas ESR, grupos de voluntarios y vecinos para limpiar
las playas de Altata, ya que es uno de los atractivos de Sinaloa.

Agradecemos a todos nuestros compaieros que se dieron a la tarea de apoyar en
esta actividad, que gracias a su esfuerzo y dedicacion, se pretende ir fomentando
una cultura del cuidado del medio ambiente.

TNPATTA
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AGOSTO 2014 EXp’ESlon es

Boletin Empresarial

D{AMUNDIAL DE

‘ 5 de junjg
e ﬁ é XIS 3oseoesmy T SELSIL

Otorgan el presente:

A_SE__RQI_S,A,,D_EQ/' Serdi participé como EMPRESA SOCIALMENTE

Por naberparicipado ¢ s SOSCE: 0 0 e en ot RESPONSABLE en el dia mundial del medio
CaindaiA et SRS, ambiente el 5 de junio, en cual se llevo a cabo
WMM en el parque Las Riberas, donde se realizaron
| Q8. DELIA BARAZA SAMANO distintas actividades.

Entérate
el Cambio Climitico

yactaa jya!
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ACCIONARSE Ancdcdlsolna \9

Es una comunidad formada por un grupo de empresas Sinaloenses que ostentan

el distintivo ESR otorgado por Cemefi (Centro Mexicano para la Filantropia).

Liderados por el Lic. Marco Esteban Ojeda Elias, presidente del consejo fundador.

AccionaRSE se forma en marzo de 2007 con la misiébn de ser un instituto que
promueva e implemente la Responsabilidad Social Empresarial, impulsando el
desarrollo sustentable en todo el estado de Sinaloa, con la vision de ser lideres a
nivel nacional. Serdi S.A de C.V forma parte de esta comunidad implementando
diversas estrategias de Responsabilidad social a partir de la fecha.

TNPATTA
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CONTRIBUYE A\ERESERVAR{ TU) BUANETA
y/dale,un descansoja tu bojsillo;

TIPS PARA AHORRAR ENERGIA

eAprovecha la luz natural del dia.

eUsa colores claros en paredes, techos, pisos y mobiliario.

*Apaga focos y desconecta aparatos. Algunos de ellos, aun apagados, consumen energia.
*Coloca el refrigerador en sitios ventilados y lejos de fuentes de calor como la estufa.

*Si ocupas la lavadora de ropa, pon la cantidad que indica cada carga, no excedas.

*No conectes varios aparatos en un mismo enchufe.

¢(COMO AHORRAR GASOLINA?

|
|

*Siempre contar con buena presion las llantas de tu carro.
eLlena el tanque entre semana, ya que los fines de semana suele subir el precio.
eLlena el depdésito por la noche porque los surtidores sueltan mas gasolina cuando

las temperaturas son mas bajas.
*\/e a gasolineras con mucha gente. Las estaciones que estan siempre llenas tienen
que recargar sus tanques regularmente, lo que significa que su gasolina es mas fresca.
La gasolina fresca tiene mayor potencia que la que lleva varios dias guardada.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
Se mantiene relacion con la comunidad donde se encuentra inserta la empresa,
generando iniciativas que permitan resolver sus necesidades.

A través del apoyo a diversas instituciones de Asistencia privada (Operacion
Ambiente, Patronato de la divina misericordia, Cruz Roja), asi como gestiones

directas ante diversos organismos.

TNPATTA
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OPERACION AMBIENTE, CRUZ ROJA, ALIANZAS CON GOBIERNO,
PATRONATO DIVINA MISERICORDIA

Hemos avanzado en algunos frentes:
e Fomentamos a través de campafias internas el
ahorro de recursos como energia, papel.
e Cumplimos con la normativa ambiental estatal.
e Contamos con el distintivo ESR por 6to afio

consecutivo.

En estos Ultimos afios hemos
desarrollado una serie de
campafas de arborizacion. En

bicentenario.

TNPATTA
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En el Rio Tamazula;

Participamos activamente con Operacion Ambiente I.A.P. tanto como participante
como patrocinador en campafas de recoleccidon de residuos reciclables,
contribuyendo con ello a generar conciencia en el cuidado del medio ambiente.

Concentramos pilas y baterias alcalinas y les

ABII]S...
\CACHARROS'

damos un destino final adecuado.
Se le da un destino final del aceite usado en
nuestra empresa, a través de una empresa

autorizada por SEMARNAT para ello.

Se han implementado campanfas de S U ey
e descacharrizacidn que se lleva acabo afio con afio.
descacharrizacion en colonias (Buenos Aires, 6 de P e e
Hora: 05230, A
enero, Mazatlan, Los Mochis, Los Agricultores, de O ﬁﬁﬁ,ﬁm
|a regi(’)n_ sezdiaceros.com D01 800 523 8499

Construccion Acera Ferreteria Equipos

TNPATTA
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SERDI ha sido reconocida por la Universidad Autonoma de Sinaloa por su valiosa
participacion en el evento de arborizaciéon en el centro de desarrollo humano

colonia Ferrusquilla.

CUIDADO Y PRESERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

Uno de los grandes retos de la empresa es

combinar la generacibn de riqueza y la

preservacion del medio ambiente. Estas practicas

demuestran como la empresa respeta el medio

ambiente, promueve la optimizacion de recursos,

prevé la generacibn de desperdicios y promueve la

separacion y reciclaje de residuos. Buscando crear una = LIMPIEZA

cultura desde nuestro personal, sus familias asi como Y SAL@D

Un equipo de limpieza de SERDI
visitard tu taller para desalojar cacharros.

Solicita un FORMATO DE VISITA
en tu sucursal mds cercana para
programar el servicio sin costo.

nuestra comunidad en general.

30 de Abril, 7 y 14 de Mayo

DESCACHARRIZACION SERDI Sl o

Actividad permanente con la que se recolecta en la
comunidad cacharros acumulados en talleres de herreria, a fin de evitar la

acumulacion de desperdicios que propicien la temida enfermedad del dengue.

PARTE ACTIVA DE OPERACION
AMBIENTE

Operacién Ambiente, una Institucion de

Asistencia Privada dedicada a la educaciéon y

TNPATTA
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concientizacion en temas ambientales y ecolégicos para la ciudadania de Culiacan.

De la cual formamos parte en su integracion desde el afio 2008.

PROGRAMA DE ARBORIZACION

Una de las actividades

realizadas junto con la

comunidad de manera
periddica, es el
programa de

arborizacion,

promoviendo el

cuidado del planeta, asi como concientizando sobre la

importancia de la reforestaci
SEPARACION DE RESIDUOS

Se sabe de la importancia de la disminucién de basura en la
ciudad, por lo que la empresa se da a la tarea de llevar a la

practica la separaciéon de plastico, papel, cartén, aluminio y

pilas alcalinas. Tanto con su personal, clientes y comunidad

en la que opera.

TNPATTA
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EL MANEJO DERESIDUOS
UN TEMA PENDIENTE EN SINALOA

Acusan que en Sinaloa se prefiere realizar obras “de relumbrén”, dejando el
manejo de los residuos como tema pendiente y sin interés de trabajar en ello.

Sinaloa es uno los estados de la Republica mas atrasados en el tema de los
rellenos sanitarios, al ubicarse en el lugar nimero 28 de 32, ya que sélo dos de
estos espacios en la entidad cumplen con las normas ambientales establecidas.

En Mazatlan, pese a ser un lugar turistico, no cuenta con un manejo adecuado de
los residuos sélidos, ya que prefieren darle prioridad a las obras de "relumbrén"
que pueden ser apreciadas por la ciudadania. En el estado se producen alrededor
de 3 mil 500 toneladas de basura al dia y de esas toneladas Unicamente el 33 por
ciento se deposita en rellenos sanitarios, pues el resto va a parar en tiraderos
oficiales y clandestinos, en las orillas de los arroyos, canales, montes y lotes
baldios. Sélo los rellenos sanitarios de Los Mochis y Culiacan que son manejados
por empresas privadas cumplen con las normas ambientales

En cuanto a las afectaciones al medio ambiente que traen consigo los basureros a cielo abierto y
sin regulacion, genera roedores, vectores de enfermedades que pueden transmitirse a la poblacion,
ademas de ser generadores de mosquito y otros “focos de infeccién”.

Incluso, la Semarnat establecié el compromiso de liberar recursos del ramo 16 del Presupuesto
de Egresos de |la Federacion para incrementar el nimero de rellenos sanitarios en la entidad.
En Sinaloa trabajan con el gobierno estatal y ya se aprobaron recursos para la construccion el
préximo ano un relleno sanitario en El Rosario y Escuinapa.

ELGUIDADO DEL PLANETA,
UNASUNTO QUEPREOGUPA

-~ r -
En el norte de México la época de calor es cada vez mas los danos mas GVIdentes
prolongada y llueve poco. I .
La gente entonces, utiliza mas energia eléctrica para en nueStro p a“eta son:
enfriar sus casas y consume mas agua para mantenerse
fresca.
Esta situacion ocasiona que haya escasez de agua
durante mas tiempo.
Otra situacion dificil se presenta en los glaciares de
montana, como el Popocatépetl y el Iztaccihuatl, que se
estan derritiendo y en zonas como el sureste del pais las
lluvias torrenciales inundan pueblos y cosechas y los
huracanes amenazan constantemente a los pobladores.

*Aumento de la temperatura terrestre,
cambios en la capa de nieve, hielo y
suelo helado, aumento de la frecuencia
e intensidad de los fendmenos
meteorolégicos extremos.

*Peligro de extincion de numerosas
especies animales y vegetales, impactos
sobre la salud humana.
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Estas actividades buscan crear conciencia, de la importancia de actuar
responsablemente frente al medio ambiente; se ha involucrado a las familias de los
colaboradores con el objeto de promover estas practicas en la vida integral de

nuestros colaboradores, no podemos cuidar el medio ambiente solo 8 horas al dia.

Por ultimo, la proteccion al medio ambiente, las préacticas favorables al mismo,
representan uno de los ejes estratégicos en que la organizaciéon ha decidido
encaminar sus esfuerzos, estamos convencidos que crear una cultura de defensa
de la misma, creara condiciones mejores de habitabilidad para las futuras

generaciones y nos sentimos en la obligacién de apoyar en esa linea.

6™ RECICLON

Este ano se llevé a cabo la toma de protesta en el Jardin
Botanico, en la cual se nombré como presidente de
operacion ambiente al Lic. Diego Castro Blanco, para
seguir contribuyendo como empresa socialmente
responsable, también se conté con el apoyo de
escuelas que participaron en llevar papel y cartén para
reciclar y empresas ESR.

Contamos con exposiciones de articulos, adornos
reciclados, etc.

ESR
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Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaiiia
Reporte de resultados
Distintivo ESR® 2013 (6 a 10 anos)
SERDI
Cuidado y preservacion del
medio ambiente
Desempeno
Subambito No iniciado Algun progreso Progreso Cumplimiento Sobresali
Considerable consolidado
0% >30% y <=50% >50% y <=70% >70% y <=90% >90%
Prevencion de la a
contaminacion
Uso sustentable de los )
8 recursos
8 | Mitigacion y adaptacion al L~
= cambio climatico
(:/5) Proteccion y restauracion =)
S:') del ambiente natural
Educacion y cultura v
ambiental
FUENTE: CEMEFI. REPORTE DE RESULTADOS DISTINTIVO ESR 2013-2014
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Educacon y cultura ambiental

INDICADOR
GRI

ACTIVIDAD REALIZADA

EN 2

El 8% de materiales utilizados se reciclan en materiales para
insuMos.

EN 7

Como iniciativas para reducir el consumo de energia directa y
reducciones obtenidas, se ha implementado el programa retira
(que consiste en que cuando no se utlizan los aparatos
electronicos se apaguen y se desconecten)

EN 14

Se han implementado estrategias, acciones actuales y planes
futuros para gestionar los impactos sobre la biodiversidad, tal
como el programa de arborizacion, que consiste en plantar
arboles en colonias, escuelas, etc. en coordinacion con
gobierno del estado.
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Anticorrupcion

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo el soborno y la extorsion.

Acciones

Nuestro Compromiso o Politica

Todos los que conformamos esta empresa estamos convencidos de que la corrupcién es
una epidemia social que tiende a destruir la base de la sociedad misma, y esta siempre
en contraposicion con la equidad y conciencia de los intereses comunes. Por lo que
estamos comprometidos en combatir esta epidemia con un actuar ético, honesto, y sobre

todo transparente en cada operacion realizada.

Una descripcion breve de nuestros Procesos o Sistemas

SERDI cuenta con un Caédigo de Etica y un Reglamento Interior de Trabajo en donde se
establecen las obligaciones que deben cumplir todos y cada uno de los colaboradores
gue conforman la empresa. Son documentos ineludibles y guias explicitas de la forma de

actuar.

Actividades emprendidas en el altimo afio / planificadas para el proximo afio

El cumplimiento a nuestro Cédigo de Etica ademas es uno de los requisitos que deben
cumplir los proveedores que trabajan con la organizacién; asi entre los requisitos y
contratos se establece que el Proveedor, con la finalidad de cumplir estrictamente con las
normas de comportamiento ético y de las politicas de control interno de SERDI S.A de
C.V., conocedor de la obligacién que tiene de decir la verdad, en forma libre y voluntaria
efectla la siguiente declaracion y compromiso plasmados en el convenio de adhesion al
Cadigo de Etica celebrado entre la Empresa y el Proveedor/Prestador de Servicios:
- Los empleados de la Empresa deberan abstenerse de cualquier relacion con
proveedores, competidores o distribuidores que pueda crea un conflicto de interés

0 que pudiera dar la apariencia de deteriorar su capacidad de decision en
beneficio de sus intereses particulares o de su familia inmediata.

- Esta prohibido a los empleados recibir obsequios — en dinero o en especie — de
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personas o instituciones que tengan relacion de negocios con la empresa. Los que
se lleguen a recibir deberan ser entregados a la gerencia de Recursos Humanos
para ser rifados entre todo el personal.
- El proveedor /prestadores de servicios que suscribe el presente convenio,
manifiesta expresamente haber leido, comprendido, estar de acuerdo y que dara
cumplimiento al Codigo de Etica de la Empresa que se describe en el Capitulo |,

del Presente Convenio.

ETICA EMPRESARIAL

La empresa busca basar su actuacion empresarial en una ética que implique valores,
principios y costumbres fundamentales basados en la confianza, transparencia,

innovacion y la responsabilidad social.

Para lo cual se difunde un cdédigo de ética vigente en todo nuestro personal, aunado a
platicas de sensibilizacion asi como la integracion de un comité de ética formado por

personal seleccionado internamente por el mismo capital humano, de las diversas

sucursales de la organizacion.
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BUZON DE QUEJAS

Para atender las quejas del personal, existe un buzon electronico, donde el personal
puede expresar sus quejas Yy sugerencias de una manera andénima. Dando el debido
seguimiento con el area correspondiente, buscando la satisfaccion plena de nuestro

capital humano.

quejasysugerencias@serdi.com.mx

BOLETIN EXPRESIONES

Se cuenta con un 6rgano de comunicacion interna en la empresa, por medio del cual
mantiene a sus colaboradores informados sobre los asuntos y cambios importantes que

les afectan, de manera mensual a partir del afio 2008.
ACEREROS UNIDOS DE CULIACAN
Pertenecemos a esta asociacién donde se opera con practicas de mercado honestas,

transparentes y de colaboracion con otras empresas y organismos del sector, fungiendo

como fundadores de la misma en la localidad a partir del afio 2001.
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Resultados

Medicién de resultados (esperados) y valor agregado a nuestra compaifia

Reporte de resultados
Distintivo ESR® 2013 (6 a 10 anos)

SERDI
ETICA EMPRESARIAL

Desempeno

No iniciado Algun progreso Progreso

considerable
>50% y <=70%

Cumplimiento
consolidado

>70% y <=90%

Subambito

0% >30% y <=50%

Gobierno Corporativo ]
Compromiso ético

Compromiso anticorrupcion

o0 Q

Competencia justa
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Sobresaliente

>90%

Cempromiso £tico Competencia justa

Gebiemo Corporativo Comaromiso antconupcsn
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FUENTE: CEMEFI. REPORTE DE RESULTADQOS DISTINTIVO ESR 2013-2014
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Indicadores de Gestién

BEmpresa Industria

Estado de Madurez

L=]
=
L=
w
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Ventas y mercadotecnia

Innovacidn de productos y servicios

Manejo de cuentas

Ventas cruzadas/Aumento de ventas

Retenddn

Administracidn de efective/activas

Crecimiente de ventas

Administracidn de oferta y demanda

Optimizacién de precios

Publicidad y mercadotecnia

Ventas

Servicio al cliente

Facturacidny entrega de pedidos

Tl, telecomunicaciones y redes de trabajo

Bienes raices

Recursos humanos

Abastecimiento

Administracién del negocio

Administracion financiera

Margen operativo

Desarrollo de productos

MMateriales

Produccidn

Logistica v distribucidn

Comerdalizacion

Prestacidn de servicios

Administracidn de impuestos

Eficiencia en la
administracion de

Sistemas y equipo

Inventario de producto terminado

Inventario de materia prima y producto en proceso

activos

Cuentas por abrar

Cuentas por pagar

Manejo de fortalezas y

Gobierno

Flaneacidn del negocio

Administraddn del desempenao del negocio

Excelencia operativa

factores externos

Agllidad v flexibilicad

Activos estrategicos

Estrategias de talento

Aprendizaje v desarrollo

Administracion del cambio

Benefidos y reconocimientos de empleados

Liderazgo

Mejorar practicas de abastecimiento y proveedores

Mejorar fuerza de trabajo, optimizar recursos, minimizar impacto...

Mejorar el ciclo de vida de productos/servicios

Mejorar administracion del desempefio
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