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"PROTEGE LO BUENO"
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NUESTRO PLANETA.
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CARTA

DEL PRESIDENTE

Con mucho orgullo ponemos a disposicion de nuestros
principales grupos de interés, nuestro Reporte de Sustenta-
bilidad, un documento a través del cual buscamos comu-
nicar el desempefio de nuestra organizacién en el &mbito
economico, social y ambiental.

Tetra Pak® es una de las tres compafifas del Grupo Tetra
Laval, un grupo privado con origen en Suecia, que desde
sus comienzos, en 1952, nos hemos comprometido a ofre-
cer las mejores soluciones posibles en lo que respecta al
procesamiento y envasado de alimentos.

La marca Tetra Pak® estd basada en la promesa de:
“PROTEGE LO BUENO”. De forma central, se trata de pro-
teger a los alimentos, lo cual ha estado presente en modo
en que llevamos adelante nuestro negocio. Pero ademas
va mas alld: se trata de proteger a las personas: a nuestros
empleados, las comunidades en las cuales operamos y la
sociedad en su conjunto. Ademas trata de proteger el futu-
ro, desarrollando los productos y servicios que acompana-
ran el crecimiento del negocio futuro de nuestros clientes,
y actuando y operando de manera de proteger mejor el
futuro de nuestro planeta.

Este Reporte de Sustentabilidad muestra cémo nos hemos

esforzado para lograr estas ambiciones en los tiltimos dos afios.

En particular, explicamos el avance que hemos hecho en
estos aflos en concretar nuestras ambiciones ambientales.
Por ejemplo hemos incrementado nuestra tasa de reciclado
en un 54% en este periodo.

En este sentido trabajamos fuertemente con la cadena
de valor del reciclado facilitando la labor conjunta de
gobiernos, recicladores y cooperativas de recuperadores
con el fin de contribuir a que los circuitos de reciclado
funcionen. Solemos decir que el reciclaje no es nuestro
negocio, pero es parte de nuestro negocio hacer que el
reciclaje funcione.

Ademas nos hemos puesto a la vanguardia en lo referente
alarenovabilidad de nuestros envases, ya que el 75% de la
materia prima utilizada proviene de fuentes renovables, cer-
tificada por FSC y en la actualidad, el 100% del material que
se produce en nuestra planta de La Rioja estd certificado FSC.

Trabajamos conjuntamente con nuestros clientes, para
reducir el impacto de la huella de carbono de nuestros
equipos a través de la innovacién constante y la busqueda
de mayores eficiencias.

Como empresa, continuamos firmemente nuestro com-
promiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas desde
hace 10 afios.




Hemos establecido un marco bien definido de gobierno
corporativo que nos guia en los negocios, incluyendo un
Cddigo de Conducta en los Negocios, que establece reglas
comunes de comportamiento, que cubren todos los aspec-
tos, desde discriminacién y derechos humanos a confiden-
cialidad y reportes financieros.

Quisiera agradecer a todos los que dia a dia hacen de Te-
tra Pak una empresa que trabaja en armonia con la sustenta-
bilidad ambiental y la responsabilidad social. Sabemos que
este camino en materia de Responsabilidad Social Empresa-
ria es un proceso de mejora continua por lo que sera necesa-
rio redoblar los esfuerzos, pero estamos muy orgullosos de
nuestros primeros pasos y confiamos que podemos hacerlo.

Los invito a recorrer las paginas de nuestro Reporte de
Sustentabilidad, que nos hagan llegar sus opiniones y co-
mentarios, una herramienta muy valiosa para el desarrollo
de nuestra gestién en materia de Responsabilidad Social
Empresaria, que nos permitira seguir creciendo y mejoran-
do nuestro desempefio.

JAVIER QUEL
DIRECTOR GENERAL
TETRA PAK SOUTHERN CONE
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NUESTRA
ORGANIZACION

Tetra Pak® trabaja en estrecha
colaboracidn con sus clientes

y proveedores, para ofrecer productos
seguros, innovadores y responsables
a nivel ambiental.

Nuestra Organizacién | 7
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TETRA PAK®

Tetra Pak® es una de las tres compafiias del Grupo Tetra Laval, un grupo privado
con origen en Suecia. También, forman parte las compafiias De Laval y Sidel. El
Grupo Tetra Laval tiene su oficina central en Suiza.

Proveemos soluciones de procesamiento y envasado, que se adaptan a las
necesidades de cada uno de nuestros clientes. Nuestra vision es hacer que
los alimentos sean seguros y que estén disponibles en todas partes. Desde el
comienzo, en 1952, nos hemos comprometido a ofrecer las mejores solucio-
nes posibles en lo que respecta al procesamiento y envasado de alimentos.
Somos conscientes sobre la importancia de ayudar a nuestros clientes a
alcanzar un crecimiento rentable, cuidando, a la vez, el medio ambiente.
Somos una empresa responsable, lider en su industria y comprometida con

“UN ENVASE 'DEBE la responsabilidad social.
AHORRAR MAS
DE LO QUE CUESTA"

Ruben Rausing.

—

— ® & & & & '

Historia
y presencia global
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FABRICAS FABRICAS PAISES EN
DE MAQUINAS DE MATERIAL LOS QUE
DE ENVASE OPERAMOS



21.800 9.200

COLEGAS EN TODO
EL MUNDO

MAQUINAS DE
ENVASADO EN
FUNCIONAMIENTO
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ESTRECHA
LABOR

CON PRO-
VEEDORES
Y CLIENTES

Ve

Trabajamos estrechamente con nuestros proveedores y clientes, para propor-
cionar soluciones éptimas para el tratamiento y envasado de los alimentos del
modo mas conveniente, innovador y protegiendo el medio ambiente. Nuestros
envases de cartén son totalmente reciclables, lo que significa que todas las partes
del envase —el papel, los plasticos y el aluminio- pueden reciclarse; es decir, utili-
zarse, empleados como materia prima en la creaciéon de nuevos materiales.

En la actualidad, se recicla alrededor del 24% del total de los envases que
vendemos en todo el mundo (esto no incluye su utilizacién como fuente de
combustible). Creemos que ese niimero es bajo, y estamos tomando medidas
para mejorar ese rendimiento, con el objetivo de asegurar que, para 2020, el
40% de nuestros envases sean reciclados. Una de las acciones fundamentales
para lograr ese objetivo, es aumentar la conciencia entre los consumidores
sobre la posibilidad de reciclado de nuestros envases, para facilitar el proceso
de recoleccion y reciclado.



EEEEEEEEEEEEEEEE

Objetivo 2020

24%
DEL TOTAL DE LOS
ENVASES QUE VENDEMOS,

EN TODO EL MUNDO,
SE RECICLA.

40%
ES EL OBJETIVO
DE RECICLADO PARA 2020.
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TETRA PAK SOUTHERN CONE

ARGENTINA

ANOS EN
LA REGION

EXPORTA A PAISES
DE LA REGION

LA RIOJA

TETRA PAK EN
ARGENTINA, CHILE
Y URUGUAY

Los primeros envases de Tetra Pak comenzaron a verse en la Argentina a comienzos
de 1960. En ese momento, el inico envase que se comercializaba era de leche, en
forma de tetraedro, marca Las Tres Nifias y Vascolet. El negocio se manejaba a tra-
vés de una representacion y los primeros clientes fueron Kasdorf'y La Vascongada.

En 1979, luego de lograr una aceptacién sostenida de los distintos sistemas
de envasado, nos instalamos en Argentina y Chile.

Desde nuestra llegada, hemos logrado traspasar importantes valores como
seguridad alimenticia, calidad e innovacion, a través de envases para una varia-
da gama de productos como leche, jugos y vinos, entre otros. En su constante
compromiso mundial por apoyar el desarrollo y crecimiento infantil, hemos
implementado importantes iniciativas en la comunidad escolar. A través de
actividades educativas, y con el apoyo de organismos publicos e internaciona-
les, hemos cumplido un importante rol en torno a la promocion de estilos de
vida saludable, el cuidado por el medio ambiente y el aumento en el consumo
de leche en nuestro pais.

En 1986, se estableci6 la planta de fabricacion local de material de envase en
la provincia de La Rioja.

Desde 1986, en la Planta La Rioja se produce material de envase a partir de
carton, aluminio y polietileno; se imprimen, laminan y cortan los envases que
luego seran entregados a las plantas de los productores de alimentos, donde se
encuentran los equipos de procesamiento y donde se realiza el envasado asépti-
co de los productos.

La planta recibid la certificacién ISO 9001 en 1996y, al afio siguiente, la
ISO 14.001. En el 2012, certificamos BRC/IoP, norma de seguridad alimen-
taria. Desde esta fabrica, se brinda seguridad absoluta a los productores de
alimentos, seguridad que llega todos los dias a cada uno de los consumidores
cuando eligen alimentos protegidos por nuestros envases. Ademas de atender el
mercado argentino, esta planta también produce para el mercado uruguayo, y
exporta a Pert, Chile, Ecuador, México. También, dependiendo de los requisi-
tos de otras compaiiias de mercado de Tetra Pak, se exporta a Espafia o China,
entre otros destinos.
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En 2012, se decidio realizar una ampliacion de la capacidad instalada de PRINCIPALES LOCACIONES,
la Planta La Rioja, al incorporar la produccién de sorbetes, para proveer a los OFICINAS, PLANTAS,
clientes que se encontraban importando este componente del envase. Ello trajo DEPOSITOS
aparejado un incremento de la actividad econémica local, asi como la contrata-
cién de nuevos colaboradores para la operacién de la planta. Poseemos dos centros téc-

Con mas de 140 lineas de envasado y 748 equipos de procesamiento, nos nicos: uno en San Fernando,
enorgullecemos por su fuerte presencia en el pais al producir alimentos seguros Buenos Aires, y otro en Men-
y saludables para el consumo interno y la exportacidn, fortaleciendo las econo- doza; dos oficinas centrales,

mias regionales. una en San Fernando y otra en
Santiago de Chile; y una planta
de fabricacién de material de

envases en La Rioja. Desde
abril de 2013, las oficinas

administrativas centrales de
la Argentina funcionan en el

edificio Victoria, partido de

+ DE 140 LINEAS DE + DE 748 EQUIPOS San Fernando, Buenos Aires.

ENVASADO EN FUN- DE PROCESAMIENTO AT Sl o U Gl e
so proyecto por delante por

CIONAMIENTO DE ALIMENTOS renovar y ampliar la Planta de

La Rioja.

INSTALADOS
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PROCESO DE DISENO Y CONSTRUC-
CION BAJO ESTANDARES LEED

El edificio de Victoria, que aloja a més de 200 colaboradores y es de nuestra pro-
piedad, posee la Certificacién LEEDGold, por haber sido concebido, construido
y operado bajo estdndares de liderazgo en disefio ambiental (eficiencia energé-
tica y uso de agua, criterios ecosistémicos para la construccion, reutilizacion de
materiales, incorporacion de materiales reciclados, regionales y certificados, y
gestion integral de los residuos).

ALGUNOS EJEMPLOS OPERATIVOS QUE RESPONDEN A LEED™ SON:

EL EDIFICIO
VICTORIA HA
SIDO CONCE-
BIDO, CONS-
TRUIDO Y
OPERADO
BAJO ESTAN-

DARES DE LI-
DERAZGO EN
DISENO
AMBIENTAL
Y EFICIENCIA
ENERGETICA.

Colectores de agua de lluvia

Paneles solares instalados para
calentar el agua del edificio

Cubierta de techo, realizada

en un 100% en placas de polyalu-
minio reciclado de envases

de Tetra Pak postconsumo

Automatizacién con activacion
presencial de la iluminacién de
todo el edificio

Parquizacién con especies nativas
y de bajo requerimiento hidrico

Gestion Integral de Residuos
Sélidos Urbanos (GIRSU) de las ope-
raciones internas con separacién en
origen de materiales reciclables.

Al menos, el 20% de los
materiales utilizados para

el nuevo edificio, fueron
producidos a menos de 800 km.

Que se reutiliza para descargas,
banos y riego del jardin, ya que en
ningln caso se usa agua de red
para estas funciones.

Incorporacién de sistema solar
para el calentamiento del agua,
satisfaciendo el 70% de demanda
de energia en este rubro.

Para el cual se reciclé la fraccién de
polyaluminio, resultante del proceso
de reciclado por repulpeo en pape-
leras, de 7.5 millones de envases.

Tanto las oficinas como salas de
reuniones y bafios cuentan con ilumi-
nacion activada de forma presencial.
Ademas la iluminacion de los espacios

comunes se regula segdn la luminosi-
dad externa.

Diseno de paisaje con minima de-
manda de agua para riego artificial.

Todos los residuos generados en el
Edificio Victoria, dependiendo de su
naturaleza se gestionan de manera
responsable. Los residuos recicla-
bles se entregan a la fundacién
Creando Conciencia.

Uno de los criterios de la certifi-
cacion LEED es la utilizacion de
materiales producidos en locaciones
cercanas para reducir el impacto am-
biental producido por el transporte.
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PRODUCTOS Y S ERVICIOS MAQUINAS DE ENVASADO.

Suministramos todo lo que nuestros clientes necesitan
para el procesamiento, envasado y distribucién de ali-
mentos y bebidas. Nuestra vasta experiencia en tecnologia
de alimentos ofrece un desempefio rentable, operacién
libre de problemas y soluciones de envasado ecoldgicas
garantizadas.

MATERIAL DE ENVASE.

Ofrecemos un envase mas completo e innovador para

alimentos liquidos y semi liquidos; nuestros envases

brindan conveniencia al consumidor, facilidad de aper-

tura, una vida Util 6ptima y la posibilidad de ofrecer a SOLUCIONES

su marca maxima exposicion. Protege el producto, las DE PROCESAMIENTO.
marcas y el medio ambiente.

SOLUCIONES

DE SERVICIOS.

Nuestras soluciones de
servicios adaptadas al
cliente maximizan su
excelencia operativa,
reducen sus costos e
impacto medioambiental,

y garantizan la correcta

calidad del producto en
todo momento, a lo largo
de todo el ciclo operativo.
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NUESTROS ENVASES

ENVASES PARA ALIMENTOS SOLIDOS:
La industria de la alimentacién esta evolucionando rapida-
mente. Los consumidores, la distribucion y los fabrican-

tes de alimentos buscan soluciones de envasado mas -

cédmodas, frescas y con el minimo impacto en el medio ™ ¥ o
ambiente. Tetra Recart es el primer envase de cartén en el ' - W=
mercado, que hace posible envasar conservas en cartén. & L
El envase Tetra Recart es una revolucién en el envasado u-

de productos alimenticios en conserva, tales como: acei-
tunas, tomates, salsas, vegetales, arvejas, duraznos, etc., y —=
permite a los consumidores acceder a ellos mediante un
envase liviano, facil de almacenar y seguro para abrir, que
mantiene la calidad del producto.

o B i .

ENVASES ASEPTICOS: TENEMOS SEIS
SISTEMAS DE
ENVASADO
ASEPTICO:
Tetra Brik® Aseptic,
Tetra Prisma® Aseptic,
Tetra Gemina® Aseptic,
Tetra Evero® Aseptic,
Tetra Classic® Asepticy
Tetra Wedge® Aseptic.

ENVASES PARA DISTRIBUCION REFRIGERADA:




El envase Tetra Brik por dentro PERFIL AM BIENTAL
DE LOS ENVASES DE TETRA PAK®

Capa interna de polietileno
para sellar el liquido.

Polietileno: capa adhesiva. ‘J LOS envases de Tetra Pak

e son 100% reciclables y estan
Polietileno: capa adhesiva. Constituidos en un 750/° por

apel: estabilidad y resistencia. °
e e material renovable.

Polietileno: Proteccién contra
la humedad ambiental

Entre Argentina, Chile y Uruguay
se han desarrollado mas de una
docena de recicladores de
envases de Tetra Pak, que,
actualmente, reinsertan estos
insumos como materia prima

en el proceso productivo.




¢COMO SE RECICLAN LOS ENVASES TETRA PAK?
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Los tres materiales que componen el envase (carton, polietileno y aluminio)

son reciclables y se reciclan a través de diferentes métodos:

REPULPEO:

Para obtener cartulina, los fardos, que contienen envases
de cartéon de Tetra Pak, son enviados a una papelera para
recuperar la fibra celuldsica que contienen. Estos son
colocados dentro del hidropulper lleno de agua, el cual
funciona como una gran licuadora. No es necesario el
agregado de ningun quimico ni de otro componente.

90%

es el recupero de las fibras, dejando el polietileno y
el aluminio en el fondo del hidropulper, los cuales son
extraidos en forma continua.

La pulpa que se extrae es, posteriormente, utilizada
para fabricar cartulina. Actualmente, en la Argentina
son 4 las papeleras que reciclan envases de Tetra Pak
(Papelera del Sur, Quequén, Norpapel y Papelera
Rosato) Y en Chile, Papelera Concepcién comenzé en
2013 con el proceso de reciclado.

COMPRESION TERMICA:
Otra opcidn para el reciclado del material de envase de
post consumo, es el método de la “compresion térmica”.
En esta, el envase completo se tritura y luego se prensa
en caliente, lo cual da como resultado un resistente aglo-
merado, el cual resulta por demas util para la construccion
de objetos e, inclusive, de viviendas, entre otras cosas.
Existen recicladores de envases de Tetra Pak por este
método tanto en Argentina, como en Chile y Uruguay.

EXTRUSION Y PELLETIZACION:

El aluminio y el polietileno recuperados del proceso de
repulpeo (segregados por el hidropulper en la papelera)
también pueden reciclarse por el método de “extrusion”
y “pelletizacion”, y convertirse en diversos productos
comercializables. A este material compuesto lo llamamos
polialuminio y tiene mdltiples aplicaciones como insumo,
entre ellas, la fabricacion de placas y cubiertas de techo
(presentes en nuestro Edificio Victoria) fabricadas en La
Rioja por un productor local, Recypack. Estas cubiertas de
techo se fabrican a partir a partir del rezago de polietileno
y aluminio provenientes del hidropulper que, molido y
combinado con pigmentos y agentes anti UV, es llevado a

mas de 200°C, lo que permite moldear esta masa en tejas,
que, luego, son enfriadas rapidamente.
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PREMIOS Y DISTINCIONES

Durante el 2013 la obra de teatro, protagonizada por los personajes de “Rez” y
“Clar”, conté con la declaracion de interés educativo por parte del Ministerio de
Educacién de Nacién.

Desde su primera funcién la obra, recorrié diferentes escuelas de la Provincia
de Buenos Aires y de la Ciudad de Buenos Aires, cémo asi también fue participe
durante la Feria del Libro Infantil y Juvenil del 2012, y de eventos organizados por
el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible.

La obra fue disfrutada por miles de chicos de diferentes escuelas. La misma tiene
como objetivo fomentar en los chicos, docentes y directivos conciencia ecoldgica y
de proteccion del medio ambiente, a través de la reutilizacion de los residuos o el
reciclado de los mismos.

Por otro lado, €1 2012y 2013 recibimos el Premio a la Exportaciéon Argentina
por la categoria de envases. Dicho premio es asignado en base a los resultados del
“Ranking de las 1000 Empresas que mds Exportan”, publicado en exclusiva por
la revista Prensa Econdmica. Las empresas que mas exportaron en su respectivo
rubro, son las que se hacen acreedoras a los premios.

17.700 190

NINOS VIERON LAS ES EL TOTAL DE LAS

FUNCIONES EN FUNCIONES QUE REA-

EVENTOS, ESCUELASY  LIZO LA OBRAREZY

JARDINES DE INFANTES CLAR EN ESCUELAS,
JARDINES DE INFANTES
Y EVENTOS DE LA CIU-
DAD DE BUENOS AIRES
Y PROVINCIA




PARAMETROS
DEL REPORTE

PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE
La informacion de este Reporte busca reflejar nuestra transparencia y respon-
sabilidad social en la gestién diaria, a través de nuestras buenas practicas de
gobierno corporativo y del desempefio en materia de sustentabilidad. Ademas,
se incluye informacién cuantitativa y cualitativa de nuestra planta, depdsitos y
oficinas administrativas, tanto de la Argentina como de Chile.

Este Reporte de Sustentabilidad comprende informacién entre el 1 de enero
de 2012y el 31 de diciembre de 2013.

PROCESO DE DEFINICION DE CONTENIDOS

Uno de los principales aspectos, que hacen al proceso de elaboracién de un
Reporte de Sustentabilidad, tiene que ver con la definicién de aquellos asuntos
relevantes que seran comunicados por la organizacion.

La identificacién de los asuntos importantes para este Reporte de Sustentabili-
dad surgen de los elementos que se detallan a continuacidn, los cuales son el punto
de partida del proceso de identificacion, priorizacion y validacion de contenidos.

®
@

La misién, la visién
y los valores de Tetra Pak.

Nuestras Normas
de Buena Conducta

y Cumplimiento Normativo.

Aquellas cuestiones

que han sido identificadas
como relevantes

por parte de la Direccion
de la Compaiiia.

®
&

Aquellos principales aspec-
tos que fueron surgiendo a
partir de las reuniones con
las diferentes areas que
participaron del proceso
de Reporte.

El didlogo permanente que
mantenemos con nuestros
colaboradores y principales
grupos de interés.

Los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas.

La elaboracién de este Reporte de Sustentabilidad consistié en el trabajo
conjunto de un grupo de interlocutores de distintas areas y gerencias de la Com-
pafifa, quienes aportaron al proceso la identificacion, definicion, relevamiento y
validacién de los contenidos presentados en este documento.

\
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GOBIERNO CORPORATIVO
Y GRUPOS DE INTERES

Nos guia un codigo de conducta don-
de prevalece la integridad y respeto
por los intereses de los demas. Cree-
mos en un liderazgo responsable, con
un crecimiento sustentable y respon-
sabilidad social, reflejados en nuestra
vision, mision y valores. Nos compro-
metemos a proteger lo bueno con ini-
ciativas sustentables y asocidndonos
con los mads destacados referentes.



26 | Tetra Pak

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
DE LA SOCIEDAD ES LA SIGUIENTE:

Director
General

Director
de Ventas
(AR-UR)

Director
Financiero

Director
Director de de Sistemas
Ventas (CL) de Procesa-
miento

Director Director
de Servicio de Supply
Técnico Chain

Directora
de Recur- Director de
sos Huma- Marketing

nos

GOBIERNO

El mecanismo de los accionistas, para comunicar recomendaciones al maximo
organo de gobierno, es a través de reuniones de Directorio, que se llevan a cabo
en forma ordinaria una vez por mes, y con cardcter extraordinario, cada vez que
sea necesario y que asf lo solicite alguno de sus miembros.

NUESTROS CODIGOS

Cddigo de conducta

Desarrollamos nuestras actividades con integridad y respeto por los intereses de
los demas. Este tipo de conducta es un activo, tan concreto como nuestra gente,
nuestras fabricas y nuestros productos.

Creemos en el liderazgo responsable del sector, y apuntamos a lograr un cre-
cimiento sustentable en armonia con un ambiente sustentable y con responsa-
bilidad social. Esto supone equilibrar intereses a corto y a largo plazo, mediante
la preocupacién por nuestros clientes, empleados, accionistas, proveedores y las
comunidades en las que desarrollamos nuestras actividades.

Para lograr nuestros objetivos empresariales, es vital que todos los emplea-
dos comprendan, cumplan y compartan los valores medulares de Tetra Pak.
También, es esencial que acaten las normas comunes de conducta empresarial,
contenidas en el nuestro c6digo de conducta.

El codigo de conducta de la empresa, disponible para los empleados a través de
la intranet y trasmitido en los cursos de induccién a nuevos colaboradores, estipula
pardmetros mandatorios para todos los colaboradores de la Compaiiia, relativos a:

¢ la obediencia a la ley; ¢ las consideraciones ambientales

¢ las contrataciones basadas, Gnica-  ante toda decisién de inversién,
mente, en las calificaciones y en politica, programa o practica a
las habilidades de las personas; través del negocio;

¢ prohibiendo la discriminacién; ¢ la prohibicién del trabajo infantil

¢ la no tolerancia a los trabajos a lo largo de toda la cadena de
forzados de ningun tipo; valor.

¢ el reconocimiento a la libertad
de asociacién;

Dentro del mismo c6digo, mandatorio para todos los colaboradores de la Com-
paiiia, se detalla la politica de transparencia financiera y la posicién anticorrup-
cién para todos los niveles de la operacién. Al mismo tiempo, cualquier violacién
al marco de gobierno corporativo, o caso concreto que vaya en contra del cédigo,
puede y debe ser reportado ante la direccion correspondiente, asegurando la
confidencialidad de la denuncia.



Nuestra vision
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Nos comprometemos a que los alimentos sean seguros

y se encuentren disponibles en todas partes.

Nuestra mision

Trabajamos para y junto a nuestros clientes para ofrecerles soluciones de
procesamiento y envasado de alimentos. Ponemos en practica nuestro
compromiso con la innovacién, la comprensién de las necesidades de

los consumidores y nuestra relacion con los proveedores para brindar
estas soluciones, en todo lugar y en todo momento en que se consumen
alimentos. Creemos en el liderazgo industrial responsable, creando un
crecimiento rentable en armonia con la sustentabilidad ambiental y la

responsabilidad social.

Nuestros valores:

Enfoque en el cliente y
perspectiva a largo plazo.
Nos aseguramos de afiadir
valor y de servir de inspira-
cién para nuestros clientes,
porque sabemos que acu-
den a nosotros por propia
elecciéon. Nos atrevemos a
ser lideres en el mercado,
con una perspectiva que va
mas alla del futuro inmedia-
to y aprovechamos las opor-
tunidades para aprender y
crecer.

Calidad e innovacién.

La calidad no es negociable.
Nos esforzamos, incesan-
temente, para obtener las

mejores soluciones e innova-

ciones de avanzada.

Colaboracion y diversion.
Respetamos a nuestros
colegas, y confiamos en
ellos y en todas las partes
involucradas para el logro
de resultados excepcionales.
Disfrutamos de trabajar jun-
tos y celebramos nuestros
logros.

Libertad y responsabilidad.
Tenemos la libertad de to-
mar la iniciativa y de actuar
con decisién en nuestro
beneficio y en el de nuestros
clientes. Nos responsabiliza-
mos de nuestras acciones y
realizamos nuestra contribu-
cién a las comunidades en
las que trabajamos.

CRECIMIENTO
INNOVACION
PERFORMANCE

MEDIO
AMBIENTE

Para alcanzar esta estrategia
para 2020, en Cono Sur, esta-
blecimos una ambicién hasta
2015, que nos sirve de plata-
forma de crecimiento. Esta fue
creada y concebida por todos
los lideres de la organizacion,
que, mediante un trabajo en
equipo, logré condensar los
pilares estratégicos, nuestras
fortalezas culturales y los
principios para poder alcanzar
estos objetivos.

Esta vision y esta mision se ponen en accién en nuestra estrategia 2020,
que condensa nuestros principales desafios en los préximos aiios. La es-
trategia se apoya en los pilares tradicionales y fundamentales de la Com-
pafiia, pero, al mismo tiempo, se propone una transformacién del negocio.




COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

Nuestro lema, “Protege lo bueno”, abarca toda la cadena de
valor: proveedores, clientes, distribuidores, empleados, con-
sumidores y la sociedad. Protegemos los alimentos envasados
en nuestros productos y hacemos que nuestra operacion
tenga un minimo impacto ambiental. Esto comienza con el
material renovable y usamos como principal componente de
nuestros envases —la fibra de madera certificada por FSC®-.

L
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COMPROMISO CON INICIATIVAS
Y ASOCIACIONES EXTERNAS

Con el propdsito de potenciar nuestro crecimiento, participamos y estamos
comprometidos con diferentes asociaciones, camaras, agrupaciones e iniciativas
voluntarias locales, entre las que podemos destacar: CEADS; Pacto Global de
Naciones Unidas, AUREA, UIA, Instituto Argentino del Envase, LIDE; CENEM y
el Comité Pro Reciclaje del Empresariado en Chile.

Somos partners de diversas organizaciones de la sociedad civil y de coope-
rativas de recuperadores urbanos para la concrecién de programas en susten-
tabilidad, entre ellas: Cdritas, Fundacién Vida Silvestre Argentina, Fundacién
Ambiente y Recursos Naturales (FARN), Fundacién Reciduca, Atiadim Taller
Protegido, Fundacion Compromiso, Fundacién Habitat y Desarrollo, Fundaciéon
Manos Verdes, Donde Reciclo.org, Creando Conciencia, Ecoraices; Fundacion
Casa de la Paz y Aldeas SOS en Chile.

NOMBRE TIPO

CEADS (Consejo Empresario Argentino Asociacién empresaria
para el Desarrollo Sustentable)
Pacto Global de Naciones Unidas Iniciativa empresaria

AUREA (Asociacion para el Uso Racional de Envases) Asociacién de camaras

UIA (Unién Industrial Argentina)- Asociacién empresaria
Comision de Medio Ambiente

IAE (Instituto Argentino del Envase) - Asociacién empresaria
Comision de Medio Ambiente

Vida Silvestre Argentina Fundacién / ONG

FARN Fundacién / ONG
Dondereciclo.org Fundacién / ONG

Fundacion Hospital de Nifios de La Plata Fundacion / ONG

Hospital de Nifios Ricardo Gutiérrez Fundacién / ONG

CENEM (Centro de Envases y Embalajes de Chile) Asociacién empresaria

Comité Pro Reciclaje del Empresariado Iniciativa empresaria
(coordinado por SOFOFA)

Casa de la Paz Fundacion / ONG
Aldeas S.0.S Fundacién / ONG

creando
conciencia

&5 ceads
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GRUPOS DE INTERES
Y TEMAS RELEVANTES

INTERACCION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La participacion de los grupos de interés, tanto internos como externos, es

un elemento clave en el proceso de dialogo para la definicién de los aspectos
relevantes. En Tetra Pak, tenemos una relacion y comunicacion permanente con
nuestros principales grupos de interés.

-

CLIENTES

vy,

ACCIONISTAS PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

ASOCIACIONES SINDICALES COLABORADORES
Organizaciones que agrupan y

representan a nuestros colabo-

radores en el desempefo de sus

funciones.

o 000

it i

ORGANISMOS COMUNIDAD UNIVERSIDADES, MEDIOS,
DE CONTROL ONG Y OTROS

Las organizaciones y personas que, por un
medio u otro, se relacionan e interactian con

nuestras operaciones diarias. Incluye las asocia-
ciones civiles y sin fines de lucro, con quienes
interactuamos para gestionar nuestra estrate-
gia de desarrollo sustentable, entre otros.

e o
ESTADO NACIONAL, h}l\
PROVINCIAL Y MUNICIPAL

Autoridades estatales, tanto a CONSUMIDORES

nivel nacional como provincial y
municipal.




2020

ES EL NOMBRE DE
NUESTRA ESTRATEGIA
DONDE SE PONEN EN
ACCION NUESTRA MISION
Y VISION PARA LOS
DESAFIOS FUTUROS.






DESEMPENO
ECONOMICO

El valor de nuestra empresa esta dada
por quienes trabajan en ella y por la
calidad de nuestros productos que
provienen de los mds responsables
proveedores de la region.



L)

933

FAMILIAS TRABAJAN
EN TETRA PAK

L

100

MILLONES DE USD
DE EXPORTACION
DE ENVASES

TETRA PAK
EN CIFRAS

Nuestro compromiso tanto en Argentina como en Chile, paises en los cuales es-
tamos presentes desde 1979 en forma continua, brindado empleo a 533 familias
y con inversiones permanentes, ha hecho que clientes y consumidores elijan
nuestros envases. Inicialmente, la Planta La Rioja contaba con 25 empleados y,
hoy, son mas de 236 personas que trabajan diariamente en la planta.

Ademas de ser un generador de empleo calificado y de cumplir plenamente
nuestras obligaciones fiscales, aportamos a la economia de nuestro pais con
exportaciones por mas de 100 millones de ddlares anuales, convirtiéndonos en
la compaiiia lider en exportacion de envases.

También, hay personal indirecto, como de limpieza, guardia, comedor, servi-
cios contratados, y la actividad econémica que mueve una industria de estas ca-
racteristicas como hoteleria, transporte, construccién, mantenimiento, comercio
local, institutos de educacidn, etc.
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NUESTROS
PROVEEDORES

POLITICA DE SELECCION Y ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
Creemos en un liderazgo industrial responsable, que apuesta a un crecimiento,
rentable en armonia con la sustentabilidad, el ambiente y la responsabilidad so-
cial. La vision, la misién y los valores fundamentales de Tetra Pak exigen colabo-
racién a lo largo de la cadena de valor, asi como la clarificacién de los principios
de las relaciones de negocios.

Esta “Conducta en los Negocios para Proveedores”’ regula los principios de
nuestra relacion comercial con estos, para la que se establecen ciertas normas
que exigimos respeten y adhieran a la hora de realizar negocios con Tetra Pak.
Al aceptar estos principios (Conformidad con las leyes, Anti-corrupcién, Dere-
chos Humanos, Anti-discriminacién, Condiciones de trabajo seguras y saluda-
bles, Trabajo infantil, Condiciones de empleo justas, Exigencias Ambientales,
Auditorias), un proveedor se compromete a cumplirlos en todos los acuerdos,
existentes y futuros, y en las relaciones comerciales con la empresa.

El proveedor hara todos los esfuerzos para asegurar que los miembros de su
grupo de empresas, y todos sus sub-proveedores involucrados en el suministro
de productos y/o servicios para el grupo de empresas Tetra Pak, cumplan con los
requisitos establecidos.

Proveedores con forestacién certificada

Un arbol provee materias primas para hasta 5.000 envases de Tetra Pak. Con
fibras de madera procesadas, como materia prima basica, basamos nuestro nego-
cio en un recurso natural y renovable por naturaleza, certificado por el Forest
Stewardship Council® (FSC®).

El constante aumento de atencion (respecto al calentamiento global) ha
puesto el foco en la forestacion desde muchas perspectivas, desde la biodiversi-
dad hasta la produccion de biocombustibles. Para nosotros, la importancia de la
forestacion abarca tanto los aspectos ambientales como el futuro suministro de
materias primas. El abastecimiento estable de fibras de madera de alta calidad
es de importancia clave para el grupo industrial, y coloca a los temas de foresta-
cién en un lugar prioritario en nuestra agenda.

En este sentido, a través de la implementacion de estdndares ambientales
muy altos y del trabajo conjunto con los proveedores, estamos convencidos
de que marcamos una diferencia. Cada proveedor debe contar con un sistema
confiable para establecer la trazabilidad de la fibra de madera hasta el bosque
de origen, y para garantizar que estos bosques sean gerenciados de manera
responsable. El objetivo de Tetra Pak es que toda la fibra de madera del cartdn,
principal componente de nuestros envases, provenga de bosques certificados de
modo independiente.

En nuestra Planta de La Rioja, todo el material de envase, en forma de bobi-
nas de cartulinas provenientes de nuestro proveedor en Brasil, y esté certificado
por FSC®. Mas del 70% de los envases que nuestros clientes ponen en el merca-
do llevan el sello identificatorio.
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LA CONDICION DE RENOVABLE NO ES SUFICIENTE,
EL RECURSO DEBE SER GESTIONADO DE FORMA
SUSTENTABLE.

Klabin es nuestro proveedor en América del Sur, siguien-
do la siguiente ecuacion: Forestacion sustentable sumado
a la trazabilidad de las fuentes. Klabin es la mayor produc-
tora, exportadora y recicladora de papel de Brasil. Cuenta
con 17 unidades industriales en este pais y una en la
Argentina. Es autosuficiente en papel, ya que posee 216
mil hectéreas de bosques y 177 mil hectéreas de bosques
nativos preservados, no utilizados para la produccion.

Fue la primera empresa del sector de papel y celulosa
del Hemisferio Sur en tener sus bosques, en la regién de
Parana, certificados por el Forest Stewardship Council®
(FSC®), garantizando que la empresa desarrolla sus activi-
dades segulin los mas elevados patrones de conservacién

177

MIL HECTAREAS DE
BOSQUES NATIVOS
PRESERVADOS, NO
UTILIZADOS PARA
LA PRODUCCION.

ambiental y de sustentabilidad socioeconémica.

NUESTROS PROVEEDORES,
ALIADOS ESTRATEGICOS
Desarrollamos, junto a nuestros
proveedores estratégicos, “una
agenda en comln”, como en el caso
de Klabin, con quien compartimos
nuestros programas para tener pleno
conocimiento y estar actualizados
de sus planes, estrategias, indice de
crecimiento, perspectivas, empren-
dimientos para estar en condiciones
de responder a las necesidades
mutuas y favorecer la relacion que
nos vincula.

TRANSPARENCIA SOBRE

LA GESTION EN LA CADENA

DE SUMINISTROS

Desde 2010, reportamos a SEDEX
(Supplier Ethical Data Exchange) como
proveedor de material de envase y sis-
temas de procesamiento de alimentos.

SEDEX es un sistema basado para
el seguimiento y el monitoreo de
précticas empresarias, responsables
en cadenas de suministro globales,
con foco en cuatro pilares:

¢ Normas laborales

¢ Salud, seguridad e higiene
e Ambiente

¢ Integridad en los negocios
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Permite a los miembros gestionar APOYAMOS LA
précticas éticas de forma eficiente PRODUCCION LOCAL
a lo largo de toda la cadena global En Buenos Aires, para la cons-

de valor, y promover una mayor truccién del edificio Victoria, se
transparencia a través del intercam- privilegid la compra de materiales
bio sencillo de datos en formatos e insumos producidos localmente,
de reporte provistos por SEDEX, siendo, al menos, el 20% (del nuevo
que, ademas, realiza auditorias de edificio) compuesto por materiales
comercio ético. producidos a menos de 800 km.

@

http://www.sedexglobal.com
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DESEMPENO
AMBIENTAL

Nuestros envases son 100%
reciclables, con 75% de materiales
renovables. Controlamos todo

el ciclo de vida de los mismos,

desde su nacimiento en bosques
controlados, hasta su reciclado,
siendo facilitadores en la cadena de
reciclaje, pasando por su fabricacion.
Este mismo control lo llevamos a cabo
en nuestras oficinas de la regién
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GESTION AMBIENTAL
DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

SUSTENTABLES POR NATURALEZA

La visién establecida desde los origenes, en 1952, de que “un envase debe aho-
rrar mas de lo que cuesta”, conlleva implicita la concepcién de una estrategia de
negocios basada en los principios del desarrollo sustentable.

Dentro del pilar estratégico de innovacién, todos los nuevos disefios de
productos atraviesan un analisis de impacto ambiental, que contemplan la
obligatoriedad de considerar los aspectos de renovabilidad y reciclabilidad de los
envases, y de maxima eficiencia en los sistemas de procesamiento de alimentos
(consumos, desperdicio).

ENVASES 100% RECICLABLES
Nuestros envases son 100% reciclables y se reciclan en Argentina, Chile y Uru-
guay para luego reingresar a los circuitos de producciéon como nuevas materias
primas para la elaboracion de cajas, tejas y placas para la construccién, entre
otros materiales.

El cartén con el que se producen esta certificado por FSC® (Forest Stewardship
Council®), lo que garantiza que esta materia prima proviene de bosques gestio-
nados responsablemente y otras fuentes controladas.

CICLO DE VIDA

Desde el punto de vista del Ciclo de Vida, hemos finalizado un Analisis de Ciclo
de Vida completo —desde la extraccion de materia prima hasta el fin de vida—,
para nuestro envase Tetra Brik Aseptic de 1 litro de leche, con resultados comple-
tos de impacto ambiental en las categorias de:

Cambio climético
Acidificacién atmosférica
Formacién de foto oxidantes

Eutrofizacién del agua

Reduccion de recursos no renovables

El analisis fue efectuado conforme a las actividades propuestas por la Norma
Internacional ISO 14.040:2006 Environmental Management, Lyfe Cycle Assess-
ment, Principles and Framework, y aquellas definidas por la ISO 14.044:2006 En-
vironmental Management, Lyfe Cycle Assessment,Requirements and Guidelines



GESTION AMBIENTAL
DE NUESTRAS
OPERACIONES

La Planta La Rioja cuenta con las certificaciones ISO 9.001, ISO 14.001, BRC, y
WCM (World Class Manufacturing). A través de esta tltima, todos los procesos
son sometidos a un Plan de Mejora Continua, un modelo circular que se retro-
alimenta a través del establecimiento de objetivos, sobre la base de la situaciéon
real y las posibilidades técnicas de mejora que definen un plan de trabajo con
estandares, mantenimiento de logros, control y eliminacién de anomalias, para,
luego, proceder a evaluar los resultados; y, asi, con estas conclusiones, mejorar
aquellos estandares, modificarlos o mantenerlos para reducir pérdidas y para
optimizar el nivel de consumo de agua, energia y salida de residuos.

NUESTRO DESEMPENO

Materiales

Desde 2009, toda la cartulina para la produccién de envases en la Planta La
Rioja que proviene de Klabin esta certificada por el Forest Stewardship Council®
(FSC®), asegurando que los bosques de los que proviene la materia prima princi-
pal de nuestros productos (75% del peso del envase) sean gestionados de forma
responsable, cumpliendo con estrictos criterios ecolégicos, sociales y econdmi-
cos en todo el proceso productivo de nuestro proveedor.

A partir de un acuerdo cerrado en junio de 2013, durante 2014, Braskem,
nuestro proveedor de polietileno, comenzard a suministrar polietileno de base
biolégica, proveniente de cafia de azticar. Durante el primer trimestre de 2014,
se realizaron pruebas técnicas del material para avanzar en el desarrollo de un
envase 100% renovable y reciclable.

Desempefio ambiental | 41

100%

DE LA CARTULINA PRO-
VENIENTE DE KLABIN
QUE ES UTILIZADA
PARA LA PRODUCCION
DE ENVASES ESTA
CERTIFICADA POR EL
FOREST STEWARDSHIP
COUNCIL® (FSC®).
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Energia
Los consumos de energia, para 2012 y 2013, fueron los siguientes:

Consumo de Eneregia

84.185 GJ 83.595 GJ

(*) Las cifras de los Gltimos meses
de 2013 han sido proyectadas y su
medicidn se ajustara en el proximo
Reporte de Sutentabilidad”.

! Deposita Aqui
tors reciclables

2012 2013

Agua
Los consumos de agua, para 2012 y 2013, fueron los siguientes:

Consumo de Agua

78.286 m? 65.442 m?

(*) Las cifras de los Gltimos meses
de 2013 han sido proyectadas y su
medicién se ajustara en el proximo
Reporte de Sutentabilidad”.

2012 2013 (*)




Emisiones de CO,

Tetra Pak ha fijado una meta para limitar el impacto climatico a lo largo de la
cadena de valor llegando en el 2020 a los niveles del 2010 atin con el crecimien-
to del negocio. Para lograr esto, se han introducido una serie de iniciativas,
incluyendo el desarrollo y auditoria de un sistema de contabilidad y reportes en
linea bajo el estdndar Green House Gas Protocol Corporate Value Chain. Entre
2010y 2013, Tetra Pak redujo las emisiones climdaticas de sus propias operacio-
nes en 2.000 toneladas de CO,e (diéxido de carbono equivalente), mientras que
se logré un crecimiento del 12% en el numero de envases vendidos.

Tetra Pak reporta el progreso de su programa climdtico publicamente a través
de CDP (antes conocido como Carbon Disclosure Project) una organizacion
independiente sin fines de lucro que apoya a las empresas a medir, divulgar,
gestionar y compartir informacién medioambiental fundamental.

A nivel local, dentro de la identificacién de oportunidades de mejora en
términos de huella de carbono, a partir del analisis de Ciclo de Vida finalizado
en 2012, se implemento una accién de eficiencia logistica en el transporte de
materia prima en formato de bobinas, en conjunto con nuestro proveedor de
cartulina certificada FSC® Klabin y la aseguradora de transporte.

Como resultado de esta implementacion, se ha logrado aumentar la cantidad
de bobinas por camién desde Brasil hacia la Argentina, con la consiguiente mejora
en el impacto climdtico que conllevan estos traslados. Esto se logro a través de la
implementacién de un proyecto de transformacién en la disposicién de almacena-
je de bobinas que llevo el promedio de 11 unidades de bobinas por camién a 13.

Como ejemplo de medida corporativa, y a través de la instalacién de un siste-
ma de videoconferencias en todas las locaciones y la promocién intensiva de su
utilizacidn, se llevaron al minimo, a partir de 2012, los viajes en avion.

Gestion integral de residuos
En todas las locaciones se realiza una gestion integral de los residuos, tanto los
de postconsumo de oficinas como los postindustriales en la Planta La Rioja.

En el caso de los materiales reciclables del proceso administrativo, para el edi-
ficio Victoria se generaron acuerdos de donacién de materiales con Fundacion
Convivir, y otro acuerdo comercial con una Cooperativa de Recuperadores Urba-
nos (Creando Conciencia), para el retiro semanal de la corriente de materiales
postconsumo separados en origen y preclasificados en “bolsa verde”.

En el caso de los residuos postindustriales, generados en la Planta La Rioja,
los tres materiales de descarte (cartdn, polietileno y aluminio) son reinsertados
al sistema productivo en un 100%, a través de recicladores registrados para la
elaboracién de nuevos productos (cajas, tejas y placas para la construccion).
Todos los materiales no reciclables son gestionados de acuerdo con la normativa
vigente, con un fuerte foco de reduccion en la generacion de todas las corrientes.
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MOVILIDAD SUSTENTABLE
Asimismo, para las operacio-
nes del edificio Victoria, se ha
priorizado la movilidad susten-
table, asignando prioridad al
acceso en transporte publico a
la locacién, el establecimiento
de un sistema de transporte
compartido y la instalacion de
bicicleteros y vestuarios para
aquellos colaboradores que
hagan uso de este medio.
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ESTRATEGIA DE RECICLADO DE ENVASES

POST CONSUMO EN LA REGION

Promovemos activamente diferentes circuitos de reciclado en todas sus
etapas, desde el fin de la cadena, apoyando recicladores, hasta el inicio, a
través de campanas de separacién en origen, con el objetivo de que cada
vez menos envases reciclables finalicen en rellenos sanitarios.

" El reciclado comienza desde industrias que COMPRAN EL MATERIAL
para su transformacion en nuevos productos.

Recoleccion Comercios
informal \mcor males (¥

Productos reciclados vuelven a la comunldad
(*) No siempre participan en el proceso

LA PALABRA CLAVE: GIRSU

Trabajamos nuestra estrategia con Municipios en forma conjunta con aquellos
municipios que han implementado, o estdn en pos de implementar, Sistemas

de Gestidn de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU), con separacién en origen y
recoleccion diferenciada de materiales reciclables.

CIRCUITOS SUSTENTABLES DE RECICLADO 1.1
Hemos contribuido directamente con el desarrollo de mas de una docena de
recicladores de envases postconsumo en la Argentina, Chile y Uruguay:
4 papeleras en Argentina —-Papelera del Sur, NorpapelPapelera Quequén,
y Papelera Rosato—, 1 en Chile —Papelera Concepcién, inaugurada en 2013-
que recuperan la cartulina (75% del envase) y separan el polietileno junto al
aluminio (polyaluminio); 5 recicladores usan polyaluminio como insumo para
nuevos productos, 2 de ellos hacen chapas de techo, 2 hacen pellets plasti-
cos para diversas aplicaciones y 1 hace tejas y cubiertas de techo; 3 recicla-
dores producen, con el envase completo triturado y prensado por el método
de compresién térmica, placas tipo aglomerado para la construccion.
Habiendo conseguido capacidad instalada, y operativa para captar y reciclar
la totalidad de envases postconsumo en plaza, el foco actual de la Compania se
centra en promover que el flujo de material llegue a estos recicladores; para ello,
es necesario potenciar los sistemas de recoleccién diferenciada municipales.
Trabajamos muy fuertemente junto a municipios y cooperativas de recupera-
dores urbanos, para que los recicladores reciban la mayor cantidad de envases
postconsumo posible; y, en ese proceso, invertimos en infraestructura y maquina-
ria que mejore los procesos del circuito: llevamos instaladas, en comodato gratui-
to, 22 cintas de clasificacién de residuos en plantas municipales y cooperativas.



PAPELERAS EN CHILE
EN ARGENTINA

RECICLADORES USAN
POLYALUMINIO COMO
INSUMO PARA NUEVOS
PRODUCTOS

CINTAS DE CLASIFICACION
INSTALADAS EN PLANTAS
MUNICIPALES Y COOPERATIVAS
EN ARGENTINA, CHILE

Y URUGUAY
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NOTICIAS DE ARGENTINA 2013

NOTICIAS DE URUGUAY 2013

Uruplac, nuevo reciclador de envases de Tetra Pak que ha iniciado la
produccién de placas simil aglomerado en Montevideo. Esta empresa,

la cual fue apoyada por Tetra Pak con equipamiento, produce placas de
diferentes espesores, dando tratamiento local al scrap de clientes y a los
envases recolectados por el programa de Ley de Envases, operado por
Cooperativas. Adicionalmente, la empresa elabora productos como el
reciclémetro (http://reciclometro.com/), urnas para recoleccion, carteleras
ambientales, etc.

Asimismo,la Intendencia de Montevideo ha trazado un plan de construc-
cion y puesta en marcha de 4 plantas de separacion, en coordinacion con
la Camara de Industria de ese pais, Cempre Uruguay y apoyo técnico de
Tetra Pak. Comenzaron con la construccion de los 2 primeros centros, La
Paloma y Géminis, dispuestos a clasificar los reciclables, entre ellos nues-
tros envases Tetra Pak postconsumo.

En la Intendencia de Flores, comenzé la separaciéon de reciclables en
su nueva planta de clasificacion, donde también producen bolsas de
polietileno.
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EL RECICLAJE EN CHILE DURANTE EL 2013 En 2013, inauguramos, junto a Fundacién Coca-Cola y la
Inauguramos el primer hidropulper para reciclaje de Municipalidad de Recoleta,
envases en Papelera Concepcion

Puntos de reciclaje:
También junto a Fundacién Coca-Cola inauguramos el
primer Punto Limpio de Puente Alto,

Asimismo, somos aliados estratégicos
del programa “Ecochilectra”.







RUTA DEL RECICLADO

www.rutadelreciclado.com

PEV:

Punto de entrega voluntaria. Son los
locales que reciben envases larga
vida (u otros materiales) para ser en-
viados a reciclar. Es el primer paso y
es donde, generalmente, se acercan
los consumidores a entregar el mate-
rial que generan en sus casas.

COOPERATIVAS:

Son iniciativas sociales que trabajan
con la recoleccidn y seleccion de los
materiales reciclables (incluyendo
cartones para bebidas). La mayor
parte de este material proviene del
trabajo de quienes pertenecen a
estas cooperativas y de los progra-
mas municipales de recoleccién
diferenciada.

COMERCIOS:

Son quienes compran el material
reciclable (como los envases de Tetra
Pak) de los recicladores. En general,
ellos compran de a grandes cantida-
des, especialmente de las coopera-
tivas, y luego lo acondicionan y lo
envian a las empresas recicladoras,
que lo transformaran en materias pri-
mas para una serie de aplicaciones.






DESEMPENO
SOCIAL

Contribuimos al desarrollo
profesional y personal de nuestros
colaboradores, considerandolos parte
esencial de nuestro negocio. Como
asi también ayudamos en el bienestar
de la comunidad donde ejercemos
nuestras actividades.



NUESTRA PROPUESTA
DE VALOR

2013

233

COLABORADORES

Tipo de contrato

b

M Contrato
indeterminado 99,3%

Ubicacién (provincia o zona)

M Buenos Aires 37%
Santiago

de Chile 13%
W La Rioja 47%
Mendoza 3%

Edad

Entre 45 y 54 anos 23%
Mas de 55 anos 7%

B Menos de 25 afos 30%
- Entre 26 y 34 anos 4%
~ l B Entre 35y 44 afios 36%

Género

B Masculino 83%
Femenino 17%




2,2%
TASA DE

ROTACION VO-
LUNTARIA 2013

285

30%

PERSONAL
BAJO CONVE-
NIO COLECTIVO
DE TRABAJO

22

PROMEDIO

DE HS DE CAPA-
CITACION POR
EMPLEADO

Con un promedio de 5 dias de capa-
citacion formal por empleado al aio,
y un curso de induccién para nuevos
colaboradores, el foco de las mismas
incluye siempre y en todos los casos
el desarrollo de contenidos vincu-
lados a los principios del desarrollo
sustentable y el pilar de Medio Am-
biente de la Estrategia 2020.
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INDICADOR DE ACCIDENTALIDAD

indice de seguridad
140 133
12,0
10,0
8.0
6,0 74,1
4,0 e

2,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014YTD

Accidentes serios

o =N WwHu o~

2009 2010 2011 2012 2013 2014YTD

I Accidentes serios Target

Modo de accidentes - Ultimos 5 afios

M Golpeado por 37%
Atrapamiento 25%
M Resbalamiento/
Tropiezo/Caida 17%
B Corte por objeto filoso 13%
[ Golpe 4%

Caida a diferente nivel 4%

Area por accidentes - Ultimos 5 afos

B Impresion25%
Depésito 25%

M Corte21%

B Laminacion 17%

[ Paletizado 8%

Mantenimiento 4%

Parte del Cuerpo - Ultimos 5 afios

M Dedo/Mano 42%
Pierna/Pie 37%

™ Brazo 17%

M Torso 4%

Buscamos que los nuevos colegas que se unan a nuestra Compaiiia compartan y se
identifiquen con nuestros valores corporativos. De esta manera, la integracion de los
nuevos colaboradores se da de manera mas natural y fluida. Estos valores de mane-
ra implicita estan presentes en nuestra cultura, en el “ADN” de la organizacion.
Nuestro proceso de seleccién estd consolidado en el Centro de Servicios de
Recursos Humanos, y tiene al lider como su protagonista y promotor. El Centro
de Servicios recibe la solicitud del lider, y comienza la planificacién y coordina-
cién del proceso. Para captar los mejores talentos y apoyar a nuestros lideres,
hemos identificado consultores que trabajan como nuestros partners. Estas
consultoras trabajan con variadas fuentes de reclutamiento para los diferentes
perfiles, universidades, bases de datos online, motores de bisqueda propios, etc.

FORMACION Y DESARROLLO
Capacitacién
Tetra Pak ha disefiado una serie de programas de entrenamiento globales, a los
cuales los colaboradores pueden acceder para formarse dentro de nuestra empresa:
(Leadership curriculum; Crash Course, Leading Others, Leading with Impact,
Leading Managers, Leading Business)
Luego, existe una bateria muy extensa de cursos por funcién, que pueden
ser consultados por medio de nuestra intranet, y solicitar su participacién. Hay
ofertas desde talleres de gestion en finanzas, para colaboradores comercial, has-
ta cursos muy especificos para nuestros técnicos de servicios. Tetra Pak Academy
y Tetra Pak University. El empleado puede hacer el pedido de un curso siguiendo
el procedimiento de One HR, a través de la solucidn de autogestiéon. En Cono
Sur, contamos con un programa de Mentoring para los Gerentes, liderado por
los directores, para acelerar y apoyar el desarrollo de los lideres del mercado.

Desarrollo de nuestros colaboradores

Desarrollar a nuestros colaboradores es un pilar fundamental para lograr nues-
tra estrategia y nuestras metas de negocios. Para 2020, hemos establecido una
estrategia muy ambiciosa, por lo cual debemos formar y desarrollar nuestras
capacidades humanas para poder alcanzarla. Nuestra filosofia se basa en el
autodesarrollo con facilitadores claves como es el Manager y HR. Creemos que
la manera mas efectiva de lograr avanzar es implementando la regla del 70 - 20
- 10, por la cual: 70% del desarrollo tiene que ver con aprendizaje que hacemos
“on the job”, 20% con préacticas de mentoring o coaching y sélo un 10% se basa
en entrenamientos formales.

Para ello, medimos el desempefio de la personas, evaluamos sus competen-
cias con respecto a la posicién que ocupa (o que aspira ocupar), revisamos su
potencial y construimos planes de desarrollo. Contamos con una herramienta
llamada MyLink, que fue creada para nosotros por Success Factor, una impor-
tante consultora en estos temas.



SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Queremos que los colaboradores se sientan protegidos dentro de nuestras ins-
talaciones, en el sentido mas amplio del término. Por eso, hemos implementado
las siguientes iniciativas y politicas, y, al mismo tiempo, buscamos una mejora
continua en estos aspectos.

Con este fin, hemos establecido una gerencia de Facilities y Seguridad e
Higiene, para que se focalice en los temas referentes a nivel de servicios en los
Locaciones y a elevar la calidad de vida en el lugar de trabajo. En nuestra planta
de La Rioja, la seguridad es una prioridad; tanto, que es un pilar de desarrollo
dentro del programa de Gestién de WCM. Busca crear conciencia y prevenir
accidentes, situaciones inseguras y enfermedades, tanto internamente como en
los hogares de los colegas.

En la Planta La Rioja, una vez al aflo, se realiza la semana de la seguridad,
durante la cual se focaliza tematicamente la prevencion de accidentes en el
lugar de trabajo, asi como accidentes in itinere (entre la casa y el trabajo). En la
actualidad, muchos de nuestros empleados de La Rioja tienen un alto grado de
calificacién, obtenido a través de un programa intensivo de capacitacién. He-
mos realizado mas de 35.000 entrenamientos en la tiltima década, permitiendo,
incluso, que muchos de ellos entrenen a personal de Tetra Pak en plantas de
otros paises del mundo. La Planta La Rioja estd considerada entre las mejores,
logrando el primer lugar en cuanto a nivel de servicio a nuestros clientes, tales
como tiempos de entrega de nuestros productos.

BENEFICIOS A COLABORADORES

Creemos que la mejor manera de recompensar a nuestros colaboradores, y de
alentarlos a superarse, es agradeciéndoles y reconociéndolos A nivel pais, region
y global, existe el Programa de Excellence Awards, por el cual son nominados y
premiados aquellos colegas que son fuente de inspiracién en las categorias de
Medio Ambiente, Innovacién, Clientes, Liderazgo y Operaciones. A modo de
ejemplo, el ganador regional, en la categoria de Medio Ambiente 2012, ha sido
el gerente de Medio Ambiente argentino por el proyecto de instalacién de una
papelera recicladora de envases de Tetra Pak postconsumo.
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Customer Excellence:
reconoce la excelencia en vivir
a través del principio “El Clien-
te Siempre Primero”
Operational Excellence:
reconoce la excelencia en vivir
a través del principio “Creativi-
dad y Mejora Todos los Dias”
Leadership Excellence:
reconoce la excelencia en vivir
a través del principio “Interés
por Nuestra Gente"”
Partnership Excellence:
reconoce la excelencia en vivir

a través del principio “Todos

Juntos mas Fuertes”
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MEDIOS DE

COMUNICACION
Carteleras
Carteleras digitales
Revista interna local

Revista global
Materiales especiales
Intranet

Micro sites
I - Site

Revista &

MNuevo edificio,
MAYORES .. ‘
COMODIDADES

COMUNICARSE ES LA MEJOR MANERA DE CRECER

Nuestro principal activo, con respecto a la comunicacion, es mantener y poner
en practica una politica de puertas abiertas, que establece una relacién mucho
mads cercana y humana entre los colaboradores y sus lideres. Los lideres de la or-
ganizacion saben que la presencia y la comunicacién “cara a cara” es fundamen-
tal; es por eso que todos viajan y comparten distintos espacios de comunicacion.
También, contamos con diferentes herramientas y actividades de comunicacién,
que no solo nos ayudan a transmitir y compartir informacién sino que, ademas,
abren espacios de escucha para los colaboradores. Creemos con firmeza que la
comunicacion tiene que ser necesariamente de doble via.

Desde las Areas de Comunicaciones y Medio Ambiente, se desarrolla (de for-
ma bimensual) un Newsletter para publico interno, externo y clientes, llamado
“Sustentable por Naturaleza”. En este se informan los adelantos y las acciones
realizados en materia de reciclado, desarrollo de productos sustentables,
despliegue de logos de la certificacién FSC®, acciones con la comunidad y otras
novedades en materia de sustentabilidad.

Nuestras novedades y acciones en sustentabilidad son comunicadas a través
de nuestra intranet, pagina web, fan page de Facebook y cuenta de Twitter.

También, nos comunicamos en nuestra reunién anual con empleados, en las
dos reuniones anuales que hacemos con el equipo de liderazgo extendido (70
managers de todos nuestros sites), en cada uno de nuestros Southern Cone en
Directo (encuentros trimestrales de comunicacién) y en cada edicién de nuestra
revista D10.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL, NUESTRO FOCO PARA SEGUIR
SIENDO LOS MEJORES

Cada dos afios, se realiza una encuesta de clima laboral, “Employee engage-
ment”, que contempla una evaluacién del nivel de pertenencia y compromiso
de los colaboradores hacia la organizacion. Con los resultados obtenidos, se
disefian planes de accién para cada drea en un trabajo enfocado con los lideres
de equipos, quienes, a través de su ejemplo y de sus buenas précticas, son los
encargados de fortalecer la cultura organizacional.

Sibien estos medios y herramientas de comunicacién informan y permiten
capturar la opinién de nuestros colaboradores, también, contamos con mas herra-
mientas para conocer la opinién de nuestra gente, como el Pulse Check, la encues-
ta de Employee Engagement, la encuesta de Great Place to Work Institute, etc.

DERECHOS HUMANOS

Estamos comprometidos en promover y en respetar el cumplimiento de la legis-
lacién laboral y los convenios colectivos trabajo, procurando garantizar un entor-
no de trabajo seguro y sano. Ello incluye apoyar la prevencién y eliminaciéon de
toda forma de trabajo forzoso y obligatorio, asi como abolir cualquier forma de
trabajo infantil. No permitimos situaciones de discriminacién por género, edad,
nacionalidad, religién, orientacion sexual, etc.



CONSTRUYAMOS
EL MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR

es el slogan del proyecto
que retine todas

las iniciativas que se
relacionan con la gestion
de clima organizacional.
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SOCIEDAD

En particular, nuestro foco de inversion social estd centrado
en el desarrollo de capacidades humanas y de infraestructura
para el reciclado, a través de Municipios, Cooperativas de Re-
cuperadores Urbanos y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Algunas noticias para ejemplificar las acciones con la
comunidad durante 2012 y 2013:

En La Rioja, se encuentra en funcionamiento un pro-
grama de venta de materiales reciclables en beneficio
de Fundacién Rioja, que trabaja asistiendo a nifios con
malformaciones congénitas.




BUENOS AIRES

5 ""%‘_r =j %%E.ga_gﬁ I\tg’q‘
Ty

Aangnee
. - ﬂ’riﬁﬂi -

[ 1(111“"& !

-

Desempefio social | 59

En términos de generacion de
capacidades y de capital huma-
no en la comunidad, a través

de la sinergia generada por la
estrategia de reciclaje, se realizan
capacitaciones, formacion técnica
y desarrollo de incentivos para
recuperadores urbanos agrupados
en cooperativas.
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FAN PAGE DE
TETRA PAK ARGENTINA:
facebook.com/TetraPakArgentina

FAN PAGE DE TETRA PAK CHILE:

facebook.com/TetraPakChile

ALGUNAS NOTICIAS:

PRIMER ENCUENTRO PATAGONICO DE GESTION INTEGRAL

DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (GIRSU)

En abril de 2013, participamos en el evento que reunié a mas de 60 a miembros
de los municipios patagdnicos, comprometidos con la gestién integral de sus
residuos solidos urbanos. Acompafiamos al municipio de Esquel en el 1.er En-
cuentro Patagoénico de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU),
llevado a cabo entre los dias 17 y 19 de abril en el Centro Cultural Melipal de
Esquel, Chubut.

Participamos de esta jornada brindando una conferencia sobre reciclado
de cartdn, papel y envases, con Horacio Martino, Gerente de Medioambiente,
como orador. A esta asistieron mas de 60 personas representantes de Bariloche,
Chaltén, Comodoro Rivadavia, Futaleuft, General Roca, Gobernador Costa, Ju-
nin de los Andes, Neuquén, Puerto Madryn, Rio Mayo, Rio Senguer, San Martin
de los Andes, Trelew, Trevelin, Villa La Angostura, entre otros.

Campaiflas de comunicacién, educacién ambiental, recoleccién y transporte
de residuos, tratamiento de plantas de recuperacion, reutilizacién y reciclado,
rellenos sanitarios, controles ambientales y compostaje de residuos organicos,
fueron algunos de los temas que trataron los especialistas convocados a disertar
y compartir experiencias en este primer encuentro.

La planta de GIRSU més importante de Chubut funciona, actualmente, en
Esquel, y es una de las més grandes de las 10 instaladas en toda la Patagonia
Argentina. Asimismo, el Ministerio de Ambiente del Chubut esta realizando
politicas de desarrollo y acompafiamiento para el establecimiento de plantas
GIRSU en las ciudades de: Cholila, Comodoro Rivadavia, El Hoyo, El Maitén,
Dolavon, Epuyén, Gaiman, Lago Puelo, Puerto Madryn, Puerto Pirdmides, Raw-
son, Trelew y 28 de Julio.

De la mano de esta iniciativa, continuamos con su compromiso de concien-
tizar a los consumidores sobre la importancia del reciclado y la separacién de
residuos desde los hogares, coordinando sus esfuerzos con vecinos, institucio-
nes, empresas y municipios.



INVERSION SOCIAL

SUMATE A LA CAMPANA "BUENA
LECHE, BUENA VIDA"

En septiembre de 2013, hemos rea-
lizado, junto con La 100 y La Red Ar-
gentina de Bancos de Alimentos, una
campana para invitar a todos lo que
quisieran colaborar con los comedo-
res que forman parte de La Red, a
través de donaciones de leche larga
vida en envases Tetra Brik.

Esta campana tiene como objetivo
colaborar con la alimentacién de
132.063 personas que son parte de
921 comedores, que integran la Red
Argentina de Bancos de Alimentos.

Cada litro de leche que cada
persona dond, se sumé a los 10.000
litros que hemos donado.

CONCURSO INFANTIL DE VIDEOS
FOMENTA EL RECICLAJE EN CHILE
Hemos desarrollado esta iniciativa
en colaboracién con el Ministerio del
Medio Ambiente de Chile, el cual in-
vita a escolares de 1.ro a 6.to basico
de todo el pais a realizar videos don-
de muestren cémo reciclan y cémo
incentivan a reciclar a sus familias,
profesores y pares.

Contribuir al fomento del reciclaje
y promover el cuidado del medio am-
biente en los escolares chilenos, son
los objetivos de nuestro nuevo con-
curso infantil y el Ministerio del Medio
Ambiente “Alimenta tu Imaginacion.
Concurso de videos Tour 2013".

Tras ocho afos de trayectoria, en
2013, el concurso estrena su formato
de videos, lo que permite conectar a
los nifios con las nuevas tecnologias e
incentivarlos a ser mas creativos, a la vez
que adquieren un mayor compromiso
con el reciclaje y el cuidado del medio
ambiente de manera mas lidica y visual.

“PROTEGE EL MEDIOAMBIENTE
CON TETRA PAK"
Es una obra para los mas chicos,
donde Rez y Clar viven una aventura
ludica, en la que el mensaje central
es la importancia del reciclado.

En mayo pasado, la obra fue de-
clarada de "“interés educativo” por el
Ministerio de Educacién de Argentina,
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lo que nos da un gran impulso para
continuar difundiendo nuestro men-
saje sobre la importancia de cuidar

el medioambiente.

La primera funcién de “Protegé
el medioambiente con Tetra Pak”
se realizd el 4 de julio de 2011y,
desde entonces, la obra ya lleva 190
funciones, y mas de 17.700 nifos y
docentes han sido espectadores de
esta entretenida historia.

“EL" DiA PARA EL RECICLADO

El 17 de mayo se conmemord, a
nivel mundial, el Dia Mundial del
Reciclado. En Tetra Pak participamos
de este dia en varios municipios del
Gran Buenos Aires.

El Organismo Provincial para el
Desarrollo Sostenible (OPDS), junto
a la Direccién General de Cultura 'y
Educacién de la Provincia de Buenos
Aires, realizaron una jornada educa-
tiva que conté con la presentacion
de la obra de teatro “Protegé el
Medio Ambiente con Tetra Pak”, asi

uesleche
BUENAV/[JA ,,

como con la elaboracién de talleres
interactivos sobre reciclaje.

CONCURSO RENOVABLE POR
NATURALEZA

Se invit6 a todos los escolares de
hasta 12 afios a participar en el
concurso de dibujo “Renovable por
Naturaleza”, donde cada participan-
te debia dibujar su bosque ideal y
enviarlo a través de Facebook. La
ganadora del concurso, Katherine
Martinez, viajé junto a su familia ala
ciudad de Curitiba y luego a Klabin
(nuestro proveedor de cartén), para
conocer en vivo y en directo un bos-
que sustentable.

COLEGIOS DEL BIOBIO
PARTICIPARON DE CONCURSO
DE RECICLAJE

Mas de 25 mil alumnos de la region
del Biobio fueron parte del 1er
concurso regional de reciclaje escolar.

Entre todos los establecimientos se
reunieron méas de 30 mil kilos de ma-
teriales reciclables. Esta actividad fue
organizada por la SEREMI de Medio
Ambiente con el apoyo de Tetra Pak y
otras empresas y ONGs de la region.
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VOLUNTARIADO
DURANTE 2012 CO-
MENZ 6 A FUNCIONAR Hemos. desarrollado un progllrama de voluntaria.ldo Rara aquell(.)s' colaborad.or'es
que quieran, y que tengan la intencién y la motivacién, de participar en activida-
EL PROGRAMA DE VO- des de voluntariado. El programa se basa en dar opciones en cada una de nues-

tras 4 locaciones de Cono Sur, y ligar los proyectos a los 3 pilares estratégicos de
LUNTARIADO CORPO- nuestras acciones sociales:

RATIVO, A TR AVES DEL ° Promoverlaeducaciény el cuidado del medio ambiente

* Promover la salud y la correcta nutricién infantil

CUAL SE HAN DESA- * Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las
RROLLADO ACCIONES comunidades en las que operamos

Durante 2012, comenz6 a funcionar el programa de Voluntariado Corporati-
EN CONJUNTO CON vo, a través del cual se desarrollaron acciones en conjunto con la Red Argentina
de Banco de Alimentos, con Fundanoa y en diversas instituciones con talleres
LA RED ARGENTINA DE propios de “Promotores Ambientales”.
BANCO DE ALIMEN- Dentro del programa de Voluntariado “Promotores Ambientales”, los cola-
boradores inscriptos ofrecen su tiempo para el dictado de talleres de educacién
TOS, FUNDANOAY EN ambiental con instituciones y organizaciones de la sociedad civil locales. Estos

DIVERSAS INSTITUCIO- talleres funcionan como disparadores de proyectos que buscan mejorar las con-
diciones de vida de la comunidad, utilizando, como eje articulador, el reciclaje

NES CON TALLERES de materiales.
PROPIOS DE PROMO-
TORES AMBIENTALES.
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CONTENIDOS

Flavia Broffoni, Lucia Martinez,
Horacio Martino, Estela Reale
y Guadalupe Sepulveda.

EDICION Y COORDINACION
Estela Reale, Guadalupe Sepulveda
y Virginia Ordas.

ASESORES EXTERNOS
AG Sustentable
www.agsustentable.com

COMUNICACION VISUAL
Tholon Kunst
tholon.com

FOTOGRAFIA
Banco de imagenes de Tetra Pak

Info@tetrapak.com
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