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Como Presidente del Consejo de Administracion, me
complace compartir con Ustedes este documento, que
representa la tercera Comunicacion de Progreso al
Pacto Global de la Cooperativa COOPAFIOL LTDA.,
coincidiendo ademéas con los 24 afios de vida
institucional.

Con este tercer comunicado la Cooperativa aumenta el
compromiso de instalar los 10 principios del Pacto
Global.

En el 2013, la Cooperativa logré superar las metas
Rl PR Ll trazadas. Esto fue posible por la capacidad de los

Consejo de Administracion colaboradores que integran la Cooperativa, o que es
_ una gran satisfaccion mencionar en la trayectoria de la
empresa cooperativa, cuyo impacto se amplia progresivamente y se traduce en
oportunidades de desarrollo sustentable para la region.

Como se podrd comprobar en la comunicacién, durante el presente afio la
Cooperativa Coopafiol Ltda., continué apoyando el area social y medioambiental
contribuyendo al bienestar de la region.

Cabe mencionar también el nuevo desafio de la recuperacion del cauce hidrico
“Arroyo Pasito” ubicado en la Ciudad de Coronel Oviedo en forma conjunta con la
Universidad Nacional del Caaguazid UNC@, con el apoyo de la Municipalidad de
Coronel Oviedo y REFOPAR Paraguay.

La Cooperativa Coopafiol Ltda., sigue avanzando en la implementacion de los
principios del Pacto Global; destacando el aumento del conocimiento y el compromiso
de los colaboradores, Elaboracion de politicas de compras y pagos a proveedores asi
como algunos temas hacia donde encaminar esfuerzos a futuro, tales como la
inclusion laboral de trabajadores con discapacidad, Elaboracion de politicas para la
equidad de género.

Seguiremos fortaleciendo nuestra gestion cooperativa en concordancia con los
principios del Pacto Global, e incentivar a que otras Cooperativas se sumen a la
iniciativa de las Naciones Unidas.
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Memoio

Tercera comunicacion de progreso (COP), comprende el aporte de informacion de las
diferentes areas de la Cooperativa, érganos de gobierno y comités auxiliares.

BMeawce de Lo Tifounocisn

Tercera Comunicacion de Progreso, comprende informacion con relacion a la gestién
realizada por la Cooperativa Coopafiol Ltda., abarcando principios cooperativos, areas
financieras, recursos humanos, educacion ambiental. Esta COP incluye informacion
desde Octubre de 2013 hasta el mes de Noviembre de 2014. Se presentan datos de
los ejercicios anteriores como resefia historica de las gestiones realizadas y el
crecimiento de la Coopafiol Ltda.

“Reseiia Histavico.

La Cooperativa Coopafiol Ltda., fue fundada el 07 de Octubre de 1990.

Se nombra el primer Consejo de Administracion en la Asamblea fundacional. Se
alquila la primera sede para el asiento de la institucion ubicada en Ruta N°2, km 131,
de ahi se muda frente al local del Sr. Juan Angel Fernandez, afios mas tarde al local
del Sr. José Maria Giménez y luego en la actual ubicacién adquiriendo el inmueble del
Sr. Aldo Luis Melgarejo. En el afio 2007 realiza la apertura de su nuevo local ubicado
en las calles Carlos Antonio Lopéz 441 e/ Dr. Igancio A. Pane y Enrrique Scavenius.

Tewers Covumicacion de :ngwso
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Péginas

En Octubre 2013, se inaugura el Salén de Eventos de la Cooperativa para comodidad
de los socios.

En Octubre de 2014, se inaugura las
Ampliaciones en Casa Central, en las areas
de Atencion al Socio, Tesoreria, Cajas y
Desembolsos de Creditos.

La Cooperativa de Produccion Agropecuaria Forestal e Industrial Ovetense Limitada
(COOPAFIOL), fundada el 07 de Octubre de 1990 y reconocida su personeria juridica
por Decreto N° 8.871 en fecha 03 de Marzo de 1991. Posteriormente fue reinscrita
como Cooperativa Multiactiva de Produccion, Consumo y Servicios “COOPAFIOL”
Limitada.

Se inscribe en la Direccion General de Cooperativismo bajo el N° 314.

Tercerss Comuicacion de “Progreso




Se rige por sus Estatutos Sociales y por las normas legales y reglamentarias
contenidas en la Ley 438/94, el Decreto Reglamentario N° 11.481/14 y otras
disposiciones aplicables.

En Febrero 2014, el Instituto Nacional de Cooperativismo emite la Resolucion del
11.564/14 donde se logra la re categorizacion de la Coopafiol Ltda, posicionada entre
las 31 Cooperativas, como Cooperativa de Ahorro y Crédito Tipo “A”.

La Duracion Social de la Cooperativa es por tiempo indefinido. EI Domicilio real de la
entidad queda fijado en la ciudad de Coronel Oviedo, Departamento de Caaguazu,
Republica del Paraguay, pudiendo establecer sucursales, oficinas, puestos de ventas
y / 0 servicios en cualquier lugar del territorio nacional o extranjero.

Los fines que como empresa econdémica y social persigue, dentro del régimen
cooperativa son:

a) Promover la cooperacion para el mejoramiento de las condiciones econémicas
sociales, culturales y morales de sus socios.

b) Desarrollar politicas de cooperacion y de asistencia técnica hacia otras
cooperativas.

c) Promover la conciencia de solidaridad entre los socios.

d) Colaborar con los organismos oficiales y / o privados en todo cuanto redunde en
beneficio de la economia nacional y el bienestar general.

Objetivos

Para el logro de los fines enunciados, la Cooperativa tendrd, entre otros, los siguientes
objetivos:

a) Prestar asistencia técnica a las plantaciones y cultivos en general, perteneciente
a ella o a sus socios.

b) Construir, adquirir o arrendar oficinas, locales, galones, etc. Para uso de la
Cooperativa.

c) Fomentar y estimular la practica de ahorro entre los socios.

d) Otorgar préstamos a socios para propositos utiles y productivos, o para casos
de emergencia.

e) Adquirir vehiculo y otros bienes que contribuyen en la practica a facilitar el
cumplimiento de los fines de la entidad.

Tewero Comumicacisw de :ng/mo
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“Pineipios

La Cooperativa regulara sus actividades de acuerdo con los siguientes principios
basicos:

a) Membrecia abierta y voluntaria.

b) Control democratico de los miembros.

c) Participacién econémica de los miembros.
d) Autonomia e independencia.

e) Educacion, entrenamiento e informacion.
f) Cooperacién entre cooperativas.

g) Compromiso con la comunidad.

o o~
s
“Somos una institucion Cooperativa, que se destaca por la atencién a sus asociados,
brindandoles asistencia integral de calidad y oportunidades para su expansion laboral.
Estamos comprometidos a contribuir a una comunidad mas sustentable, como modelo
de trabajo, actuacion democratica, dedicacion a los socios, con responsabilidad social
y cuidado del medio ambiente, contribuyendo al desarrollo socio-econémico de sus
asociados.”

o o~
(770 1%
“Ser la organizacion Cooperativa, lider en la region, que avanza y busca mejorar la
calidad de vida de sus socios a través de los servicios integrales eficientes y

oportunos, comprometida con la comunidad, creando valor econdémico, social y
ambiental.”

\Jolores

e Ayuda mutua e Solidaridad

¢ Responsabilidad e Honestidad

e Democracia e Transparencia

e Igualdad ¢ Responsabilidad Social

e Equidad e Preocupacién por los demas
Tercerss Comuicacion de “Progreso




Blutoidades de loo Cooperativa

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS:

Es la autoridad maxima de la Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para el
Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, el Tribunal Electoral, los demas
organos y todos los socios, presentes o ausentes, siempre que se hubieren adoptado
de conformidad con la Ley, el Reglamento y los Estatutos. Puede ser ordinaria o
extraordinaria.

A ,)xl mum GEVERAL OROINARIA. L
00P

PATIVA COOPAFIOL LINITADA

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el o6rgano directivo y ejecutivo de la
Cooperativa. A él corresponde su direccion y administracion. Los miembros que lo
integren, seran socios de la Cooperativa electos en la Asamblea y estructurado en la
siguiente forma: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Tres Vocales
Titulares y tres miembros suplentes.

i s
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JUNTA DE VIGILANCIA: Es el 6rgano encargado de controlar las actividades
econOmicas y sociales de la Cooperativa. Ejercerd sus funciones de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley, el Decreto, el Estatuto y resoluciones asamblearias. Esta
integrado por tres miembros Titulares y dos suplentes. Los cargos son: Presidente,
Secretario, Vocal Titular y dos miembros suplentes.

TRIBUNAL ELECTORAL: Es un o6rgano independiente, que tendrd a su cargo
entender en todo asunto relacionado con la organizacién, direccién, realizacion y
fiscalizacion de los comicios para la eleccion de miembros que integraran los 6rganos
de la Cooperativa establecidos en el Estatuto, asi como cualquier otro 6rgano o
comision de caracter temporal que instituya la Asamblea. Estd compuesto por tres
miembros titulares y dos suplentes.

F ‘-ﬂ;-—mﬂ=;===;~’*"’ -
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COMITES AUXILIARES: La Cooperativa cuenta con 06 Comités auxiliares, creadas
en base a las necesidades de las distintas areas, que tienen la funcién de analizar,
evaluar y orientar las gestiones tendientes a mejorar los servicios de la cooperativa. La
integracion de los distintos Comités es atribucion del Consejo de Administracion.

Comité Ejecutivo
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Comité de Créditos
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Comité de Educacion
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Comité de Solidaridad

Comité de Cumplimiento (Ad Honorem)
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Comité de Construccion (Ad Honorem)

yperativa Multiactiva
# roduccion, Consumc
y Servicios

554 COOPAFIOL Ltda

7 |

Comité Regional
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Consejo de Administracion

Presidente : Don Roque Antonio Olmedo Gonzélez.
Vicepresidente : Don Cesar René Gonzalez Godoy.
Secretario : Lic. Edgar Ramén Gonzalez Béez.
Tesorera : Sra. Mirian Teresa de Jesus Flores Goiris.
Vocales Titulares : Ing. José Paul Godoy Rodriguez

. Sr. Juan Bautista Bogado Gonzélez.

:Abg. Laura Cecilia Aranda Vazquez.

Vocales Suplentes : Lic. Marisol Gauto Nufiez.
: Prof. Evelia Mercedes Avalos.

: Lic. Roberto Céceres.

Juntfa de Vtﬁtﬂam,m

Presidente : Abg. Irma De Jesus Ortiz Ortiz.
Secretario : Lic. Mariela Acosta de Cardozo.
Vocal Titular : Abg. Lilian Rocio Molas Giménez.
Vocales Suplentes : Abg. Maria Rosalba Farias Brizuela.

: Lic. Mirian Marilin Ayala de Corrales.

Tribunal Electoral
Presidente : Abg. Blanca Beatriz Jiménez Torres.
Secretario : Abg. Raul Fernando Veladzquez.
Vocal Titular : Sr. Diosnel Bogado Marecos
Vocales Suplentes : Abg. Gladys Barrios de Niz.
: Abg. Oscar Marcial Villalba Torales.
<
A
£
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Sstuetines Orgonigaeional

Asamblea de Socios
1
i 1 i |
Junta de Vigilancia Consejo de Administracion Tribunal Electoral
|
Comité Ejecutivo
———————————— Asesorias
Auditona Intema Comités Auxiliares
Oficialia de Comité de
Cumplimiento Cumplimiento
Gerencia General
Recursos Secretaria General
Humanos
T—— Comunicacion y
Marketing
Gerencia de Gerencia de : 4 Gerencia de Educacion
Servicios Financieros Administracion y Finanza SR y Comunicacion Sucursal
R M I —
z Asistencia Técnica Atencion al -
- L L 0
ot At a Productores Socio R
— £1LTY r — Contabilidad — Almacén de Insumos — Dibliotecay Museo Caja
Recuperacion
Tarje'ztg de L} &arvicios anetsiis . Eslat_:leu_n_uento Comunicacion Seguridad
Credito Frigorifico y Eventos

Desde el 07 de octubre de 1990, la comunidad ovetense cuenta con una pujante
realidad: La Cooperativa Multiactiva de Produccion, Consumo y Servicios, que ha
adquirido presencia firme y significativa en el quehacer comunitario.

La confianza de la ciudadania depositada en Coopafiol Ltda., ha permitido un
crecimiento sostenible en nimeros de socios, demostrandose en el siguiente grafico:

ANO 2011 2012 2013 2014

TOTAL 7235 8137 9530

Pagina 1 5

(*) Datos hasta Octubre 2014
Actualmente con 24 afos de trabajo, cuenta con 11.585 socios: El Capital Social
asciende a Gs. 11.194.385.529, total Activo de Gs. 72.680.431.359, y una cartera
activa de Gs. 60.791.941.618.-
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En los primeros meses del Ano 2014 se realizaron importantes inversiones
adquiriendo dos nuevos equipos servidores para seguridad (proxy-firewall) y
replicacion de servicios y sistemas, dando asi respaldo a las operaciones, usuarios y
al gran volumen de datos en la actualidad

Ademas se finalizé el sistema de gestion para el departamento de produccién que
permitira tener datos mas precisos de productos e insumos con los que cuentan los
Socios de este importante sector, facilitando las herramientas y los medios para la
comercializacion de estos productos.

En otro de los proyectos de este afio se trabajé en el mejoramiento del sistema
informatico actual, desarrollando y mejorando los informes de contabilidad por centro
de costos, para poder brindar una informacion mas detallada sobre todas las
sucursales y casa central.

Para fines del 2014 los Socios podran contar con un sistema con acceso web, donde
tendran una clave de acceso para consultas, pago de obligaciones y también la
posibilidad de realizar transferencias con sus cuentas de ahorros, todo esto desde la
comodidad del hogar o trabajo. El sistema contara con la certificacion correspondiente
para brindar la seguridad de las transacciones realizadas en las redes.

Por otra parte, se adquirid la licencia para nuevas herramientas muy innovadoras que
permitiran convertir todos los modulos del sistema a aplicaciones Web o Aplicaciones
para dispositivos moviles, brindando asi mejores servicios a los Socios.

Cuso Centnol,

Tewero Comumicacisw de :ngwso

Pagina 1 6



Pagina 1 7

En el mes de marzo del ano 2007, se inaugura un moderno edificio ubicado en el
centro de la ciudad de Coronel Oviedo, Capital del V Departamento de Caaguazu,
sobre la calle Carlos Antonio Lépez N° 441 € Dr. Ignacio A. Pane y Enrique Scavenius.

SXPOM/S'IBW

Desde el ano 2011, se inaugura la primera Agencia en la ciudad de Capiibary, Il
Departamento de San Pedro, ubicada sobre Ruta 10 Las Residentas ¢ Junta
Municipal.

Desde octubre de 2014, se re inaugura la segunda Agencia en la ciudad de
Caaguazu, ubicada sobre la Avda. Manuel A. Godoy esg/ San Lorenzo.

Tercerss Comuicacion de “Progreso




10000 Plantas

La Cooperativa con 09 hectareas de terreno, cuenta con forestacion de eucaliptus de
10.000 plantas aproximadamente.

Colaboradowes

La Cooperativa Coopafiol Ltda., cuenta con un plantel de excelentes Colaboradores, y
Asesores en las areas de Microfianzas, Financieras, Comunicacion, Educacion
Ambiental y Asuntos Juridicos.

Pagina 1 8
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Cargo Total Hombre Total Mujer

Gerencia - 02
Jefe de Area 06 05
Administrativas y Operativas 23 27
Asesoria 01 01
Auditoria Interna - 01
Comunicacion 01 -

Responsabilidad Social 01 -

La Cooperativa Coopafiol Ltda., esta adherida a la FECOAC (Federacion de
Cooperativas de Ahorros y Créditos Ltda.), la cual proporciona Educacion,
Capacitacion, Integracion, Defensa Gremial y Asistencia Técnica, contribuye al
desarrollo integral de las Cooperativas y del Movimiento Cooperativo Nacional
basados en sus Valores Centrales y los Principios Cooperativos.

A nivel Regional es socio fundador de la CECOI Ltda. (Central de Cooperativas del
Interior) con el objetivo de fomentar el desarrollo y la consolidacion de sus

asociados.
—_—
FECOAC S ——
)

WMedios de conuumicocion institueionol

e Sistema de Correo Electronico Corporativo.
e Sitio Web Online www.coopafiol.coop.py.
e Redes Sociales.

Tmpacto ew Lo ed: sociol,

e Facebook 1772 Seguidores.
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http://www.coopafiol.coop.py/

eowekios de eoopwmciﬁw

Dentro del marco de sus valores y principios Coopafiol Ltda., busca fomentar la
cooperacion y el intercambio interinstitucional entre varias organizaciones, con el objeto
de promover acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de sus asociados y de la
comunidad.

1) PROTECCION Y RECUPERACION DE NACIENTES DEL ARROYO PASITO.
COOPERATIVA COOPAFIOL LTDA. — MUNICIPALIDAD DE CORONEL OVIEDO -
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CAAGUAZU - REFORESTEMOS PARAGUAY .-

Objetivo del Convenio: Cooperacion entre las partes, en las areas técnicas, de accion y
administrativos para lograr mitigar las acciones que puedan alterar la naturaleza y
promover actividades conjuntas destinadas al fortalecimiento institucional de las Politicas
Publicas Socio Ambientales.

EDGAR OLMEDU

¢ L ‘
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" Unidos yor Coranel Oviedo ;
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2) COOPERATIVA COOPAFIOL LTDA. - CENTRO DE INFORMACION Y RECURSOS
PARA EL DESARROLLO. (CIRD).

Objetivo del Convenio: Instituciones publicas y privadas comprometidas con el desarrollo
de la sociedad y especialmente apoyando a los jovenes emprendedores, dentro del
Proyecto "Formacion emprendedora y creacion de micro empresas para la promocion del
empleo juvenil “ impulsado por el Gobierno Finlandés.

Las Instituciones involucradas en este proyecto son Camara Junior Cnel. Oviedo,
Secretaria Nacional de la Juventud, Gobernacion de Caaguazl, Municipalidad de
Coronel Oviedo.

3) REFORESTEMOS PARAGUAY — REFOPAR.

Objetivo del Convenio: Cooperacion en las areas técnicas, de accion y administrativos,
para lograr mitigar las acciones tendientes a perjudicar el ambiente y promover
actividades conjuntas destinados al fortalecimiento institucional de las politicas
publicas.

Tercers Covusicacisw de Progeso




4) SENAVITAT: la modalidad de construccion de vivienda en terreno cooperativo.

COOPAFIOL

La Cooperativa Coopafiol Ltda. pone a disposicién de los socios
en general los requisitos para acceder a la construccion de
viviendas dentro del convenio con la SENAVITAT.

Los interesados pueden retirar dichos requisitos de la Institucior

Qewwdmtns weeibidos

La Cooperativa Coopafiol Ltda., dentro del marco de responsabilidad social ha realizado
apoyos a eventos y actividades culturales, sociales, deportivas en distintas Instituciones
y Organizaciones dentro del V Departamento del Caaguazu, destacandose algunos de
ellos:

1) DE LA GOBERNACION DEL V DEPARTAMENTO DEL CAAGUAZU: Por la activa
participacion en la realizacion de la “VI Expo Feria Ambiental Internacional, apoyando el
cuidado del medio ambiente.

Tencero Comuieacivn de rogreso
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2) FUNDALEUCO: Por la activa participacion y apoyo de la Institucion en las actividades
realizadas.

3) CONPACOORP: Por el apoyo brindado a la convocatoria de la Federacion, a fin de
ayudar a los compatriotas del Departamento de Neembucl, Chaco Paraguayo y la
Ciudad Capital especificamente por las ultimas inundaciones.

4) MUNICIPALIDAD DE CORONEL OVIEDO: Por el apoyo brindado al Primer Festival
Municipal Ovetense.

5) DEL INSTITUTO DE FORMACION DOCENTE DIOCESANO: Por el apoyo brindado
para la realizacion de la 2° Expo Feria Distrital Capiibary — San Pedro.

Péginaz 3
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Sewicios o Socios

1) CREDITOS: DIVERSAS MODALIDADES  (ESTUDIANTIL, ORDINARIQOS,
EXTRAORDINARIOS, PRODUCTIVOS, MICRO CREDITOS, EMERGENCIAS, A LA
EXCELENCIA).

2) DESCUENTO DE DOCUMENTOS (CHEQUE).
3) TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO.

Ny

o Cooperativa COOPARTON l(r‘}‘l{
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o Cooporativa COOPAFRIO! l(é?

4) AHORROS: DIVERSAS MODALIDADES (VISTA, PLAZO FIJO, PROGRAMADO,
INFANTO JUVENIL, RUEDAS SOLIDARIAS DE AHORROS, AHORRO PREVIO
PROGRAMADO).

Beneficios de Solidoridad

Premios por Egreso Universitario y Pregrado, Matrimonio, Nacimiento de Hijos,
asistencia a la salud y Asistencia por Fallecimiento.

Tencero Comuieacivn de rogreso
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https://www.facebook.com/CooperativaCoopafiolLtda/photos/a.204747036344054.1073741841.197562527062505/411304422354980/?type=1&relevant_count=1
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O’W)s Beweficios

1) Pago de Servicios publicos, privados e impuestos.

2) Proyecto Aqui Pago, enlace con una de las redes electronicas de cobranzas mas
importante Aqui Pago de la empresa Pronet S.A., que permite al socio el pago de cuotas
de créditos y tarjetas, en lo mas de 1.600 locales de pagos habilitados en todo el pais.

3) WESTERN UNION, remesas de dinero del exterior y envios.

4) Educacion, la Cooperativa en forma permanente realiza actividades para la formacion,
capacitacion, entrenamiento dirigidos a socios, colaboradores y la comunidad en general.
5) Proyecto de Educacion Ambiental.

6) Asistencia y Asesoramiento Técnico, a socios productores a traves del departamento
de produccion.

7) Salén de Eventos, para comodidad a socios de COOPAFIOL LTDA.

8) Feria AGROFIOL. (Productos Agropecuarios).

9) Balanceados para la Produccion.

“Piineipios del —Facto Slobol

1) DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
proclamados a nivel universal.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos de los
derechos humanos.

COMPROMISO.

La Cooperativa Coopafiol Ltda., asume el compromiso de respetar los derechos
humanos y promover la calidad de vida de sus colaboradores y socios a través de la
promocion y respeto de los derechos humanos en sus actividades:

Desarrollando de manera permanente actividades que constituyen un espacio abierto al
publico, resguardandolas de aquellas situaciones que pudieran constituirse en alerta o
riesgo de discriminacion, y exclusion.

Aportando desde el rescate y la promocion de la cultura de las comunidades,
promoviendo los valores cooperativos, facilitando procesos de comunicacion e
intercambio con otras comunidades u cooperativas, promoviendo actividades de
intercambio e integracion de personas en la comunidad con actividades tales como
deporte y recreacion, la cultura, la libertad de expresién con actividades culturales y de
respeto al medio ambiente.

Tewceras Comunicacion de :ngwso



Los servicios de Asistencia Social, donaciones o pedido de emergencias debidamente
justificadas, seran otorgados con el objetivo de responder a la politica social, cual es la
de asistir y prestar ayuda econOmica o de servicios a los/as socios/as, y a entidades
sociales, culturales y deportivas, ademas en los términos del 7mo. Principio Cooperativo.

SISTEMA.

1) Plan de capacitacion anual de colaboradores

2) Programas de actividades socio — culturales anuales.

3) Plan anual de educacion y capacitacién para socios y miembros de la comunidad.
4) Plan de inversiones sociales comunitarias.

5) Inversion en acceso a la educacion.

6) Principio de proteccion al consumidor y servicio de calidad.

Tdicadowes

Capacitaciones realizadas.

Dirigido a Carga Horarias Capacitaciones Beneficiarios
Socios 34 horas 17 680
Comunidad 32 horas 16 640
Colaboradores 30 horas 15 55
Directivos 33 horas 11 20

Sventos socios — eultumales waligodos y patwocinaulos.

1) Eventos socios — culturales entre actividades para socios, colaboradores y la
comunidad (DIA DE LA MADRE, DIA DEL NINO y otros eventos).

Do de lo Modre
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2) La Cooperativa Coopafiol Ltda. ha realizado jornadas de integracién y esparcimiento
con los colaboradores con el fin de promover el compafierismo y la amistad, en dias
especiales como el DIA DEL TRABAJADOR, DIA DE LA AMISTAD. De igual manera se
participaron en jornadas de integracion, confraternidad entre cooperativas asociadas a
través de la CECOI (Central de Cooperativas del Interior).

Diw del Trabojador.
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onqo ol Bleceso o lo Sducacisw

La Cooperativa Coopafiol Ltda., con compromiso permanente con la educacion de los
socios, familia y la comunidad.

Dowasiones 2015 — 2014

Productos Instituciones Beneficiadas

Festejo por el Dia del Nifio, fueron donados a las
instituciones galletitas y chocolatadas:
1) Esc. Basica Don Enrigue Sosa,
2) Centro de Apoyo a la Educacion Inclusiva y Social,
3) Esc. Basica San Francisco de Asis,
Viveres 4) Esc. Béasica Don Carlos Antonio Lopez,
5) Esc. Bésica Dofia Catalina Salinas de Caceres,
6) Esc. Bésica San Roque,
7) Esc. Basica San Blas,
8) Esc. Basica Prof. Juan Albino Avalos,
9) Esc. Basica Villa del Maestro,
10) Esc. Basica Dr. David Nicolas Sarubbi Saldivar,
11) Esc. Basica Prof. Asuncion Escalada,
12) Esc. Basica Don Rafael Melgarejo Casco,
13) Esc. Basica Juan Alberto Roa,
14) Esc. Basica Maestra Eloina Benitez de Villalba,
15) Esc. Basica Sagrado Corazon de Jesus,
16) Esc. Basica Esperanza del Mafiana,
17) Esc. Basica Prof. Amada Mendoza,
18) Esc. Basica San Antonio de Padua,
19) Esc. Basica Juan Angel Benitez.

1) Facultad de Ciencias Agropecuaria U.C.A,
2) P.D. Deportes,

3) Princesas en Accion,

4) COANIF,

5) Facultad de Ciencias Veterinarias U.C.A,
6) Club Coronel Oviedo,

7) Universidad Nacional del Caaguazu,

Tewerae Comumicacisw de :ngu'/so .



Aportes

8) Parroquia Maria Auxiliadora - Capiibary,

9) Parroquia San Pedro,

10) Escuela Bésica Carmen Fossati de Flores,

11) Universidad Catdlica Nuestra Sefora de la
Asuncion,

12) Federacion Ovetense de Handbol,

13) Centro Cristiano Educacional Betel,

14) Fundaleuco,

15) Conpacoop,

16) Evangelizacion Diocesana Diocesis de Cnel.
Oviedo,

17) Municipalidad de Coronel Oviedo,

18) Escuela Basica N° 450 Capitan Roa,

19) Escuela Béasica N° 2901 Nuestra Sefiora de la
Asuncion,

20) Club Deportivo 12 de Octubre — Potrero Kue,

21) Escuela Béasica N° 2645 Juan Angel Benitez,

22) Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ovetense,

23) Centro de Formacion Integral para personas Ciegas
y con Baja Vision.

Obsequios Varios

1) Facultad de Ciencias Econémicas U.N.A.,

2) Centro de Apoyo a la Educacion Inclusiva y Social,
3) Escuela N° 3364 Fray Teodoro,

4) Supervision de Apoyo Técnico Pedagdgico,

5) Escuela Basica Juan Angel Benitez.

Basureros

1) Gobernacion del Caaguazu,

2) Municipalidad de Coronel Oviedo,

3) Escuela Nuestra Sefiora de la Asuncién,

4) Colegio Nacional de EMD Pedro P. Pefia,

5) Colegio Nacional Costa Alegre,

6) Comision Vecinal de Villa Esperanza,

7) Capilla Villa Azucena,

8) Facultad de Ciencias Economicas UNC@,

9) Escuela Basica Coronel Florentin Oviedo,

10) Escuela Basica Santa Rosa de Santa Rosa del
Mbutuy,

11) Colegio Tec. Agrop. Santa Maria de la Providencia,

12) Escuela Basica Dr. Pedro P. Pefia,

13) Escuela Basica 12 de Junio,

Tereera Comunicacisn de :ngwso
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14) Escuela Béasica Balbina M. de Frutos,

15) Escuela Béasica Maria Auxiliadora,

16) Escuela Béasica Juan Alberto Roa,

17) Escuela Basica Profesora Clara Jiménez de Lopez,

18) Escuela Basica Juan Angel Benitez,

19) D.E.A.G.

20) Comision Vecinal Barrio San Francisco — Carayao,

21) Colegio Nacional San Miguel Arcangel — Santa
Rosa del Mbutuy,

22) Facultad de Ciencias de la Produccion UNC@.

23) JCI Camara Junior Internacional.

Entre las organizaciones beneficiadas se encuentran: Colegios, Escuelas,
organizaciones civiles de ayuda social e inclusiva, entidades deportivas y religiosas entre
otros.

THREE B
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SWMD de Calidad Y :Pwmdﬁw al Cowsumidoy

La Cooperativa Coopafiol Ltda., garantiza la calidad de los productos ofertados,
cumpliendo y respetando los plazos y términos acordados.

Los contratos son redactados con claridad para facilitar la comprension de los derechos y
obligaciones de los mismos (tasas de interés, comisiones, gastos administrativos, otros).

Ademas se garantiza la confidencialidad y resguardo de las informaciones que son
proporcionados por los socios.

P etividades

Capacitacion para colaboradores a través de charlas y talleres sobre:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Charlas de bienvenida a nuevos socios cooperativos.

Charlas de induccion para nuevos colaboradores.

Festejo por el Dia del Trabajador.

Dia de la Madre.

Dia del Padre.

Dia de la Amistad.

Dia del NINO.

Cursos para socios y jovenes, en diversos temas como liderazgo, curso de

reposteria.

9)

Apoyo a entidades de asistencia social: Fundacion FUNDALEUCO.

10) Participacion de la EXPO FERIA AMBIENTAL CAAGUAZU 2014,
11) Realizacion de cursos de COOPERATIVISMO en Casa Central, Agencias
Caaguazu y Capiibary.

Tereeros Comunicocion de :ngwso
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Sstandares | abowles

Principio 3: Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de asociacion y
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en materia
de empleo y ocupacion.

COMPROMISO

La Coopafiol Ltda., apoya la organizacion de los trabajadores en asociaciones gremiales
en la busqueda del mejoramiento socio-econémico y cultural de los mismos.

La Cooperativa Coopafiol Ltda., ratifica su compromiso de no acudir a cualquier forma de
trabajo forzoso ni obligatorio, asi como su apoyo a la erradicacion de toda forma de
trabajo infantil, y al respeto a la libertad de asociacibn de nuestros excelentes
colaboradores.

Coopafiol Ltda., considera que sus excelentes colaboradores son unos de los mayores
capitales, para cumplir diariamente con sus objetivos.

En Coopafiol Ltda., no se realiza ningun tipo de discriminacion de género, estado civil,
creencia religiosa, edad, ideologia politica, raza, idioma ni discapacidad en las
contrataciones de personas.

Plan de Carreras de Promociones y Ajustes Salariales, con el objeto de establecer
salarios acordes a la categoria por niveles establecidos de acuerdo a las competencias
y funciones realizadas por cada colaborador.

Pasantias Laborales, el mercado laboral, exige como minimo a los postulantes una
pasantia por un tiempo. En acuerdo de Cooperativa Coopafiol Ltda., con diversas
Universidades y Colegios, se desarrolla un programa donde jovenes que estan
culminando sus estudios en el area de informatica, contabilidad, administracion de
empresas, marketing, operaciones financieras, etc, bajo contrato, realizando su pasantia
curricular, por un periodo determinado, presenciales en la cooperativa.

SISTEMA

1) Contratacion por capacidades y competencias.
2) Evaluaciones con obijetividad, justicia, sin discriminacion e igualdad oportunidades.
3) Formacion profesional continua.

Tewceras Comunicacion de :ngwso
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Capacitacion de Colaboradores

Dirigido a Carga Horaria Total Total
Capacitaciones Colaboradores
Colaboradores 30 horas 15 55

L etividades

1) Los colaboradores se encuentran asociados con apoyo del Comité de Educacion
desde el afio 2012.

2) Contratacion para cargos gerenciales de la cooperativa a mujeres pertenecientes al
plantel de colaboradores por las capacidades y competencia demostradas.

3) Cursos de capacitacion sobre temas de riesgo crediticio, analisis de créditos,
educacion financiera, Cooperativismo entre otros.

4) Curso de Coaching, Administracion de Emociones.

5) Capacitaciones sobre Autoestima y Motivacion Laboral Cooperativismo y medio
Ambiente.

6) Curso sobre Emprendedurismo.

7) Educacion Vial.

8) Curso Sobre Utilizacion de Tarjetas de Créditos y Débitos.

9) Curso sobre Instrumento y Herramientas para una Gestién de Excelencia.

10) En la Cooperativa Coopafiol Ltda., a través de convenios con universidades y
Colegios se realizan pasantias para jovenes que estan culminando las etapas
secundarias y terciarias en informética, contabilidad, administracion entre otros,
realizando las pasantlas con cargas horarias presenmales en la institucion.

- T |

Tercers Comusicacion de rogreso

Pégina3 4‘



Péginag 5

WMedio Ombiente

Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales.

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: La empresas deben alertar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

COMPROMISO

La Cooperativa Coopafiol Ltda., se compromete a una gestion mas responsable de los
recursos, disminuyendo al maximo su impacto negativo hacia el medio ambiente,
promoviendo y fomentando el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales,
asi como contribuir a detener y revertir el deterioro del medio ambiente, por medio de
acciones y medidas que propicien una conducta ambiental respetuosa por parte de
todos los que conforman Coopafiol Ltda.

Para promover una gestion feliz, se considera un conjunto de medidas: ahorro de
energia, consumo responsable de utiles de oficina, uso eficiente y racional del agua,
manejo sustentable y disposicion final adecuada de residuos, optimizacién de espacios y
educacion ambiental.

SISTEMA

1) Programa de Educacion Ambiental.
2) Gestion integral de residuos sélidos generados en la institucion.
3) Proyecto Recuperaciéon de Nacientes del Arroyo Pasito.
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Tereera Comunicacion de Progreso

Pégina3 6



Pégina?) 7
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e 15 capacitaciones de educacion ambiental realizada con los socios y miembros de
la comunidad.

e 113 familias lindadas en la zona de influencia del Arroyo Pasito.

e Capacitaciones de promocion de buenas practicas con los socios productores.

o 850 personas aproximadamente fueron capacitadas en el programa de
Educacion Ambiental.

Programa de Educacion Ambiental

Actividades Ejecutadas del Proyecto de Educacién Ambiental.-

e Visita informativa a escuelas para planificacion de actividades relativas al
proyecto.-

e Reunion informativa con docentes.

e Realizacion de charlas en diversas ciudades de la Regién sobre Educacion
Ambiental.

e Visita a los diferentes medios de comunicacion locales informando del lanzamiento
del Programa de Educacion Ambiental y la firma de convenios con varias instituciones
comerciales.-

e Entrega y cultivos de plantines de especies nativas a varias instituciones
educativas de Coronel Oviedo.-

e Participacion en la “VI Expo Feria Ambiental Internacional, apoyando el cuidado
del medio ambiente.

e Charla educativa dirigida a alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNCA en el local de la Cooperativa Coopafiol Ltda.

Proyecto Recuperacion de Nacientes del Arroyo Pasito

Trabajos realizados en el marco del Proyecto denominado
“Recuperacion de Nacientes del Arroyo Pasito” en su primera
etapa afio 2014 (Primera Etapa).

. Censo realizado a los pobladores de la zona de influencia del Arroyo pasito, 113
familias lindadas con el cauce, estableciendo datos generales de la comunidad,
extension del territorio de los pobladores, Documentos de la Propiedad, Cantidad de
Familia, Habitante por Familia, Distribuciéon Poblacional por Sexo y Menores, Tipo de
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Construccion, Uso de la Propiedad, Uso de la Propiedad como vivienda y otras
actividades, Manejos de Residuos, Agua para el Consumo, Instituciones Educativas y de
Salud, Servicio de Agua corriente en la Comunidad, Control de Sanidad del Agua,
Afectados por Aguas Residuales en la Comunidad, Recursos Naturales, Condicion de
Ocupacion del Terreno, Actividades Econdmicas, Produccion Agropecuaria, Tipo de
Fertilizantes y Pesticidas Utilizadas y Via de Acceso para Transporte.

Eco Cajas en los diversos departamentos de la cooperativa.-

Teniendo en cuenta que en la institucidon se genera una cantidad importante de papeles
tipo hojas, las mismas tienen una separacion y manejo especial recomendandose la
utilizacion de las eco cajas, cuyo fin es la reutilizacién de los mismos.-

Reunidn con Colaboradores

A todos los colaboradores, se les capacita sobre el manejo de los residuos solidos
generados en la cooperativa y de este modo concienciar sobre los impactos negativos
gue los mismos originan en el Medio Ambiente, ademas de las practicas y manejos
establecidos en el Plan de Gestion de Residuos Sélidos elaborado para el uso exclusivo
de la Cooperativa Coopafiol Ltda.

Charla informativa a todos los funcionarios de la cooperativa, sobre
gestion ambiental interna y proyectos ambientales de la cooperativa.-

Con el objetivo de dar énfasis al manejo de los residuos sélidos generados dentro de la
institucion, de tal manera a mejorar y optimizar el cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental Interno y al mismo tiempo dar a conocer los proyectos ambientales que la
Cooperativa Coopafiol Ltda., se encuentra desarrollando con numerosas organizaciones
e instituciones educativas locales, primarias, secundarias y universitarias, todos dentro
del marco de Responsabilidad Social Cooperativa.-

Otras actividades realizadas dentro del programa ambiental.

La cooperativa estd abocada en varios proyectos sustentables para la comunidad
atendiendo los grandes problemas ambientales y sociales actualmente. Por eso
enfocamos nuestros programas a las escuelas, para que los nifios en el futuro sean
participes del cambio y la proteccion del medio ambiente y la practica de los valores.-

Estos proyectos fueron ejecutados en once escuelas con la participacion total de 5.000
alumnos y 400 docentes quienes acompafiaron de cerca los trabajos de las 3R’s
(reciclar; reducir y reutilizar), de los cuales 96 docentes se integraron este afio y 1.243
alumnos.

Tereera Comunicacisn de :ngwso
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El departamento de RSE monitored y evalué permanentemente las actividades en las
diversas escuelas.-

La clausura se realizo el 6 de noviembre con la exposicién de los trabajos realizados en
la escuela y las premiaciones a los mejores proyectos de 3R’s, llevandose el primer
premio la Esc. Fray Teodoro N° 3.364.-

Ademas se firmo el Convenio para la recuperacion del Arroyo Pasito con la Facultad de
Ciencias Econdmicas UNC@ - Universidad Nacional del Caaguazu. En el marco del
mismo se realizaron 04 charlas de capacitaciones con alumnos y docentes.

Promocion de Practicas Agropecuarias Sustentables.

1) 21 Participantes en el curso de MANEJO Y RECUPERACION DE SUELO,
promoviendo conocimientos en el sector nutricional ganadero.

2) 113 Participantes en el curso de SUPLEMENTACION NUTRICIONAL EN
BOVINOS, promoviendo conocimientos sobre la produccion Bovina.

3) 170 Participantes en la Charla a PRODUCTORES TAMBEROS, promoviendo
conocimientos a productores.

4) 71 Participantes en el curso de UTILIZACION DE SEMILLAS CERTIFICADAS EN
PASTURAS. Promoviendo conocimientos sobre el modo de utilizaciéon de semillas para
pasturas.
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Principio 10: La empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo el soborno y la extorsion.

COMPROMISO

La Cooperativa Coopafiol Ltda., considera fundamental la conducta ética de sus
Consejeros, Colaboradores y socios.

El Comité de Cumplimiento actla de acuerdo a la normativa que establece la
SEPRELAD - Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes.

SISTEMA

1) Guia Etica que rija los valores y procedimientos expresados en la misma.
2) Comité de Cumplimiento.

Tmplementaciones.

Guia Etica contempla actitudes y conductas esperadas por las personas que forman
parte de la Cooperativa y aquellas que puedan incorporarse a ella, la misma se
encuentra disponible en la pagina web de la Cooperativa Coopafiol Ltda.
www.coopafiol.coop.py.

El Comité de Cumplimiento, cuya finalidad es la de velar por el cumplimiento de las
politicas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, asimismo
la designacién del Oficial de Cumplimiento.

Se desarrollan programas de capacitacibn en materia de normas vigentes sobre
prevencién en lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LD y FT), asimismo se
cuenta instalado médulos informaticos sobre LD y FT.

La Cooperativa Coopafiol Ltda., como sujeto obligado somete los informes financieros a
Auditorias Externas especializadas en LD y FT.

La Cooperativa cuenta con un Programa de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo basado en las Leyes N° 101507 Y Ley N° 378309 y sus
reglamentaciones.

Ademas incorpora las directivas emitidas por la SEPRELAD en su Resolucion N° 370 del
7 de noviembre de 2011 que aprueba el Reglamento de Prevencién de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo para las entidades sujetas a la supervision y
fiscalizacion del Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP).
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Capacitaciones Participantes Local Carga

horaria

Congreso Internacional Directivos y Oficial Quinta 8 horas
Administracién de Riesgos de Cumplimiento Ykuasaty

de Lavadode LDy FT
prevenciéon de Lavado de
Activos Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion
Masiva y Auditoria Forense.

Taller Prevencion de Directivos y Oficial Coop. 4 horas
Riesgos de Lavado de de Cumplimiento Universitaria
Activo y Financiamiento del Ltda

Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion

Masiva.
Curso de Capacitacién Directivos y 3 horas
sobre PreveI::r_lruon delLDy Funcionarios Coopafiol Ltda.

Durante el 2013-2014 no se registraron demandas, acciones legales 0 amonestaciones
por hechos de corrupcion, trabajo infantil o trabajo forzoso.

Bleceso o lov Tfoumacivn

En el sitio web de la Cooperativa Coopafiol Ltda., esta a disposicién de los interesados
una diversidad de documentos relacionados con la entidad.

Sistemor de O dministueiw de Froveedores

El Desarrollo de Normas y Procedimientos para Proveedores tiene por objetivo posibilitar
el control eficiente y el cumplimiento de los plazos y condiciones acordadas mediante
una adecuada planificacion y realizando una autoevaluacion, fomentando asi la
conservacion y preservacion de los recursos naturales del planeta.
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Implementaciones en el Area de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, mejorando de esta manera los servicios, seguridad y
estabilidad de las instalaciones.

Desafios.

La Cooperativa Coopafiol Ltda., ratifica su apoyo al Pacto Global, comprometiéndose
llevar adelante los siguientes desafios:

1. Realizar un mapeo de los grupos de interés y su interaccion con la Cooperativa.-

2. Elaborar una politica de lucha contra la corrupcién en la cadena de valor. Mapeo
de posibles focos de corrupcién.-

3. Elaboracion de politicas sobre derechos humanos.-

4. Elaboracién de politicas para la equidad de género.-

5. Politica de Gobernanza Organizacional.-

6. Elaboracion de una politica ambiental y obtencion de métricas ambientales.-

7. Elaborar un protocolo de buenas practicas para inclusion de personas con
discapacidad.-

Tereera Comunicacion de Progreso
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Para consultas sobre las informaciones del documento, contactar con la Asesoria de
Responsabilidad Social de la Cooperativa Coopafiol Ltda.

La version electronica de la COP 2013 esta disponible en: www.coopafiol.coop.py

TFickos Teenico

Elaboracion de COP: COOPERATIVA COOPAFIOL LTDA.

Casa Central
Carlos Antonio Lopez 441 e/Dr. Ignacio A. Pane y Enrique Scavenius
Tel. (+) 595-521-202 210/ 203 553 / 203 958
Coronel Oviedo — Paragua

e-mail: info@coopafiol.coop.py

Agencia N° 1
Capiibary
Ruta 10 Las Residentas c/Junta Municipal

Tel. (0453) 40190

Agencia N° 2
Caaguazu
Avda. Manuel A. Godoy esq. San Lorenzo

Tel. (0522) 42458

www.coopafiol.coop.py
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