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Pal. Alcodar, Avda, Alcodar, 13, Apdo.174, 46701 GANDIA. TIF. 962965914 Fax, 962966214 =
GANDIA - CASTELLON - ALZIRA - VALENCIA - LORCA - BARCELOMA - TERRASSA - MADRID - ALICANTE WiWW.pelsa.con

En Gandia, a 6 de noviembre de 2014,

GRUPO PEISA apova los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, Medio Ambiente v la lucha contra la corrupeion en
todas sus formas. Mediante el presente escrito expresamos nuestro interés en mantener
el compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial, apoyando y desarrollando dichos
principios entre nuestros Grupos de Interés,

En el afio 2013 hemos realizado las siguientes acciones con resultados relevantes:

- Reducir el impacto de nuestros aspectos medioambientales significativos de
manera relevante (Consumo de Combustibles Fasiles y Electricidad en general)

- Renovacion del certificado del Sistema de Gestion de Calidad ¥ Medicambiente
segin las normas ISO 9001 e IS0 14001,

Para el afio actual, nuestro objetivo es continuar trabajando en la misma linea, aplicando
las buenas practicas que promulgan los Principios del Pacto Mundial, velando para que
nuestros Grupos de Interés estén informados, concienciados, y a la vez cumplan, sin
excepeion, los aspectos promulgados referentes a Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medio Ambiente y la lucha contra la corrupeion.

GRUPO PEISA sigue apostando con su politica de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencidon de Riesgos Laborales por ser una entidad responsable socialmente.

i
mpard Almifiana Marti—
Direceién Grupo Peisa

Riptaa scaad ow Vassacis, Tomo 440, ot 215, Serz. Py 891 qr‘upD[_JEISI‘?l_
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Productos Eléctricos Industriales, S.A (GRUPO PEISA)
Tipo de empresa

PYWVE

Direccion

Avenida Alcodar, 13

Localidad

Gandia

Provincia

\alencia

Comunidad Auténoma

Comunidad Valenciana

Direccion Web

WWW.peisa.com

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Amparo Aimifiana Marti

Persona de contacto

Bernardo Esteve Montaner

Sector

Comercio y distribucion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Distribuciéon material eléctrico

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los cuatro grupos influyen en nuestra actividad:

- Clientes ->por ser a quiénes distribuimos.

- Empleados ->que hacen posible nuestra labor y que
podamos dar un servicio de calidad.

- Proveedores ->nos abastecen de materiales para
poder realizar nuestra actividad.

- Medioambiente -> Al ser poseedores de la Norma
UNE-EN ISO 14001, estamos muy mentalizados con el
Medioambiente

Seleccione los paises o regiones donde su empresa tenga
presencia

Espafia

¢Coémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Siguiendo criterios relativos a factores internos
(politicas, estrategia) y externos (sostenibilidad,
legalidad)

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Nuestra pagina web, Intranet, tablén de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma.

Ademaés de la Red espafiola de Pacto Mundial y Global
compact

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria
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afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Mediante buzdn de sugerencias, reuniones,
encuestas, ... Informacion recogida por diferentes
medios (PeisaNet, pagina web, intranet, correo
electronico, teléfono, auditoriasinternas/externas del
sistema de Gestion,...) para su posterior valoracion y
respuesta

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

GRUPO PEISA esta compuesto por Empresas que
tienen en comun una Direccion General, asu vez en
cadaunade ellasy por debajo en el organigrama se
encuentran los Gerentes.

(Rl
grupopeisa

>> siempre contigo

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Al estar certificados en la1SO 9001 e 1SO 14001, se
miden algunosindicadores de progreso en la
implantacion de los 10 Principios del Pacto Mundial

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La Direccién General ocupa cargo ejecutivo

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Colaboramos con dotacién econémica a Cruz Roja
Espafiolay en el 2013 hemos colaborado con la

Fundacioén Privada Madrid Contra La Esclerosis
Mltiple

MAS INFORMACION

Direccion Web

WWW.peisa.com
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METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

(o2l
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Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. H
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS

00

10 7

Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

Politicas aplicadas
por grupos de interés

H Clientes
® Empleados
® Proveedores

= ambiente

NORMAS LABORALES
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MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

@

Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 6

Empleados: 10

Proveedores: 3

Medio ambiente: 3

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Blanqueo o lavado de dinero
En el Codigo Etico y de Conducta se hace mencion
expresa al Principio 10 referente al Blanqueo de
Capitales paratodoslos Gruposde Interésen
especial al Personal (Empleados/as) que son la
caravisible de GRUPOPESA

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Materializacion de la estrategia RSE, con implicacion
absoluta en "los diez principios”.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
cémo debemos comportarnos éticamente y cuéles
seran nuestras pautas de conducta en la relacién con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcién. Junto con el principio de Lealtad ybuena
fe. Se daré prioridad a los intereses de GRUPO PEISA
anteponiendo a los propios intereses personales.

Politica de regalos

En navidad, los regalos recibidos por proveedores se
reparten entre todos los trabajadores, realizando un
reparto equitativo mediante sorteo.

No se aceptan regalos personales, son regalos a la
Empresa.

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzon de sugerencias: Abiertas vias de
comunicacion directa con los Responsables de GRUPO
PEISAen las diferentes areas para tratar cualquier
tema o inquietud. Para este fin el personal dispondra
del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Los Empleados/as pueden utilizar el canal de Buzon

(o2l
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de sugerencias (si se desea an6nimo) para denunciar
toda forma de corrupcion. Valordndose el problema
por la Direccion General.

Se fomenta la utilizacién del buzén de sugerencias con
animo de que los empleados/as aporten al buen hacer
de GRUPO PEISA

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Anualmente se cumplimenta el Informe de RSEy se
sigue lo indicado en los diez principios con un objetivo
claro, la mejora continua.

No se permite ninguna mala conducta relacionada con
el Blanqueo de Capitales, en su caso, seré tratado por
GRUPO PEISAcon rigor y transparencia absoluta.

Politica de Blanqueo de Capitales

Informacién a todos los trabajadores y,
especialmente, a los gerentes, que todas y cada una
de las transacciones econémicas que se realicen en el
seno de la Empresa deberan realizarse con absoluta
transparencia.

Se encuentra regulada, y firmada mediante contrato
privado, la \enta Irregular por los Responsables de
cada Punto de \&nta.

Control Financiero

Control financiero periddico de todas las
transacciones, junto con la correspondiente Auditoria
de las Cuentas Anuales.

Mediante técnicas de Auditoria Contable se garantiza
el estricto cumplimiento de la legislacion vigente, en el
caso que las hubiere.

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablén de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademas de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact.

En la Politica de GRUPO PEISAse condenan
publicamente las conductas de Blanqueo de Capitales.

Comunicacion Internay Externa

Comunicacion Interna y Externa de los diferentes
Informes de Progreso y de la Politica RSE.
Difusion mediante notas de prensa, intranet y
Peisalnforma.

Es de suma importancia continuar con la
comunicacion a todos los grupos de interés.
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Canales de Comunicacion

Utilizacion de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés.
Difusion mediante notas de prensa, intranety
Peisalnforma.

Central de Tesoreria

El departamento Administrativo/Financiero se
encuentra en las oficinas centrales. El Director
Financiero ejerce control total sobre las cuentas de
GRUPO PEISA Control total de la Tesoreria.

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzon de sugerencias: Abiertas vias de
comunicacion directa con los Responsables de GRUPO
PEISAen las diferentes &reas para tratar cualquier
tema o inquietud. Para este fin el personal dispondra
del Buzon de "sugerencias/Consultas/Comunicacion™
accesible desde la Intranet donde se podran proponer
ideas y/o propuestas de mejora. Entre las opciones a
comunicar estd la de presentar denuncias ante
cualquier mala praxis observada.

En pro de una buena comunicacion es importante
mantener dicho canal de comunicacion.

Politica de Compras

Existe un procedimiento de gestién (Manual de
Calidad) para la evaluacion continua de proveedores y
subcontratistas con un listado de anomalias
observadas.

Se envia comunicacion a los proveedores y
subcontratistas.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

\klamos por el cumplimiento estricto de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD)

Proteccién y confidencialidad de datos

En el Documento de Seguridad de Proteccién de Datos
vienen las peculiaridades de la utilizacion de los Datos
personales de Clientes, a su vez publicados en la AGPD
(Asociacion Espafiola de Proteccién de Datos)
Mantener el cumplimiento estricto de la LOPD

(o2l
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Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
como debemos comportarnos éticamente y cuales
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Legalidad: Se cumplira, siempre, con la legalidad
existente.

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademaés de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact.
Mediante mensajes en las comunicaciones y cada vez
que se piden datos personales.

Normativa Vigente

En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas referentes
a la legalidad vigente

Se recogen datos personales de nuestros clientes, los
cuales son informados de los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién) para conseguir
la plena satisfaccién del cliente.

Es de vital importancia el mantener actualizados los
datos de nuestros clientes para poder dar un servicio
de calidad.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Mediante las auditorias se realiza un examen de los
procesos y/o de la actividad econdémica.

Auditorias bienales al tener ficheros de Nivel Medio.

Auditorias

GRUPO PEISAmantiene el sistema LOPDauditado
para detectar las posibles anomalias y solucionarlas
en todo caso

Manual LOPD

Documento de Seguridad cumplimentado segun los
datos personales que son tratados en GRUPO PEISA
con inclusion delos derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién) Debidamente
comunicados los ficheros en la AGPD (Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos)

Se pueden encontrar la informacién actualizadaen el
Documento de Seguridad y en los ficheros
comunicados en la AGPD (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos)
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Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es basica para poder
continuar con la mejora continua, por ello se
realizan encuestas de satisfaccion al cliente
periddicamente

Servicios de atencion al cliente

El contacto directo con Comerciales tanto internos
como externos y con el Departamento de Calidad y
Administracion es vital para GRUPO PEISA

Se ofrece apoyo personalizado al cliente tanto en
materias comerciales, técnicas, administrativas y/o de
formacion.

Nuestro servicio de atencion al cliente permite
mantener ymejorar los niveles desatisfaccion al
cliente, de manera que el cliente obtenga una
respuesta rapida y eficiente a sus necesidades.

Auditorias

Se llevan a cabo auditorias internas semestrales por
parte del Departamento de Calidad y Medioambiente y
externas anuales por parte de entidad certificadora
acreditada.

El proceso de la realizacion de las encuestas de
satisfaccion de clientes es auditado anualmente tanto
interna como externamente.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes

De los resultados de las encuestas de satisfaccion de
clientes se obtiene mucha informacion, dichas
encuestas reflejan un nivel de satisfaccion muy
elevado.

El resultado de las encuestas de satisfaccion de
clientes es un Objetivo de Calidad dentro del Sistema
de Gestidn sobre el que se establece un plan de accion
con metas, plazos yresponsables.

Politica RSE

La Politica de RSEmediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de interés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

(o2l
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Buscamos la excelencia y compromiso en el servicio al
cliente, estableciendo canales de comunicacién
efectivos que permitan conocer sus necesidades y
anticiparse a sus demandas.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia que
nos marca como debemos comportarnos éticamente y
cudales seran nuestras pautas de conducta en la
relacion con clientes, proveedores y personal de
GRUPO PEISA

En dicho Cddigo Etico y de Conducta se establece,
entre otros, puntos como la amabilidad y actitud de
servicio hacia los clientes, cubriendo las necesidades y
expectativas de los mismos.

Canales de Comunicacion

Utilizacion de los todos canales de comunicacion
disponibles incluyendo las nuevas tecnologias para las
relaciones con los Grupos de Interés.

La solicitud de colaboracion a los clientes en materia
de satisfaccién se realiza a través de los boletines
electrénicos Peisalnforma y de las comunicaciones
directas con el Departamento de Calidad procurando
una comunicacion fluida y bidireccional con los
clientes.

Politica de Calidad

El objetivo final, prioritario y permanente en el tiempo
de la Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es conseguir la plena satisfaccién del cliente, en
base al cumplimiento de los requisitos y garantias que
se ofrecen en cuanto a servicio. Junto con la
proteccion del Medio Ambiente y minimizacion de las
repercusiones ambientales derivadas de nuestras
actividades.

Politicas Internas de Gestion

La Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es considerada por la Direccion como una parte
esencial a respetar en el funcionamiento de la
Empresa, por este motivo la incluye en la Politica
General, y exige a todos sus miembros que se
comprometan a su cumplimiento.
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Encuestas de Satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion que periédicamente se
lanzan a los clientes de GRUPO PEISAson una
herramienta de deteccién de oportunidades de mejora
continuaque permite establecer un canal de
comunicacion directo con el cliente.

Envio peridédicocontinto de las encuestas de
satisfaccion al cliente que engloba varios aspectos
(atencion telefonica, atencion al mostrador, atencion
a consultas técnicas, Servicio de Reparto, Servicio de
\kntas y aspectos generales)

Encuestas periddicas sobre atencién en mostrador, en
las que se valoran aspectos de la atencién personal a
los clientes.

Formacién

Es uno de los aspectos evaluado en las encuestas de
satisfaccion al cliente.

Es un objetivo de Calidad definido que persigue
satisfacer al maximo las necesidades formativas de
nuestros clientes.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Se realizan encuestas de satisfaccion del cliente
periddicamente para cumplir estdndares de
calidad

Auditorias

Se llevan a cabo auditorias internas semestrales por
parte del Departamento de Calidad y Medioambiente y
externas anuales por parte de entidad certificadora
acreditada.

Todos los procesos internos de GRUPO PEISAson
auditados.

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de interés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Excelencia y compromiso en el servicio al cliente,
estableciendo canales de comunicacion efectivos que
permitan conocer sus necesidades y anticiparse a sus
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demandas.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
cémo debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Orientacion al cliente: Se tratard de forma amable y
con actitud de servicio a los clientes, cubriendo las
necesidades y expectativas de los mismos Legalidad:
Se cumplira, siempre, con la legalidad existente.
BlUsqueda de la calidad en todos los niveles

Difusién de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademas de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact

Normativa Vigente

En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas
establecidas en la legalidad vigente

Se cumplira, siempre, con la legalidad existente.

Reuniones de equipo

Todos los Responsables de Equipo mantienen
reuniones periddicas donde se tratan asuntos
relativos al Sistema de Gestion de la Calidad.

Evaluacion del departamento de compras

Existe un procedimiento de gestién dentro del Sistema
de Gestidn Integrado para la evaluacion continua de
proveedores y subcontratistas mediante supervision
de incidencias o No conformidades.

Es un requisito de la norma 1SO 9001.

Politica de Calidad

El objetivo final, prioritario y permanente en el tiempo
de la Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es conseguir la plena satisfaccidn del cliente, en
base al cumplimiento de los requisitos y garantias que
se ofrecen en cuanto a servicio. Junto con la
proteccion del Medio Ambiente y minimizacion de las
repercusiones ambientales derivadas de nuestras
actividades.

Con una politica de Calidad clara, se pretende la plena
satisfaccion del cliente y la proteccion del
medioambiente.
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Politicas Internas de Gestion

La Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es considerada por la Direccion como una parte
esencial a respetar en el funcionamiento de la
Empresa, por este motivo la incluye en la Politica
General, y exige a todos sus miembros que se
comprometan a su cumplimiento. La Direccion del
GRUPO PEISAse compromete a la proteccion de sus
empleados e instalaciones frente a los accidentes
laborales ya que son innecesarios para su actividad
empresarial.

Existe un Manual de Calidad y Medioambiente
documentado desde 1999 y un sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales.

OHSAS 18001: 2007 en periodo de implantacion. El
objetivo es integrarlo en un sistema de Gestion Unico.

Encuestas de Satisfaccion

Sistema de deteccion de oportunidades de mejora
continuo para establecer un canal de comunicacion
directo con el cliente

Envio periddico continuo de las encuestas de
satisfaccion al cliente que engloba varios aspectos
(atencion telefonica, atencion al mostrador, atencion
a consultas técnicas, Servicio de Reparto, Servicio de
\éntas y aspectos generales)

Deteccion de oportunidades de mejoraen la
satisfaccion al cliente

Servicios de atencion al cliente

Contacto directo con Comerciales tanto internos como
externos y con el Departamento de Calidad y
Administracién

Manual de Calidad y Medioambiente

Documento bésico del Sistema de Gestidn. Su objetivo
es establecer y definir todas las actuaciones que se
integran en el Sistema de Gestidn asi como la
definicién de procesos y los documentos que lo
componen

GRUPO PEISAesta certificada desde 1999 en la ISO-
9001:2008

Numero de auditorias llevadas a cabo

Mediante las auditorias, tanto internas como externas,
se realiza un examen de los procesos y/o de la
actividad econdmica.
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Desde 1999 se llevan a cabo auditorias internas
semestrales y externas anualespor parte de entidad
certificadora acreditada.

Continuar con las auditorias tanto internas como
externas.

Relacion duradera con los

clientes

Comunicacion directa con los clientes, éstos
voluntariamente se suscriben a nuestros
boletines, noticias, formacion, legislacion,...
mediante el Peisalnforma. Destacamos el Boletin
(revista especializada en temas eléctricos,
GrudiElla: revista exclusiva, creada para disfrutar
con toda la familia, con contenidos de actualidad
sobre el hogar, los mas pequefios, la salud, la
gastronomia, la belleza, la moda, etcétera.)

Servicios de atencion al cliente

Contacto directo con Comerciales tanto internos como
externos y con el Departamento de Calidad y
Administracién

Nos marcamos como objetivo continuo, ofrecer un
servicio de atencidn al cliente proactivo y resolutivo

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

En GRUPO PEISAproveemos a nuestros clientes
productos eléctricos de calidad a precios altamente
competitivos, asi como los dotamos del mayor valor
afiadido posible, asesoria técnica necesaria, logistica y
servicio

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
cémo debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Orientacion al cliente: Se tratara de forma amable y
con actitud de servicio a los clientes, cubriendo las
necesidades y expectativas de los mismos.
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Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Anualmente se cumplimenta el Informe de RSEy se
sigue lo indicado en los diez principios con un objetivo
claro.

El Informe de Progreso es una estrategia para fidelizar
clientes y para mostrar el compromiso de GRUPO
PEISAcon la RSE.

Nuestra intencion es continuar realizando los Informes
de Progreso anuales.

Canales de Comunicacion

Utilizacién de los todos canales de comunicacion
disponibles incluyendo las nuevas tecnologias para las
relaciones con los Grupos de Interés.

Comunicacidn con los clientes mediante el
Peisalnforma.

Normativa Vigente

En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas
establecidas en la legalidad vigente

Politica de Calidad

El objetivo final, prioritario y permanente en el tiempo
de la Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es conseguir la plena satisfaccion del cliente, en
base al cumplimiento de los requisitos y garantias que
se ofrecen en cuanto a servicio. Junto con la
proteccion del Medio Ambiente y minimizacion de las
repercusiones ambientales derivadas de nuestras
actividades.

Mediante la Politica de Calidad pretendemos obtener
la maxima satisfaccion del cliente

Gestion reclamaciones de clientes

GRUPO PEISApone a disposicion de sus clientes un
canal de recogida de las reclamaciones que estimen
oportunas.

Por ello, el GRUPO PEISAconsidera como concepto de
reclamacion todas las quejas o reclamaciones
formales emitidas por los Clientes, bien sean debidas a
temas del servicio, del producto, administrativos, o de
caracter medioambiental, independientemente de
que se considere que el Cliente tiene razén o no, y de
las consecuencias econdmicas que se pudieran
derivar.

El Sistema de gestion de reclamaciones se crea con el
objetivo de conocer los elementos No Conformes que
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producen Insatisfaccion en el Cliente y tener la
posibilidad de crear los mecanismos correctivos y/o
preventivos que eviten su repeticion.

Con la gestion de las reclamaciones de clientes, que en
buena medida canalizamos como sugerencias,
obtenemos oportunidades de mejora continua a partir
de su analisis.

Formacion para clientes

Se realiza periddicamente formacion a los clientes
en materiales y novedades para que dispongan de
la informacion actualizada sobre los productos
que comercializamos

Encuestas de Satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion que periédicamente se
lanzan a los clientes de GRUPO PEISAson una
herramienta de deteccién de oportunidades de mejora
continuo que permite establecer un canal de
comunicacion directo con el cliente.

La formacion y los medios disponibles ofrecidos por
GRUPO PEISAson objeto de evaluacion en la encuesta
de satisfaccion de clientes

Con esta herramienta, pretendemos obtener la
méxima puntacion en las valoraciones ya que es un
objetivo de calidad definido.

Canales de Comunicacion

Utilizacién de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés
Mediante el Peisalnforma se mantienen informados a
los clientes de todos los cursos ofrecidos.

Nuestro objetivo es que el cliente esté continuamente
formado en materiales y novedades que surgen en el
mercado eléctrico en funcion de sus necesidades.

Politica de Calidad

El objetivo final, prioritario y permanente en el tiempo
de la Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es conseguir la plena satisfaccion del cliente, en
base al cumplimiento de los requisitos y garantias que
se ofrecen en cuanto a servicio. Junto con la
proteccion del Medio Ambiente y minimizacion de las
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repercusiones ambientales derivadas de nuestras
actividades.

Dentro del servicio ofrecido al cliente, GRUPO PEISA
incluye a la cobertura de las necesidades de formacion
de los clientes

Buscando la profesionalizacion de nuestros clientes,
les ofrecemos formacién de las Ultimas novedades,
para que conozcan nuestros productosy
aplicacionesde los mismos.

Actividad - Manual de Acceso a la Web de Clientes
Dentro de la web (www.peisa.com), los clientes
pueden consultar la formacién disponible ademas de
realizar propuestas de formacion.
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Através del boletin Peisalnforma los clientes reciben
ademas propuestas de formacién.

Formacion

GRUPO PEISAofrece Formacion tanto a clientes como
a empleados/as.

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad existe un
indicador y objetivo que mide la satisfaccion del
cliente con respecto a las acciones formativas, este
indicador es el resultado de las encuestas contestadas
por los clientes que acuden a dichas formaciones.
Ademas, nuestros clientes tienen a su disposicion una
serie de prontuarios técnicos, sobre varias materias
que les sirven de apoyo didactico.
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Accidentes laborales
Tenemos implantado un Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales con Servicio de
Prevencién Ajeno en todas las especialidades
(Seguridad en el Trabajo; Higiene Industrial;
Ergonomia y Psicosociologia aplicada; Medicina
del Trabajo) que vela por la realizaciondel trabajo
de forma segura y en instalaciones seguras

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzdn de sugerencias: Abiertas vias de
comunicacion directa con los Responsables de GRUPO
PEISAen las diferentes areas para tratar cualquier
tema o inquietud. Para este fin el personal dispondra
del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Existe el Buzdn de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones” para que el
empleado/a ejerza su obligacion de informar de
inmediato al responsable y al servicio de prevencion
de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie un
riesgo para la seguridad y salud.

Politicas Internas de Gestion

La Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es considerada por la Direccion como una parte
esencial a respetar en el funcionamiento de la
Empresa, por este motivo la incluye en la Politica
General, y exige a todos sus miembros que se
comprometan a su cumplimiento. La Direccion de
GRUPO PEISAse compromete a la proteccion de sus
empleados e instalaciones frente a los accidentes
laborales ya que éstos son innecesarios para su
actividad empresarial.

Con las politicas de Gestion, nuestro objetivo es
mejorar la no accidentabilidad.

PRL

Tenemos implantado un Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales con Servicio de
Prevencion Aieno en todas las especialidades
(Seguridad en el Trabajo; Higiene Industrial;
Ergonomia y Psicosociologia aplicada; Medicina del
Trabajo)
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Mediante la aplicacidn del Sistema de Gestién de la
PRL, se analiza y controlan los riesgos para minimizar
los Accidentes/Incidentes

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La Direccion del GRUPO PEISAse compromete a la
proteccion de sus empleados e instalaciones frente a
los accidentes laborales ya que éstos son innecesarios
para su actividad empresarial. Por ello en el desarrollo
de las tareas no se deben asumir exposiciones
innecesarias a peligros, realizandolas mediante
practicas adecuadas, de modo que se consiga un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Nos marcamos como objetivo la consecucion de la
Norma OHSAS 18001, donde la Politica de Prevencion
se integrara junto con la Politica de Calidad y
Medioambiente.

Cadigo Etico

Prevencion de Riesgos Laborales: Todo el personal se
comprometerd a cumplir con sus obligaciones en
materia de Prevencion de Riesgos laborales, en
concreto con el articulo 29 de la “Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales”

Politica de Responsabilidad Social Corporativa
Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable
para nuestro personal, proporcionando
oportunidades de desarrollo, promoviendo el trabajo
en equipoy la iniciativa individual, identificando y
fomentando el talento en la compafiia y facilitando su
participacion.

Auditorias

Se llevan a cabo auditorias internas semestrales y
externas anuales.

Auditoria o Inspeccion de Seguridad Trimestral de
PRL, junto con la revision que se realiza
periédicamente del Sistema de Gestion de PRL
(Control condiciones Seguridad, \#&rificacion
cumplimiento,...)

Indicadores de accidentalidad laboral

indices estadisticos de accidentabilidad laboral
(indice de Frecuencia, indice de Gravedad, indice de
Incidencia, Duracién Media de las bajas)

Los Indices Estadisticos, muestran donde incidir
parareducir la accidentabilidad.
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Formacion

Formacién continua para capacitar al Empleado/a.
Formacion continua y exigible en Prevencion de
Riesgos Laborales para evitar los Accidentes
Laborales.

Salud mejor y mas accesible

Reconocimientos médicos periddicos para velar por la
salud de los Empleados/as y que puedan realizar su
trabajo/tareas en un estado 6ptimo.

Combatir y erradicar todas las

formas de extorsion

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcion.

En GRUPO PEISA cumplimos con la legalidad
vigente y no se permiten esta serie de acciones.

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Ser una empresa referente en el sector de la
distribucion eléctrica, consolidando una relacion
positiva con nuestros grupos de interés (clientes,
proveedores, personal), basada en la confianza,
lealtad, respeto y transparencia, comprometidos con
una alta calidad de servicio y Responsabilidad Social
Empresarial.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
cémo debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcién. Junto con el principio de Lealtad ybuena
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fe.

Politica de regalos

En navidad, los regalos recibidos por proveedores se
reparten entre todos los trabajadores, realizando un
reparto equitativo mediante sorteo.

No se aceptan regalos personales, son regalos a la
Empresa.

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzon de sugerencias: Abiertas vias de
comunicacion directa con los Responsables de GRUPO
PEISAen las diferentes areas para tratar cualquier
tema o inquietud. Para este fin el personal dispondra
del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Los Empleados/as pueden utilizar el canal de Buzon
de sugerencias (sise desea andnimo) para denunciar
toda forma de corrupcion. Valorandose el problema
por la Direccion General.

Se fomenta la utilizacién del buzén de sugerencias con
animo de que los empleados/as aporten al buen hacer
de GRUPO PEISA

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Anualmente se cumplimenta el Informe de RSEy se
sigue lo indicado en los diez principios con un objetivo
claro, la mejora continua.

En elinforme de Progreso se hace referencia a los
avances en materia de RSE, haciendo referencia
expresa al Principio 10 sobre la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Politica de Blanqueo de Capitales

Informacién a todos los trabajadores'y,
especialmente, a los gerentes, que todas y cada una
de las transacciones econdémicas que se realicen en el
seno de la Empresa deberan realizarse con absoluta
transparencia.

Se encuentra regulada, y firmada mediante contrato
privado, la \enta Irregular por los Responsables de
cada Punto de \knta.

Utilizacion de técnicas de control contable para
detectar cualquier forma de Blanqueo de Capitales o
\énta Irregular.
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Control Financiero

Control financiero periédico de todas las
transacciones, junto con la correspondiente Auditoria
de las Cuentas Anuales.

Mediante técnicas de Auditoria contable se pretende
identificar, en el caso que las haya, cualquier forma de
malversacion de fondos.

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablén de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademaés de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact.

En la Politica de GRUPO PEISAnNoO se acepta de
ninguna forma el Blanqueo de Capitales.

Comunicacion Internay Externa

Comunicacion Interna y Externa de los diferentes
Informes de Progreso y de la Politica RSE.
Difusion mediante notas de prensa, intranety
Peisalnforma.

Canales de Comunicacion

Utilizacion de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés.
Difusion mediante notas de prensa, intranet y
Peisalnforma.

Normativa Vigente

En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas referentes
a la legalidad vigente.

Seré penalizado con el mayor rigor posible toda forma
de malversacion de capitales.

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzon de sugerencias: Abiertas vias de
comunicacion directa con los Responsables de GRUPO
PEISAen las diferentes &reas para tratar cualquier
tema o inquietud. Para este fin el personal dispondra
del Buzon de "sugerencias/Consultas/Comunicacion™
accesible desde la Intranet donde se podran proponer
ideas y/o propuestas de mejora. Entre las opciones a
comunicar esta la de presentar denuncias ante
cualquier mala praxis observada

Posibilidad de utilizar Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion" para
presentar denuncias ante cualquier mala praxis
observada.
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Politica de Compras

Existe un procedimiento de gestién (Manual de
Calidad) para la evaluacion continua de proveedoresy
subcontratistas con un indicador definido de
incidencias o No Conformidades detectadas.

Evaluacion del departamento de compras

Existe un procedimiento de gestién dentro del Sistema
de Gestion Integrado para la evaluacién continua de
proveedores y subcontratistas mediante supervision
de incidencias o No conformidades.

Es un requisito de la norma 1SO 9001.

Discriminacion por género

Se contrata a hombres y/o mujeres teniendo en
cuentas sus capacidades, sin tener influenciar el
género

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Mediante la interiorizacion de la Politica RSE se
garantiza un entorno de trabajo seguro y saludable
para nuestro personal, proporcionando
oportunidades de desarrollo, promoviendo el trabajo
en equipo y la iniciativa individual, identificando y
fomentando el talento en la compafiia y facilitando su
participacion. Sin ningun tipo de discriminacién.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
cémo debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Acoso o intimidacion: No se permitird nitolerara
ninguna actitud en este sentido, para ello el personal
de GRUPO PEISAtiene derecho a presentar denuncias
siestos hechos se producen. Se estableceran las
medidas correctivas y/o disciplinarias que se estime
oportunas, informando a las partes implicadas y
garantizando el sigilo profesional.
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Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzdn de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Se establece un procedimiento de denuncia, con
independencia de las acciones legales que puedan
interponerse ante cualesquiera instancias
administrativas o judiciales. La persona afectada ante
una situacion de posible Acoso en el trabajo puede
solicitar asesoramiento o presentar comunicacion de
los hechos ante el Responsable RR.HH. Cuando el
supuesto acosador fuera la persona antes designada
se contactara con la Direccion General.

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademaés de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact

Se ha informado al personal del Procedimiento de
Acoso instaurado, se puede consultar en la Intranet

Canales de Comunicacion

Utilizacién de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés

En la Intranet se encuentra el Procedimiento de
Denuncia de Acoso en el Trabajo accesible a todos

Convenio Colectivo

En el Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio
Colectivo correspondiente a cada uno de los centros
de trabajo, se establecen las pautas referentes a la
legalidad vigente

El convenio colectivo no permite ningln tipo de
discriminacion

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzon de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion™ accesible
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desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora. Entre las opciones a comunicar
esta la de presentar denuncias ante cualquier mala
praxis observada

La persona afectada ante una situacion de posible
Acoso en el trabajo puede solicitar asesoramiento o
presentar comunicacion de los hechos ante el
Responsable RR.HH. Cuando el supuesto acosador
fuera la persona antes designada se contactara con la
Direccion General.

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso

La Direccion de GRUPO PEISAcon el objetivo de
mejorar su labor preventiva y en el marco de los
principios generales establecidos en su Filosofia,
establece este procedimiento que permita abordar de
forma posibles situaciones de Acoso Psicoldgico-Moral
(Mobbing) y Sexual en el &mbito laboral

La Direccion ha establecido el procedimiento a seguir
para la denuncia o solicitud de ayuda que pueda
necesitar nuestro personal. Las denuncias se trataran
con seriedad, prontitud, con inmunidad de los testigos
y sobre todo confidencialmente. Se protegera a los
trabajadores ytrabajadoras contra posibles
represalias.

En el supuesto que se dé un caso, la Direccion de
GRUPO PEISA establecera las medidas correctivas y/o
disciplinarias que estime oportunas, informando a las
partes implicadas y garantizando el sigilo profesional.

Combatir y erradicar todas las

formas de malversacion

Se ha informado a todos los trabajadores 'y,
especialmente, a los Responsables, que todasy
cada una de las transacciones econémicas que se
realicen en el seno de la Empresa deberan
realizarse con absoluta transparencia.

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Materializacion de la estrategia RSE, con implicacion
absoluta con "los diez principios"
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Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
como debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcién. Junto con el principio de Lealtad ybuena
fe.

Politica de regalos

En navidad, los regalos recibidos por proveedores se
reparten entre todos los trabajadores, realizando un
reparto equitativo mediante sorteo.

No se aceptan regalos personales, son regalos a la
Empresa.

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzon de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes &reas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Los Empleados/as pueden utilizar el canal de Buzén
de sugerencias (sise desea an6nimo) para denunciar
toda forma de corrupcion. Valordndose el problema
por la Direccion General

Se fomenta la utilizacién del buzén de sugerencias con
animo de que los empleados/as aporten al buen hacer
de GRUPO PEISA

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Anualmente se cumplimenta el Informe de RSEy se
sigue lo indicado en los diez principios con un objetivo
claro, la mejora continua

En elinforme de Progreso se hace referencia a los
avances en materia de RSE, haciendo referencia
expresa al Principio 10 sobre la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Politica de Blanqueo de Capitales
Informacién a todos los trabajadores'y,

(o2l

grupopeisa

=> siempre contigo

especialmente, a los gerentes, que todas y cada una
de las transacciones econémicas que se realicen en el
seno de la Empresa deberan realizarse con absoluta
transparencia

Se encuentra regulada, y firmada mediante contrato
privado, la \enta Irregular por los Responsables de
cada Punto de \knta.

Utilizacion de técnicas de control contable para
detectar cualquier forma de Blanqueo de Capitales o
\£nta Irregular.

Control Financiero

Control financiero periddico de todas las
transacciones, junto con la correspondiente Auditoria
de las Cuentas Anuales

Mediante técnicas de Auditoria contable se pretende
identificar, en el caso que las haya, cualquier forma de
malversacién de fondos

Difusion de la Politica

Difusién a través de la Intranet, tablén de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademas de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact

En la Politica de GRUPO PEISANo se acepta de
ninguna forma el Blanqueo de Capitales

Comunicacion Internay Externa

Comunicacion Interna y Externa de los diferentes
Informes de Progreso y de la Politica RSE
Difusion mediante notas de prensa, intranety
Peisalnforma

Canales de Comunicacion

Utilizacion de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés
Difusion mediante notas de prensa, intranety
Peisalnforma

Normativa Vigente

En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas referentes
a la legalidad vigente

Serd penalizado con el mayor rigor posible toda forma
de malversacién de capitales
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Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzén de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion™ accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora. Entre las opciones a comunicar
esté la de presentar denuncias ante cualquier mala
praxis observada

Posibilidad de utilizar Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion™ para
presentar denuncias ante cualquier mala praxis
observada

Evaluacion del departamento de compras

Existe un procedimiento de gestion dentro del Sistema
de Gestion Integrado para la evaluacién continua de
proveedores y subcontratistas mediante supervision
de incidencias o No conformidades.

Es un requisito de la norma 1SO 9001.

Politica de Compras

Existe un procedimiento de gestién (Manual de
Calidad) para la evaluacion continua de proveedores 'y
subcontratistas con un indicador definido de
incidencias o No Conformidades detectadas.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

Tenemos implantado un Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales con Servicio de
Prevencion Aeno en todas las especialidades
(Seguridad en el Trabajo; Higiene Industrial;
Ergonomia y Psicosociologia aplicada; Medicina
del Trabajo) que vela por la realizar el trabajo de
forma segura y en instalaciones seguras

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzdn de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
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cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzén de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Existe el Buzdn de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones” para que el
empleado/a ejerza su obligacion de informar de
inmediato al responsable y al servicio de prevencion
de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie un
riesgo para la seguridad y salud.

Politicas Internas de Gestion

La Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es considerada por la Direccion como una parte
esencial a respetar en el funcionamiento de la
Empresa, por este motivo la incluye en la Politica
General, y exige a todos sus miembros que se
comprometan a su cumplimiento. La Direccion del
GRUPO PEISAse compromete a la proteccion de sus
empleados e instalaciones frente a los accidentes
laborales ya que son innecesarios para su actividad
empresarial

La Direccion del GRUPO PEISAse compromete a la
proteccion de sus empleados e instalaciones frente a
los accidentes laborales ya que son innecesarios para
su actividad empresarial

Con las politicas de Gestidn, nuestro objetivo es
mejorar la no accidentabilidad.

NUmero de auditorias llevadas a cabo

Mediante las auditorias se realiza un examen de los
procesos y/o de la actividad econdmica

Auditoria o Inspeccién de Seguridad Trimestral junto
con la revision que se realiza periédicamente del
Sistema de Gestion de PRL (Control condiciones
Seguridad, \#&rificacion cumplimiento,...)

Auditorias

Se llevan a cabo auditorias internas semestrales y
externas anuales

Auditoria o Inspeccion de Seguridad Trimestral junto
con la revision que se realiza periédicamente del
Sistema de Gestion de PRL (Control condiciones
Seguridad, \&rificacion cumplimiento,...)
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PRL

Actualmente tenemos implantado un Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales con
Servicio de Prevencion Aeno en todas las
especialidades (Seguridad en el Trabajo; Higiene
Industrial; Ergonomia y Psicosociologia aplicada;
Medicina del Trabajo)

Dentro del Sistema de Gestion se analizan y controlan
los riesgos para minimizar los Accidentes/Incidentes,
con la finalidad de evitar la ocurrencia de Accidentes
Laborales

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La Direccion del GRUPO PEISAse compromete a la
proteccion de sus empleados e instalaciones frente a
los accidentes laborales ya que son innecesarios para
su actividad empresarial. Por ello en el desarrollo de
las tareas no se deben asumir exposiciones
innecesarias a peligros, realizdndolas mediante
précticas adecuadas, de modo que se consiga un
ambiente de trabajo seguro ysaludable.

GRUPO PEISAse pone como objetivo la consecucion
de la Norma OHSAS 18001, integrando la Politica de
Prevencion junto con la Politica de Calidad y
Medioambiente.

Salud mejor y més accesible
Reconocimientos médicos periddicos para velar por la
salud de los Empleados/as

Indicadores laborales

indices estadisticos de accidentabilidad laboral
(indice de Frecuencia, indice de Gravedad, indice de
Incidencia, Duracién Media de las bajas)

Dichos indicadores nos permiten visualizar los Indices
con la finalidad que podamos controlar la
accidentabilidad

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Formacion continua y exigible en Prevencion de
Riesgos Laborales para evitar los Accidentes Laborales

(o2l

grupopeisa

=> siempre contigo

Aceptacion de regalos que

comprometan a la entidad
En Navidad se reparten los regalos que son
entregados por los proveedores de forma
equitativa entre los empleados en un acto
conjunto

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de interés, reflejando el interés que suscita
la RSE en GRUPO PEISA

Buscamos ser una empresa referente en el sector de la
distribucién eléctrica, consolidando una relacion
positiva con nuestros grupos de interés (clientes,
proveedores, personal), basada en la confianza,
lealtad, respeto y transparencia, comprometidos con
una alta calidad de servicio y Responsabilidad Social
Empresarial.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
como debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Conflicto de intereses: Se dara prioridad a los intereses
de GRUPO PEISA anteponiendo a los propios intereses
personales. No se permitira de ninguna forma que se
acepten sobornos, favoritismos, competencia desleal,
blanqueo, u otra forma de corrupcion.

Politica de regalos

En navidad, los regalos recibidos por proveedores se
reparten entre todos los trabajadores, realizando un
reparto equitativo mediante sorteo.

No se aceptan regalos personales, son regalos a la
Empresa

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademaés de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact
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Conflicto deintereses: Se dara prioridad alosintereses
de GRUPO PEISA anteponiendo a los propios intereses
personales. No se permitira de ninguna forma que se
acepten sobornos, favoritismos, competencia desleal,
blanqueo, u otra forma de corrupcion.

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzon de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacidn directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes &reas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion™ accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora. Entre las opciones a comunicar
esté la de presentar denuncias ante cualquier mala
praxis observada

Posibilidad de utilizar Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion™ para
presentar denuncias ante cualquier mala praxis
observada

Discriminacion por
discapacidad

En GRUPO PEISANoO se toleran las
discriminaciones de ninguna clase (género, edad,
raza, politica, religion,...) velando desde RR.HH.
para que no se produzcan. Dentro del
procedimiento de contratacion, a la hora de
buscar el Perfil, se tiene en cuenta la no
discriminaciéon. Cumplimos con la LISMI

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Se garantiza un entorno de trabajo seguro y saludable
para nuestro personal, proporcionando
oportunidades de desarrollo, promoviendo el trabajo
en equipo y la iniciativa individual, identificando y
fomentando el talento en la compafiia y facilitando su
participacion. Sin ningun tipo de discriminacion.
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Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
como debemos comportarnos éticamente y cuéles
serdn nuestras pautas de conducta en la relacion con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA

El cddigo refleja nuestro compromiso ético y la
manera de actuar que nos caracteriza, y que
esperamos de nuestros proveedores, clientes,
equipos, en definitiva todo aquel colectivo que se
relaciona de una u otra forma con GRUPO PEISAy no
permite ninguna forma de discriminacion

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademaés de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact

Se ha informado al personal del Procedimiento de
Acoso instaurado, se puede consultar en la Intranet

Convenio Colectivo

En el Estatuto de los Trabajadores yen el Convenio
Colectivo correspondiente a cada uno de los centros
de trabajo, se establecen las pautas referentes a la
legalidad vigente

El convenio colectivo no permite ningun tipo de
discriminacion

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzdn de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacion directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora. Entre las opciones a comunicar
esta la de presentar denuncias ante cualquier mala
praxis observada

La persona afectada ante una situacion de posible
Acoso en el trabajo puede solicitar asesoramiento o
presentar comunicacion de los hechos ante el
Responsable RR.HH. Cuando el supuesto acosador
fuera la persona antes designada se contactara con la
Direccion General.
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Intranet

Canal de comunicacién accesible a todos/as los
Empleados/as

Procedimiento de Acoso en el trabajo instaurado y
disponible para consulta en la Intranet

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso

La Direccion de GRUPO PEISAcon el objetivo de
mejorar su labor preventiva y en el marco de los
principios generales establecidos en su Filosofia,
establece este procedimiento que permita abordar de
forma posibles situaciones de Acoso Psicologico-Moral
(Mobbing) y Sexual en el &mbito laboral

La Direccion ha establecido el procedimiento a seguir
para la denuncia o solicitud de ayuda que pueda
necesitar nuestro personal. Las denuncias se trataran
con seriedad, prontitud, con inmunidad de los testigos
y sobre todo confidencialmente. Se protegera a los
trabajadores ytrabajadoras contra posibles
represalias.

En el caso que se diera algun caso, se aplicara el
procedimiento de acoso por La Direccién de GRUPO
PEISA estableciendo las medidas correctivas y/o
disciplinarias que estime oportunas, informando a las
partes implicadas y garantizando el sigilo profesional.

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla

Cumplimos con la Ley de Integracion Social al
Minusvalido (LISMI) que establece la obligacién de
contratar a un nimero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2% para Empresas con
plantilla superior a 50 trabajadores

Ala hora de contratar a nuevos Empleados/as no se
tienen en cuenta aspectos discriminativos, de ninguna
clase, siendo contratado/a el candidato/a que cumpla
el perfildemandado.

Conciliacion familiar y laboral
Reducciones de jornada para atender a cargas
familiares ->Se da total disponibilidad a los
Empleados/as para acogerse a medidas de
conciliacion que establecen el convenio colectivo
y el Estatuto de los Trabajadores, con la intencion
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de poder conciliar vida personal y familiar,
ademas de opcion a acogerse a la excedencia
voluntaria por cuidado de familiares

Convenio Colectivo

En el Estatuto de los Trabajadores yen el Convenio
Colectivo correspondiente a cada uno de los centros
de trabajo, se establecen las pautas referentes a la
legalidad vigente

El Convenio Colectivo regula el derecho a la
conciliacion familiar y laboral mediante la Reduccion
de Jornada por Guarda Legal y las Excedencias. Se
facilita el derecho a reducir la jornada por Guarda
Legaly las Excedencias

Normativa Vigente

En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas referentes
a la legalidad vigente

Cumplimos con la legislacion establecida para los
casos de Guarda Legal y Excedencias

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %o, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %)

El Porcentaje de empleados/as sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacion: (Flexibilidad
horaria 4%, Jornada reducida 3,2%, Teletrabajo 4%,
Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de
permiso 100%)

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales
GRUPO PEISAdispone de unas ventajas sociales para
sus trabajadores:

*Todos los trabajadores de Peisa tienen un seguro de
vida de 15.000 euros cuya cobertura aumenta 3.000
euros por cada afio de antigiiedad en la Empresa.
*Todos los hijos de nuestro personal estan cubiertos
por un seguro de orfandad de manera que tendrian
una aportacion mensual a bolsa de estudios para
ayudarles a terminarlos hasta los 18 afios. Para
GRUPO PEISAes importante que en una plantilla joven
como la nuestra, la familia esté protegida.
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Comunicacion interna y externa

En la Intranet se informa de los Beneficios Sociales
(proteccion a la familia) manteniendo dicha
informacion actualizada.

Combatir los casos de soborno

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcion. Si se detecta algun caso, se tratara
con el mayor rigor disciplinario posible

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de interés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Nuestra estrategia RSErefleja una implicacion
absoluta en "los diez principios”

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
como debemos comportarnos éticamente y cuéles
seran nuestras pautas de conducta en la relacién con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcion. Junto con el principio de Lealtad y buena
fe. Se daré prioridad a los intereses de GRUPO PEISA
anteponiendo a los propios intereses personales.

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzon de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Los Empleados/as pueden utilizar el canal de Buzon
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de sugerencias (sise desea andnimo) para denunciar
toda forma de corrupcion. Valordndose el problema
por la Direccion General

Se fomenta la utilizacién del buzén de sugerencias con
animo de que los empleados/as aporten al buen hacer
de GRUPO PEISA

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad

Anualmente se cumplimenta el Informe de RSEy se
sigue lo indicado en los diez principios con un objetivo
claro, la mejora continua

No se permite de ninguna forma el Blanqueo de
Capitales, siendo uno de los pilares de los Informes de
Progreso presentados

Control Financiero

Control financiero periédico de todas las
transacciones, junto con la correspondiente Auditoria
de las Cuentas Anuales

Mediante técnicas de Auditoria contable se pretende
identificar, en el caso que las haya, cualquier forma de
Blanqueo de Capitales

Difusion de la Politica

Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,
notas de prensa y Peisalnforma. Ademas de la Red
espafiola de Pacto Mundial y Global Compact

En la Politica de GRUPO PEISANO se acepta de
ninguna forma el Blanqueo de Capitales

Comunicacion Internay Externa

Comunicacion Interna y Externa de los diferentes
Informes de Progreso y de la Politica RSE
Difusion mediante notas de prensa, intranety
Peisalnforma

CodigoEtico

Dentro de nuestro Codigo Etico y de Conducta, la parte
correspondiente a la ética nos indica cdmo debemos
comportarnos éticamente en la relacion con clientes,
proveedores y personal de GRUPO PEISA

El Codigo Etico y de Conducta hace referencia al
conflicto de intereses, no permitiendo de ninguna
forma que se acepten sobornos, favoritismaos,
competencia desleal, blanqueo, u otra forma de
corrupcion. Junto con el principio de Lealtad y buena
fe, todos conceptos éticos en el trabajo
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N° de denuncias recibidas y resueltas
No se ha recibido ninguna denuncia en torno a los
Principios de la RSE

Canales de Comunicacion

Utilizacion de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés
Difusion mediante notas de prensa, intranety
Peisalnforma

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzdn de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacion directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes &reas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzén de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora. Entre las opciones a comunicar
esta la de presentar denuncias ante cualquier mala
praxis observada

Posibilidad de utilizar Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion" para
presentar denuncias ante cualquier mala praxis
observada

Reuniones de equipo

Reuniones periodicas de los Jefes de Equipo con los
mismos

Comunicacion bidireccional en las reuniones donde se
pueden detectar, en el caso que las haya, indicios de
soborno

Politica de Compras

Existe un procedimiento de gestion (Manual de
Calidad) para la evaluacion continua de proveedoresy
subcontratistas con un listado de anomalias
observadas

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva
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Nos regimos por la legislacion espafiola, que
contempla la libertad sindical con derecho a la
negociacion colectiva

Convenio Colectivo

En el Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio
Colectivo correspondiente a cada uno de los centros
de trabajo, se establecen las pautas referentes a la
legalidad vigente.

Anivel legislativo, el Convenio Colectivo regula, entre
otros temas, la negociacion colectiva.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11)

La totalidad (100%) de los Empleados/as estan
cubiertos por los Convenios Colectivos que son de
aplicacion en cada centro de trabajo

Politica RSE

La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA

Nos regimos por la legislacion espafiola, que
contempla la libertad sindical con derecho a la
negociacion colectiva. GRUPO PEISAno pone
impedimento alguno en que el personal ejerza su
derecho a la negociacién colectiva.

Buzon de sugerencias

Comunicacion/Buzon de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes &reas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora.

Toda inquietud referente a la negociacion colectiva
puede ser tratada directamente con el Responsable de
RR.HH. y/o mediante el Buzon
de"Sugerencias/Consultas/Comunicaciones"
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Politica de Comunicacion Interna

Existe un buzon de sugerencias, para proponer ideas
y/o propuestas de mejora. Se obtiene una
respuesta/contestacion de las mismas

En la Intranet ->Solicitud de formacién en la Intranet o
poniéndose en contacto con el Responsable de
RR.HH., valorando la solicitud e intentandola cumplir
dando prioridad a las necesidades de GRUPO PEISA
con la formacion de sus Empleados/as

Comunicacion directa: Despachos con puertas
abiertas para poder tratar cualquier tema o inquietud
con el Responsable Superioren la escala jerarquica,
posibilidad de enviar correos directos electronicos a la
Direccion General

Facilidades comunicativas a los Empleados/as para
que puedan ejercer su derecho a la negociacién
colectiva, por tres vias (buzon de sugerencias,
contacto con el Responsable de RR.HH. o bien
tratando el tema abiertamente con superior
jerérquico)

N° de denuncias recibidas y resueltas
No se ha recibido ninguna denuncia en torno a los
Principios de la RSE.

Canales de Comunicacion
Utilizacion de los nuevos canales de comunicacion
para las relaciones con los Grupos de Interés.

Normativa Vigente
En materias de Derecho Laboral, Civil, Mercantil,
Medioambiental,... se establecen las pautas referentes
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a la legalidad vigente.
Posibilidad de ejercer el derecho a la negociacion
colectiva segin la normativa.

Creacion de Canal de Denuncias
Comunicacion/Buzdn de sugerencias: Se abriran vias
de comunicacién directa con los Responsables de
GRUPO PEISAen las diferentes areas para tratar
cualquier tema o inquietud. Para este fin el personal
dispondra del Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion" accesible
desde la Intranet donde se podran proponer ideas y/o
propuestas de mejora. Entre las opciones a comunicar
esta la de presentar denuncias ante cualquier mala
praxis observada

Posibilidad de utilizar Buzon de
"sugerencias/Consultas/Comunicacion" para
presentar denuncias ante cualquier mala praxis
observada

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre
el total de empleados (%0)

La Comunicaciéon/Informacion de arriba a abajo se
realiza mediante correos electronicos y gestion del
Tablon de Anuncios, llegando a la totalidad de
Empleados/as (100%)

Reuniones de equipo

Reuniones periédicas de los Jefes de Equipo con los
mismos

Comunicacion bidireccional de las inquietudes sobre
la negociacion colectiva

Informe de Progreso | 33



Informe de Progreso | 34



Evaluacion de proveedores
GRUPO PEISAdispone de un Sistema de
Evaluacion continuada de los Proveedores,
mediante evaluacion por datos de recepcion.

Politica de Calidad

El objetivo final, prioritario y permanente en el tiempo
de la Politica de Calidad y Medio Ambiente del GRUPO
PEISA es conseguir la plena satisfaccion del cliente, en
base al cumplimiento de los requisitos y garantias que
se ofrecen en cuanto a servicio. Junto con la
proteccion del Medio Ambiente y minimizacion de las
repercusiones ambientales derivadas de nuestras
actividades.

Se realiza una evaluacién continua de los
proveedores.

Canales de comunicacion

GRUPO PEISAvela por el mantenimiento de canales de
comunicacion directa con proveedores para cubrir las
necesidades de nuestros clientes.

Revisiones periodicas

El departamento de Compras junto con el de Calidad
evalua periddicamente los indicadores definidos para
la Evaluacion de los Proveedores.

Crear relaciones estables con los

proveedores

La relacion con los Proveedores es estable debido
a las caracteristicas de los productos que
comercializa GRUPO PEISA la mayoria de los
Proveedores son impuestos por los Clientes al
demandar las marcas comerciales existentes en el
mercado

Politica RSE
La Politica de RSE mediante su vision y mision
pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos

(o2l

grupopeisa

=> siempre contigo
los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita
la RSEen GRUPO PEISA
Establece las relaciones de confianza a largo plazo con
los proveedores para favorecer la calidad en el servicio
ofrecido mediante el trabajo conjunto, exigiendo al
mismo tiempo los estandares éticos mas estrictos en
materia econdmica, social y ambiental en nuestra
evaluacion de proveedores.

Cadigo Etico / Conducta

Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
cémo debemos comportarnos éticamente y cuéles
seran nuestras pautas de conducta en la relacién con
clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Relaciones con los proveedores: Se regird por criterios
de objetividad y transparencia, conciliando el interés
de la empresa a la obtencion de las mejores
condiciones en el suministro, con el objetivo de
mantener relaciones estables con proveedores éticos y
responsables.

Gestion de incidencias

\aloracion de las incidencias para poder gestionarlas
Se registra, resuelven y evaltan las incidencias (No
Conformidades) cometidas por los Proveedores y que
pueden afectar a la calidad del producto/servicio
prestado a nuestros Clientes.

Evaluacion del departamento de compras

Existe un procedimiento de gestion dentro del Sistema
de Gestion Integrado para la evaluacién continua de
proveedores y subcontratistas mediante supervision
de incidencias o No conformidades.

Es un requisito de la norma ISO 9001.

En las auditorias internas semestrales y en las
externas anuales, se evallan todos los procedimientos
que afectan a los procesos de Compras.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Mediante las auditorias se realiza un examen del
Sistema de Gestion Integrado.

Desde 1999 se llevan a cabo auditorias internas
semestrales y externas anualespor parte de entidad
certificadora acreditada.
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grupopeisa

=> siempre contigo
servicio ofrecido mediante el trabajo conjunto,
exigiendo al mismo tiempo los estdndares éticos mas
estrictos en materia econdmica, social yambiental en

Cumplimiento de |a normativa nuestra evaluacion de proveedores.

Exis_te un procedimiento_qe gesti_()n (Manual de Cédigo Etico / Conducta

Calidad) para la evaluaCIO_n continua d? Nuestro Codigo Etico y de Conducta es una guia de
proveedores y subcontratistas con un listado de como debemos comportarnos éticamente y cuales
anomalias observadas seran nuestras pautas de conducta en la relacion con

clientes, proveedores y personal de GRUPO PEISA
Relaciones con los proveedores: Se regiré por criterios

Auditorias _ _ de objetividad y transparencia, conciliando el interés

Se llevan a cabo auditorias internas semestrales 'y de la empresa a la obtencién de las mejores

externas anuales por parte de entidad certificadora condiciones en el suministro, con el objetivo de

acreditada. mantener relaciones estables con proveedores éticos y
. responsables.

Politica RSE

La Politica de RSEmediante su vision y mision Difusién de la Politica

pretende ser una referencia a nivel de RSE para todos Difusion a través de la Intranet, tablon de anuncios,

los grupos de intereés, reflejando el interés que suscita notas de prensa y Peisalnforma. Ademas de la Red

la RSEen GRUPO PEISA espafiola de Pacto Mundial y Global Compact.

Establecemos relaciones de confianza a largo plazo
con los proveedores para favorecer la calidad en el
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Calidad y Medioambiente

El Sistema de Gestion del GRUPO PEISA se basa en la
prevencidn para evitar errores, y afecta a todas las
actividades que se llevan a cabo en los distintos
Centros de Trabajo, asicomo en la prevencion de la
contaminacidn en relacion con los aspectos
ambientales identificados, con el precepto de la
proteccion del Medio Ambiente y minimizacion de las
repercusiones ambientales derivadas de nuestras
actividades.

Consumo de papel anual en kilogramos
Relacion del consumo de papelanual en kilogramos:
10.466,72 kilogramos.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel

Se fomenta las aplicaciones informaticas y los
dispositivos que ayudan a reducir el nimero de
impresiones

Acciones tomadas para lograr la reduccion de la
cantidad de papel consumida:

- Camparia de Sensibilizacion para la reduccion de
impresiones innecesarias

- Fomentar el uso y distribucion de documentos en
formato electrdnico.

- Informatizacion de la mayor cantidad de formatos
del SIGque actualmente se registra en formato papel.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino

Cantidad generada por todo GRUPO PEISA 8.553
kilogramos de carton/papely 1.912,65 kilogramos de
plastico. El destino de todos ellos es la retirada y
procesado mediante gestor de residuos autorizado.

(o2l

grupopeisa

=> siempre contigo

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Numero de auditorias llevadas a cabo

Mediante las auditorias, tanto internas como externas,
se realiza un examen de los procesos y/o de la
actividad econémica.

Desde el 2004 se realizan auditorias internas
semestrales y externas anuales porentidad
certificadora acreditada.

Politica de Calidad y Medioambiente

Prevencion de la contaminacion en relacion con los
aspectos ambientales identificados, con el precepto
de la proteccion del Medio Ambiente y minimizacion
de las repercusiones ambientales derivadas de
nuestras actividades, a través de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa
Garantizar que se cumplen en la empresa las mejores
précticas para la gestion de los aspectos ambientales
asociados a nuestra actividad, con el objeto de reducir
sus impactos al minimo.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

Anualmente se realizan una evaluacion de los
aspectos medioambientales implicados en la
actividad de GRUPO PEISApara controlar el
cumplimiento de los objetivos marcados en aquellos
que son significativos, estando recogido dicho proceso
en uno de los procedimientos documentados del
Sistema de Gestion Integrado.

Para los aspectos significativos encontrados se
definen objetivos, junto con un plan de accion con
metas, fechas yresponsables.
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Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel

Se fomentan las aplicaciones informaticas y la
utilizacion de dispositivos que ayudan a reducir el
ndmero de impresiones.

Periédicamente se realizan campafas de
concienciacion entre los empleados de la necesidad
de reducir el nimero de impresiones.

Nombrar un Responsable de Medioambiente

Desde 2004 existe la figura del Responsable de
Medioambiente que vela directamente por el
cumplimiento del compromiso de GRUPO PEISAcon el
medioambiente.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

GRUPO PEISAtiene implantado un Sistema de
Gestion Ambiental, basado en la norma ISO
14001, por lo que evalla periédicamente sus
aspectos ambientales, identifica los significativos
ytoma acciones en funcién de la informacion
obtenida

Numero de auditorias llevadas a cabo

Mediante las auditorias , tanto internas como
externas, se realiza un examen de los procesos y/o de
la actividad econémica

Desde 2004 se realizan auditorias internas semestrales
y externas anuales por entidad certificadora
acreditada.

Politica de Calidad y Medioambiente

El Sistema de Gestién del GRUPO PEISA se basa en la
prevencion de la contaminacion en relacion con los
aspectos ambientales identificados, con el precepto
de la proteccion del Medio Ambiente y minimizacion
de las repercusiones ambientales derivadas de todas y

(o2l

grupopeisa

=> siempre contigo

cada una de nuestras actividades.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

Anualmente se realizan una evaluacion de los
aspectos medioambientales implicados en la
actividad de GRUPO PEISApara controlar el
cumplimiento de los objetivos marcados en aquellos
que son significativos, estando recogido dicho proceso
en uno de los procedimientos documentados del
Sistema de Gestion Integrado.

Para los aspectos significativos encontrados se
definen objetivos, junto con un plan de accion con
metas, fechas yresponsables.

Nombrar un Responsable de Medioambiente

Desde 2004 existe la figura del Responsable de
Medioambiente que vela directamente por el
cumplimiento del compromiso de GRUPO PEISAcon el
medioambiente.

Consumo de papel en el afio
Relacion del consumo de papelanual en kilogramos
en todo GRUPO PEISA 10.466,72 kilogramos

Compensacion kilogramos CO, emitidos a la
atmosfera

En la produccidn eléctrica, pese al desarrollo de las
energias renovables tales como fotovoltaica,
hidraulica, edlica, la generacion de electricidad se
sigue realizando mayoritariamente mediante la
quema de combustible fosiles (bien sean carbon, gas o
petrdleo, los cuales emites cantidades de CO, y otros
gases de efecto invernadero. Por lo tanto cuanto
mayor sea nuestra produccion con fuentes renovables,
menor sera la contaminacion ya que esta manera de
produccién no emite CO.a la atmosfera.

Durante todo el afio 2013, las plantas fotovoltaicas de
GRUPO PEISAhan generado los kWh necesarios para
evitar la emision de 377.055,36 Kg de CO.a la
atmasfera.

El objetivo de GRUPO PEISAes ampliar las
instalaciones fotovoltaicas a todas sus sedes y
optimizar el rendimiento de las plantas ya existentes.
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