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PERFIL DEL INFORME  

 

 

 

 

Grupos de interés 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro informe describe toda la gestión realizada desde el 1 de enero hasta 31 de 

diciembre del 2013, de igual forma contamos con el primer informe de sostenibilidad 

del 2012 que se puede descargar en la página www.soforesta.com.co el cual es 

publicado anualmente, Este informe cuenta con la estructura e indicadores GRI así 

como la gestión realizada con los 10 principios del pacto global y de exhaustividad, 

materialidad. 

 

JUNTA DE SOCIOS 

COLABORADORES 

FAMILIA DE COLABORADORES 

PROVEEDORES 

MEDIO AMBIENTE 

COMUNIDAD 
CLIENTES 

En Soforesta ltda hemos priorizado nuestros grupos 

de interés para ir  desplegando la Responsabilidad 

Social en el transcurso del tiempo.  

Actualmente  estamos trabajando   con  nuestros 

colaboradores quienes son  eje fundamental para 

alcanzar la sostenibilidad y luego  llegar a cada uno 

de los grupos de interés, a quienes podemos afectar 

en nuestras operaciones diarias e  ir creciendo 

conjuntamente por un desarrollo sostenible. 

 

http://www.soforesta.com.co/
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CARTA DEL GERENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este es nuestro segundo informe el cual  hemos hecho con todo el esmero, cariño y entusiasmo para 

comunicarles  los logros que estamos alcanzando, ya que en el 2013 la Familia Soforesta trabajó  

arduamente para ir fortaleciendo los compromiso por el desarrollo sostenible, debido a que la 

Responsabilidad Social la hemos adoptado como una convicción en las labores que realizamos  y así 

estar seguros de que vamos por el buen camino  creciendo junto con nuestros grupos de interés, 

realizando el despliegue de la Responsabilidad Social  desde adentro hacia afuera para ir 

fortaleciendo las labores con los colaboradores y sus familias, siendo  ellos el eje fundamental para 

ir alcanzado el equilibro en los  ámbitos sociales, ambientales y económicos, enfocados con 10 

principios del Pacto Global, Para que seamos reconocidos  en el mercado,  por nuestros servicios,  

por nuestros valores  de Responsabilidad, Transparencia, Honradez, Confianza, Respeto que  son el 

motor para seguir creciendo en todos los ámbitos de sosteniilidad. 

Es de gran orgullo manifestar que Soforesta Ltda fue seleccionada en el 2013 para implementar el 

sello de equidad “EQUIPARES” cuya certificación se realizara en el 2014 la cual busca reducir la 

discriminación de género en el ámbito del trabajo y aumentar las oportunidades de acceso al 

mercado laboral en condiciones de justicia y equidad. 

Por ser una empresa familiar estamos trabajando  en la entrega generacional por medio del 

protocolo de familia  ya que en Colombia el 73 % de las empresas colombianas son de origen  familiar 

y su pérdida de una generación a otra es de 32%.    De igual forma estamos realizando grandes 

cambios estructurales los cuales se ejecutarán en el  transcurso del   2014  y  2015 mediante  a la 

sistematización de todos los departamentos con la instalación de un software ERP y las nuevas 

oficinas donde usaremos energía  limpias    como la energía   solar que nos brindara 
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Ing. Humberto Millán Morales. 

Gerente Soforesta Ltda. 

Neiva, Huila, Fecha 

 

 la optimización, control y ahorro de  recursos económicos,  renovables, no renovables   y de tiempo 

contribuyendo  con l medio ambiente. 
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NUESTROS SERVICIOS 

  

Obras Protección Hidráulicas  

Poda y tala de arboles  

Reforestación   
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Obras Metalmecánicas  Obras Civiles  

Mantenimiento Zonas 
Verdes  
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Interventoría  
Ambiental  

Geotecnia y Mantenimiento 
Ambiental  
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NUESTRA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soforesta Ltda es una empresa de origen  familiar 100% Huilense, con sede principal en la ciudad de Neiva – Huila – 

Colombia,  cuyas operaciones  son  realizada a nivel nacional de acuerdo a los sitios de obra que dispongan nuestros 

clientes, contando con servicios que contribuyen al manejo adecuado del medio ambiente y con un talento humano 

altamente capacitado y  competitivo para dar respuesta oportuna a las necesidades de los cliente.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el 2013 realizamos obras en diferente departamento en los cuales se contrató  el   personal semicalificado y no 

calificada del área de influencia    donde se ejecutaron las obras, siendo   las siguientes regiones de Colombia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cesar 

Boyacá 

Guajira 

Tolima 

Caldas 

Putumayo 
Caquetá 

Antioquia 

Casanare 
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¿COMO ESTAMOS 
ORGANIZADOS? 

Junta de socios 

Gerente 

Revisor Fiscal 

Contadora 

Auxiliar contable 

Dep. 

Financiero 

Coord. Compras y 

Logística 

Almacenista 

Auxiliar de 

Mantenimiento 

Coord. Talento 

Human 

Auxiliar de Talento 

Humano 

Mensajero 

Dep. 

Administrativo 

Coord. De 

Operaciones 

Profesional de 

Operaciones 

Contratos Activos 

Coord. HSEQ 

Profesional HSEQ 

Supervisor HSEQ 

Vigía HSEQ 

Dep.  

Operativo Asesor 

Ext. HSEQ 

Dep.  

SIS 
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MISION 

SOFORESTA LTDA es una organización que contribuye al manejo adecuado y sostenible de los recursos naturales mediante la prestación de servicios 

de obras civiles menores, programa de  reforestación, obras de geotecnia y recuperación ambiental,  contando para ello con un talento humano 

capacitado y comprometido  y con tecnologías apropiadas que brindan a nuestros clientes satisfacción a sus requerimientos. 

 

VISION 

En el año 2015 SOFORESTA LTDA será la mejor opción en el mercado nacional de servicios civiles y ambientales; contando para ello con un talento 

humano especializado, procesos operativos y un sistema de logística que optimicen nuestros beneficios económicos, dando respuesta oportuna y 

eficiente a nuestros clientes.  
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MATERIALIDAD 

Económico 

ambiental 

Social 

• Generar programas que mejoren el 
bienestar de los colaboradores y sus 
familias. 
 
• Incrementar las competencias de 
nuestros colaboradores. 
 
• Incrementar  el relacionamiento con 
nuestros  grupos de interés. 
 
• Contribuir con el entorno donde opera 
Soforesta Ltda. 
 
• Desarrollar procesos transparente, 
éticos que permitan mitigar impactos a 
nuestros grupos de interés. 
 

•  Prevenir la contaminación. 

• Reducir la presión sobre los recursos. 

• Evitar incidentes ambientales y la afectación a la comunidad. 

 

• Contribuir al desarrollo local  de 

acuerdo a las acciones a las actividades 

que realiza soforesta ltda. 

 

• Reducir y controlar los costos 

operativos de acuerdo a nuevas 

tecnologías implementadas. 
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Reconocimientos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el 2013 Fuimos seleccionados para implementar y 

certificarnos en sellos de equidad laboral en el 2014 

siendo una iniciativa del Ministerio del trabajo con el 

apoyo de Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo, PNUD que busca reducir la discriminación 

de género en el ámbito del trabajo y aumentar las 

oportunidades de acceso al mercado laboral en 

condiciones de justicia y equidad. 
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NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO. 

                Teniendo en cuenta que Soforesta ltda, es una empresa de 

origen familiar, su gobierno está compuesto por el gerente, 

el cual es  el fundador y pertenece la junta de socios que está 

conformado por él y otro miembro familiar, los cuales no 

reciben retribución alguna por sus funciones que  están 

alineadas directamente  con el desempeño de la 

organización, es decir, que son responsables de contribuir al 

cumplimiento de los logros y metas establecidos anualmente 

en aspectos  económicos, sociales y ambientales,  Siendo el 

Gerente  quien toma  las decisiones estratégicas con la 

asesoría de su equipo multidisciplinario que recae en los 

coordinadores de cada departamento como son: talento 

humano, compras y logística, Operativo y sistema integral, y 

que  contribuyen a la sostenibilidad de acuerdo a las 

directrices que se asignaron a cada uno de ellos las cuales 

son: 

 Coordinadora de Talento Humano: Tiene como prioridad  el 

bienestar  de los empleados y sus familias, el ambiente 

laboral, la consecución de los objetivos profesionales y 

personales   para así  garantizar  calidad de vida laboral y un 

buen  clima organizacional. 
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 Coordinadora de compras y logística: Es el responsable de realizar compras responsables determinando que los 

proveedores no impacten negativamente y calificando si estos ofrecen productos que no contaminen el medio 

ambiente como también  impedir el trabajo infantil, evitar la corrupción al momento de compras y el soborno.  

 

 Coordinador de Operaciones: El Coordinador de Operaciones se encarga de garantizar la ejecución de los procesos 

misionales bajo las especificaciones técnicas establecidas con criterios de calidad, ambiente y seguridad industrial.  

 

 Coordinador HSEQ: Es el encargado de generar estrategias para mejorar continuamente los procesos en los 

ámbitos de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional encaminándolas al modelo de Responsabilidad Social 

que ha adoptado la empresa para ir logrando la sostenibilidad. 

 

 Comité de Igualdad: El cual está compuesto por 5 miembros de la organización de diferentes niveles 

organizacionales de la empresa, los cuales son los encargados de generar acciones que permitan conciliar la vida 

familiar y equidad laboral entre hombres y mujeres. 
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Perfiles de nuestro gobierno Corporativo 

 

Cada miembro de nuestro gobierno corporativo debe ser competente para desarrollar sus funciones y  lograr la 

sostenibilidad  a largo plazo, por lo tanto contamos  con políticas claras de reclutamiento Y  perfiles idóneos   a  quienes      

evaluamos  su  competencia para analizar la formación,  y habilidades que posee cada uno  y así medir  su desempeño 

evidenciar  los aspectos a mejorar . 
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Comunicación con nuestro gerente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La estructura organizacional  de Soforesta  es  plana por lo tanto cualquier 

colaborador  y en cualquier momento que desee hablar con el gerente, lo puede 

hacer en su oficina sin restricción alguna. Hay muy buena comunicación entre los 

grupos de trabajo, constante retroalimentación de procesos y cambios en forma ágil 

y rápida. 

De igual forma se ha dispuesto el correo pqrs@soforesta.com.co para poder hacer 

cualquier Petición, queja, Reclamo o Sugerencia y  un comité gerencial compuesto 

por el coordinador de cada  departamento que expone el estado actual  de los 

procesos realizados  mensualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:pqrs@soforesta.com.co
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Nuestros valores son transversales por lo tanto cada uno de nuestros colaboradores debe encaminar cada una de las 

actividades realizadas con el cumpliendo de cada uno de ellos, porque son la característica fundamental  por la cual nuestros 

clientes y grupos de interés nos reconocen y siempre estaremos trabajando en ello, incluyendo temas en las inducciones que 

realizamos, manual ético, contratos de nuestros colaboradores y proveedores para alinear toda nuestra gestión. 

 

 

 

 

 

 

VALORES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

21 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSPERECIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HONRADEZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LO DEFINIMOS: Realizamos nuestra labores   

oportunamente y bien hechas con la facultad de asumir de 

la mejor manera las consecuencias nuestras acciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LO DEFINIMOS: Hacemos las cosas con calidad, 

rechazando la mentira y Forjando entre todos la actitud de 

sinceridad, por lo cual no tenemos  nada que ocultar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LO DEFINIMOS: Obramos correctamente para 

que nuestras acciones sean ejemplo de 

credibilidad y crecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HONRADEZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONFIANZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LO DEFINIMOS: Seguros de lo que hacemos, creamos lazos de 

amistad para alcanzar. 

HABITO: En las buenas o las malas  digo todo bien, todo bien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPETO 

 

 

 

 

 

 

 

LO DEFINIMOS: Reconocemos nuestras diferencias y 

comprendemos  los valores de cada quien, por lo cual nos 

tratamos Bien. 

HABITO: El trato que te doy es el significado de cuanto valgo. 

 

 

 

 

 

 

 

HABITO: Cumplo mis compromisos al cien por ciento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HABITO: Soy franco y abierto, no tengo nada que temer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HABITO: Soy franco y abierto, no tengo nada que temer 
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MITIGACION DE RIESGOS 

  

En Soforesta Ltda  hemos adoptado el modelo DOFA para analizar los distintos riegos a los 

cuales estamos expuestos, al analizar  las debilidades, oportunidades, fortalezas  y amenazas  

que nos permiten  generar estrategias que fortalezcan las operaciones de nuestra empresa las  

cuales  son analizadas por cada departamento detectando las oportunidades de mejora para 

minimización del riesgo. 

El análisis   del  DOFA se realiza anualmente  y de los resultados obtenidos en el año 2013  se 

creó el cargo de Control Interno   para minimizar y controlar lo riesgos a los cueles se expone 

la empresa,   teniendo como función principal verificar que los controles asociados con todas 

y cada una de las actividades que se desarrollan  estén adecuadamente definidos, sean 

apropiados y se mejoren permanentemente de acuerdo con la evolución de la organización. 
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Modelo de mitigación de riesgos  Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Subsistema de control 

estratégico 1.1 Ambiente de control 

1.2 Direccionamiento 

estratégico 

1.3. Administración de  riesgos 

2. Subsistema de 

control de gestión 2.1. Actividades  de  control. 

2.2. Información  

 

2.3. Comunicación.  

 

3. Subsistema de 

control de  evaluación 

 

3.1. Autoevaluación 

3.2 planes de mejoramiento 

* Desarrollo del talento humano. 

* Acuerdos. 

* Compromisos  éticos. 

* Estilo de dirección. 

 
* Planes y programas. 

* Modelo de operación por proceso 

* Estructura organizacional  

 

 * Planes y programas. 

* Modelo de operación por proceso 

* Estructura organizacional  

 

 * Políticas de operación. 

* Procedimientos 

* Controles. 

* Indicadores 

* Manual de procedimientos 

 

 

 

* Información Primaria. 

* Información secundaria. 

* Sistemas de información. 

 

 * Comunicación organizacional. 

* Comunicación informativa. 

* Medios de comunicación.  

 

 
* Auto evaluación de control. 

* Autoevaluación de gestión. 

 

 * Plan de mejoramiento institucional. 

* Plan de mejoramiento por procesos. 

* Plan de mejoramiento individual. 
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Resultados de nuestros compromisos 

 

  

Soforesta nos encontramso aheridos al Pacto Global de las naciones unidad el cual nos brinda las directrices 

para gestionar nuestro programa de RSE y mitigacion del riesgo medinate los  10 principos  planteados, por 

lo cual a continuacion mostrasmos nuestro avance en cada uno de ellos que son de gran importacia en 

nuestro direccionamiento estrategico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principio: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales 

reconocidos universalmente, dentro de su ámbito de influencia. 

Resultados: En el 2013 realizamos el diagnostico para evaluar como esta la empresa en derechos humanos 

tomando el modelo HUMAN RIGHTS COMPLIANCE ASSESSMENT (HRCA) dispuesto por Danish Institute for 

Human Rights generando acciones las cuales  se agregaraon a nuestro programa de Rse que se ejecutaran en 

el 2014. 

  Principio: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices de la vulneración de los 

derechos humanos 

Resultados: Con el diagnóstico realizado encontramos  directrices para formular nuestro manual ético con un 

apartado en derechos humanos  el cual garantizara que las actividades que realizamos no se vulneren los 

derechos humanos y se realizara en el trascurso del 2014. 
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Principio: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el reconocimiento efectivo del derecho  a la 

negociación colectiva. 

Resultados: Soforesta Ltda apoya todo tipo de asociacion que se llegue a presentar, en los transcurso del 2013 

no se ha presentado ninguna solicitud. 

Principio: Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 

coacción. 

Resultados: En esta principio no lo hemos realizado ya que en el manual ético quedaran las directrices para  

que se eviten todas las formas de trabajo forzoso en caso de que lleguen a evidenciar el personal conozca la 

forma de informar para su evaluación, eliminación y control, de igual forma en el 2013 se estableció el comité 

de convivencia laboral el cual analiza las condiciones de acosos y formula acciones para prevenir el acosos 

laboral en cualquier de los tipos existente de los cuales en no se ha reportado ninguno, también el comité 

estableció charlas de sensibilización y folletos realizado en la inducción de todo nuevo colaborador que ingrese 

a soforesta.  

 

 

Principio: Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil. 

Resultados: Nuestro compromiso  por la erradicación está inmerso en nuestro reglamento interno de trabajo 

en el cual se prohíbe contratar a niños en nuestras operaciones, también  En el proceso de evaluación de 

proveedores lo hemos reestructurado, colocando la  auditoria de conformidad en donde se realiza visita a los 

proveedores  de forma eventual revisando las condiciones de seguridad industrial, salud ocupacional y medio 

ambiente como también tratando en uno de sus ítems   la revisión  de la fuerza laboral observado que estos 

no posean niños para desarrollar sus actividades. 
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Principio: Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la 

ocupación. 

Resultados: En el 2013 fuimos seleccionados junto con otras 20 empresas más para implementar sellos de 

equidad que busca reducir la discriminación de género en el ámbito del trabajo, el cual se desarrollara e 

implementara en el 2014 para que inicios del 2015 alcanzar la certificación que nos acreditara como una 

empresa que trabaja para eliminar brechas laborales con respecto a discriminación.  

 

 Principio: Las empresas deberán apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales. 

Resultados: Nos hemos certificado en ISO 14001 desarrollando varios programas Para el Ahorro de agua, 

Energía, Papel y otro que denominamos “Ambinotis” el cual consiste en resumir bimensualmente  noticias 

ambientales  de gran impacto con las cuales se realiza un boletín virtual el cual es enviado a todos los correos 

de los colaboradores para una vez recibido lo lean y tomen consciencia  de los hechos que están pasando del 

detrimento ambiental que sufre en el mundo por las acciones del hombre. 

 

Principio: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 

Resultados: Apoyamos cada año la Hora del Planeta en donde nos comprometemos a desarrollar cambios 

para contribuir con el medio ambiente, en el 2013 nos comprometimos a realizar el cambio de las luminarias 

y a la siembra de árboles que se pueden observar en nuestra página en Facebook 

www.facebook.com/soforesta/  

 

 

http://www.facebook.com/soforesta/
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Principio: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 

ambiente. 

Resultados: Para Soforesta es un reto que nunca dejara atrás para la implantación de  tecnologías  

ambientalmente por lo cual estamos realizando grandes cambios, unos de esos es el reemplazo de las  

luminarias de tubo fluorescente a LED (Mas detalle en la página 31), celebración del el día de la familia donde 

se siembran árboles para preservan el agua (Mas detalle en la Página 32), de igual forma en la nueva sede que 

se construirá en el transcurso del 2014-2015 contara con paneles solares para la generación de energía para 

aires acondicionados e iluminación. 

 

Principio: Las empresas deben trabajar  contra la corrupción en todas sus formas, incluyendo la extorsión y el 

soborno. 

Resultados: En nuestro manual ético el cual se implementara en el transcurso 2014  habrá un apartado 

exclusivamente en el cual se trate los dilemas éticos para impedir actos corruptos o de extorción. 
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PROGRAMAS  
 

  
Nuestro programa unido somos ejemplo ha sido de gran contribución y 

valor con los vecinos en nuestro entorno que son uno de nuestro grupo 

de interés, el impacto realizado es evidente ya que en la cuadra que 

antes estaba abandonada y llena de basuras dejadas por los mismos 

vecinos, es casi nula, la calles se encuentran limpias y cuidan los prados 

y arboles sembrados. 

Siendo un ejemplo que la  empresa privada y sus vecinos se pueden unir 

para mejorar su entorno y sea un modelo de imitar. 
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Antes… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora… 
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En navidad. 
El programa se extendió a diciembre del 2013, en el cual se decoró la cuadra con motivos navideños junto a los vecinos del entorno de Soforesta. 
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PROGRAMA DE AHORRO DE ENERGIA 

 

 

30,0

35,0

40,0

45,0

50,0

55,0

60,0

Julio Septiembre Noviembre

KW /
Trabajad
ores

Meta Kw
Trabajad
or

Nuestro compromiso por el medio ambiente es de gran 

prioridad por lo cual nos planteamos como meta que es  lograr 

una reducción significativa en el consumo de energía y así 

disminuir la huella de carbono, por lo tanto instalamos en un 

área específica de la sede administrativa  lámparas  LEDS las 

cuales consumen un 50% menos energía y su intensidad 

lumínica es mayor que el tubo fluorescente y con una vida útil 

de 50.000 horas comparadas con 10.000 horas de las 

fluorescentes, reduciendo la generación de los residuos 

peligrosos y electrónicos debido a que lámparas fluorescentes 

contienen mercurio gaseoso y en caso de ser bombilla poseen 

el balastro (Compuesto electrónico). Al analizar los resultados 

fueron geniales el consumo se redujo en 190 Kw promedio 

mes contados desde el mes de septiembre al mes de 

diciembre del 2013 por lo cual para el año 2014 se proyecta  

reemplazar todas las luminarias a LEDs. 
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PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL 

  

En el 2013 se lanzó el programa de bienestar laboral el cual está 

orientado de acuerdo  a los diagnósticos desarrollados en cultura 

organizacional, acoso y calidad de vida familiar que se realiza cada 

año  para detectar debilidades, las cuales permitirá ir mejorando las 

actividades según las debilidades detectadas  para incrementar el 

bienestar de nuestros colaboradores siendo las siguientes las 

actividades que se establecieron  en el 2013. 

FAMILIA SOFORESTA. 
Tiene como propósito  vincular a las familias de los colaboradores 

con la empresa para estrechar los vínculos entre la familia-empresa 

y estos a su vez conozcan  donde trabajan sus padres, hijos    y 

esposas. 

Para el mes de septiembre  del 2013 se realizó la primer día de la 

familia el cual consistió en una jornada recreativa y conciencia 

ambiental con obras teatrales y siembra de árboles por todos los 

miembros de cada familia  de igual forma incentivar la preservación 

del medio ambiente mediante le siembra de árboles  bautizándolos 

con el nombre de cada familia para establecer una relación entre 

toda las familias y la naturaleza. 
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TUS CUMPLES 

Esta actividad tiene como propósito festejar junto con los 

colaboradores el día que estén cumpliendo años, mediante una 

reunión que se realiza al finalizar cada mes junto con todos los 

cumpleañeros para agasajarlos  y compartir un gran momento con 

todos ellos. 

 

 

 

 

 

 

 

HOY SOY SOCIAL 

Establecer espacios para la creatividad, la interacción y dejar atrás el 
formalismo para que el último día de la semana (viernes) pueda ser 
diferente a los demás laborados, por lo cual a los colaboradores que 
no tengan que ir a obra o a actividades que requieran ir uniformados  
podrán  ir de particular para disfrutar el día viernes. 
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MI TRABAJO ES UN EXITO 

Reconocemos la grandiosa labor de muchos de nuestros 

colaboradores por lo tanto semestralmente reconocemos a los 

mejores , por sus buenas prácticas laborales, siendo este 

reconocimiento otorgado junto a sus compañeros de trabajo y sus 

familias para que estos se enorgullezcan de ellos, el primer 

reconocimiento realizado fue en el mes  de diciembre.  

 

 

 

 

 
NOS CASAMOS 

Otorgamos a nuestros colaboradores que lleguen a casarse, 3 días  de 
descanso remunerado para que  puedan disfrutar su luna de miel. 
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INTEGRACIÓN. 

El proceso de integración con los colaboradores busca Brindar un espacio de esparcimiento para mejorar la convivencia y que 
se conozca entre sí para afianzar las relaciones laborales, por lo cual en los meses de junio y diciembre realizamos una reunión 
general para celebrar las fiestas de san pedro y navidad en donde se realizan actividades lúdicas y de esparcimiento. 
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COMPROMETIDOS POR LA SEGURIDAD 

La seguridad en el trabajo es de gran importancia para nosotros, es por esto que en cada frente de trabajo contamos con supervisores HSEQ los 

cuales son los encargados de analizar, verificar y controlar las actividades que den  gran probabilidad de  accidente laboral, de igual forma 

capacitamos a todos los colaboradores en diferentes temas de seguridad para generar conciencia y destrezas para perderlos evitar. 

Contamos con 2 comités siendo el COPASO y de convivencia laboral  para analizar las condiciones de seguridad y  de riesgos sicosocial  los cuales 

se reúnen frecuentemente como la ley lo exige con periodicidad mensual y trimestral respectivamente, los cuales han sido participes en las 

diferentes investigaciones de accidentes y capacitaciones en riesgo sicosocial, comunicación asertiva, resolución de conflictos como también estos 

han dado recomendaciones para mejorar  

el entorno laboral en temas de acoso laboral y seguridad en el trabajo. 

CAPACITACIONES IMPARTIDAS EN SEGURIDAD. 

 Capacitación en primeros auxilios. 

 Prevención y control del fuego 

 Capacitación en evacuación y rescate 

 Simulacro plan de emergencias 

 Manejo adecuado de cargas 

 Uso adecuado de epp´s 

 Capacitación en evacuación y rescate 

 

 Divulgación hojas de seguridad 

 Alcoholismo y tabaquismo 

 Manejo seguro de herramientas manuales 

 Manejo del estrés 

 Trabajo en equipo 

 Separación de residuos 

 Contaminación ambiental 
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Año 

 
HHT 

 
Incidente 

Accidentes 
incapacitantes 

No. Días 
perdidos 

2008 82007 3 0 0 

2009 128920 3 0 0 

2010 210285 6 1 8 

2011 318499 4 1 45 

2012 461866 2 1 5 

2013 580.195 11 1 10 

 

 

 

En el 2013 tuvimos un gran aumento de incidentes debido a la ejecución de un contrato cuyas   actividades eran de alto riesgo  como podas y 

descapote de árboles de alturas entre 10 a 30 mts cercanos a redes eléctricas,  resultados que se analizaron y se estudiaron para generar las 

lecciones aprendidas y tomar acciones de mitigación para los futuros contratos. 

 

INDICADORES 
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NUESTROS RESULTADOS… 

ECONÓMICOS 

Soforesta sigue en crecimiento  continuo gracias a su personal competitivo que es nuestro gran activo, quienes optimizan cada proceso efectuado 

para nuestros clientes, quienes depositan su confianza en nuestros servicios siendo el reflejo  en la  cifras que reportamos a continuación  las cuales 

se comparan con el año inmediatamente anterior en valores porcentuales. 

 

 

 

Utilidad en el 
 ejercicio 

72% 

Utilidad 
operativa 

61% 

43% 

Ingresos 

21.25% 

Ingresos 

13.29% 

Total 
Pasivos 
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EQUIDAD LABORAL 
Para Soforesta  los colaboradores son el  mejor  activo,  quienes  cuentan con los 

conocimientos, capacidades, habilidades y alto grado de compromiso, y  son los 

encargados de hacer cumplir las metas y objetivos de la empresa, por lo tanto nos 

hemos enfocado  en un  tema fundamental  que es la equidad laboral para lograr un 

buen clima organizacional, generar oportunidades de trabajo, evitar la discriminación 

y el acoso laboral lográndolo  con la certificación EQUIPARES (Sello de equidad) que 

nos permitirá generar acciones y controlar cualquier desviación que se presente 

mediante auditorias permanentes. 

La equidad laboral  incluye temas de justicia   salarial con sus colaboradores, para 

disminuir brechas que se llegasen a presentar laboralmente, así mismo detectando 

debilidades organizativas que los afecte directamente y establecer beneficios que 

favorezcan el desarrollo profesional, económico y social. Así mismo Soforesta siempre 

buscara que sus colaboradores sean remunerados de acuerdo sus capacidades, 

responsabilidades y méritos, garantizando el pago de salarios justos, de acuerdo a las 

tablas de remuneración establecidas por nuestros clientes, así fomentando la 

transparencia organizativa.   

Al analizar el  ámbito  salaria encontramos que al comparar el salario mínimo de las 

regiones donde han realizado obras, evidenciamos  que el salario mínimo otorgado por 

Soforesta  es mayor  en un 42.64% por lo cual nos hace muy felices ya que estamos 

contribuyendo a mejorar el bienestar de nuestros colaboradores. 

 

 

 

 

El proceso de un plan de pensiones no se ha 

contemplado en la empresa ya que su planta de 

personal base es relativamente joven, por lo tanto 

dentro de nuestro directriz organizacional no se ha 

determinado.. 
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Soforesta en la adopción del enfoque de equidad de género ha creado un nuevo comité denominado comité de igualdad de género el cual se 

encarga de analizar  los procesos de reclutamiento y selección de personal,  para que no  se creen sesgos de género, techos de cristal, desigualdad 

entre todos sus colaboradores, así mismo contando con el comité de convivencia laboral y COPASO los cuales aportaran a mejorar las condiciones 

de seguridad, clima organizacional y cultura, estableciendo  los mecanismo de denuncia de cualquier hecho que pueda infringir o causar daño al 

colaborador, cada comité está compuesto por 4  miembros y sus respectivos suplentes en caso de presentarse su ausencia. 
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Tipo de contratación # Trabajadores

Término indefinido 33

Término fijo 2

Obra labor 538

CONTRATACION 
En el 2013 debido al gran aumento de nuestras de obras realizadas  en diferentes zonas del país, se requirió contratar  personal de las regiones 

por lo cual predomina el tipo de contratación obra labor, aunque la mayoría del personal  base ha pasado de contrato de termino fijo y obra 

labor contratada a término indefinido, en la gráfica no se observa su representatividad debido a la alta contratación de personal por obra labor 

debido al tipo de actividad que realizamos.
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TIPO DE CONTRATO Paico l Tesalia
Puerto 

Boyacá
La dorada Aipea Riohacha Neiva

Termino Indefinido 2 2 5 6 2 4 12

Termino Fijo 0 0 0 0 0 0 2

Duración Obra o 

Labor
87 78 180 60 88 45 0

Total General 89 80 185 66 90 49 14

CONTRATACION 

 

 

 

 

 

 

Contratación realizada de acuerdo a cada región  
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RELACIÓN SALARIAL HOMBRE Y MUJER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soforesta Ltda está trabajando para mejorar las cifras anteriormente mostrada mediante la certificación de equidad laboral “EQUIPARES” para 

disminuir brechas entre géneros que se presentan, así mismo formular  nuevos indicadores que permita la monitorización continua. 

 

 

H M

Profesional Administrativo 

directivo 4 3 12%

Las mujeres ganan un 12 

porciento menos que 

los hombres

Profesional Operativo 

directivo 4 2 6%

Las mujeres ganan un 6 

porciento menos que 

los hombres

Profesional Operativo 

7 3 - -

Aunque haya mas 

presencia de hombre 

que mujeres la relación 

salarial entre ambos 

géneros es igual

Técnico operativo Solo personal hombre

Profesional Administrativo 

1 0

No existe personal 

mujer en el cargo para 

hacer la comparación.

Técnico  Administrativo
1 5 6%

Las mujeres ganan un 6% 

mas que los hombres 

OBSERVACIONES
RELACION %

DESCRIPCION DE CARGOS HOMBRE MUJER
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Gestión del desempeño: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La evaluación de desempeño laboral se realizó a todos 

los colaboradores  base de toda  empresa, con una 

cobertura del 100%, aplicada a todos los niveles de la 

organización y estos se describen a  continuación: 
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CONTENIDO GRI 

Gri Descripción Reportado Referencia 

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS 

1.1 Declaración del máximo responsable de la toma 
de decisiones de la organización (Director 
general, presidente o puesto equivalente) 

 
SI 

 
Pag. 5 

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos 
y oportunidades. 

SI Pag. 5 carta del gerente. 

2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN. 

2.1 Nombre de la organización.  SI Pag. 1 

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.  SI Pag. 8 

2.3 Estructura Operativa de la organización, 
incluidas las principales divisiones, entidades 
operativas, filiales y negocios conjuntos (Joint 
ventures). 

 
SI 

 
Pag. 12 

2.4 Localización de la sede principal de la 
organización. 

SI Pag. 11 

2.5 Número de Países en los que opera la 
organización y nombre de los países en los que 
desarrolla actividades significativas o los que 
sean relevantes específicamente con respecto a 
los aspectos de sostenibilidad tratados en la 
memoria. 

 
 

SI 

 
 

Pag. 11 

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. SI Pag. 1, 16 

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose 
geográfico, los sectores que abastece y los tipos 
de clientes/Beneficiarios).  

 
SI 

 
Pag. 11 

2.8 Dimensiones de la organización.  SI Pag. 41 

2.9 Cambios significativos durante el periodo 
cubierto. 

SI Se presentó demora en reportar la memoria del 2013 por cambios administrativos en la 
organización. 

2.10 Premio y distinciones recibidos durante el 
periodo informativo. 

SI Pag. 15 

 

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA. 

3.1 Periodo cubierto por la información contenida 
en la memoria (Por ejemplo, ejercicio fiscal, años 
calendario) 

SI Pag. 5 
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3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la 
hubiere). 

SI Pag. 4 

3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, 
bienal, etc..) 

SI Pag .4 

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la 
memoria o su contenido 

SI Pag. 52 
 

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA 

3.5 Proceso de definición del contenido de la 
memoria. 

SI Pag. 4 

3.6 Cobertura de la memoria  (p. ej. Países, 
divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, 
negocios conjuntos, proveedores.)  

SI Pag. 4 

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o 
cobertura de la memoria. 

SI No hay limitaciones definidas para presentar la memoria de sostenibilidad. 

3.8 La base para incluir información en el caso de 
negocios conjuntos (Joint ventures), filiales, 
instalaciones arrendadas, actividades 
subcontratadas y otras entidades que puedan 
afectar significativamente a la comparabilidad 
entre periodos y/o entre organizaciones. 

 
 

SI 

 
 

Sólo informamos sobre negocios con la participación de Soforesta ltda en un 100% . 

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para 
realizar los cálculos, incluidas las hipótesis y 
técnicas subyacentes a las estimaciones 
aplicadas en la recopilación de indicadores y 
demás información de la memoria. 

 
 

SI 

 
Reportamos con base en parámetros construidos por la compañía de acuerdo con la 

naturaleza del negocio. 

INDICE DEL CONTENIDO GRI 

3.12 Tabla que indica la localización de los contenidos 
básicos en la memoria. 

SI Pag. 5 

VERIFICACION 

3.13 Política y práctica en relación con la solicitud de 
verificación externa de la memoria. Si no se 
incluye el informe de verificación en la memoria 
de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la 
base de cualquier otra verificación externa 
existente. 

 
 

NO 

 
 

Esta memoria no está verificada por un ente externo. 

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES. 

4.1 Estructura del Gobierno de la Organización. SI Pag. 16 

4.2 Indicarse si el presidente del máximo órgano de 
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, 
de ser así, su función dentro de la dirección de la 
organización y las razones que la justifiquen) 

 
SI 

 
Pag. 16 
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4.3 En aquellas organizaciones que tengan 
estructura directiva unitaria, indicar el número 
de miembros del máximo órgano de gobierno 
que sean independientes o no ejecutivos 

 
SI 

 
Pag. 16 

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para 
comunicar recomendaciones o indicaciones al 
máximo órgano de gobierno. 

 
SI 

 
Pag. 19 

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del 
máximo órgano de gobierno, altos directivos y 
ejecutivos y el desempeño de la organización. 

 
SI 

 
Pag. 16 

4.6 Procedimientos implantados para evitar 
conflictos de interés en el máximo órgano de 
gobierno. 

 
SI 

 
Pag. 16 

4.7 Procedimiento de determinación de la 
capacitación y experiencia exigible a los 
miembros del máximo órgano de gobierno para 
poder guiar la estrategia de la organización en 
los aspectos sociales, medioambientales y 
económicos. 

 
 

SI 

 
 

Pag. 18 

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas 
internamente, códigos de conducta y principios 
relevantes para el desempeño económico, 
medioambiental y social, y el estado de su 
implementación. 

 
 

SI 

 
 

Pag. 13 

4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno 
para supervisar la identificación y gestión, por 
parte de la organización, del desempeño 
económico, medioambiental y social, incluidos 
riesgos y oportunidades relacionadas, así como 
la adherencia o cumplimiento de los estándares 
acordados a nivel internacional, códigos de 
conducta y principios. 

 
 
 

SI 

 
 
 

Pag. 22 

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño 
propio del máximo órgano de gobierno, en 
especial con respecto al desempeño económico, 
medioambiental y social. 

 
SI 

 
Pag. 22 

4.11 Descripción de cómo la organización ha 
adoptado un planteamiento o principio de 
precaución. 

 
SI 

 
Pag. 22- 23 

4.12 Principios o programas sociales, 
medioambientales y económicos desarrollados 
externamente, así como cualquier otra iniciativa 
que la organización suscriba o apruebe. 

 
SI 

 
Pag. 28 
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4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca 
(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 
nacionales e internacionales a las que la 
organización apoya. 

 
SI 

 
Pag. 24 

PARTICIPACIÓN GRUPOS DE INTERÉS 

4.14 Relación de grupos de interés que la 
organización ha incluido. 

SI Pag. 4 

4.15 Base para la identificación y selección de grupos 
de interés con los que la organización se 
compromete. 

 
SI 

 
Pag. 4 

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los 
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 
participación por tipos y categoría de grupos de 
interés. 

 
SI 

 
Pag. 4 

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés 
que hayan surgido a través de la participación de 
los grupos de interés y la forma en la que ha 
respondido la organización a los mismos en la 
elaboración de la memoria. 

 
SI 

 
Pag. 5 carta del gerente. 
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INDICADORES GRI   

Código Indicador Gri 
Donde encontrar el 
indicador o comentario. 

Pagina 

EC1 

Valor económico directo generado y 
distribuido, incluyendo ingresos, 
costes de explotación, retribución a 
empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, 
beneficios no distribuidos y pagos a 
proveedores de capital y a 
gobiernos. 

Nuestros resultados Pag. 38 

EC3 
Cobertura de las obligaciones de la 
organización debidas a programas 
de beneficios sociales. 

Equidad Laboral Pag. 39 

EC5 

Rango de las relaciones entre el 
salario inicial estándar y el salario 
mínimo local en lugares donde se 
desarrollen operaciones 
significativas. 

Equidad Laboral Pag. 39 

EN5 
Ahorro de energía debido a la 
conservación y a mejoras en la 
eficiencia. 

Programa de ahorro de 
energía 

Pag. 31 
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EN28 

Coste de las multas significativas y 
número de sanciones no monetarias 
por incumplimiento de la normativa 
ambiental. 

En las labores que 
ejecutamos no hemos 
tenido multas ni 
sanciones por lo cual el 
valor de este indicador es 
cero (0). 

  

LA7 

Tasas de absentismo, enfermedades 
profesionales, días perdidos y 
número de víctimas mortales 
relacionadas con el trabajo por 
región. 

Comprometidos por la 
seguridad 

Pag. 37 

LA1 
Desglose del colectivo de 
colaboradores por tipo de empleo, 
por contrato y por región. 

Contratación Pag. 41 

LA6 

Porcentaje del total de 
colaboradores que está 
representado en comités de salud y 
seguridad conjuntos de dirección-
empleados, establecidos para 
ayudar a controlar y asesorar sobre 
programas de salud y seguridad en 
el trabajo. 

Equidad Laboral 
Pag. 39 – 40 

 

LA12 

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones regulares del 
desempeño y de desarrollo 
profesional. 

 Gestión del desempeño Pag. 44 
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LA14 

Relación entre salario base de los 
hombres con respecto al de las 
mujeres, desglosado por categoría 
profesional. 

Equidad Laboral Pag. 39 
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Contacto sobre esta memoria: 

contacto@soforesta.com.co 

 

 


