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MENSAGEM DO PRESIDENTE

No Millennium bim, a sustentabilidade & uma aposta assumida ao mais alto nivel, representando acima de tudo, uma

afirmagao de cultura empresarial com a qual nos identificamos.

Sabemos que para sermos um Banco sustentavel, temos de pensar no futuro, actuando desde logo no presente,
procurando sempre assegurar as condicdes necessarias para a propria existéncia e continuidade dos negocios. E por isso
que a nossa posicdo no mercado assenta na excelencia da oferta de produtos e servicos, na primazia da

competitividade, da eficiencia e da inovagao sempre com uma visao estratégica a longo prazo.

O Millennium bim tem uma historia conhecida e reconhecida por todos. Ao longo dos nossos |8 anos de existéncia,
temos sempre trabalhado, com a premissa que a criacdo de valor, ndo se destina somente aos Accionistas, mas
também, e de uma forma sustentada a sociedade onde nos encontramos inseridos. O Banco, com o seu negbcio
contribui para o progresso da sociedade e todos os sectores da sociedade contribuem para a melhoria do negocio e

para o seu desenvolvimento.

Com este documento, o Millennium bim pretende dar a conhecer a Accionistas, Colaboradores, Fornecedores,
Clientes, Governo e Sociedade Civil, ndo s6 as ac¢des que tem vindo a desenvolver, mas também os seus
compromissos e aspiracoes em relacdo ao futuro, sempre de acordo com o seu compromisso para com o

desenvolvimento sustentavel do Banco e do pars.

Em 2013, continuamos a expandir a nossa rede com a abertura de novos balcdes Mass Market e Prestge, colocando,
ao servico da populagdo, produtos e servicos financeiros adequados a realidade e desenvolvimento do pais. Este tem
sido 0 nosso compromisso para com a bancarizacao e desenvolvimento socioecondmico das zonas mais desfavorecidas

de Mogambique, marcando a nossa presenca em distritos ainda nao bancarizados.

Durante o ano em reporte, muitas foram as conquistas atingidas pelo Banco: 157 balcdes a operarem no pais, |,2
milhdes de Clientes que depositaram em nods a confianga e o resultado do seu trabalho, |3 prémios atribuidos resuttado
do reconhecimento nacional e internacional de tudo aquilo que temos feito em prol do sistema bancario mogcambicano
e a entrada para a 62* posicao do ranking dos melhores bancos de Africa, tornando-se o Unico Banco, nesta tabela, a

operar em Mogcambique.

E porque queremos estar mais perto dos nossos Clientes, e oferecer-lhes um servico cada vez mais adequado as suas
aspiracdes e necessidades, melhorando o indice de qualidade do servico prestado, em 2013, continuamos a apostar no
desenvolvimento de solugdes tecnologicamente evoluidas, onde se destaca a introducdo do Millennium IZI, um novo
conceito de Mobile Banking que, rapidamente, mereceu uma forte adesdo da sua base de Clientes, a compra de
Credelec Online nos canais Mobile e ATM, numa parceria com a EDM, onde o Millennium bim foi o primeiro banco a
disponibilizar o servico e ainda o lancamento de um novo website, colocando ao dispor dos seus utilizadores um

servico de qualidade.
E é também na senda deste compromisso — contribuir para o desenvolvimento do pais — que cridmos um programa

proprio de responsabilidade social por forma a sermos lideres e inovadores ndo s no desenvolvimento de produtos e

servicos bancarios, como também na pratica e disseminagdo de uma atitude socialmente responsavel. O nosso
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Programa de Responsabilidade Social - Mais Mogambique pra Mim -, cumpriu o seu 8° ano de existéncia, continuando a
apostar em projectos que se destinam a promover o bem-estar social da comunidade, através de uma politica de apoio
regular a instituicoes de intervencao social. Com destaque para as areas da educagdo, desporto, cultura, salde e
desenvolvimento comunitario, os projectos desenvolvidos pelo Mais Mogambique pra Mim, sao estruturantes, de

continuidade e de abrangéncia nacional.

Deste modo, € com um sentimento de dever cumprido que olhamos para os resultados alcancados em 2013, e
verificamos que o Millennium bim mantem a lideranca do Mercado que conquistou ha vérios anos. O posicionamento
assumido pela Instituicdo de ser um Banco “Mais Para Todos", advém ndo s6 do desenvolvimento de produtos e
servicos que vao ao encontro das necessidades das populacdes, e na prestacdo de servicos financeiros através da sua
rede de balcdes — a maior do pals -, mas também de uma consciéncia e atitude responsavel para com a sociedade. Pela
nossa parte, iremos trabalhar para continuarmos a desempenhar um papel preponderante no desenvolvimento

econdmico e social do pais, com accdes que contribuam, efectivamente, para o crescimento de Mogambique.

O Millennium bim voltou a afirmar o seu compromisso com a implementacédo e disseminagdo dos principios da iniciativa

do Pacto Global, de que o presente relatorio corresponde a uma comunicagdo em progresso.

Penso que estes factos, que sao motivo de grande orgulho mas sobretudo de estimulo para nos, também o serdo para
os nossos Clientes, que tém hoje critérios de avaliagdo modemos, exigentes e globais das Instituicdes com as quais

estabelecem relacdes de parceria.

Finalizo com uma palavra de reconhecido agradecimento, a todos os Stakeholders responsaveis pelo sucesso dos
resultados alcancados este ano: Clientes, Accionistas, Fornecedores e, em particular, aos 2329 Colaboradores que com
o seu esforco e empenho diario evidenciam a importancia e a transparéncia da nossa intervencao nos diferentes pilares
da sustentabilidade. E com muito orgulho que constato que, a cada dia que passa, se reforca a nossa ambicdo de

continuarmos a ser o Banco que efectivamente se empenha em servir o pals na sua plenitude.
/\:ﬁ

Mario Fernandes da Graga Machungo

Presidente do Conselho de Administracao




esatte?wrtig |ﬁdade 201 3

=
o=un

CARACTERIZACAO
DO MILLENNIUM BIM



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ~ MILLENNIUM BIM 2013

Capitulo 1 - CARACTERIZAGAO DO MILLENNIUM BIM

1.1 - QUEM SOMOS?

O Millennium bim é uma instituicdo financeira bancaria, que resulta de uma parceria estratégica entre o Banco

Comercial Portugues, actualmente Millennium bcp, e o Estado Mogambicano, em 1995.

Na sequéncia de alteracdes que ocorreram em 2000 ao nivel da estrutura Accionista do BCM - Banco Comercial de
Mogambique, o BCP - Banco Comercial Portugués, principal Accionista do BIM - Banco Internacional de Mogambique,

S.A, viria a tornar-se, de igual, Accionista de referéncia do BCM.

O BCP - Banco Comercial Portugués, ao se transformar no maior Accionista dos dois bancos — BIM - Banco
Internacional de Mogcambique e BCM- Banco Comercial de Mogambique — procedeu a alguns ajustamentos estruturais,
nao s6 na vertente operacional como também na vertente comercial das duas instituicdes. E assim, que em 2001, o
BCM - Banco Comercial de Mogambique, assumiu a designacdo do seu fusionado BIM — Banco Internacional de
Mogambique, S.A., tornando-se o maior Banco a operar no mercado nacional. Mais tarde, em 2006, o BIM - Banco
Internacional de Mogambique adoptava a designagao de Millennium bim, em consequéncia do alinhamento da marca ao

nivel do Grupo BCP que passou a usar a designacao Grupo Millennium.

Ao longo dos seus |8 anos de existencia, o Millennium bim tem mostrado que tem conseguido, conciliar o espirito de
iniciativa criadora e inovadora, com a adop¢ao de politicas prudenciais que se recomendam a uma Instituicao com o seu

nivel de responsabilidade.

O caminho percorrido pelo Millennium bim tem mostrado que o seu posicionamento, no desenvolvimento da banca
mocambicana, € marcado pela aposta constante na inovagdo e no lancamento de produtos e servicos altamente
valorizados pelo mercado e que esta intimamente ligado a modernizagdo do sector financeiro mogambicano. Ao longo
dos anos, o Banco tem sido um elemento estruturante e decisivo na estabilidade, credibilidade e modernizacao do
sistema bancario mogambicano, sendo responsavel por varios marcos na historia da Banca em Mogambique,

nomeadamente porque foi:

e Primeiro Banco a funcionar em tempo real do Rovuma ao Maputo;
e Pioneiro na introducdo das ATMs e POS;
e Pioneiro na introducao de Cartdes de Débito e de Crédito;

e  Primeiro Operador de banca telefonica a disponibilizar um sistema de /ntemet Banking.

Para além do investimento, que o Banco sempre fez na modemizagdo do sistema financeiro mogambicano, também a
bancarizacao da populagao tem sido outro dos grandes compromissos assumidos. E por isso que o Millennium bim esta
em todo o pais, muitas vezes em locais onde mais ninguém esta. E o Banco mais presente nas cidades, nos distritos e

também o que mais presenca tem nas zonas rurais.

Ser lider de mercado e ser lider na atitude de “Cidadania Corporativa”, sdo objectivos que acompanham o crescimento
do Millennium bim, sempre assente numa atitude consciente perante a comunidade, na execucdo de boas préticas e de
uma estratégia de desenvolvimento das areas econdmica, social e ambiental. E por estas razdes que o Banco tem o
reconhecimento, respeito e confianca por parte dos seus Clientes, considerando-o a melhor instituicio financeira a

operar em Mogcambique.
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1.2 - VISAO, MISSAO E CODIGO DE CONDUTA
VISAO

A visdao do Millennium bim esta centrada no principio da equidade social. Para o Banco, desenvolvimento sustentavel
significa compatibilidade com o crescimento econémico, com o desenvolvimento humano e com a qualidade ambiental.
Deste modo, o desenvolvimento sustentavel preconiza que as sociedades atendam as necessidades humanas, pois so é

possivel falar de sustentabilidade quando o capital humano é valorizado.

MISSAO

Criar valor para os Clientes através da oferta de produtos e servicos financeiros de qualidade superior, observando
rigorosos padroes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo com rendibilidade e sustentabilidade, de modo
a proporcionar um retorno atractivo aos Accionistas, que fundamente e reforce a autonomia estratégica e o valor da
Marca, bem como contribuir para a moderizacio e desenvolvimento do sistema financeiro e da economia
mocambicana, mediante a comercializagao de produtos e servicos financeiros inovadores e personalizados, concebidos
para satisfazer a globalidade das necessidades e expectativas financeiras de diferentes segmentos de mercado, com

padroes de qualidade e de especializagdo superiores.

CODIGOS DE CONDUTA

O Cbdigo Deontologico € o documento regulador da ética e conduta dos Colaboradores do Banco e Seguradora,
instituindo os principios e as regras a observar nas praticas da actividade bancaria, financeira e seguradora. Na sua
actividade diaria, o Banco e a Seguradora primam, também, por seguir todo um conjunto de procedimentos que visam
prevenir o risco de perdas financeiras ou de imagem e reputacdo. Tais procedimentos encontram-se descritos no
Manual de Compliance, sob gestao do Compliance Office, 6rgao que zela pelo cumprimento de todas as leis € normas,

para além de regulamentos intermnos e externos.

Estes dois documentos que se complementam, nomeadamente o Codigo Deontolbgico (a nivel interno) e o Manual de
Compliance (a nivel externo), constituem uma ferramenta para os Colaboradores no que refere a ética profissional dos

mesmaos.

Adicionalmente aos codigos de conduta intema, o Banco subscreveu os Principios do Pacto Global da Nag¢des Unidas e

do FEMA — Forum Empresarial para o Meio Ambiente.

O Pacto Global procura contribuir para a construcdo de um mercado global mais sustentavel através da partilha de
valores que permitam o acesso a oportunidades pelas populagdes mais pobres e vulneraveis, solicitando as empresas
aderentes que adoptem, apoiem e promovam na sua esfera de influencia um conjunto de valores-chave nas areas dos
Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente e Combate a Corrupgao. Os principios de actuagdo enquadram-se no
ambito da estratégia de sustentabilidade que tem vindo a ser desenvolvida e implementada pelo bim, acompanhando as
melhores préticas intermacionais e dando mais um passo no processo de refundacdo e no fortalecimento da sua cultura

empresarial.
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O FEMA tem como principais objectivos consciencializar a comunidade empresarial para o contihuo melhoramento da
qualidade do meio ambiente; servir de interlocutor do Governo em representagdo do sector empresarial para assuntos
de politica ambiental; promover o interesse pela proteccao do meio ambiente e pela salide pUblica; apoiar os sectores

da agricultura, indUstria, comércio, servicos e suas associagoes na resolucdo dos problemas ambientais.
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1.3 - ESTRUTURA ACCIONISTA

MILLENNIUM BIM

O Millennium bim é um Banco Mogambicano, que conta com o Estado Mogambicano como Accionista e tem a
particularidade de ser a Unica instituicdao financeira em que os Colaboradores sdao Accionistas e parte integrante na

tomada de decisdes.

Desde a sua fundacdo que o Banco entende ser essencial a partilha das suas responsabilidades com os gestores,
técnicos e trabalhadores da Instituicdo. Esta opgao vai ao encontro do principio de respeito pelos direitos humanos,

componente fundamental na valorizacao dos seus Colaboradores.

ESTRUTURA ACCIONISTA E ORGAOS SOCIAIS

Estrutura Accionista e Orgdos Sociais

Millennium bim

Accionista N.° acgdes 9% do capital social
Millennium BCP Participacdes, SGPS, Lda 30008460 66,69%
Estado de Mogambique 7.704.747 V7l 28
INSS - Instituto Nacional de Seguranca Social 2.227.809 e
EMOSE - Empresa Mogambicana de Seguros, SARL 1.866.309 il 258
FDC - Fundagdo para Desenvolvimento da Comunidade 487.860 D
Outros* 2704815 601%
Total 45.000.000 100,00%
*Qutros - 1.700 investidores, com participa¢ao individual inferior a 19 adquirida no ambito do processo de venda de accoes
do Estado aos Trabalhadores
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MILLENNIUM SEGUROS

A Millennium seguros posiciona-se como empresa lider no mercado mogcambicano, onde tem um portfolio de produtos

especialmente vocacionados para garantir a seguranga, seja no sector Vida, seja no sector Nao-Vida.

ESTRUTURA ACCIONISTA E ORGAOS SOCIAIS

Millennium seguros

Accionista N.° acgoes % do capital social
BIM - Banco Internacional de Mogambique, S.A 1.326.232 89.91%
PT Participacdes, SGPS,S.A 86,068 5,84%
FDC - Fundagao para Desenvolvimento da Comunidade 30.716 2,08%
TDM - Telecomunicacdes de Mogambique, S.A 30.716 2,08%
Restantes Accionistas |.268 009%
Total [,475.000 100,00%

A Millennium seguros tem ao dispor dos seus Clientes uma gama completa de produtos de Vida, incluindo seguro de
Funeral e complementos de Reforma. A oferta de proteccao aos seus clientes € extensiva a Acidentes Pessoalis,

Acidentes de Trabalho e Assisténcia em Viagem.

Simultaneamente, a Millennium seguros tem procurado satisfazer as necessidades de proteccao de patrimoénio de
Particulares e Pequenas e Médias Empresas Clientes do Banco, apostando na comercializacdo de produtos de Riscos

Multiplos, Transportes, Responsabilidade Civil, Automovel e Obras e Montagens.

Apesar do mercado segurador em mogambique, estar a assistir a um interesse por parte de investidores nacionais e
estrangeiros, para a constituicdo de novas seguradoras, a Seguradora Internacional de Mogambique, confirma a sua
posicdo como a mais solida a operar no pais, tendo registado em 2013, uma evolugdo positiva da receita processada,

com um crescimento de 27% face a 2012.

A Seguradora Internacional de Mogcambique, continuou a capitalizar as sinergias do Grupo, através da estratégia de

cross-selling, dinamizando a venda de seguros nos balcdes do Millennium bim, cuja carteira cresceu 64,8%.
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MARCA IMPAR

Disponibilizando uma gama de produtos completa para Empresas e enriquecendo a oferta para o segmento de
Particulares, a Impar aposta numa abordagem tradicional ao mercado segurador, operando fundamentalmente através
da sua propria Rede de Balcdes que cobre as principais cidades do pais, mantendo também uma posicdo bastante forte

no canal de correctores, que representam usualmente as grandes empresas que operam em Mog¢ambique.

A Impar disponibiliza uma oferta completa para os segmentos de Empresas e Particulares onde se destaca o
Automovel, Incéndio, Acidentes de Trabalho, Responsabilidade Civil, Obras e Montagens, Transportes, Vida e Acidentes

Pessoais.

1.4.PRESENCA GEOGRAFICA

Reconhecido como uma referéncia a nivel nacional e internacional, o Millennium bim com 157 locais de atendimento,
possui a maior rede de balcdes (urbanos, peri-urbanos e rurais) do pals e o maior parque de ATM (Automatic Teller

Machines) e POS (Point of Sales), com 415 e 5004 respectivamente, cobrindo todo o pais e grande parte dos distritos.

O Millennium bim, & em Mogambique, a maior instituicdo financeira do mercado, com maior dimens3o, expansao e
penetracao geografica, destacando-se também, por ser o Banco com maior nimero de Clientes, tendo terminado 2013

com mais de |,2 milhdes.

NUMERO DE BALCOES POR ZONA

2012 201 | Var9% 12/13
Zona Norte 29 26 24 I'1,50%
Zona Centro 4| 40 35 2,50%
Zona Sul 87 85 79 2,40%
Total |57 I5] 138 4,00%




Clientes: 1.216.058

Balcoes: 157

ATM: 415

POS: 5004

RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE

MILLENNIUM BIM 2013

Clientes: 546.829 Clientes: 81.727 Clientes: 89.740 Clientes:| 14414 Clientes: 59.802
Balcoes: 64 Balcoes: || Balcoes: 12 Balcoes: 16 Balcoes: 7
ATM: 173 ATM: 27 ATM: 27 ATM: 38 ATM: 18

POS: 3241 POS: 280 POS: 238 POS: 400 POS: 106

Civo Dofacc

Clientes: 64.011 Clientes: 67.248 Clientes: 106.457 Clientes: 41.558 Clientes: 44.272
Balcoes: |10 Balcoes: 8 Balcoes: |15 Balcoes: 5 Balcoes: 9
ATM: 28 ATM: 23 ATM: 46 ATM: 16 ATM: 19

POS: 180 POS: 95 POS: 295 POS: 67 POS: 102
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Capitulo 2 — INDICADORES DE NEGOCIOS

2.1. - INDICADORES DO BANCO

O compromisso assumido pelo Millennium bim, em desenvolver o seu trabalho com o objectivo de continuar na
vanguarda da inovag¢do, da modernidade, na rota da exceléncia por um servico de qualidade para os seus Clientes, levou
uma vez mais, 0 Banco a obter resultados financeiros marcantes e a um grau de crescimento também assinalavel. Os
indicadores financeiros reportados nos Relatorio e Contas que o Banco publica anualmente sdéo uma amostra clara e
factual do seu desempenho para contribuir para o desenvolvimento social e econdbmico de Mogambique, assim como

do, sistema financeiro nacional.
e MAIOR GRUPO FINANCEIRO MOCAMBICANO

Com uma carteira que supera |,2 milhdes de Clientes, o Millennium bim assume, ha varios anos, a lideranca do sector
bancario em Mogambique. A sua universalidade possibilita oferecer um integrado e vasto leque de produtos e servigos
financeiros aos seus Clientes Particulares e Empresariais, respondendo assim as mais diversas expectativas e
necessidades. Por outro lado, o Banco também se destaca por ter a mais larga capilaridade do mercado, contando com
a maior rede de balcdes do Pails bem como a mais ampla rede de canais alternativos, permitindo uma maior
aproximagdao do Banco aos seus Clientes, os quais tém ao seu dispor mdltiplas altemativas para gerirem as suas

necessidades financeiras com a maior conveniéncia e comodidade.

Em 2013, o Millennium bim manteve a posicao de lideranca como o maior, o mais sblido e o mais rentavel Grupo
financeiro em Mogambique, com |57 balcdes distribuidos por todo o pais, sedimentando a sua posicao como Banco
com a maior penetracdo geogréfica. Relativamente as instituicdes bancarias africanas de maior relevo, registou uma nova
subida no ranking definido pela revista African Business da /C Publication, passando a ocupar a 62* posicao e mantendo-

se como o Unico Banco mogambicano no ranking dos 100 maiores de Africa.

Ao nivel da disponibilizacdo de servicos através de canais alternativos, o Banco ampliou a capilaridade do seu parque de
ATM (415) e POS (5.004) registando um crescimento face ao ano anterior de 8% e 23% respectivamente. Em 2013,
manteve-se o crescimento no formato de banca convencional, mas a grande aposta foi feita na expansao através de

canais alternativos.

O fortalecimento da sua lideranca como Banco Universal foi sustentado em 2 pilares de actuacdo ao nivel das iniciativas
de negocio, nomeadamente: a implementacdo da estratégia de segmentacdo da carteira Clientes, que em 2013 ascendia
a |.2 milhdes, bem como o lancamento de produtos e servicos inovadores de modo a responder as necessidades e
expectativas dos Clientes.

No prosseguimento da sua estratégia de segmentacdo, o Banco vem consolidando a sua cobertura nacional da Rede
Prestjge através da abertura de novos Balcdes dedicados, mantendo deste modo a lideranca neste segmento que tem

vindo a ganhar maior dinamismo e competitividade no mercado.




2.2. - RECONHECIMENTO
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Os prémios, distingdes e nomeagdes sao um reconhecimento nacional e internacional dos resultados financeiros

alcancados, do modelo de gestao praticado, da inovagao da oferta de produtos e servicos e do esforco empreendido

para continuar a ser a instituicao financeira com maior solidez e dimensao no mercado mogambicano.

Em 2013, o Millennium bim, recebeu o maior nimero de distincdes de sempre, incluindo entre eles o prémio de

melhor Banco e melhor Grupo Financeiro em Mogambique, com destaque ainda para a atribuicio, pela 7°vez do

prémio Banco do Ano em Mocambique, pela revista 7he Bankerdo Financial Times.

Os |3 prémios atribuidos em 2013, foram:

|. Banco do Ano em Mogambique atribuido pela revista 7he Banker da Financial Times,

. Melhor Banco em Mogambique, distinguido pela EmeaFinance;

. Melhor Banco em Mogcambique, pela revista financeira Global Finance;

. Melhor Banco em Mog¢ambique, pela Euromoney;

. Banco do Ano em 2013 pela revista /nterContinental Finance;

. Melhor Banco local em trade finance pela revista Global 7rade Review;

. Marca de exceléncia “Superbrand’, pela Superbrands Mocambique e obteve o troféu internacional;

2
3
4
5. Melhor Grupo Bancario em Mocambique pela revista financeira World Finance;
6
7
8
9

. Lideranca em Imagem e Qualidade atribuido pela Global Trade Leaders,

10. Prémio FIBA pela sua contribuicdo para a pratica da modalidade do Minibasquete no ambito do programa de

responsabilidade social

I'l. Diamond Arrow na Categoria de Servicos de Investimento, pela PMR Africa;

|2. Gold Arrow na Categoria de Banca de Negbcios, pela PMR Africa;

I 3. Silver Amrow na Categoria de Banca de Retalho, pela PMR Africa.
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Capitulo 3 — INTEGRAR A SUSTENTABILIDADE — PRINCIPAIS INDICADORES

A sustentabilidade é encarada pelo Millennium bim como uma componente estratégica para o seu crescimento, sendo

uma pratica constante da sua actividade diaria, ndo se resumindo a projectos isolados e independentes.

Assumir comportamentos sustentaveis, implica por parte do Banco, inserir estruturalmente medidas que acompanham
transversalmente a sua gestao diaria. O relacionamento com os Clientes e a constante preocupacdo em servir cada vez
melhor, a introdugao no mercado de produtos inovadores, o relacionamento com as comunidades e o cumprimento
das accdes que se definiu como necessarias para o desenvolvimento social, as preocupagdes com as condicdes de
trabalho e bem-estar dos Colaboradores e o envolvimento no melhoramento da politica ambiental, sdo objectivos que

devem ser trabalhados sempre em conjugacdao com os valores da ética e dos principios da transparéncia.

3.1 - PERFIL DE ACTUAGAO

O Banco atingiu em 2013 o nimero de 2.329 Colaboradores, mantendo-se como o maior empregador do sistema
financeiro mogambicano, com |57 balcdes, servindo mais de 1.200 mil Clientes, assegurando um servico de
proximidade com balcdes disponiveis de norte a sul do pafs, mas também de comodidade e disponibilidade através da

oferta de servicos disponiveis pelos canais remotos que eliminam barreiras fisicas e horarias.

A lideranca de mercado do Millennium bim demonstra que este € merecedor da confianca que os seus Clientes
depositam no seu trabalho, assumindo diariamente a responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico de Mogambique quer fomentando a poupanca, quer apresentando solucdes financeiras adequadas as
familias e as empresas, contribuindo para uma inclusao social crescente e para a sustentabilidade das comunidades onde

esta inserido.

O Millennium bim prosseguiu a sua politica de acompanhamento continuado e permanente dos seus Colaboradores,
desenvolvendo condi¢des de trabalho compativeis com as expectativas laborais, melhorando a sua condicao pessoal e
profissional. A valorizacdgo do capital Humano, é uma preocupacdo assumida pelo Banco, sendo que a formagio e a
salde, sdo duas das areas, onde tem sido feito um grande investimento: a formac¢dao dos quadros do Banco foi
consubstanciada na concretizacdo de 38.194 horas de formacdo, e na area da salde foi feita uma revisio do

Regulamento de Salde e firmados novos acordos com prestadores de cuidados de salde.

3.1.1 - SEGMENTACAO DO NEGOCIO

A actividade comercial seguiu com o modelo de segmentacdo do negbcio entre Clientes Mass-Market, Clientes FPrestjge
e Clientes Corporate, verificando-se em 2013, um esfor¢o continuado, por parte do Millennium bim em abrir novos
balcdes Mass Market e Prestige, seguindo a linha de orientacdo das Autoridades de Supervisdo em aumentar os niveis

de bancarizagdo da populacdo e permitir um apoio efectivo e de proximidade ao tecido empresarial nacional.
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e Segmento Retalho

Em 2013, o Banco deu continuidade ao seu plano de expansio e melhoramento da sua rede de Balcdes, a mais vasta
do sistema bancario mogambicano. Simultaneamente, o Banco aprofundou a massificacdo dos acessos remotos via
Mobile Banking. Estes dois vectores de actuagao enquadram-se no esforco continuo do Banco para estar cada vez mais
proximo dos seus Clientes, contribuindo assim de forma decisiva para a bancarizagao do Pafs, processo no qual o Banco

tem sido a principal referéncia ha varios anos.

A continua aposta nas melhorias de eficiencia e qualidade de atendimento aos Clientes levaram o Banco a reorganizar a
sua estrutura comercial, com a criacao da regiao de Coordena¢ao Centro Interior, sedeada em Tete, Provincia que tem

registado niveis de desenvolvimento socioeconémicos particularmente acentuados.

e Segmento Frestige

Lancado em 2012, o segmento Frestige (Particulares Affluent e Empresas) continuou em 2013 a sua expansao com a
abertura de mais 5 balcdes, elevando para 2| o total de espacos de atendimento personalizado que distingue o

segmento, com um design e estética distintivos, para o conforto e conveniéncia do Cliente Frestige.

Na rede Frestjge € privilegiado ndo s6 o servico personalizado com a existéncia de Gestores de Clientes dedicados,
mas também um conjunto de vantagens que incluem cartdes de débito e de crédito, oferta de seguros, acesso a
plataforma de interet banking, solucao de mobile banking, entre outros. Destaca-se, em 2013, o Cartdao de Crédito

VISA Prestige GOLD, que oferece beneficios exclusivos para os Clientes da Rede.

e Corporate ou Banca de Investimento

A area do Corporate ou Banca de Investimento assenta na base de uma relagdo comercial que se quer estreitada com
as empresas de modo a assegurar uma ligacdo de parceria mais forte, disponibilizando-lhes, para tal, uma oferta global

de produtos e servicos e 0 acompanhamento dos seus negbcios por equipas do corporate.

Por forma a adequar a actuacao da Rede Corporate a evolucao do seu negbcio, procedeu-se, em 2013, a remodelacdo
dos processos operacionais de suporte as vendas, com o objectivo de potenciar a actividade dos seus gestores de
Clientes, bem como aumentar a eficiencia operativa dos servicos de back office. A Rede alcancou assim, ganhos de
eficacia na sua accdo comercial, reforcando de forma significativa a sua proximidade aos Clientes com necessidades mais

sofisticadas.

Ao nivel da oferta, o Banco reforcou as estruturas dedicadas a Banca de Investimento e ao 7rade Finance,
proporcionando um apoio mais robusto ao crescimento das empresas de grande dimensao, num momento em que a

economia regista niveis de crescimento significativos.

Para os seus Clientes Corporate, o Banco também presta assessoria e servicos de Banca de Investimento, tanto no
ambito de processos de desenvolvimento estratégico e de andlise de risco, como no apoio especializado a promotores

de projectos de investimentos, operagdes de Froject-Finance e no mercado primario de capitais.
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3.2 - COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

O Millennium bim, mantem um dialogo aberto com Colaboradores, Accionistas, Clientes, Fornecedores e Sociedade
Civil, através de variados e adequados canais de comunicagdo, com o proposito de compreender e integrar as suas

expectativas.

Proporcionar um didlogo eficaz com os principais Stakeholders torna-se fundamental para a criagdo de valor,

constituindo uma prioridade na implementac@o da sustentabilidade do Banco.

3.2.1 -ACCIONISTAS E INVESTIDORES

Na relagdo com os seus Accionistas, o Millennium bim assegura um didlogo que se pretende constante e a prestacdo
de informacdo que inclui a divulgacdo dos resultados do Banco, a preparacdo e divulgacdo de informacio relativa a
acontecimentos diversos (factos relevantes e comunicados), como sejam alienacdes, aquisicdes, planos de investimento,

alteragdes patrimoniais ou de participagoes.

3.2.2 - FORNECEDORES

Durante 2013 o Millennium bim continuou a priorizar a escolha de empresas de direito mogambicano para o
fornecimento dos bens e servicos de que necessita para o desenvolvimento da sua actividade, recorrendo somente a
empresas de direito estrangeiro quando as solucdes internas nao sao ainda sustentadas ou ndo existem. A escolha dos
fornecedores tem sempre como prioridade a certeza de que todos eles sao cumpridores das normas impostas pelo

Governo Mogambicano intemna e externamente e dos varios compromissos sociais ao nivel fiscal e da seguranca social.

3.2.3 - CLIENTES

Tendo como principio base, a preocupacdo de satisfazer o Cliente, indo de encontro as suas necessidades e
expectativas, garantindo um relacionamento aberto e de confianga, o Millennium bim continua a apostar num
atendimento personalizado, assente na qualidade dos servicos prestados, orientando-se pelos principios estratégicos da

flexibilidade, profissionalismo e selectividade nas oportunidades de negbcio.

A estratégia comercial que esta na base da relagdo entre o Millennium bim e os seus Clientes, passa essencialmente por
conhecer as necessidades e expectativas de quem procura os servicos do Banco. E determinante manter uma ligagao
baseada na cumplicidade, onde a auscultagdo e comunicagao, sao os mecanismos usados para responder positivamente

e de uma forma personalizada aos ensejos dos Clientes.

I.216 Milhares De Clientes - Distribuicao Por Provincia
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3.2.3.1 - GESTAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

Conhecer e acompanhar a evolugdo de percepcao dos Clientes tem-se revelado essencial para compreender e
antecipar as suas necessidades, programando e ajustando proactivamente os servicos disponibilizados pelo Millennium

bim.

Entre as praticas utilizadas para a avaliacdo e monitorizagdo da satisfagao dos Clientes, o Millennium bim, através da sua
Direccdgo de Qualidade, realiza estudos de mercado aos diferentes segmentos, bem como inquéritos especificos,
designadamente, através de entrevistas presenciais ou telefonicas. Sao ainda, realizadas visitas mistério aos balcdes, as

quais permitem conhecer e avaliar a qualidade do servico prestado aos Clientes.

ApOs a realizagdo dos estudos de mercado, entrevistas e visitas mistério, os resultados sdao partilhados e objecto de
andlise com a Area Comercial, através de reunides periddicas com os Responséaveis de Balcdo e em sessdes de

formagdo com as proprias equipas dos balcoes.

3.2.3.2 - COMUNICAGAO COM OS CLIENTES

O Millennium bim comunica a sua oferta de produtos e servicos, através de uma comunica¢do cuidada e adequada a

cada um dos pUblicos a que se dirige.

Nos varios canais utilizados para a transmissdo de informag@o, a comunicacio é feita, tendo sempre como objectivo o
compromisso de fortalecer a relacdo que o Banco tem com cada um dos seus Clientes. A utilizagao de uma abordagem
assertiva e contihua, utilizando mensagens claras, objectivas e precisas, tem sido essencial para se estabelecer uma
relacdo baseada na confianca mltua, uma vez que a informacdo que é passada sobre a orientacdo do negdcio e as
vantagens que o Banco oferece na subscricdo de determinado produto ou servico, respeita integralmente todos os

requisitos legais e normativos.

3.2.3.3 - PRODUTOS E SERVICOS

Ciente, de que os Clientes esperam encontrar um atendimento eficaz, resultado da relagdo de confianga e transparéncia
estabelecida com o seu Banco, o Millennium bim tem apostado na exceléncia da oferta de produtos e servicos,

orientada para proporcionar a todos aqueles que o procuram, uma resposta adequada as suas expectativas, suportada
num conhecimento profundo e global das suas necessidades. E ainda, fundamental a confidencialidade e a proteccao de

toda a informagao para que entre Cliente e Banco se estabeleca uma relagdo baseada na confianca mitua.

S3o varios os produtos e servicos financeiramente sustentaveis que o Banco disponibiliza, que reflectem a sua
preocupagao em criar varias op¢oes que vao de encontro as necessidades dos Clientes, através de um tratamento
diferenciado de acordo com a capacidade financeira dos mesmos, promovendo a sua integragdo social e uma maior

acessibilidade ao Banco.
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A sustentabilidade esta também presente diariamente no negocio do Banco, através da promog¢ao da inclusao financeira
apoiada no programa de bancarizagao da populagdo mogambicana, levando os servicos financeiros a todo o pais, desde

as zonas urbanas até as zonas rurais, incentivando o desenvolvimento regional de zonas favorecidas.

A nivel organizacional, procedeu-se em 2013 a descentralizagdo das Direccdes Comerciais, com ganhos de eficiéncia
imediatos permitindo uma maior proximidade com os Clientes. Verificou-se também a reestruturacdo das areas de
operacoes e de tecnologia com a adequagao de processos e estruturas, com impactos positivos na optimiza¢ao de

custos e eficacia na implementagao das estratégias definidas pelo Banco.

Numa perspectiva de compromisso pela melhoria de servicos e como resposta a crescente exigéncia dos Clientes, o
Millennium bim tem privilegiado a inovagao e variedade de canais alternativos disponiveis, introduzindo melhorias nas
funcionalidades e na oferta de produtos e servicos de banca electronica através de novos modelos bem como através
de desenvolvimentos informéaticos, optimizando os processos de gestdo e eficiencia dos meios de pagamento postos a
disponibilidade dos Clientes. A banca electronica garante a desejada abrangéncia nacional permitindo uma maior

acessibilidade para os Clientes.

A ACESSIBILIDADE DO BANCO

A rede de balcdes continua a ser o principal canal e aquele que a maior parte dos Clientes privilegia. Em 2013, com a
abertura de 6 novos balcdes, o Millennium bim colocou ao dispor dos seus Clientes um total de 157 balcdes, que de
norte a sul do pais tem vindo a diversificar os horarios de atendimento, tentando assegurar a satisfacdo das necessidades
de acessibilidade dos Clientes. No entanto, quem procura os servicos do Banco, tem ao seu dispor, outros canais que
lhe dao acesso directo a varios servicos bancarios, os quais permitem ao Cliente gerir o seu patrimonio financeiro com

rapidez, comodidade e seguranca, sem a necessidade de se deslocar aos balcdes.

e CENTROS DE CONTACTO

O Millennium bim tem ao dispor dos seus Clientes, um centro tecnologicamente equipado, onde um grupo de
Colaboradores altamente qualificados servem como intermediarios para levar os pedidos dos Clientes para dentro do

Banco, os quais sdo de imediato resolvidos ou caso se justifique o problema é devidamente encaminhado,

Centro de Apoio ao Cliente — CAC - O Centro de apoio ao Cliente, foi criado com o objectivo de fazer passar
para o interior da instituicao as questdes colocadas pelo Cliente quer seja com um proposito operacional ou de
reclamacdo. Este € um servico que trabalha directamente para a resolugdo em tempo (til de todas as solicitagdes,
preocupacdes e sugestdes que o Cliente faz chegar ao Banco.

O estudo das questdes levadas ao CAC, funciona como um guido para um processo de melhoria e
aperfeicoamento continuos no Banco. E feita uma andlise dos temas tratados, a reincidencia dos mesmos e a
metodologia adoptada para a sua solucdo, sendo que com este controlo de qualidade se pretende reforcar a

exceléncia no atendimento, com a eficiéncia e profissionalismo, que os Clientes esperam do Banco.

Linha Millennium bim - O Millennium tem ao dispor dos seus Clientes um servico que |hes permite solucionar os

seus assuntos bancérios, através de um simples telefonema.
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A linha Millennium bim é um balcdo especifico, vocacionado a prestacao de servicos aos Clientes particulares e
comerciantes pela via telefonica e que tem como fun¢do oferecer um servigo financeiro que consiste na cedencia
de informagdes e na realizacdao de diversas operacdes aos particulares e assistencia técnica aos comerciantes. Este
servico funciona também como elo de ligacdo entre os Clientes e as diversas unidades organicas do Banco,
contribuindo assim para o alcance, em tempo Util, das pretensdes dos intervenientes, em horario laboral alargado e

diferenciado.

A Linha Millennium bim constitui, deste modo, uma oferta de acesso complementar e alternativo aos balcdes,
permitindo que os Clientes contactem o Banco a qualquer hora e em qualquer lugar no sentido de obter

informacdes, realizar transacgdes ou comunicar qualquer questao relacionada com as suas contas.

e CANAIS ALTERNATIVOS

O Millennium bim oferece ainda um vasto leque de canais alternativos com vista a reforcar a conveniéncia e
disponibilidade no acesso ao Banco, constitui uma oferta complementar aos balcdes e permite que os Clientes a
qualquer hora e em qualquer lugar possam ter acesso ao seu Banco 24 horas por dia, 365 dias ao ano, para qualquer
assunto, seja no sentido de obter informacdes, realizar transaccdes ou comunicar qualquer questao relacionada com as

suas contas.

Internet Banking (Millnet) — Em 2013, foi lancado um novo website e uma plataforma de /nternet Banking com
o objectivo de acompanhar as exigéncias e as necessidades dos Clientes. Um site, que se apresenta mais
interactivo, facil de usar, acessivel, mais informativo e seguro, com duas versdes especializadas, uma vocacionada
para Clientes particulares e outra mais dirigida para as necessidades dos Clientes empresa. O novo site
apresenta uma nova imagem, novas funcionalidades, novos processos de autenticacdo das transacgdes, nao
exige certificado digital, assegurando total disponibilidade e acessibilidade a qualquer equipamento com acesso a
internet. Através do acesso ao www.millenniumbim.comz, o Cliente pode proceder a uma variedade de

operac¢oes financeiras, a qualquer hora do dia, durante 365 dias por ano.

Millennium IZI - Constitui mais uma plataforma do servico Mobile Banking. E uma solucdo interactiva, facil e
acessivel aos Clientes, que permite efectuar todas as operagdes de uma ATM a excepcdo de levantamentos em
numerario. Baseado em menus de simples utilizacdo e que ndo exige instalacao de aplicativos no telemovel nem
de acesso a Internet. Este servico surge como forma de massificar a utilizacdo do canal Mobile por parte da
generalidade da populagdo, compativel com todos os tipos de telembveis, sem acesso a Intermet e sem
necessidade de memorizagdo dos textos no uso do SMS puro. O Millennium IZl, fornecido através da
plataforma USSD das operadoras moveis de Mogcambique, pode ser utilizado apds o registo do nimero no
Banco, digitando *181# e introduzindo um PIN secreto. A adesao ao Millennium IZ| foi imediata, sendo que
em 6 meses, 0 banco aumentou em 5 vezes o volume de transac¢des bancarias mensais, que passaram de 600

mil para 3 milhdes.

ATM — O Millennium bim possui uma rede propria de ATMs, a maior em nimero e presenca geografica do
pais. Durante 2013 o Banco procedeu ao reforco do seu parque de ATM. Com mais 30 unidades,
correspondente a um acréscimo de 8% do parque, face ao ano anterior, o Millennium bim aumentou a
disponibilidade e capacidade deste canal transaccional, elevando o nimero de transaccdes para 82 milhdes,
10% acima do registado no ano transacto. Assim, as 415 ATM distribuidas pelo pafs, garantem um equipamento

com as mais recentes tecnologias em termos de seguranca, oferecendo um servico com padroes de qualidade
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elevados e em ambiente mais seguros. Este canal permite ao Cliente ter acesso as suas contas 24 horas por dia

e realizar um vasto leque de transacgdes bancarias.

POS — O Millennium bim da um contributo, também fundamental, para modemizagdo e seguranca dos meios
de pagamento do pais, através do parque de POS disponivel em todo o pals, permitindo aos seus Clientes
privilegiar deste acessivel e conveniente meio de pagamento automético. Este ano, foi concluido com éxito, o
desenvolvimento duma nova solugao de POS, diversificando os equipamentos utilizados, permitindo optimizar a
gestao e eficiéncia deste meio de pagamento electronico. A contihua dinamizagdo deste canal bancério
reflectiu-se no crescimento do nimero de unidades distribuidas pelo pars, tendo ascendido a um total de 5.004,

0 que corresponde a um aumento de 23% face ao periodo homologo.

CANAIS REMOTOS E SELF - BANKING

Cobertura | Intemet Call Center Mobile banking HON)

Zona Norte 6.643 23.741 78.600 464

Zona Centro 19.679 76.608 158510 78]

Zona Sul 51121 126.621 394.649 3.759
77443 226970 631.759 5.004

PRODUTOS INOVADORES EM 2013

Das inovacdes apresentadas em 2013, destacam-se os seguintes produtos e servicos:

e CREDELEC - O Millennium bim foi pioneiro na disponibilizacgdo do servico de compra de recargas
CREDELEC (energia eléctrica pré-paga), numa parceria estabelecida com a Electricidade de Mogcambique
(EDM), onde os seus Clientes, passaram a poder adquirir electricidade através dos canais bancarios, telemovel
e ATM, sem custos adicionais e sem ter de se deslocarem aos servicos da EDM. A introducao desta
facilidade, veio revolucionar a forma como as pessoas adquirem a electricidade, proporcionando uma situagdo

de comodidade e rapidez.

e Solucao Emigrante — uma oferta pioneira em Mocambique, dedicada aos milhares de mogcambicanos que
constituem a didspora nacional. Este produto inclui, entre outros, um plano de proteccdo aos familiares do

trabalhador enquanto presta servico no estrangeiro.
e Deposito Tesouraria Mais - Com taxas de juro atractivas, este deposito € destinado a Clientes Empresas,
Retalho e Corporate. Para além das taxas de juro atractivas, este produto caracteriza-se pela total liquidez

ap0s decorridos os primeiros 45 dias da sua constituicdo.

e Cartao de Crédito Visa Prestige Gold — O langamento de um cartdo de crédito Prestjge com uma imagem

distinta, veio completar a gama de produtos disponibilizados aos Clientes do respectivo segmento. Em termos
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de cartdes emitidos, o Millennium bim continua a ser a referéncia no mercado com a circulagdo a atingir 1.07

milhdes de cartdes.

Ainda, para o segmento Clientes Empresas, o Banco introduziu, em parceria com o Instituto Nacional da Seguranca
Social, o pagamento das contribuicdes mensais via canais Bancarios, possibilitando assim uma maior eficiencia das

Empresas, no cumprimento das suas obrigacdes fiscais ligadas aos seus trabalhadores.

3.2.4 - COLABORADORES

Os Colaboradores do Millennium bim sdo uma das grandes apostas estratégicas do Banco. O investimento no seu bem-
estar, formagdo e desenvolvimento de carreira garantem que o mais alto nivel de servico seja prestado aos seus
Clientes e sociedade em geral. Os Colaboradores do Millennium bim sdo reconhecidos pela Instituicdo como sendo os

verdadeiros embaixadores da marca, € a eles que se deve os indices de qualidade do servico prestado ao Cliente.

Reconhecidos pela Instituicdo como sendo os verdadeiros embaixadores da marca, e sendo a eles que se deve os
indices de qualidade do servico prestado ao Cliente, o Banco prosseguiu a sua politica de acompanhamento continuado
e permanente dos seus Colaboradores, procurando optimizar o desenvolvimento e a valorizacao pessoal e profissional

de cada um.

NUmero de Colaboradores - Distribuicdo etaria e por género (%)
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3.2.4.1 - VALORIZAGAO PROFISSIONAL E GESTAO DE CARREIRAS

COMUNICACAO INTERNA

Partilhar o conhecimento dentro do Banco, para que o Colaborador sinta a importancia do seu posicionamento e
comprometimento para com o alcance dos objectivos estabelecidos, € um principio que estad subjacente a toda a

comunicagao interamente. Neste sentido, a comunicagdo interna do Millennium bim procura informar, atrair, e
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envolver todos os Colaboradores, criando condicdes para que a partilha se traduza em decisdes que adicionem valor,

criando uma verdadeira cultura de empresa e de grupo.

Suportada por canais de caracteristicas e periodicidade distintas, a comunicagdo interna definiu prioridades e objectivos

para cada um dos meios utilizados, onde se destacam:

PORTAL INTERNO

Acessivel a todos os Colaboradores do Banco, o portal interno € actualizado diariamente e funciona como o principal
meio de comunicagio transversal a todas as areas. Na consulta ao portal, os seus utilizadores sao informados sobre os
aspectos mais relevantes da Instituicdo. E o meio privilegiado para dar a conhecer e divulgar as diferentes areas de
actuagdo do Banco, e onde sio abordados temas de natureza institucional, destacando-se a forte componente de
partilha de conhecimento, divulgacdo e disponibilizacdo de dados e instrumentos de apoio dirigidos a actividade
comercial (produtos, objectivos de negbcio, simuladores, Clientes, biblioteca, aplicagdes de front-office e back-office,

etc).

E também neste portal que se pode consultar, as normas e procedimentos que regem o funcionamento do Banco, a
informacdo necessaria sobre os direitos e deveres dos Colaboradores, as oportunidades de formacdo e progressao na

carreira, a tabela salarial, entre outros documentos, que permitem que todos tenham o mesmo acesso a informagao.

ABOUT US

News letter electronica, de periodicidade semanal, enviada a todos os Colaboradores das operagdes do Grupo

Millennium que sintetiza os principais acontecimentos que aconteceram nos diversos paises.

REUNIAO DE OBJECTIVOS

O Millennium bim realiza anualmente a reunidao de objectivos, com a participagdo de quadros directivos e cargos de
chefia, onde é feita uma avaliacdo dos resuftados obtidos no ano transacto e onde se planifica, e se definem os
objectivos a alcangar no ano que esta a iniciar. Esta é uma forma privilegiada, de em primeira mao, divulgar informagao
relacionada com os objectivos estratégicos definidos pelo Banco, novos projectos ou alteracdes fundamentais a

implementar.

DIALOGO SOCIAL

O Banco privilegia o didlogo e a concertacao laboral como formas de proceder a regulacdo das condicdes de trabalho,
a composicao dos interesses dos Colaboradores com os interesses da Instituicdo e a definicdo e divulgacdo interna de
parametros adequados e equitativos de gestdo de pessoas. Para além do proprio Banco, foram protagonistas do didlogo
e da concertacdo social, os Sindicatos que representando os trabalhadores bancérios, sdo parte outorgante do acordo

colectivo de trabalho em vigor.
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O didlogo com o Sindicato dos Trabalhadores foi mantido de forma regular, onde foram debatidos temas ligados a

gestdo, obrigacao e direitos, assim como expectativas e condi¢des de trabalho dos Colaboradores do Banco.

INOVAGAO - PROGRAMA INTERNO DE GERACAO DE IDEIAS

IDE

QUECONT.

Com o intuito de estimular a inclusio dos Colaboradores na gestdéo da empresa através de ideias inovadoras, foi
lancado em 2013, o programa de sugestdes “ldeias que Contam” que representa mais uma oportunidade dos
Colaboradores apresentarem e verem reconhecidas Ideias com um impacto positivo na conta de exploracdo e/ou na

qualidade de servico.

Tendo registado uma elevada participacdo, o “Ideias que Contam” tem contribuido para estimular a geragdo de Ideias e
envolver progressivamente os Colaboradores na continua melhoria dos processos e servico do Millennium bim e

Millennium Seguros.

Reconhecendo, nos Colaboradores um saber aprofundado sobre a funcionalidade dos servicos existentes no Banco,
estes foram convidados a apresentar ideias de valor que contribuam para o melhoramento da organizagio dos

processos internos, aumentando consequentemente o valor da oferta de produtos e servicos a Clientes.

MOTIVACAO E SATISFACAO
INQUERITO A SATISFACAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES

Com o objectivo de conhecer as expectativas, aspiracoes, desagrados e sugestdes para melhorar servicos, € realizado
anualmente um inquérito a satisfacdo e motivacgdo dos Colaboradores, o qual serve como um instrumento

imprescindivel para suportar um didlogo eficaz entre todos.

Os inquéritos realizados intemamente funcionam como um instrumento de comunicagao fundamental para aferir niveis
de satisfacdo global, relacionamento com a hierarquia, niveis de motivacdo e de conhecer opinides concretas sobre
medidas a desenvolver pela Instituicdo. Com base nos resultados destes inquéritos foi possivel identificar aspectos de
melhoria na qualidade dos servicos prestados aos Clientes Internos e Externos, bem como definir accdes para a

satisfacao e motivagao dos Colaboradores.

Realizado a todos os Colaboradores do Millennium bim, com uma taxa de participacdo de 88%, o Inquérito anual a
Satisfagdo e Motivagdo dos Colaboradores, permite conhecer os niveis de satisfacdo e motivagio de cada um, assim

como identificar os principais desafios na Gestao das Pessoas.
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Ainda, e pelo segundo ano consecutivo, os Colaboradores tiveram a oportunidade de contribuirem para a melhoria dos
servicos prestados pelas diferentes areas do Banco, através da resposta ao Inquérito a Satisfacao dos Clientes Intemos.
A semelhanca do ano anterior, este inquérito voltou a registar uma elevada taxa de participagao (87%), o que reflecte o

envolvimento e o interesse de todos no presente e futuro do Banco.

Em 2013, e prosseguindo uma prética ja consolidada, voltou a realizar-se o Inquérito a Informéatica e Tecnologia (IT),

tendo por objectivo a identificagdo das principais oportunidades de melhoria do servico prestado por estas Areas.

POLITICA SALARIAL

e  Retribuicao fixa
O Millennium bim proporciona aos seus Colaboradores uma pratica salarial atractiva, e adequada a competitividade. A
politica retributiva do Banco respeita as regras legais estabelecidas e tem vindo a procurar maior justica e equidade
interna e externa, mantendo-se atenta as remuneracdes praticadas pelo mercado. As tabelas salariais podem ser
consultadas na intranet e ttm como base o Acordo Colectivo de Trabalho. O salario pago pelo Millennium bim é
largamente superior ao mihimo estabelecido pela lei mocambicana, tendo, também em consideracao a equidade do

género, fundamentada na igualdade de oportunidades.

e  Retribuicao variavel
Com o objectivo de premiar o desempenho e contributo individual de cada Colaborador para os resultados anuais do
Banco, o Millennium bim reforcou a sua politica de atribuicio de remuneragdo variavel. Assim, face aos resultados
obtidos no exercicio de 2012, fruto de um crescimento sustentado, e tendo por base as notas de avaliacdo referentes

ao mesmo ano, ocorreu em Junho de 2013, o processo Distribuicdo de Resultados, que abrangeu 2.023 Colaboradores.

RECRUTAMENTO

Uma politica de recrutamento equilibrada e atenta, que procure satisfazer a necessidade de refor¢o e renovagao, € uma

prioridade para o Millennium bim, na qual é privilegiada a perspectiva de longo prazo da organizagao.

A evolucdo do quadro de Colaboradores e respectivos indicadores de recrutamento é baseada na convicgao de que o
sucesso profissional depende principalmente de uma boa adequagao entre o potencial de cada individuo e os requisitos

especfficos da posicao que ocupa.

O Millennium bim continuou a reforcar o seu quadro de Colaboradores, procurando, deste modo, responder ao
continuo crescimento do Banco, bem como colmatar as saidas de Colaboradores pelos mais diversos motivos.

Concretizaram-se 192 novas admissoes, sendo o niUmero de Colaboradores no final do ano de 2.329.

A 31 de Dezembro de 2013, a distribuicdo dos Colaboradores entre Redes e Servicos Centrais era de

aproximadamente 62% e 38%, respectivamente.
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NUMERO DE COLABORADORES POR AREA DE ACTIVIDADE

1.506 1.526

792 803

2012 2013

B Servicos Centrais
Area Comercial

GESTAO DE TALENTOS

Em 2013 prosseguiram os contactos com Universidades e Institutos Superiores visando a cooperagdo necessaria a
atraccdo de novos talentos, quer para integrar directamente os quadros do Banco, quer para integrar a autorizada
“Bolsa de Estagiarios” que permitira, no futuro, uma contratagdo mais célere de Colaboradores com caracteristicas

distintivas.

O Millennium bim desenvolveu e implementou um projecto diferenciado e inovador no sector, designado por “Projecto
MilleTalento™ que visa por um lado, atrair e reter jovens recém-licenciados ou recentemente integrados nos quadros da
empresa, investindo na sua formagdo e integracdo nas diversas areas ajudando a construir uma carreira atractiva e
promissora e, por outro lado, dotar o Banco de uma equipa altamente motivada e empreendedora, que contribua para

a alavancagem do potencial da instituicdo.

O lancamento do projecto MilleTalento, composto por varios programas distintos (People Grow, Growing People,
Academia IT) visa fundamentalmente a identificacdo e desenvolvimento, através de iniciativas diferenciadas ao longo de
um periodo de 2 anos, de quadros de qualidade distintiva que possam vir a marcar a diferenca em funcdes estratégicas

ou de maior valor acrescentado.

MOBILIDADE INTERNA

A mobilidade é encarada como uma oportunidade de desenvolvimento profissional dos Colaboradores e de valorizagao
das suas competéncias, € uma possibilidade de conhecer e contactar com diferentes realidades do Banco. O processo
de mobilidade interna decorre preferencialmente via Bolsa de Oportunidades, onde se procura compatibilizar as

necessidades de recrutamento das areas, com as competéncias, area de formacao e apeténcias dos Colaboradores.
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Antiguidade no Banco

Escalao de Antiguidade Mulheres | Homens | Total % sobre efectivo
Até | ano 98 84 182 7,81%
De | a5 anos 601 534 [ 135 48,73%
De 6 a 10 anos [31 93 224 9,62%
De Il a I5 anos 104 122 226 9,70%
Mais de |5 anos 264 298 562 24,13%
Total 1198 131 2329

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

O Millennium bim dispde de um regulamento de carreiras profissionais e critérios de progressao que define o sistema

de promog¢ao que tem por base o mérito do Colaborador.

Tendo como base os resultados realizados aquando da avaliagdo anual feita a todos os Colaboradores, ocorreram 776

promocdes, sendo que 95% por mérito, consequéncia dos bons resultados obtidos com o notavel desempenho das

suas funcoes.

Promog¢des

Tipo N° de Colaboradores | % sobre o efectivo
Mérito 736 31,60%
Antiguidade 40 1,72%
Total 776 33,30%

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

O modelo de avaliagdo individual de desempenho, & um instrumento de total importancia no modelo integrado de

gestdao dos recursos humanos, uma vez que assente num processo de aconselhamento e orientacdo para o

desenvolvimento das competéncias, cria oportunidades de didlogo entre as hierarquias e os seus Colaboradores,

permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo desenvolvimento das respectivas carreiras.

Permite, ainda assinalar eventuais areas criticas que afectam o grau de satisfacdo dos Colaboradores, e identificar a

implementagdo de acgdes que visem a sua correcgdo e o consequente aumento dos indices de motivagao.

Foram avaliados 2327 Colaboradores de um universo de 2357, tendo, deste modo, obtido uma taxa de participacdo no

processo de avaliagdo de 98,9%, onde se verificou uma avaliagdo média global de 64,7%. Foram registadas 28

discordancias, as quais foram individualmente analisadas e ponderadas.
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RECONHECIMENTO DA EXCELENCIA

Em 2013, foram atribuidos 5 Prémios de Excelencia a Colaboradores que, pelo seu excepcional desempenho

profissional e capacidade de trabalho, atingiram um nivel de verdadeira excelencia.

FORMACAO

Prosseguindo em 2013, a aposta na continua capacitacao dos Colaboradores, com o objectivo de incrementar os niveis
de qualidade de servico maximizando a eficiencia no atendimento aos Clientes, foram ministradas 38.194 horas de
formagao a 1.709 Colaboradores, nas tres plataformas disponiveis (presencial, a distancia e elLeaming), sendo que a

formagdo presencial com um total de 31.222 horas, foi a plataforma com maior impacto.

O Banco oferece um programa de formacdo que pretende enquadrar os Colaboradores nas suas areas de
desempenho, de modo a facilitar o desenvolvimento das actividades diarias gerando, uma maior motivagao por parte de
todos os envolvidos para enfrentar os novos desafios com que sdao confrontados diariamente. A aquisicido de novas
competéncias e o enriquecimento profissional dos Colaboradores, reflecte o empenho do Banco na valorizagdao dos

seus Quadros.

No conjunto das tipologias de programas de formagao adoptadas (Inicial, Basica e Especializada) foi mantido um

especial enfoque nas vertentes de formacao Inicial e Basica, com 19.872h e 13.643h respectivamente.

e Formacdo Inicial — ministrada a todos os novos Colaboradores recém-admitidos, esta formacao procura dar o
devido enquadramento das principais actividades do Banco e da Seguradora. E o momento privilegiado para
se apresentar a cultura organizacional, assim como as principais areas do Banco e actividades por elas
desenvolvidas, sendo dado particular enfoque a deontologia bancaria. Os mbdulos de formagio sdo
ministrados por Colaboradores mais experientes, os quais servem de exemplo quanto a importancia da

postura profissional no local de trabalho.

e  Formagido Basica — Foram abrangidos 1.488 Colaboradores, que tiveram a oportunidade de desenvolver
competéncias individuais e colectivas, tendo como objectivo adquirir conhecimentos genéricos mas também
melhorar os seus conhecimentos técnicos que facilitam o desempenho da sua actividade diaria. Os temas
abordados neste tipo de formacdo cobrem um leque de conhecimentos e competéncias diversos sobre
temas que vao desde a iniciacdo a ferramentas de trabalho (ex. Excell Word, Inglés), a actividade
desenvolvida nas redes comerciais (ex. dinamizagdo de vendas, qualidade de atendimento), até temas de

salde (palestras sobre HIV, Cancro).

e Formacido Especializada — Pela sua especificidade e especialidade, estas formacdes servem para dotar os
Colaboradores com as competéncias adequadas as areas onde desenvolvem a sua actividade, procurando
aprofundar temas técnicos e especificos. Foram 107 Colaboradores, que tiveram formacdado em novos
conhecimentos técnicos, em areas tao diversas como Excell, Access avancados, formacdes IT, Direito Fiscal,

Grafologia, Avaliagdo econdmica de empresas, entre outras especificacdes abordadas nestas formacdes.
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3.2.4.2 - BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES
BENEFICIOS SOCIAIS

Para o Millennium bim a defesa do principio da conciliagao do trabalho com a vida familiar dos seus Colaboradores, é
um valor determinante na sua cultura organizacional. Deste modo, o Banco dispde de um conjunto de regalias sociais
que permitem ao Colaborador sentir-se integrado e reconhecido dentro da instituicao, contribuindo, deste modo, para

a existencia de uma equipa solida.

Entre os varios beneficios sociais, destacam-se:

SAUDE

Todos os Colaboradores, respectivos conjuges e filhos dependentes, estdo abrangidos por um plano de salde, que
permite o0 acesso a prestacao de servicos de salide tanto no pais como no estrangeiro. E de salientar que estas regalias

se mantém com a passagem do Colaborador a situacdo de reforma.

e  Planos de Salde — Em 2013, para além da revisao do Regulamento de Salde, foram ainda firmados acordos,
quer com novos prestadores de cuidados de salde (Maputo, Beira e Tete), quer com unidades hospitalares

do Servico Nacional de Salde.

e (Gabinete médico — localizado na Sede, em Maputo, garante o exercicio de consultas de medicina geral e
algumas especialidades. Assegura igualmente, cuidados basicos de salde, entre os quais se destacam:
curativos, aplicacao de injecgdes, avaliacao de tensdo arterial, recolha de produtos para andlises, visita aos
colaboradores hospitalizados e em convalescenga. A prestagdo destes cuidados de salde sdo gratuitos para

os Colaboradores e respectivas familias.

Ainda com o objectivo de alertar para a prevencao de varias patologias, o Gabinete médico realiza palestras

direccionadas exclusivamente aos Colaboradores do Banco.

e  (Gabinete de HIV - espaco dedicado a prevencdao e ao acompanhamento da patologia. O enfoque é
essencialmente a formagao, prevencdo e disseminacao/divulgacdo de informacdo sobre a pandemia da doenca

e de outras doencas de transmissdo sexual (DTS).

O Banco suporta em 100% as despesas com anti-retrovirais, exames de CD4 e carga viral aos Colaboradores
que estejam infectados por essa doenca e comparticipa em 75% em todos os medicamentos e suplementos

alimentares.

Os Colaboradores infectados t&m os mesmos direitos, beneficios e oportunidades que os demais e deverdao
fazer as suas consultas de rotina normal como os portadores de qualquer outra doenca prolongada ou
cronicas. Para o Millennium bim, o estado de seropositividade ndo serd causa de rescisio de contrato. Um
Colaborador infectado ndo constitui nenhum perigo para a salde dos colegas. Por outro lado, qualquer acto

ou manifestacdo de discriminagao por parte de colegas pode ser passivel de processo disciplinar.
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e  Gabinete de apoio social - destinado ao aconselhamento de Colaboradores com graves caréncias sociais, este
Gabinete presta apoio psicologico e juridico sempre que sdo detectadas situagdes em que é necessario

intervir.

Seguro de Acidentes de Trabalho

Uma apolice de acidentes de trabalho que garante toda a assistencia médica necessaria em caso de acidente de
trabalho € um beneficio para todos os Colaboradores do Millennium bim e da Millennium Seguros, no exercicio das

suas funcdes cessando imediatamente ap0s rescisdao contratual.

Credito a Colaboradores
Os Colaboradores t¢m acesso a crédito com taxas bonificadas para empréstimos a habitacdo e fins sociais, o que tem
permitido promover o seu bem-estar social e melhorar padroes de qualidade de vida. O crédito é concedido

respeitando os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas normas do Banco.

Taxas de Crédito

Clientes Colaboradores Bonificagdao
Fins Sociais 21,50% 8,25% 13,25%
Habitacdo 20,00% 7,50% 12,50%

Plano de Seguros
Em 2013, todos os Colaboradores passaram a ter um seguro de funeral com cobertura no valor de 10.000,00Mt, assim
como um desconto de 10%, em todos os contractos seguro efectuados na Millennium seguros, para Colaboradores no

activo.

3.3 - RIGOR E TRANSPARENCIA

3.3.1 - ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

A opinido positiva que o Cliente tem do seu Banco, é a resposta ao tratamento qualificado e a qualidade dos produtos
e servicos que lhe s3o oferecidos, os quais dependem da funcionalidade interna das leis e normativas pelas quais a

Instituicdo se rege.

O Millennium bim tem instituido um conjunto de codigos e principios internos, que considera essenciais para o
desenvolvimento da sua actividade. Através do Codigo Deontologico, do Regulamento Interno do Banco, do Manual de
Compliance, entre outros, o Banco define as regras e os principios que o leva a implementar uma politica de rigor e

transparéncia, para o regular funcionamento da instituicao.
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No plano intermo, e porque o cumprimento das normas depende de cada Colaborador, o banco fomenta uma cultura
de responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacdo de informagdo, formagdo e monitorizagdo, que garanta o

estrito cumprimento das regras de conduta definidas no seu desempenho profissional.

3.3.2 - QUALIDADE NO SERVICO

A qualidade constitui um factor que distingue as organizagdes nos sectores e mercados em que actuam. O Millennium bim pauta a sua

actuagdo por uma politica assente na qualidade do servico como factor determinante para sustentar vantagens a longo prazo.

A qualidade do servico é assegurada pela implementagdo continua de iniciativas que contribuem para um maior rigor e controlo da
execucdo. A realizagdo de inquéritos, entrevistas e a figura do Cliente Mistério, sdo algumas das medidas tomadas, para conhecer a
opiniao de quem é consumidor dos servicos Millennium bim, e deste modo garantir que os processos operativos e de negbcio
funcionam com eficiéncia, mas sempre possiveis de serem melhorados, procurando incessantemente uma melhoria continua no servico

prestado ao Cliente.

3.3.3 - COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os Orgaos de gestdo, as estruturas funcionais e todos os
Colaboradores do Millennium bim e da Millennium Seguros cumpram a legislagdo, regras e normativos (internos e
externos) que pautam a actividade do Banco e a associada, de forma a evitar o risco de as instituicdes incorrerem em
sancdes de caracter legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, decorrente do

incumprimento das leis, codigos de conduta e regras de "boas praticas’” negociais e deveres a que se encontram sujeitas.

A legislacdo, as normas transversais do Grupo Financeiro — que o banco se insere - e as boas préaticas internacionais da
indUstria bancaria e de seguros sdo transcritas para os normativos, sob forma de Ordens de Servicos e Normas de

Procedimentos internos, e encontram-se disponibilizados na intranet para consulta dos Colaboradores.

Em 2013, destacam-se a reforma da Lei sobre branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e o Aviso do
Banco Central que estabelece as Directrizes de Gestao de Risco, evidenciando-se neste caso, os riscos de Compliance e
reputacional. A actividade de Compliance é conduzida dentro dos padrdes internacionais. A monitorizacdo e filtragem
de transac¢des suspeitas de branqueamento de capitais s3o asseguradas por uma aplicagdo informéatica que processa as

operagdes contra listas de entidades inemacionalmente banidas — listas distribuidas a nivel do Grupo.

Todos os Colaboradores afectos a rede comercial e aos servigos centrais relevantes sio formados em matérias de
prevencao e deteccdo de operagdes suspeitas de branqueamento e sdo sujeitos regularmente a programas de

refreshment.

3.3.4 - GESTAO DE RISCOS

O Risk Office € a Direccao do Banco responsavel pela avaliagdo, gestdo e controlo dos riscos assumidos pelo
Millennium bim, o que pressupde a medicao, acompanhamento e controlo da natureza e da extensao da exposicao do
Banco aos riscos decorrentes da sua actividade. E também da responsabilidade do Risk Office o controlo da adequagio
dos niveis de fundos proprios do Banco face aos niveis de risco incorridos, nomeadamente o Risco de Mercado (de
taxa de juro e de taxa de cambio), o Risco de Liquidez, o Risco de Crédito e o Risco Operacional. E também, missao

do Risk Office, assim como identificar e propor medidas que permitam mitigar o nivel de riscos incorridos.
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Sendo a gestao do risco um elemento basilar de uma gestao criteriosa, em 2013 o Banco refor¢ou os seus critérios de
andlise e concessdao de crédito e introduziu novos sistemas de alerta e monitorizacao da sua carteira de créditos, de
modo a assegurar uma intervencdo rapida aos primeiros sinais de possivel delinquéncia. Finalmente, foram também
reforcados os processos de recuperagdo de crédito de modo a reduzir substancialmente os niveis de sinistralidade de

médio prazo.

Destaca-se o papel relevante de todos os Colaboradores do Millennium bim no processo de gestdo, controlo e
mitigacdo de riscos nas areas em que se encontram afectos (areas de negdcio e funcionais de apoio ao negbcio),
através do reconhecimento alargado e consciencializagdo generalizada dos mesmos, sobre esta matéria. O processo de
revisao e identificacdo continua de oportunidades de melhoria dos processos operativos e de negbcio, materializado
através do envolvimento directo dos Colaboradores, dos FProcess Owners e FProcess Managers do Banco, € parte

integrante do conjunto de tarefas a que se refere este ponto.

O modelo de risco do Millennium bim, bem como as diversas quantificacdes relativas a gestdo de riscos sao

apresentados detalhadamente no Relatorio e Contas de 2013, no capitulo referente a Gestao de Risco.

A funcdo da Gestdo de Risco continua a assumir um relevo particular, num contexto de manutengdo enquanto

componente do sistema de controlo intermo do Banco e vector fundamental para a sustentabilidade e desenvolvimento.

3.3.5 - AUDITORIA

A auditoria interna € uma componente do sistema de controlo intermo do Millennium bim cuja missao é fornecer uma
avaliacdo independente objectiva e de consultoria de todas as actividades do Millennium bim com o objectivo de
acrescentar valor, melhorar a eficiéncia operacional, a gestdo do risco e o sistema de controlo intermo. Assegura que o
Banco e a Seguradora cumpram os seus objectivos, através da aplicagdo de uma abordagem sistemética e disciplinada,
na avaliacdo da eficicia dos processos de gestao do risco, bem como dos processos do controlo intemo e de

governagao.
Como atribuicdes de ordem geral compete a Direccdo de Auditoria:

e Desenvolver actividades de prevencao, deteccdo e controlo de fraudes;

e Examinar e avaliar a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo intemo das operacdes e actividades;

e Examinar a aplicacdo e a eficacia dos procedimentos da gestdao do risco e as metodologias de avaliagdo do
risco das operacdes e actividades;

. Examinar os sistemas de informacdo financeira e de gestao, incluindo os sistemas electronicos de informacao;

e Examinar a exactiddo e a confianca dos registos contaveis e dos relatorios financeiros;

e  Testar os procedimentos de controlo intemo especifico das varias areas de negbdcio e de suporte do
Millennium bim e da Millennium seguros, assim como proceder as devidas recomendacdes de melhorig;

e Avaliar a adesdo aos requisitos regulamentares, legais e de supervisao como também as politicas e
procedimentos aprovados;

e Emitir pareceres prévios sobre os manuais e normas de procedimentos;

e Avaliar a eficicia das politicas e procedimentos implementados e fornecer recomendacdes para a sua

melhoria;
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e |dentificar oportunidades de reducdo de custos e fornecer recomendacdes para melhorar a eficiéncia dos
custos;

e Avaliar se os recursos estao sendo obtidos de forma econdmica, usados de forma eficiente e guardados
adequadamente;

e Llevar a cabo processos de investigacdo recomendados pelo Comité de Auditoria, Conselho de
Administracdao ou Comissao Executiva;

e Interagir com auditores extemos, outros 6rgaos de auditoria e comunidades de auditoria.

As principais recomendacdes reportadas nos relatorios sao analisadas pelo Comité de Auditoria, um 6rgao de decisdo e
que se reline numa base semestral, a quem compete a definicdo das linhas de orientacdo estratégica das funcdes de
auditoria intema, a apreciagdo de matérias de auditoria mais relevantes em cada momento e a partilha de experiéncias

entre as diversas instituicdes do Grupo Millennium bim.
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Capitulo 4 - COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

4.1 - MILLENNIUM BIM SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Ser Socialmente Responsavel é para o Millennium bim, exercer um conjunto de deveres e obrigacdes, em relagdo a
Comunidade em que esté integrado, desenvolvendo iniciativas que promovam o desenvolvimento e o bem-estar social,
através da implementacdo de projectos estruturantes e de continuidade que vao de encontro as necessidades e
ambicdes das pessoas a quem se dirigem. Este € o compromisso que o Millennium bim tem para com a sociedade, para
com as geracdes vindouras, porque acredita que esta a contribuir para a construgdo do presente de quem vai cuidar do

futuro.

O Programa de Responsabilidade Social - Mais Mogcambique pra Mim -, cumpriu o seu 8° ano de existéncia,
expressando o posicionamento do Banco como socialmente responsavel. Com o Mais Mogcambique pra Mim, o
Millennium bim assume integralmente o seu compromisso com a Sociedade ao integrar e promover politicas de apoio e

incentivo ao bem-estar das comunidades.

O Millennium bim no exercicio da sua politica de responsabilidade social aposta na criagdo de sinergias, onde as
potencialidades de cada parceiro, torna aquele que seria um projecto individual num projecto comum e mais coeso.
Deste modo, a ampliagdo, o desenvolvimento e a fortificacdo de projectos estruturantes e de grandes dimensdes, s6 é
possivel com a participacdo de varias entidades, nomeadamente, agentes econdmicos locais, entidades governamentais e

entidades individuais, que em conjunto contribuem para o desenvolvimento social.

Em 2013, o Millennium bim deu continuidade ao apoio regular a instituicoes, onde através da sua politica de atribuicao
de patrociios, abrangeu uma multiplicidade de instituicdes e organismos que actuam em diversos sectores da
sociedade e que com o trabalho que realizam junto da populagdo, comprovam a sua credibilidade e capacidade de

actuagao, em areas como a salde, cultura, desporto e acgao social.

A conservacdo do ambiente e a sua preservacdao € um assunto que envolve toda a Comunidade, incluindo o meio
empresarial, e o sector financeiro ndo é uma excep¢ao. O Millennium bim tem procurado inserir no seu quotidiano
boas préticas de gestao ambiental, mas também apoiar e desenvolver projectos que trabalhem para a consciencializacao
das comunidades locais sobre a problematica ambiental e que implementem projectos com o proposito de preservar o

meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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4.1.1 - PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - MAIS MOCAMBIQUE

MA S

MOCAMBIQUE
PRA MIM

illennium

Criado em 2006, o programa de responsabilidade social do Millennium bim, o Mais Mogcambique pra Mim, resulta do
compromisso que o Banco fez para com a sociedade mogambicana em apoiar, criar e desenvolver projectos continuos

e sustentaveis visando sempre uma abrangéncia nacional.

Actuando na area do desporto, educagao, salde, cultura e intervencao comunitaria, o Mais Mogambique pra Mim, tem
desenvolvido projectos de norte a sul do pals em parceria com entidades locais, quer da sociedade civil, quer

governamentais.

No campo do desporto, o Millennium bim acredita que os projectos direccionados para a formacgdo e pratica
desportiva ajudam a preparar as criangas para os seus desafios futuros, a adquirirem principios fundamentais para o seu
desenvolvimento como homens e mulheres. A aposta no desporto, € o acreditar que através da pratica de diversas
modalidades desportivas se consegue transmitir valores e principios estruturantes no crescimento dos jovens
mogcambicanos, assim como alertar a populacdo em geral para a importancia da actividade fisica e a necessidade de ter

um estilo de vida saudavel.

Na érea da educagdo e cultura, o Mais Mogambique pra Mim, aposta em projectos que visam sensibilizar e incutir nos
mais jovens o seu sentido de responsabilidade enquanto cidadaos. E porisso que os projectos realizados nesta area, sao
dirigidos a alunos de escolas primarias e secundarias, para que desde cedo sejam abordados e trabalhados temas que

despertam nos mais jovens a importancia do seu comportamento para a harmonia da sociedade.

O desenvolvimento comunitario € outro dos grandes focos de intervencao do Millennium bim, onde os apoios
contihuos atribuidos a instituicdes de cariz social, escolas e comunidades nas varias provincias do pafs, ttm como

objectivo contribuir para uma melhor qualidade de vida das pessoas e para o desenvolvimento social do pars.

O contributo na area da salde, traduz-se no apoio a execugdao de projectos que possam contribuir para uma maior
qualidade do sistema de salde mogambicano, quer seja através de projectos de longa duragdo, quer seja respondendo

a solicitagdes de intervengao imediata.
O compromisso de ser um agente activo no desenvolvimento social de Mogambique, também é assumido pelos

Colaboradores do Millennium bim que, através do projecto Millennium bim Responsével, participam em ac¢des de

interesse social e comunitario, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da populacdo.
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E por isso, que Ser um Banco “Mais Para Todos” é trabalhar diariamente no desenvolvimento de produtos e servigos
que vao ao encontro das necessidades das populacdes, mas também ter um programa de responsabilidade social

estruturado cujas acgdes melhoram, efectivamente, a qualidade de vida das populagdes.

No ambito do desporto infanto-juvenil, educagdo, cultura, salde e desenvolvimento comunitario, muitos foram os

projectos que se destacaram em 201 3.

DESPORTO
TORNEIO MINI BASQUETE MILLENNIUM BIM

Na sua 87 edicdo, o Torneio Mini Basquete Millennium bim, contou com a participagdo de mais de 1.600 participantes,
numa amostra de crescimento e determinacdo em fazer do desporto uma forma de vida para os jovens mogambicanos,

criando mais e melhores condicdes para os seus praticantes.

Este ano, o tormeio estendeu-se para mais duas cidades, passando a ser 9 as cidades que receberam esta prova
desportiva: Maputo, Beira, Nampula, Quelimane, Xai-Xai, Chimoio, Tete, e em 2013 pela I°vez as cidades de Matola e

Nacala.

Assim, durante 8 semanas, criancas com idades compreendidas entre os 8 e os 12 anos, oriundas de escolas, bairros e
clubes de Norte a Sul do Pais, disputaram uma prova que aposta essencialmente na transmissdao de valores e principios

estruturantes para o seu crescimento.

Com uma forte componente social a formar a matriz do projecto, o Torneio Mini Basquete Millennium bim para além
de desenvolver e impulsionar a pratica desportiva entre os jovens, contribuiu igualmente para a formacao de um vasto

nlmero de criangas, bem como das equipas técnicas e dos monitores envolvidos no projecto.

Durante a sua realizagdo, o tormeio contou com a participagdo activa de trés atletas nacionais que apadrinharam este
evento, os quais devido a sua historia desportiva e conduta social representam os valores que estdo patentes no
Torneio Mini basquete Millennium bim. Sdo atletas praticantes da modalidade, sobejamente reconhecidos pelo seu bom
desempenho ndo s6 a nivel desportivo, mas também a nivel social: Aleia Rachide e Octavio Magolico, jogadores da
Selecgdo Nacional de Basquetebol, que pela sua postura dentro e fora dos campos de Basquetebol, representam e
transmitem os valores que o Mini basquete Millennium bim procura transmitirem aos mais novos; Ludmila Rangel, que
comegou a sua carreira no Tomeio Mini basquete Millennium bim e que hoje brilha ao mais afto nivel do Basquetebol

nacional, € o espelho do compromisso e da importancia dos Tomeios Mini basquete no pas.

Com a realizagao deste evento, o Millennium bim pretende estimular nas criangas o espirito desportivo, de equipa e de
solidariedade, assim como criar condi¢des ao desenvolvimento de novos grupos escolares e clubes da modalidade,

disseminando deste modo a pratica desportiva ao maior nimero de criangas.

Esta prova desportiva conta com o apoio das associacdes de basquete das cidades onde se desenvolvem os Torneios,
as quais estdo envolvidas na dinamizacao dos jogos que decorrem nas varias cidades. A participacdo destas associacdes

no Torneio Mini basquete veio activar a importancia destes organismos para o desenvolvimento da modalidade por
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todo o pals, as quais recebem deste projecto bolas e equipamentos para que durante o resto do ano possam continuar

com esta actividade desportiva.

Com esta iniciativa, o Millennium bim contribui para a promog¢ao da pratica desportiva entre os mais novos, através da
implementagdo de um programa que aviva o basquete e que engloba também actividades culturais, possibilitando um
desenvolvimento integral assente na superagao de desafios e no alcance de objectivos. Foi o caso dos festejos do Dia
Internacional da Crianga, o qual foi assinalado nas nove cidades onde decorreu o Torneio, com varias actividades
direccionadas as criancas, de forma a partilharem experiéncias e celebrar o seu dia em conjunto, mesmo que separados
por cidades diferentes. Neste dia, para além da realizagdo dos jogos, houve lugar para ateliers e actividades criativas
sobre reciclagem, onde as criancas puderam aprender a reutilizar objectos, mas também abordar os assuntos legais que
envolvem os Direitos do Dia da Crianca. Desta forma, a iniciativa envolveu os participantes de forma agradavel e

divertida, mas igualmente educativa.

O Tomeio Mini basquete Millennium bim 2013 contou uma vez mais com a parceria do Clube Ferroviario de Maputo,
e com o apoio da Tropigélia - empresa de distribuicdo de produtos alimentares e n3o alimentares, e da IMPAR -
Seguradora Intermacional de Mocambique, que garantiu o seguro a todos os participantes e a presenca em todos os
campos de um massagista para garantir a assisténcia dos atletas durante as 8 semanas de torneio. Também os clubes,
escolas e municipios que disponibilizam os seus campos, sao parceiros fundamentais para que a realizagdo de todos os

jogos se desenrolem nas melhores condicdes possiveis.

Este evento desportivo é cada vez mais o exemplo vivo que o trabalho e a dedicacdo a uma actividade desportiva
podem levar o seu praticante ao mais alto nivel. Sao j& muitos, os jovens que iniciaram o seu percurso no Torneio Mini
Basquete Millennium bim, e que agora fazem parte do grupo de atletas que representam Mocambique a nivel

internacional.

O Torneio de Mini basquete Millennium bim tem merecido destaque no calendario desportivo e na modalidade em
particular, pelo trabalho que tém desenvolvido na promog¢ao e massificacdo da prética desportiva junto dos jovens e na
criagdo de mais e melhores condicdes para os seus praticantes. Exemplo disso, foi a presenca dos atletas do Mini
basquete em diferentes eventos desportivos, assim como o reconhecimento internacional pelo trabalho realizado em
prol do desporto mogambicano:

. Campeonato Africano Afrobasket 2013, sub-16

Funcionado como rampa de lancamento para varios atletas, ao longo das suas 8 edicdes, muitos t&m sido os novos
talentos do basquetebol mogambicano que comegam a despontar e a desenvolver as suas capacidades técnicas durante
a realizacdo deste Torneio. Prova disso foi a presenca massiva de atletas na Seleccao Nacional feminina sub |6 que
alcancou a medalha de bronze no Afrobasket 2013. Das doze atletas que constituiram a equipa, sete iniciaram o seu

percurso no Torneio de Mini Basquete, incluindo aquela que foi considerada a melhor jogadora da competicdo.

e  Participacdo na festa de abertura do Afrobasket 2013

A convite da Federacdo Mogambicana de Basketebol, 40 criancas que participaram no Torneio Mini basquete
Millennium bim estiveram presentes no evento de abertura do Afrobasket 2013, que decorreu em Maputo entre os
dias 20 e 29 de Setembro de 2013. Com uma postura de grande concentracdo, estas atletas de palmo e meio

mostraram de uma forma sincronizada os varios passos possiveis de se fazer no basketebol. Coube também a estas
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Atletas apresentarem as |2 bandeiras dos paises participantes neste grande evento desportivo: Mogcambique, Senegal,

Costa do Marfim, argélia, Egipto, Zimbabwé, Angola, Mali, Camardes, Quénia, Nigéria e Cabo Verde.

e  Festival Nacional de Jogos escolares

Na Xl edicao do Festival Nacional de Jogos escolares, onde participaram 1500 atletas oriundos de todas as provincias
do pafs, disputando vérias modalidades, 35% dos participantes masculinos e 68% dos participantes femininos que

disputaram a prova de Basquete, eram oriundos do Tomeio Mini basquete Millennium bim.

e Fiba

O Millennium bim viu premiado, ao mais alto nivel, o trabalho que tem desenvolvido em prol da formagdo e promogao
do Basquetebol Mogambicano. O reconhecimento chegou por parte da FIBA Africa - entidade internacional que agrega
as Associacoes de Basquetebol do Continente Africano - que distinguiu o Banco pelo seu importante papel no

desenvolvimento e apoio ao Basquetebol em Mogambique.

MAIS DESPORTO PARA TODOS

Com o objectivo de promover o desporto escolar, o Mais Desporto para Todos, lancado em 2013, destina-se a
oferecer o equipamento necessario para que os alunos possam exercer a disciplina de educagio fisica nas suas escolas.
Foram 10, os estabelecimentos de ensino que receberam o material necessario para a pratica do desporto no horario

escolar.

EDUCAGAO E CULTURA

CRIACAO DE SALAS DE INFORMATICA

Reforcando o seu compromisso para com o desenvolvimento educacional em Mogcambique, o Banco ofereceu
computadores a 4 escolas secundarias das provincias de Nampula, Zambézia, Manica e Gaza. Esta ac¢do traduziu-se na
oferta de material informatico, para a abertura de quatro salas de informatica, permitindo a docentes e discentes

desenvolverem os seus conhecimentos sobre a disciplina.

UMA CIDADE LIMPA PRA MIM

Na sua 7%edicdo, o projecto Uma Cidade Limpa pra Mim envolveu mais de 2300 alunos e professores de 20 escolas
primarias e secundarias das cidades de Maputo e Matola, que para além de fazerem a limpeza das principais artérias das

duas cidades, também actuaram no espaco interior e exterior das suas escolas.
O projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim"” pretende alertar a sociedade civil para a valorizacdo e conservacdao dos
espacos pUblicos bem como sensibilizar as criangas e jovens para a importancia da implementagao dos bons habitos de

higiene nas escolas e bairros.

Contando, uma vez mais com a colaboragdo da AMOR — Associagado Mogambicana de Reciclagem, da qual o

Millennium bim é o principal parceiro no projecto de recolha selectiva de lixo urbano, os alunos fizeram a triagem do
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lixo que recolheram, sendo que o papel, latas e plasticos foram tratados e reciclados. O lixo apanhado na rua foi

transformado, pelos alunos, em material de uso diario (vassouras, brincos, tapetes, sacolas, carteiras, entre outros).

Esta iniciativa, que pretende envolver e alertar os jovens estudantes para a criagao de bons habitos de higiene, neste

caso através do servico comunitario, & também uma forma de alertar a comunidade para a importancia da reciclagem.

Todas as escolas participantes ganharam como prémio de participagdo, material de desporto adequado para a prética

da disciplina de educagio fisica.

Os Pagos do Conselho Municipal da cidade de Maputo, foi o palco escolhido para o encerramento deste projecto. Na
presenca de professores, alunos, representantes do Conselho Municipal, do Millennium bim e demais convidados, o
“Mais Mogcambique pra Mim" ofereceu a todas as escolas participantes um prémio (material de desporto adequado
para a pratica da disciplina de educac@o fisica), pelo esforco e empenho que os seus alunos dedicaram a este projecto,

prestando trabalho voluntario em prol da sociedade.

O projecto, ofereceu ainda, ao Conselho Municipal da cidade de Maputo material de limpeza, contribuindo deste modo

para melhorar as condi¢des de trabalho dos técnicos de salubridade.

O projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim” teve o seu inicio em Agosto de 2007, e desde entdo mais de 10000 alunos
de escolas primarias e secundarias das cidades de Maputo, Matola e Tete tém cumprindo a promessa feita na 1* edicao.

A tradicdo mantém-se até hoje e o interesse e o entusiasmo dos alunos em abragar o projecto é cada vez maior.

Participaram nesta 7* Edicao, as seguintes Escolas:

e Escola Secundaria do Bagamoyo

e  Escola Secundaria da Matola

e Escola Secundaria Francisco Manyanga
e Escola Secundaria Sao Gabriel

e  Escola Primaria 7 de Setembro

e Escola Primaria a Luta Continua

e Escola Secundaria Josina Machel

e Escola Secundaria Estrela Vermelha

e Escola Primaria Filipe Samuel Magaia
e Escola Secundaria Eduardo Mondlane
e Escola Primaria da COOP

e  Escola Primaria 3 de Fevereiro

e Escola Primaria Maxaqueninha

e Escola Priméaria Maxagquene Khovo

e  Escola Priméria 16 de Junho

e Escola Priméria Alto Maé

e Escola Comunitaria Sao Joaquim

e Escola Secundaria Ana Mogas

e  Escola Industrial da Matola
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e Escola Secundaria do Amparo

Campanhas como esta sdo fundamentais para a sensibilizacgdo da populagdo em geral e dos jovens em particular,
devolvendo o sentido de responsabilidade enquanto cidaddos para a reducao do lixo, através da sensibilizagao para a

importancia da valorizagcdo e da conservacao de espacos publicos através do cultivo de habitos de higiene e de limpeza.

CAMPANHA DE SEGURANGA RODOVIARIA

Na sua 4 edicdo, o projecto Campanha Nacional de Seguranca Rodovidria, realizou-se uma vez mais com o sucesso
esperado. Este ano, a iniciativa contou com o apoio da IMPAR - Seguradora Intermacional de Mogcambique, que se

constituiu como o principal parceiro deste projecto, e da PRM — Policia da Republica de Mogambique.

Em 2013, o projecto que passou por varias instituicoes de ensino da provincia de Maputo, com o objectivo de alertar e
sensibilizar criangas e jovens para o comportamento responsavel nas estradas, foi uma vez mais acolhido com grande

entusiasmo por alunos e professores.

A Campanha de Seguranca Rodoviaria, contou com diversas ac¢des de consciencializagao, inovando na forma de
enraizar uma cultura de seguranga no quotidiano dos mais novos. Apostou na oferta de material didactico as escolas, de
modo a poderem falar sobre o tema da seguranca rodoviaria na disciplina de educagdo civica, assim como na formacao

de professores, no sentido de darem continuidade ao tema, nas respectivas aulas.

Em 2013, este projecto abrangeu 20 escolas da provincia de Maputo, onde cerca de 12000 alunos, assistiram a palestras
dadas por Agentes destacados da PRM ,que formaram e alertaram este pUblico sobre os reais perigos da estrada. E
ainda dada uma atenc¢do especial aos alunos mais velhos, os quais sao instruidos especificamente para que possam

ajudar os mais novos a atravessar a estrada, nos horarios de entrada e saida.

Participaram nesta 4* Edicao, os seguintes estabelecimentos de ensino:
e Escola Priméria Unidade 5
e Escola Priméaria Amilcar Cabral
e Escola Priméaria de Singathela
e  Escola Primaria do B. 25 de Junho
e Escola Priméaria de Imaculada
e Escola Il grau da comunidade Mahometana
e Escola Primaria do infulene
e Escola Primaria Ingrib Chawner
e Escola Priméaria de Laulane
e Escola Priméaria Luis Cabral
e  Escola Priméria da Maxaquene B
e Escola Priméaria da Paz
e Escola Priméria do | grau Inhagoia
e Escola Priméaria | grau Unidade 29
e Escola Primaria Comunitaria Metodista Unida
e  Escola Primaria |6 de Junho

e  FEscola Priméria Unidade 10 Zixaxa
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e  FEscola Primaria Unidade 6
e  Escola Primaria Unidade 7

e Colégio A Politécnica

Para os promotores e parceiros deste projecto, a realizagdo de iniciativas como esta, alerta criangas e adultos para a
importancia de se reflectir sobre o tema. Desde que se iniciou esta Campanha, ja foram abrangidos mais de 35000
alunos, de 70 escolas Primarias da provincia de Maputo, onde o enfoque da mensagem tem ocorrido na sensibilizagdo
dos mais novos, no que diz respeito a necessidade de uma atitude e comportamento responsavel nas estradas, assim

como na aquisicdo de um maior conhecimento das responsabilidades e deveres dos automobilistas e dos pedestres.

NUCLEO DE ARTE

O Ncleo de Arte, com 8 décadas de existéncia, € reconhecido como sendo o espaco onde se encontram as grandes
personalidades do mundo da arte e da cultura mogambicana, o espaco onde se trocam experiencias de varias

expressdes artisticas.

O Millennium bim estabeleceu um acordo com o Nucleo de Arte e com o Fundo para o Desenvolvimento Artistico e

Cultural (FUNDAC), tornando-se Mecenas exclusivo do Nicleo de Arte.

Em 2013, foi reabilitado o espaco de exposicoes do Nicleo de Arte, tornando-o mais modemo e com melhores
condi¢cdes para acolher e promover obras de artistas plasticos mogambicanos. O Millennium bim pretende contribuir
para o apoio e promo¢ao de manifestacdes de criacdo artistica, através de iniciativas que promovem o progresso e

formagdo das geracdes vindouras.

OLIMPIADAS BANCARIAS MILLENNIUM BIM

O projecto “Olimpiadas Bancarias Millennium bim” que teve o seu inicio em 2010, tem como objectivo introduzir, no
quotidiano dos mais novos conceitos bancarios e de gestdo de finangas pessoais, contribuindo para a formagao de uma
nova geracdo consciente da importancia e do valor do dinheiro através de concursos de literacia financeira e cultura

geral.

Projecto pioneiro de literacia financeira em Mogambique, as Olimpiadas Bancarias Millennium bim contou com a
participacdo de 20 escolas secundarias das cidades de Maputo e Matola, que através da realizagdo de um concurso,
constituido por varias fases eliminatorias, os alunos respondem a perguntas sobre Cultura Geral e Banca, sendo que na

grande Final s3o apurados os grandes vencedores: alunos e escolas.

Os concorrentes, representando as 10 escolas participantes, mostraram que tinham aprendido os conceitos bancéarios,
sagrando-se como vencedora a Escola Secundaria Sao Gabriel, da Matola, seguindo-se a Escola Secundaria Sdo Joaquim,
de Maputo e a Escola Secundéria Lhanguene Piloto, de Maputo, que ocuparam, respectivamente, o 2° e 3° lugar na

prova.
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A final que se disputou no Auditério Municipal da Matola, foi o culminar de vérias fases realizadas anteriormente, onde
depois de se ter efectuado um exame para os 400 alunos inscritos na prova foram apurados os 20 que conseguiram

obter os melhores resuftados e que representaram na final as |0 escolas.

As escolas que se classificaram em 1°, 2° e 3° lugar foram premiados com o espaco “Mais Conhecimento para Todos’,
um lugar apropriado para o estudo onde o moblilidrio, os computadores e os livros oferecidos criam um local
adequado para o estudo e pesquisa dos temas abordados nestas Olimpiadas. Os alunos receberam também diversos

prémios, entre os quais aberturas de conta no Millennium bim.

Em 2013, as escolas participantes foram:
. Escola Secundaria da Liberdade;
. Escola Secundaria de Magoanine;
e  Escola Secundaria Sao Gabriel;
. Escola Secundaria Ana Mogas;
e  Escola Secundaria S3o Joaquim;
. Escola Secundaria Noroeste 2;
. Escola Secundéaria Lhanguene Piloto;
e  Escola Secundaria do Amparo;
. Escola Secundaria Aboobacar:

e  Escola Secundaria Nelson Mandela.

Com a realizagdo deste projecto, o Millennium bim pretende reforcar o seu estatuto de agente socialmente
responsavel, na divulgacdo de principios orientadores para uma cidadania empresarial, através de uma geracao mais

informada sobre conceitos e servicos financeiros.

PROJECTO “ESCOLA MILLENNIUM BIM” EM PARCERIA COM ADPP -
ESCOLA CIDADELA DAS CRIANCAS

A Escola Cidadela das Criangas, situada na Costa do Sol, em Maputo, foi criada pela ADPP - Ajuda de Desenvolvimento
de Povo para Povo, organizacdo nao-governamental mogambicana, em 1991, com o objectivo apoiar a integracdo de
criancas de rua no sistema formal de educacao. Actualmente, para além das 83 criancas internas, mais de 724 criancas

residentes na area envolvente frequentam este estabelecimento de ensino.

O Millennium bim estabeleceu, uma parceria com a ADPP com o objectivo de apoiar o ensino escolar e incentivar o
empreendedorismo, melhorando a actividade de formagao profissional do curso de costura. O curso de costura sera
ministrado aos alunos da Escola da Cidadela, no Bairro dos Pescadores, em Maputo, assim como a elementos da

comunidade envolvente.

Esta iniciativa pretende dotar os jovens estudantes de mais conhecimento e apoiar o desenvolvimento de uma

actividade que vai permitir uma gestdo mais sustentavel da Instituicao.
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AZOGOZITO

Inserido na 3%edicdo do Festival AZGO, o projecto AZGOZITO é destinado ao segmento criangas, dos 6 a |5 anos de
idade e tem como objectivo, enriquecer o curriculo escolar dos alunos participantes e proporcionar novas

competéncias no que conceme a misica e aos instrumentos musicais.

O Azgozito contou com a participacdo, de mais de 200 criancas de varios estabelecimentos de ensino, entre os quais: 3
Escolas de misica - Escola de MUsica de Xibuwewe (Manhica), Escola Nacional de MUsica (Maputo) e Instituto Xinduru
(Matola), Escola Portuguesa de Mogambique, Escola Primaria Costa do Sol (Maputo), entre outras. Os alunos destas
escolas tiveram a oportunidade de estar em contacto com artistas nacionais e estrangeiros, para receberem
ensinamentos sobre o mundo da mlsica num ambiente divertido e inspirador, através de miniconcertos, workshops de

mUsica, seminarios e outras actividades artistico-culturais e ldicas. O Millennium bim foi o patrocinador do Azgozito.

SAUDE

MILLENNIUM BIM APOIA CRUZ VERMELHA DE MOCAMBIQUE

Na sequeéncia das fortes intempéries que afectaram gravemente a provincia de Gaza, o Millennium bim, em parceria

com a Cruz Vermelha de Mogambique, criou um programa de assisténcia de cuidados de salde primarios.

Com o objectivo de diminuir o impacto que as cheias tiveram na vida das populacdes, foram visitadas varias
comunidades da provincia de Gaza, onde o trabalho efectuado por duas clinicas moveis, permitiu que cerca de 10.000

pessoas tivessem acesso aos cuidados primarios de salde e a assistencia médica e medicamentosa.

Através do apoio de profissionais de salde das mais diversas areas foram assegurados cuidados médicos a criancas,
mulheres gravidas e em fase de amamentacao, a idosos e doentes cronicos, de varias comunidades, entre as quais:
Mabamwane, Novela, Nbaganga, Nhampequene, Bairro 5, Zuza, Chinangue, Massavane, Macuene e Maxinho, Mhata,

Loane, Muzui, Tlacula e Macanhe.

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

RECICLAGEM EM FAMILIA

O Millennium bim, participou na dinamizacao do evento, Reciclagem em Familia, dinamizado pela AMOR — Associa¢ao
Mogambicana de Reciclagem, que juntou pais e filhos e varios grupos da sociedade civil que em conjunto fizeram a

limpeza da Praia da Costa do Sol, em Maputo.
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PARCERIA COM A AMOR - PROJECTO DE RECICLAGEM

Pelo 4° ano consecutivo, o Millennium bim foi o principal parceiro da AMOR — Associagado Mogambicana de
Reciclagem. Este projecto, referéncia no que diz respeito a reciclagem e reaproveitamento de residuos solidos, trata da

recolha selectiva do lixo urbano, actuando de duas formas:

e Através dos 10 Ecopontos - centros de compra de materiais reciclaveis - onde as pessoas depositam o lixo
alvo de reciclagem: papel, papeldo, plastico, vidro, metal, 6leos de cozinha e residuos electronicos. Cada
cidaddao ou empresa pode ir vender ou doar os seus residuos reciclaveis aos Ecopontos. Os Ecopontos sao
geridos por membros da Associagdo Comunitaria de Seropositivos Xidzuki, a qual ainda tem o
acompanhamento da AMOR, na criagdo de artesanato feito a partir de lixo reciclavel, sendo que este é mais
uma componente de geragdo de renda.

e Através de um servico ao domicllio, onde os colectores da AMOR, ajudados por bicicletas-atrelado, recolhem

de casas particulares e empresas, residuos reciclaveis (papel, papeldo, plasticos e latas);

Este projecto tem uma dimensdo social adicional, o de apostar na dignificacdo dos vulgos “catadores de lixo".
Diariamente, centenas de pessoas procuram no lixo o seu sustento, através da recolha de material reciclavel, o qual é
depois entregue nos eco-pontos. Apesar das suas contribuicoes significativas em termos ambientais, este grupo de
trabalhadores é extremamente vulneravel e vitima da exclusdo social. O Millennium bim visa deste modo contribuir

também para a inclusdo social e econdmica dos catadores de lixo, humanizando a sua profissao.

O desenvolvimento deste projecto tem contribuido para a reducdo da carga de gestdo de lixo por parte dos Municipios
das cidades de Maputo e Matola, assim como o aumento da vida Gtil das lixeiras. Actualmente, através dos 10 eco-
pontos existentes, sao reciclados cerca de 120 toneladas de residuos por més, entre 2400 a 2600 m3, o que representa
uma poupanga significativa de recursos naturais e de CO2 emitido. Estamos perante nimeros que mostram, que para
além do projecto estar a contribuir para o melhoramento da gestao do lixo, também se assiste a uma alteracdo dos

habitos de muitas familias no que diz respeito a reciclagem e valorizagdo dos residuos.

APOIO A INSTITUICOES

Por acreditar e partilhar dos mesmos valores que Associacdes que dedicam o seu trabalho ao apoio e desenvolvimento

a criangas necessitadas, o Millennium bim continuou com o apoio regular a estas instituicoes.

Muitos foram os apoios dados as instituicdes de cariz social, escolas € comunidades nas varias provincias do pafs. A
realizagdo destas iniciativas possibilitaram estabelecer novas parcerias com agentes sociais que reconhecem a

importancia do programa de responsabilidade social do Millennium bim, para o desenvolvimento social do pais.

No sentido de proporcionar uma quadra festiva mais alegre e confortavel as criancas mais carenciadas do pais, esta
acgdo teve uma maior intensificacdo nos meses de Novembro e Dezembro, a qual consistiu na oferta de refeicoes para

o almogo e consoada de Natal e na distribuicao de presentes as criancas mais carenciadas.
Em 2013, muitas foram as Instituicdes que de norte a sul de Mocambique beneficiaram do apoio do Banco para

suprimirem as necessidades sentidas. Abrangendo mais de 5500 mil criangas, este apoio institucional traduziu-se na

oferta de artigos alimentares, artigos escolares, roupas e brinquedos.
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De entre as instituicdes abordadas destacam-se o Orfanato Missdao de Sao Roque, em Maputo, o Centro Psicossocial
das Mahotas, o Orfanato das Irmas Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceicdo, em Marracuene, a Escolinha Sta.
Catarina Laboret, em Chonguene, a Escolinha do André em Xai- Xai, Orfanato Menino Jesus, na Manhica, a Casa do
Gaiato em Boane, a Comunidade de Santo Egidio (Maputo, Beira e Matola), Escolinha do Quiduxo, em Kongolote,

entre outras.

CONSTRUGAO DE UM FURO DE AGUA NA PROVINCIA DE TETE

O Millennium bim, construiu um furo de 4gua em Domué, na provincia de Tete para resolver o problema de centenas
de familias que tinham de percorrer longas distancias para se abastecerem de agua. Colocando ao dispor da populagao
um fontenério e oferecendo recipientes adequados para o transporte e conservagdo da agua, o Millennium bim quis

contribuir, efectivamente, para uma melhoria das condicdes de vida da comunidade aqui residente.

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

MILLENNIUM BIM RESPONSAVEL

O Millennium bim Responsavel é o projecto de voluntariado empresarial do Millennium bim, que incentiva os seus
Colaboradores a participarem em ac¢des de interesse social € comunitario, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida e bem-estar da comunidade.

O Infantario da Matola, localizado na provincia de Maputo, foi a Instituicdo escolhida para mais uma ac¢ao de
voluntariado, onde os participantes contribuiram para o melhoramento das condi¢des de habitabilidade das 60 criancas

com limitacdes fisicas e cognitivas, que aqui residem.

Esta accdo foi realizada em parceria com a Associacao Stewart Sukuma, e decorreu no ambito da comemoracao do 50°

aniversario do artista mogcambicano e da celebracdo dos seus 25 anos de carreira.

Empenhado em apoiar aquele que é actualmente o seu embaixador, o Banco e os seus Colaboradores, levaram a estas
criancas momentos de diversao e condicbes para que o seu crescimento e desenvolvimento cognitivo seja uma

realidade.

4.1.2 - PATROCINIOS

O Millennium bim tem desde sempre e de uma forma continuada, uma politica de atribuicdo de patrocinios, a
instituicdes e entidades que com o trabalho que realizam junto da populagdo, comprovam a sua credibilidade e
capacidade de actuagdo em éareas tao diversas como o desporto, a cultura, a educagdo, a investigacdo cientffica e o

desenvolvimento social.
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4.1.3 - AMBIENTE

O tema do ambiente e da sua preservacao tem vindo a ganhar cada vez mais importancia no quotidiano das pessoas,

das empresas e da comunidade em geral.

O Millennium bim, apesar de nao pertencer a um sector de actividade com grandes consequéncias e riscos para o
ambiente, tem feito um esforco para reduzir os impactos ambientais directos resultantes das suas accdes. Exemplo disso
tem sido o empenho em encontrar alternativas internas para diminuir os gastos com o papel, quer através da
diminuicdo de impressos utilizados nos balcoes, quer através da utilizagdo do portal interno para disponibilizar
documentos e impressos para os Colaboradores. Também a colocagdo de mecanismos de controlo da iluminacdo e

dos aparelhos de climatizagdao permitiu racionalizar o consumo excessivo de energia.

Apesar de todo o trabalho feito para reduzir os seus impactos ambientais directos, o Millennium bim ndo dispde ainda
de uma politica sistematizada e operacional ao nivel do tratamento de residuos. Deste modo, a maioria dos residuos
produzidos, residuos urbanos tipicos de escritorio, sao geridos de modo indiferenciado, sendo recolhidos pelos servicos

municipais.

O Millennium bim continua o seu compromisso com o Projecto Green IT, cujo objectivo é a concretizacdo de um
projecto de educacdo civica e ambiental, que pretende materializar, nas suas diversas vertentes o contributo do Sistema
de Informatica e Tecnologia (IT) para o exercicio sustentavel das actividades empresariais. Este projecto contempla um
conjunto de iniciativas nas areas de reducdao de consumos de impressao, energia e dioxido de carbono (CO2), que

incluem também diversas ac¢des de comunicacao a serem divulgadas periodicamente.

Atento ao impacto que as questdes ambientais tém na comunidade, o Millennium tem procurado identificar localmente
parceiros, que comungam dos mesmos valores e que apoiam a ac¢ao do Banco na dinamizagao de uma politica

ambiental abrangente e que efectivamente contribua para mudangas estruturais na sociedade.

Deste modo, desde 2010 que o Millennium bim se associou a AMOR — Associagdo Mogambicana de Reciclagem, uma
associacao ambientalista que trabalha na recolha selectiva de lixo urbano. Esta iniciativa & j& um marco importante na
politica ambiental da cidade de Maputo e Matola onde a gestao deficiente do lixo ainda é uma realidade que prevalece,
mas onde ja se pode afirmar que com a existéncia deste projecto, sdo recolhidos mensalmente mais de 120 toneladas
de lixo através dos ecopontos, aumentando o nimero de famillias que reciclam o seu lixo, o que demonstra que
estamos no caminho certo para a conscientizagdo da sociedade sobre a importancia desta temética. Tornando-se o seu
principal financiador, o Banco garante a continuidade de um projecto necessario e prioritario para a mudanca da atitude

social, no que conceme aos bons habitos de higiene e preservacao do ambiente.

Ser um agente interventivo na melhoria do ambiente s6 é possivel se a Instituiciao trabalhar como um todo, onde
grande parte do sucesso depende do envolvimento, comportamentos e atitudes pessoais de todos os Colaboradores. E
necessario que cada um se sinta responsavel pela proteccdo do ambiente, quer na sua area de trabalho, quer como

cidadao. Todos s3ao importantes na luta e preservacao do planeta e dos seus recursos.
O Millennium bim, tem ainda um longo caminho para cumprir na integra as directrizes defendidas no Pacto Global das

Nag¢des Unidas. E assim objectivo do Banco introduzir, as melhores préticas em gestdao ambiental, incluindo a eficiéncia

de energia, a reciclagem e a redugdo de desperdicios inerentes ao dia a dia da instituicdo.
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Capitulo 5 — PERSPECTIVAS PARA 2014

Em 2013, o Millennium bim sedimentou a sua posi¢do como o Banco com maior penetracao geogréfica, com o maior
nlmero de Clientes, com mais balcdes espalhados pelo pals e com o maior parque de ATM e POS, razdes que o
levaram a manter a posicdo de lideranca como o maior, o mais solido e o mais rentavel Grupo financeiro em

Mogambique.

E porque, o Millennium bim quer refor¢ar o seu posicionamento de lideranca e a oferta de servicos a que ja habituou
os seus Clientes, o ano de 2014, serd um ano de grandes desafios. E objectivo do Banco participar, de forma cada vez
mais profunda e proactiva, para o desenvolvimento do pais, contribuindo para a construgdgo de um futuro baseado

numa logica de sustentabilidade, contando com a participagao de todos os Clientes, Accionistas e Colaboradores.

Assim, o futuro continuara a ser construido com investimento na inovagao de produtos e servicos e na expansao junto
das populagdes ainda ndo beneficiadas pelos servicos bancérios, aumentando, assim, os niveis de bancarizacdo da
populagao permitindo um apoio efectivo e de proximidade ao tecido empresarial nacional. Um crescimento que sera
sustentado no trabalho e numa gestdo rigorosa, com visdao e profundo conhecimento do mercado, implementando

praticas bancarias saudaveis e responsaveis.

A estratégia de crescimento, em 2014, passa também por continuar a investir na formagdao e desenvolvimento da
carreira dos seus Colaboradores, procurando valorizar a sua vida pessoal e profissional, em solidificar e ampliar as
accdes desenvolvidas pelo programa de Responsabilidade Social — Mais Mogcambique pra Mim, criando novas iniciativas
e atraindo novas parcerias estratégicas para o programa, € a nivel do ambiente continuar a disseminar e a apoiar
projectos que contribuam para minimizar os impactos ambientais gerados pelo crescimento econémico e urbano,

contribuindo para a mudanca de atitudes da comunidade.

Mas 2014 marcara um marco na vida do Millennium bim. Iniciasse um novo ciclo na sua vida, ao ter uma nova Sede, a
qual vai acolher um maior nimero de pessoas, proporcionando maior proximidade e integracdo entre os
Colaboradores e as diversas unidades do Banco e onde vai ser possivel receber melhor Clientes, Accionistas e

Parceiros.
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Ministério da Mulher e Ac¢ao Social

Associacdo Crianga Sa-Escolinha do Quiduxo — Khongolote

Associacao de Desportos da Pessoa Portadora de Deficiencia da Cidade de Maputo - ADPPD;

Aldeia de Criangas SOS-Mogambique;
Escolinha do André — Xai-xai;
Escolinha Santa catarinha de Louret- Chongoene

Casa do Gaiato-Boane

Cinfortécnica Maputo - Associagao de Jovens Técnicos Portadores de Deficiencia de Mocambique;

Comunidade Santo Egidio;




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ~ MILLENNIUM BIM 2013

e Centro Psicossocial do Magoanine;

e Centro Acolhimento Menino Jesus da Manhica
. Casa da Vovo Teresa em Tete;

e Casa Alegria no bairro do Hulene;

e  Orfanato Missdao Sao Roque- Matutuine;

e Infantario da Matola;

e Infantario |° de Maio da Matola;

e Infantario Provincial do Xai-xai;

e  Orfanato Irmds Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Concei¢dgo de Mumemo

Ministério da Cultura

e Fundac - Fundo para o Desenvolvimento Artistico Cultural
e Festival Azgo

e  Ndicleo de Arte

Qutras instituicoes

e AMOR — Associagao Mogambicana de Reciclagem;
e Associacao Comunitaria de Seropositivos Xidzuki
e Associacdo Stewart Sukuma

e Cruz Vermelha de Mogcambique

e Conselho Municipal da Cidade da Maputo;

e Conselho Municipal da Cidade da Matola;

e Friends in Global Heath — Thomas Bonnet;

e Posto Administrativo de Furancungo- Tete

e Posto Administrativa de Madimba-Niassa

e Posto Administrativo do Blzi - Sofala

e Tropigdlia;

e Top Produgdes;
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DE-NOS A SUA OPINIAO

Porque queremos estar sempre no caminho da exceléncia, ndo nos acomodamos aos resultados alcancados,
procurando sempre melhorar aquilo que fazemos, e este relatorio ndao é excep¢dao. Ha sempre espaco para ir mais
além, pelo que apresentamos este relatorio como uma ferramenta de didlogo, onde todos aqueles que pretendam
valorizar este documento, o possam fazer com os seus comentarios ou sugestoes.

Assim, para qualquer tema relacionado com a sustentabilidade do Millennium bim, e em particular com o contelido
deste relatorio, tem disponivel o seguinte endereco electronico:

comunicar@millenniumbim.co.mz

mmpm@millenniumbim.co.mz

Millennium bim

BIM - Banco Intemacional de Mogambique, S. A.

Capital Social: MZN 4.500.000,00

Matricula na Conservatoria do Registo de Entidades Legais em Maputo
Com o nimero 6614

www.millenniumbim.co.mz

Sede:

Rua dos Desportistas, 873/879
Caixa Postal: 865 Maputo
Maputo, Mogcambique
Telefone: (00258) 21351500
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http://www.millenniumbim.co.mz/
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