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INFORMACIÓN GENERAL

Nombre Completo (Razón Social) 

Freixenet, S.A.

Tipo de empresa 

Empresa grande no cotizada

Dirección 

C/ Joan Sala, 2

Localidad 

 

Sant Sadurní d´Anoia

Provincia 

 

Barcelona

Comunidad Autónoma 

Cataluña

Dirección Web 

www.freixenet.es

Nombre del máximo cargo ejecutivo 

José Luis Bonet Ferrer

Persona de contacto 

 

José Luis Bonet Ferrer / Oscar Puig

Número de empleados directos 

395

Sector 

Alimentación y bebidas

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 

Vinícola. Elaboración y comercialización de vinos 

espumosos (cava)

Ventas / Ingresos 

 

201

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno 
(miles de euros): 
 

2160

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 
Progreso) 

 

Empleados, Clientes, Medioambiente, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 
Grupos de Interés 

 

Consideramos que son los más directamente 

relacionados con el impacto de nuestra actividad 

empresarial

Seleccione los países o regiones donde su empresa tenga 
presencia 

 

España

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 
la empresa reporta información en el Informe de 
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 

 

España

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 
asuntos más significativos a incluir en el Informe de 
Progreso? 

 

Atendiendo a las expectativas de nuestros principales 
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grupos de interés 

 

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 

 

A través de las webs de nuestra empresa y del Pacto 

Mundial e internamente mediante reuniones con el 

equipo directivo 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria 

 

año fiscal 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso 

 

bienal 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo? 

 

Si 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo? 

 

Si 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 

Si 

 

ESTRATEGIA Y GOBIERNO 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión 

 

De forma general, son presentadas a la Comisión 

Directiva y sujetas a la aprobación y compromiso de la 

Dirección General. Por Grupos de Interés: 1- Las 

sugerencias de nuestros clientes se vehiculan desde el 

departamento comercial. 2- Las sugerencias de 

nuestros empleados se gestionan a través de nuestro 

departamento de RRHH. 3- Las mejoras y sugerencias 

de nuestros proveedores se gestionan a través del 

departamentos de calidad, compras y departamento 

técnico. Estas mejoras se incorporan en la estrategia 

de Freixenet a través de la Revisión por la Dirección del 

sistema de gestión de calidad. 4- Las mejoras y buenas 

prácticas medioambientales se incorporan en la 

estrategia y en los procesos de decisión a través del 

departamento de medio ambiente de Freixenet, en las 

reuniones anuales de Revisión por la Dirección del 

sistema de gestión medioambiental 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama 

 

Es una Sociedad Anónima 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 

 

Sí, a través de los distintos departamentos 

involucrados. 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a 

nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 

buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 

con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 

presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo. 

 

El Consejo de Administración de la empresa nombra al 

Consejero Delegado como máximo representante 

ejecutivo. Los Directores de RRHH, Comercial, 

Márketing, Producción, Compras, Calidad y Medio 

Ambiente reportan los datos necesarios al Consejero 

Delegado para la toma de decisiones 

 

Organigrama 

 

Descargar elemento adjunto 

 

OBJETIVOS Y TEMÁTICAS DE 

NACIONES UNIDAS 

 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@kWMS9qSDpA0HtO37Gj5b8UI1ExeHy8iub3aDLltZY6IEAvjcfT
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@kWMS9qSDpA0HtO37Gj5b8UI1ExeHy8iub3aDLltZY6IEAvjcfT
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@kWMS9qSDpA0HtO37Gj5b8UI1ExeHy8iub3aDLltZY6IEAvjcfT
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Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 

desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 

y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 

iniciativas de Global Compact, etc.) 

 

No 

 

MÁS INFORMACIÓN 

 

Dirección Web 

 

www.freixenet.es 
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 

metodología de reporting por grupos de interés. El 

concepto de grupo de interés es clave a la hora de 

entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del 

contexto empresarial actual ha hecho necesario 

adquirir un compromiso sólido con los distintos 

grupos de interés, afectados directa o indirectamente 

por la misión empresarial.  

Identi�car los grupos de interés, y cuáles son sus 

expectativas, son aspectos que facilitan la 

implantación integral de la RSE en el seno de cualquier 

organización. Esto permitirá a las entidades anticipar 

posibles riesgos u oportunidades y establecer 

políticas, acciones, herramientas e indicadores de 

seguimiento como los que se recogen en el presente 

informe. 

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de 

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:  
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1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes 

de su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para los 

grupos de interés seleccionados 

 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 

oportunidades con el establecimiento de: 
 

Políticas: documentos formales plasmados por 

escrito que definen los valores y comunicaciones de la 

entidad detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad 

a dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar 

los riesgos detectados. Las acciones deben estar 

planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo 

de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control 

de los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas para 

controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a 

detectar fallos en el sistema de gestión para su 

posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para 

medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de 

medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 

100% el primer año, el objetivo es ir progresando. El 

Informe de Progreso, es por tanto una demostración 

importante por parte de los firmantes del compromiso 

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios. 
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ANÁLISIS 
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Discriminación por 
discapacidad 
La legalidad española y europea establece un 
marco normativo estricto en este sentido. La 
empresa dispone de un Convenio de Empresa que 
trata estos temas. La empresa cumple con la 
normativa la Ley de Integración del Minusválido 
(LISMI) por dos vías. Por una parte contratando 
los servicios de Centros Especiales de Tr abajo, 
que al estar compuestos por personal con 
discapacidad, permiten cumplir con la normativa 
LISMI. Por otra parte, la empresa tiene en su 
plantilla, a personal con discapacidad superior al 
33% que complementa en parte el apartado 
anterior.

Formación 
Freixenet mantiene un sistema de gestión 
medioambiental basado en la normas ISO 14001, de la 
misma manera que mantiene un sistema de gestión de 
la calidad ISO 9001.

Política de Igualdad 
El Plan de Igualdad desarrollado se fundamenta en los 
ejes de trabajo de�nidos en la Orden TRE/256/2007 , 
del 6 de Julio y que a su vez se concreta en las tres 
medidas que han tenido carácter prioritario en el Plan 
de Actuación desarrollado por la Empresa , 
identi�cadas en el Diagnóstico realizado por la 
Consultora Price Waterhouse en Noviembre de 2008 y 
que se incluyen en el Plan de Igualdad acordado con la 
Representación Social.  
El desafío es desarrollar el Plan de Igualdad que se 
inicio en 2008. 
Descargar documento adjunto

Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Es de aplicación a todos los colaboradores de 
Freixenet, sean o no directivos, así como a sus �liales. 
Cada colaborador debe garantizar, bajo 
responsabilidad personal, que sus actividades se 
ajustan al código y que se encuentran amparadas por 
la legislación aplicable. De los empleados que 
desempeñen tareas de dirección se espera una mayor 
competencia social y ética. Su conducta debe ser 
ejemplo de comportamiento ético y acorde a la ley. De 

cada colaborador se espera que busque consejo y 
apoyo en un superior en caso de duda a la hora de 
proceder él mismo u otro colaborador. 
Seguimiento de la Comisión Interna integrada dentro 
de las conversaciones entre Empresa y Comité de 
Empresa.

Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo 
La legalidad española y europea establece un 
marco normativo estricto en este sentido. La 
empresa dispone de un Convenio de Empresa que 
ya en sus artículos 39 y 40, hace mención a 
normativa como la LEy 31/95 y el RD 39/97, así 
como otras normas que las desarrollen. Al 
encontrarnos en un planta de producción, la 
salud y la seguridad en el lugar de trabajo son 
aspectos que se cuidan por parte de la empresa. 
La planta dispone de un centro médico sito en las 
mismas instalaciones, que se compone de un 
medico, y dos enfermeras, intentando dar 
cobertura a diferentes turnos de trabajo. Del 
mismo modo la empresa tiene contrato un 
servicio de vigilancia de la salud, que permite 
hacer un seguimiento en función de los riesgos 
propios de cada puestos de trabajo, y de la 
casuística de cada trabajador. Especial mención 
el de colectivos que requieren mayor protección 
como es el caso de mujeres trabajadoras 
embarazadas, a las que se les facilitará un puesto  
más adecuado según el caso y siguiendo las 
pautas de la Ley 31/95.

Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
Dentro del seguimiento de las acciones de formación, 
se criban las acciones en función de su ambito. Las 
acciones en materia de PRL, estan debidamente 
segmentadas, permitiendo tener trazabilidad de las 
mismas y hacer un seguimiento una vez �nalizadas, 
asi como reportar sobre el % de empleados afectados 
sobre el total de la formación.

Comisión Interna de Control o Comité Ético 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@awz046m96V7sVlzNAVSRiPXLQV28zFkeFRMmaDroq2JGyg179W
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para nuevas incorporaciones

Información/ sensibilización medioambiental 
. 
. 
.

Accidentes laborales 
La legalidad española y europea establece un 
marco normativo estricto en este sentido. La 
empresa dispone de un Comité de Seguridad y 
Salud formado por la empresa y por los 
representantes de los trabajadores. En este 
Comité se realiza un seguimiento tanto a las 
medidas preventivas para evitar los accidentes, 
como cuando se produce un accidente, 
proponiendo en todo caso acciones correctoras.

PRL 
La PRL es un sistema de gestión de�nido claramente 
en normativa legal española y que de�ne la gestión de 
la mejora continua de acciones que tengan como 
objetivo la prevención de los riesgos laborales.  
Seguimos la norma española en materia de PRL, 
concretamente la Ley 31/95 y el RD 39/97. Esta 
normativa hace que dispongamos de un Comité de 
Seguridad y Salud, como comisión paritaria entre 
empresa y representantes de los trabajadores. Del 
mismo modo se dispone de Técnicos de Prevención de 
Riesgos para su seguimiento

Protocolo de Prevención del Acoso Laboral 
La Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevención de 
Riesgos Laborales establece que todas las 
organizaciones laborales, deben garantizar la 
prevención y protección de los trabajadores no sólo 
frente a los riesgos que puedan ocasionar daño físico, 
sino también frente a los riesgos que puedan originar 
deterioro de la salud psíquica. En Prevención se 
denomina riesgo psicosocial, a la posibilidad de que 
un trabajador sufra un determinado daño para su 
salud derivado de las condiciones o factores 
psicosociales del trabajo que realiza. Los factores 
psicosociales consisten en interacciones entre, por 
una parte, el trabajo, el medioambiente y las 

condiciones de organización, y por la otra, las 
capacidades del trabajador, sus necesidades, su 
cultura y su situación personal fuera del trabajo; todo 
lo cual, a través de  percepciones y experiencias, 
pueden in�uir en la salud, el rendimiento y la 
satisfacción en el trabajo. En este ámbito se 
encuentran las medidas necesarias para prevenir y 
evitar que se produzcan situaciones de acoso y 
violencia psicológica en el trabajo . 
Profundizar en el desarrollo del protocolo interno de 
Acoso Laboral, mediante el Comité de Seguridad y 
Salud, así como refrescar la comunicación a todo el 
personal.

Código Ético 
El objetivo de Freixenet es la contribución a la mejora 
de la calidad de vida de las personas promoviendo el 
consumo responsable del vino y distribuyendo 
productos de calidad, así como la creación de valor 
para sus clientes a través de sus productos. Freixenet 
aspira a consolidar y expandir su posición de 
proveedor internacional de cavas y vinos tranquilos 
mediante una práctica profesional que alcance los 
máximos estándares. El presente Código ético y de 
gestión (en adelante, "código") comprende los 
estándares legales y éticos a los que Freixenet aspira 
en todos los ámbitos empresariales y que esperamos 
por parte de nuestros colaboradores y proveedores.  
El cumplimiento del código es responsabilidad 
personal de todos los colaboradores. Cada 
colaborador tiene la responsabilidad personal de 
comprender y conocer este código ético y de gestión. 
De los colaboradores que desempeñan funciones 
directivas se espera un compromiso personal para la 
implementación del mismo. Mediante la instrucción 
de sus colaboradores, deben realizar todos los 
esfuerzos necesarios para la conservación de un 
entorno laboral que garantice la aplicación del código. 
La dirección de la empresa será responsable de la 
creación de una estructura apropiada que garantice la 
implementación efectiva y la promoción de los valores 
y responsabilidades de este código. 
 
Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
Dentro del seguimiento de las acciones de formación, 
se criban las acciones en función de su ambito. Las 
acciones en materia de PRL, estan debidamente 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Eun5j5792zXmiwV6qEfLVRzI819IS7emv8xZsYQU8fY4C
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los objetivos ambientales. Se evalúa el estado de estos 
objetivos y la reducción ambiental conseguida. 
 
 
Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 
Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 
bajo consumo 
En Freixenet disponemos de un sistema de gestión 
ambiental implantado desde el año 1999, este sistema 
se basa en la prevención y en la minimización de la 
contaminación para ir mejorando continuamente. 
Este enfoque preventivo se recoge explícitamente en 
la política ambiental de la empresa. La implantación 
de esta herramienta ambiental, ha permitido a 
Freixenet, gracias al seguimiento de sus indicadores 
ambientales y al establecimiento de objetivos. La 
�nalidad de estos objetivos medioambientales es 
reducir nuestro impacto ambiental.

 
 
Uso de nuevas tecnologías 
respetuosas con el 
medioambiente

 
 
 
Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) 
En Freixenet disponemos de un sistema de gestión 
ambiental implantado desde el año 1999, este sistema 
se basa en la prevención y en la minimización de la 
contaminación para ir mejorando continuamente. 
Este enfoque preventivo se recoge explícitamente en 
la política ambiental de la empresa. La implantación 
de esta herramienta ambiental, ha permitido a 
Freixenet, gracias al seguimiento de sus indicadores 
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir 
el consumo de agua, disminuir la contaminación de 
sus aguas residuales, minimizar la generación de 
residuos industriales, establecer objetivos de 
e�ciencia energética, reducir los pesos de sus 
embalajes, y calcular y reducir sus emisiones de CO2, 
entre otros. 
Freixenet centra sus esfuerzos en innovación y 
desarrollo tecnológico en los ámbitos siguientes: • A 
nivel de producto, en la investigación aplicada 
centrada en el área enológica y biotecnológica. 
Destacan los proyectos realizados sobre el control de 

procesos de fermentativos y selección de levaduras, o 
también, sobre la caracterización de vinos base y 
determinación de fracciones aromáticas. • A nivel de 
procesos, las acciones se centran en el desarrollo de 
nuevas tecnologías de manipulación de botellas y en 
la innovación de los procesos de producción y 
logística, con la consecución de algunas invenciones 
protegidas con patentes, para la mejora de la 
e�ciencia y sostenibilidad de sus procesos 
productivos. 
El desarrollo tecnológico que está llevando a cabo 
Freixenet aporta, en muchos casos, una mejora en el 
consumo de recursos naturales, como agua, energía, 
combustible, etc. Concretamente: - Se han agrupado 
motores en la zona de tiraje para reducir el consumo 
de energía - Se han cambiado el diseño de las cintas 
transportadoras de la sección de tiraje. - Se han 
instalado sistema start -stop para evitar consumos 
super�uos. - Se han implantado sistemas de control a 
proveedores de vidrio para reducir sus mermas.  
Descargar documento adjunto 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
En FREIXENET disponemos de un sistema de gestión 
ambiental implantado desde el año 1999, este sistema 
se basa en la prevención y en la minimización de la 
contaminación para ir mejorando continuamente. 
Este enfoque preventivo se recoge explícitamente en 
la política ambiental de la empresa. La implantación 
de esta herramienta ambiental, ha permitido a 
Freixenet, gracias al seguimiento de sus indicadores 
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir 
el consumo de agua, disminuir la contaminación de 
sus aguas residuales, minimizar la generación de 
residuos industriales, establecer objetivos de 
e�ciencia energética, reducir los pesos de sus 
embalajes, y reducir las emisiones de CO2 entre otros.  
Anualmente durante el seguimiento del estado de los 
objetivos se revisa la necesidad de establecer nuevas 
mejoras. Éstas mejoras tienen en cuenta las mejores 
tecnologías, es decir, aquellas más e�cientes y con 
menor impacto ambiental.  
 
 
Número de estudios, informes o comunicaciones 
enviadas en el año para aumentar la difusión de 
tecnologías respetuosas con el medio ambiente 
En Freixenet disponemos de un sistema de gestión 
ambiental implantado desde el año 1999, este sistema 

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b4nlOSekYjlONrzGj1x28NwzTbGE0NkisbUTd7jge
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