Freixenet S.A.

INFORME DE PROGRESO
2013

Informe de Progreso | 1



Freixenet, S.A.
C/ Joan Sala, 2
Barcelona

Informe de Progreso | 2



Tabla de contenidos

Carta de Renovacion del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Analisis
Clientes
Empleados

Proveedores

Medioambiente

Informe de Progreso | 3



Informe de Progreso | 4



CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

oooooooooooooooooo



Dosionts

Pacto Mundial en

nplimiento de los
icia de nuestras
arias de nuestros
s en el afio que

305 con nuestros
o la certificacién
ymo es la norma
cto en el alcance
! empresa en el
roducto para el
s por el método

iromiso, tanto a
etivos de cara al

JOAN SALA, 2 TEL. 93 891 70 00
0B770 SANT SADURNI FAX 93 BB 36 11
D'ANOIA (BARCELONA) www freicenet es

Informe de Progreso | 6



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Freixenet, S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

C/ Joan Sala, 2

Localidad

Sant Sadurni d "Anoia

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Cataluna

Direccion Web

www.freixenet.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
José Luis Bonet Ferrer

Persona de contacto

José Luis Bonet Ferrer / Oscar Puig
Numero de empleados directos

395

Sector

Alimentacion y bebidas
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Vinicola. Elaboracién y comercializacion de vinos
espumosos (cava)

Ventas / Ingresos
201

Avyudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

2160

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Clientes, Medioambiente, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Consideramos que son los mas directamente
relacionados con el impacto de nuestra actividad
empresarial

Seleccione los paises o regiones donde su empresa tenga
presencia

Espana
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espana
(Como ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Atendiendo a las expectativas de nuestros principales

Informe de Progreso | 8



grupos de interés

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

A través de las webs de nuestra empresa y del Pacto
Mundial e internamente mediante reuniones con el
equipo directivo

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

bienal

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

De forma general, son presentadas a la Comisién
Directiva y sujetas a la aprobacion y compromiso de la
Direccion General. Por Grupos de Interés: 1- Las
sugerencias de nuestros clientes se vehiculan desde el
departamento comercial. 2- Las sugerencias de
nuestros empleados se gestionan a través de nuestro
departamento de RRHH. 3- Las mejoras y sugerencias

de nuestros proveedores se gestionan a través del
departamentos de calidad, compras y departamento
técnico. Estas mejoras se incorporan en la estrategia
de Freixenet a través de la Revision por la Direccion del
sistema de gestién de calidad. 4- Las mejoras y buenas
practicas medioambientales se incorporan en la
estrategiay en los procesos de decision a través del
departamento de medio ambiente de Freixenet, en las
reuniones anuales de Revisién por la Direccién del
sistema de gestién medioambiental

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Es una Sociedad An6nima

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Si, a través de los distintos departamentos
involucrados.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Consejo de Administracion de la empresa nombra al
Consejero Delegado como maximo representante
ejecutivo. Los Directores de RRHH, Comercial,
Marketing, Produccion, Compras, Calidad y Medio
Ambiente reportan los datos necesarios al Consejero
Delegado para la toma de decisiones

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS
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Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y MAS IN FORMAClO N

desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, Direccion Web
iniciativas de Global Compact, etc.)
www.freixenet.es

No
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizaciéon. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

Informe de Progreso | 14



DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

L. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 2

por grupos de interés Empleados: 4

Proveedores: 2
Accionistas: 0
Administracion: 0
Comunidad: 0

" Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

H Clientes

B Empleados

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

10
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES



Etiquetado e informacion
transparente al cliente

Cédigo Etico / Conducta

FREIXENET aspira a consolidar y expandir su posicion
internacional en el sector de los vinos y espumosos de
calidad mediante una préctica profesional basada en
los estandares mas reconocidos en materia de
responsabilidad social, calidad, seguridad alimentaria
y medio ambiente.

En 2011, FREIXENET materializa su posicionamiento
respecto a la gestién en materia de responsabilidad
social para todos sus grupos de interés mediante la
elaboracién de un "Cédigo ético y de gestion”,
aprobado por el Consejero Delegado el 15 de
Diciembre de 2011.

Para el préximo ejercicio, esta prevista la divulgaciéon
del Cadigo ético yde gestién a todos los empleados.
También esta prevista la implantaciéon de un sistema
de gestién en RSE basado en el estandar SA 8000
integrando el Cédigo ético dicho sistema.

Comunicacion Interna y Externa

FREIXENET, dentro de su Sistema de gestién de la
calidad y seguridad alimentaria dispone de
procedimientos y canales de comunicacién para la
divulgacion y recogida de informaciéon con sus clientes
y empleados.

Actualmente, a raiz del Reglamento EU 1169/11, se ha
realizado formacion a todos los niveles im plicados de
la empresa para la mejora de la informacion a los
clientes a través del etiquetado de sus productos y se
han abierto canales de comunicacion accesibles a los
clientes para ampliar la informacién a todos sus
distribuidores y clientes

FREIXENET tiene como objetivo final que todos sus
clientes conozcan toda la informacién al respecto de
sus productos, sus métodos de elaboracion y sus
bodegas. Para ello, esta abriendo nuevos canales de
comunicacién que acerquen esta informacién a todos
los grupos de interés. Dentro de la empresa, se estan
creando nuevos servicios para recoger la informacion
de todos los departamentos que pueda contribuir a un
mejor conocimiento del entorno FREIXENET, para su
divulgacion, tal y como hemos comentado en el
primer punto.

Encuestas de Satisfacciéon

FREIXENET mantiene canales de comunicacién
constantes y efectivos con sus clientes a través de sus
redes comerciales a nivel mundial y directamente con
los consumidores mediante la activacién de espacios
FREIXENET en la mayoria de las redes sociales
disponibles en la actualidad.

La informacion transmitida y recibida a través de los
medios citados anteriormente es analizada mediante
el sistema de gestion de la calidad y seguridad
alimentaria basado en la normas ISO 9001, IFS, y BR C.
En concreto, uno de los capitulos comunes a todos
estos estandares se basa en la evaluacién del grado de
satisfaccion del cliente para determinar los puntos
fuertes y de mejora.

Implantar nuevos canales especificos de informacion
para los clientes y consumidores para mejorar la
informacioén en las transacciones comerciales o en la
promocién de los productos: plataformas GS1

Niimero de incumplimientos referentes a la salud y
seguridad del cliente

FREIXENET considera como uno de los pilares
fundamentales para la satisfaccion de sus clientes, la
calidad y fiabilidad de sus productos. Para ello tiene
establecidas las herramientas de analisis y control
mas avanzadas y un sistema de atencion permanente
para la informacion y gestion de todos los aspectos
relacionados con la seguridad de sus productos.
Todos los aspectos relacionados con la sequridad
alimentaria son gestionados por el departamento de
calidad de la empresa a través de la informacién que
proporcionan los distintos departamentos y
delegaciones comerciales, de sus clientes o
directamente de los consumidores). Se dispone de un
sistema de gestion de consultas y reclamaciones
evaluado permanentemente a través de indicadores:
n° de reclamaciones, n° de reclamaciones
relacionadas con seguridad alimentaria, t iempo de
respuesta,...

Como eje de la mejora continua en la satisfaccion del
cliente, el objetivo permanente es la disminucién de
las quejas y reclamaciones relacionadas con la
seguridad alimentaria y proporcionar la informacion
necesaria al cliente ante c ualquier peticién con el
menor retraso posible.

Niimero de incumplimiento de normativas sobre
informacion y etiquetado
Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
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seguridad alimentaria, FREIXENET dispone de
procedimientos y herramientas concretas para
gestionar las inquietudes de sus clientes, como una de
las bases para la mejora continua de sus procesos y
productos

FREIXENET dispone de oficina comerciales en los
paises de mayor difusiéon de sus productos que
recogen la informacion referente a las normativas
legales propias en materia de informacién y
etiquetado. Para las normativas que regulan
especificamente los productos sujetos a legislacion
propia, FREIXENET dispone de un servicio juridico
propio y de las notificaciones especificas que
proporcionan los Consejos Reguladores y las
asociaciones interprofesionales.

El objetivo es alcanzar permanentemente el "cero” en
incidencias relacionadas con incumplimientos de
normativas sobre informacion y etiquetado.

Satisfaccion del cliente

Cédigo Etico / Conducta

FREIXENET aspira a consolidar y expandir su posicion
internacional en el sector de los vinos y espumosos de
calidad mediante una practica profesional basada en
los estandares mas reconocidos en materia de
responsabilidad social, calidad, seguridad ali mentaria
y medio ambiente.

En 2011, FREIXENET aprueba su propio Cédigo
éticodentro del cual se establecen las bases de
comportamiento para este grupo de interes en
concreto.

1. Dar a conocer nuestro coédigo ético a todos los
clientes que se interesen por nuestra gestiéon en lo
referente a Responsabilidad Social 2. - Implantar un
sistema de gestion en RSE basado en el estandar SA
8000 integrando el Cédigo ético dicho sistema.

Gestion de incidencias

Dentro de su Sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria, FREIXENET dispone de
procedimientos y herramientas concretas para
gestionar las inquietudes de sus clientes, como una de
las bases para la mejora continua de sus procesos y
productos

FREIXENET dispone de un procedimiento de atencién

al cliente para la gestion de quejas y reclamaciones.
Estas son canalizadas a través de sus oficinas
comerciales y formalizadas por el servicio comercial
central. A través de un canal de intranet propio, todas
las quejas son analizadas, proponiendo las acciones
necesarias para su resolucion. Finalmente, el servicio
comercial proporciona la respuesta a todos los
clientes que han contactado.

Hay una serie de indicadores para la gestion eficaz de
las quejas y reclamaciones: - Numero de quejasy
reclamaciones - Numero de quejas relacionadas con
seguridad alimentaria - Tiempo de respuesta al cliente
El objetivo en este sentido es continuo: disminuir. Pero
este objetivo esta siempre asociado a otro: intentar la
minima repeticiéon de una queja originada por un
motivo concreto.

Comunicacion Interna y Externa

FREIXENET, dentro de su Sistema de gestién de la
calidad y seguridad alimentaria dispone de
procedimientos y canales de comunicacion para la
divulgacién y recogida de informacién con sus clientes
y empleados.

La satisfaccion d el cliente tiene un doble enfoque: -
Conocer el grado de satisfaccion directamente del
cliente, a través de encuestas que nos permiten medir
la satisfaccion respecto a la calidad del producto, el
servicio y la gestion comercial desde la toma de
contacto con un nuevo cliente. - También se
establecen los procedimientos adecuados para la
gestién de la insatisfaccion, a través de las quejas o
reclamaciones de los propios clientes.

Recoger toda la informacién relacionada con la
satisfaccion de los clientes a tra vés de los nuevos
canales de informacién tanto a nivel central como de
sus filiales comerciales. Dentro de la empresa, se estan
creando nuevos servicios para trasladar la
informacién recogida de los clientes a todos los
departamentos que puedan contribuir a adaptar esta
informacién en acciones de mejora.

Encuestas de Satisfaccion

FREIXENET mantiene canales de comunicacién
constantes y efectivos con sus clientes a través de sus
redes comerciales a nivel mundial y directamente con
los consumidores mediante la activacion de espacios
FREIXENET en la mayoria de las redes sociales
disponibles en la actualidad.

Dentro del sistema de calidad basado en la norma I1SO
9001, FREIXENET establece distintos mecanismos para
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conocer el grado de satisfaccién de sus clientes. Uno
de ellos es mediante encuestas directas a todos los
clientes a nivel mundial. Del andlisis de estas
encuestas nacen los objetivos para la mejora en la
satisfaccion de sus clientes.

Mejorar la calidad del servicio a través de nuevas
aplicaciones informaticas y de la automatizacion de
diversas fases de nuestra cadena logistica

Politica de Calidad
FREIXENET dispone de un sistema de gestion de la

calidad que gira en torno a un eje principal: su politica.

En ella se describen las bases de su actuacidon y de la
interaccién con todos los grupos de interés.

Nuestra politica de calidad toma en cuenta al cliente
en todos los puntos. En algunos, de modo directo: -

Proporcionar a nuestros clientes y consumidores
productos que satisfagan sus requisitos y
expectativas. - Tomar las medidas necesarias para
asegurar que los productos suministrados son seguros
y cumplen la legislacion y normas de calidad y
seguridad alimentaria aplicables. - Actuar siempre con
ética y respeto con nuestros Clientes, Empleados y
Proveedores, basando nuestras relaciones en la
confianza mutua

FREIXENET dispone de canales de comunicaciéon
directos con sus clientes, principalmente a través de
su web. Nuestro objetivo para este desafio es
aprovechar estos canales para dar a conocer su
politica para que puedan percibir la importancia que
para FREIXENET representa este grupo de interés.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS



Discriminacion por
discapacidad
La legalidad espanola y europea establece un
marco normativo estricto en este sentido. La
empresa dispone de un Convenio de Empresa que
trata estos temas. La empresa cumple con la
normativa la Ley de Integracién del Minusvalido
(LISMI) por dos vias. Por una parte contratando
los servicios de Centros Especiales de Tr abajo,
que al estar compuestos por personal con
discapacidad, permiten cumplir con la normativa
LISMI. Por otra parte, la empresa tiene en su
plantilla, a personal con discapacidad superior al
33% que complementa en parte el apartado
anterior.

Formacion

Freixenet mantiene un sistema de gestion
medioambiental basado en la normas ISO 14001, de la
misma manera que mantiene un sistema de gestién de
la calidad ISO 9001.

Politica de Igualdad

El Plan de Igualdad desarrollado se fundamenta en los
ejes de trabajo definidos en la Orden TRE/256/2007 ,
del 6 de Julio y que a su vez se concreta en las tres
medidas que han tenido caracter prioritario en el Plan
de Actuacién desarrollado por la Empresa,
identificadas en el Diagnéstico realizado por la
Consultora Price Waterhouse en Noviembre de 2008 y
gue se incluyen en el Plan de Igualdad acordado con la
Representacion Social.

El desafio es desarrollar el Plan de Igualdad que se
inicio en 2008.

Descargar documento adjunto

Comisién Interna de Control o Comité Etico

Es de aplicacion a todos los colaboradores de
Freixenet, sean o no directivos, asi como a sus filiales.
Cada colaborador debe garantizar, bajo
responsabilidad personal, que sus actividades se
ajustan al cédigo y que se encuentran amparadas por
la legislacion aplicable. De los empleados que
desemperien tareas de direccién se espera una mayor
competencia social y ética. Su conducta debe ser
ejemplo de comportamiento ético y acorde ala ley. De

cada colaborador se espera que busque consejoy
apoyo en un superior en caso de duda a la hora de
proceder él mismo u otro colaborador.

Seguimiento de la Comisién Interna integrada dentro
de las conversaciones entre Empresa y Comité de
Empresa.

Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

La legalidad espafiola y europea establece un
marco normativo estricto en este sentido. La
empresa dispone de un Convenio de Empresa que
ya en sus articulos 39y 40, hace mencion a
normativa como la LEy 31/95y el RD 39/97, asi
como otras normas que las desarrollen. Al
encontrarnos en un planta de produccion, la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo son
aspectos que se cuidan por parte de la empresa.
La planta dispone de un centro médico sito en las
mismas instalaciones, que se compone de un
medico, y dos enfermeras, intentando dar
cobertura a diferentes turnos de trabajo. Del
mismo modo la empresa tiene contrato un
servicio de vigilancia de la salud, que permite
hacer un seguimiento en funcién de los riesgos
propios de cada puestos de trabajo, y de la
casuistica de cada trabajador. Especial mencion
el de colectivos que requieren mayor proteccion
como es el caso de mujeres trabajadoras
embarazadas, a las que se les facilitara un puesto
mas adecuado segun el caso y siguiendo las
pautas de la Ley 31/95.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Dentro del seguimiento de las acciones de formacion,
se criban las acciones en funcion de su ambito. Las
acciones en materia de PRL, estan debidamente
segmentadas, permitiendo tener trazabilidad de las
mismas y hacer un seguimiento una vez finalizadas,
asi como reportar sobre el % de empleados afectados
sobre el total de la formacion.

Comisién Interna de Control o Comité Etico

Informe de Progreso | 22


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@awz046m96V7sVlzNAVSRiPXLQV28zFkeFRMmaDroq2JGyg179W

Es de aplicacién a todos los colaboradores de
Freixenet, sean o no directivos, asi como a sus filiales.
Cada colaborador debe garantizar, bajo
responsabilidad personal, que sus actividades se
ajustan al codigo y que se encuentran amparadas por
la legislacion aplicable. De los empleados que
desempenen tareas de direccion se espera una mayor
competencia social y ética. Su conducta debe ser
ejemplo de comportamiento ético y acorde a la ley. De
cada colaborador se espera que busque consejo y
apoyo en un superior en caso de duda a la hora de
proceder él mismo u otro colaborador.

Salud mejor y mas accesible

Actualmente se dispone de un Servicio Médico en el
mismo centro de trabajo que da servicio a todo el
personal de la empresa. Del mismo modo la empresa
tiene contratado anualmente los servicios de
vigilancia de la salud, que permiten a los trabajadores
ser evaluados de tal forma que se pueda identificar
por un medico especialista en medicina del trabajo si
la relacién laboral le esta repercutiendo en su sal ud.
Mejorar la comunicacion entre las personasy
departamentos implicados en la Salud en el centro de
trabajo: Servicio de Vigilancia de la Salud, Servicio
Médico de Planta, RRHH, Produccién.

PRL

La PRL es un sistema de gestion definido claramente
en normativa legal espafiola y que define la gestion de
la mejora continua de acciones que tengan como
objetivo la prevencién de los riesgos laborales.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a

Freixenet, gracias al seguimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residual es, minimizar la generacién de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y calcular y reducir sus emisiones de CO2,
entre otros.

La elaboracién anual de un plan de formacion
medioambiental, nos permite formar a los nuevos
trabajadores, sensibilizar a los trabajadores existentes
y estar al dia de las ultimas innovaciones ambientales.
.En el 2013 se realizaron 10 acciones formativas
divididas en los campos siguientes: - Curso de
sensibilizacién medioambiental a operarios
expedicion - Comisiones medio ambiente (Foment,
FEV, AIABECA): - Curso auditores internos - Actuacion
frente a vertido accidental - Curso sobre manipulacién
y gestién del agua potable - Curso medioambiental
para nuevas incorporaciones

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

.En Freixenet disponemos de un sistema de gestién
ambiental implantado desde el ano 1999, este sistema
se basa en la prevencién y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejoran do continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. Para implantar
correctamente el sistema de gestion ambiental, sus
procedimientos operaciones, etc. es necesario formar
al personal implicado.

Anualmente durante la revision por la direccién se
revisa los indicadores relacionados con la formacién
realizada

.Durante el afio 2013 se formd a un 40% del total de la
plantilla. La media de horas por trabajador se situé en
15 horas.

Formacion
Freixenet mantiene un sistema de gestién
medioambiental basado en la normas ISO 14001.

.En el 2013 se realizaron 10 acciones formativas
divididas en los campos siguientes: - Curso de
sensibilizacion medioambiental a operarios
expedicion - Comisiones medio ambiente (Foment,
FEV, AIABECA): - Curso auditores internos - Actuaciéon
frente a vertido accidental - Curso sobre manipulacion
y gestion del agua potable - Curso medioambiental
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para nuevas incorporaciones

Informacion/ sensibilizacion medioambiental

Accidentes laborales

La legalidad espafola y europea establece un
marco normativo estricto en este sentido. La
empresa dispone de un Comité de Seguridad y
Salud formado por la empresa y por los
representantes de los trabajadores. En este
Comité se realiza un seguimiento tanto a las
medidas preventivas para evitar los accidentes,
como cuando se produce un accidente,
proponiendo en todo caso acciones correctoras.

PRL

La PRL es un sistema de gestion definido claramente
en normativa legal espafiola y que define la gestion de
la mejora continua de acciones que tengan como
objetivo la prevencién de los riesgos laborales.
Seguimos la norma espafola en materia de PRL,
concretamente la Ley 31/95 y el RD 39/97. Esta
normativa hace que dispongamos de un Comité de
Seguridad y Salud, como comisién paritaria entre
empresay representantes de los trabajadores. Del
mismo modo se dispone de Técnicos de Prevencién de
Riesgos para su seguimiento

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral

La Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales establece que todas las
organizaciones laborales, deben garantizar la
prevencion y proteccién de los trabajadores no sélo
frente a los riesgos que puedan ocasionar dafo fisico,
sino también frente a los riesgos que puedan originar
deterioro de la salud psiquica. En Prevencién se
denomina riesgo psicosocial, a la posibilidad de que
un trabajador sufra un determinado dafo para su
salud derivado de las condiciones o factores
psicosociales del trabajo que realiza. Los factores
psicosociales consisten en interacciones entre, por
una parte, el trabajo, el medioambiente y las

condiciones de organizacion, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud, el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo. En este ambito se
encuentran las medidas necesarias para preveniry
evitar que se produzcan situaciones de acoso y
violencia psicologica en el trabajo.

Profundizar en el desarrollo del protocolo interno de
Acoso Laboral, mediante el Comité de Seguridad y
Salud, asi como refrescar la comunicacién a todo el
personal.

Cédigo Etico

El objetivo de Freixenet es la contribuciéon a la mejora
de la calidad de vida de las personas promoviendo el
consumo responsable del vino y distribuyendo
productos de calidad, asi como la creacién de valor
para sus clientes a través de sus productos. Freixenet
aspira a consolidar y expandir su posicion de
proveedor internacional de cavasy vinos tranquilos
mediante una practica profesional que alcance los
maximos estandares. El presente Codigo ético y de
gestion (en adelante, "cédigo") comprende los
estandares legales y éticos a los que Freixenet aspira
en todos los ambitos empresariales y que esperamos
por parte de nuestros colaboradores y proveedores.

El cumplimiento del cédigo es responsabilidad
personal de todos los colaboradores. Cada
colaborador tiene la responsabilidad personal de
comprendery conocer este cédigo ético y de gestion.
De los colaboradores que desempefian funciones
directivas se espera un compromiso personal para la
implementacién del mismo. Mediante la instruccién
de sus colaboradores, deben realizar todos los
esfuerzos necesarios para la conservacion de un
entorno laboral que garantice la aplicacion del codigo.
La direccion de la empresa sera responsable de la
creacion de una estructura apropiada que garantice la
implementacion efectiva y la promocién de los valores
y responsabilidades de este codigo.

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Dentro del seguimiento de las acciones de formacion,
se criban las acciones en funcion de su ambito. Las
acciones en materia de PRL, estan debidamente
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segmentadas, permitiendo tener trazabilidad de las
mismas y hacer un seguimiento una vez finalizadas,
asi como reportar sobre el % de empleados afectados
sobre el total de la formacion.

Indicadores laborales

Mejorar o ampliar los indicadores de los que
actualmente dispone la empresa para hacer
seguimiento de PRL.

Seguimiento mediante Comite de Seguridad y Salud,
asi como del propio Técnico de PRL

Indicadores de accidentalidad laboral

Dentro del Plan de PRL se dispone de indicadores de
accidentabilidad que son informados a los miembros
del Comité de Seguridad y Salud.

El desafio se encuentra conseguir resumir la
informacién actualmente disponible de tal forma que
pueda plasmarse como si fuera una infografia, y asi
integrarse en otros KPIs de la empresa en el cuadro de
mandos, dando asi visibilidad a la alta direccion

Indice de gravedad

La legalidad espanola y europea establece un marco
normativo estricto y la empresa Freixenet realiza el
seguimiento y cumplimiento de las mismas, mediante
herramientas como el propio Convenio Colectivo.

Formacion

Dentro del Plan de Formacién Anual, se reflejan
acciones vinculadas a PRL.

El desafio se encuentra en conseguir cubrir al maximo
numero de empleados en acciones formativas de PRL
y refrescar aquellas acciones que cubran el mayor

numero de riesgos laborales. En especial, para 2014 un
refresco general en materia de carretillas elevadoras

Salud mejor y mas accesible

Actualmente se dispone de un Servicio Médico en el
mismo centro de trabajo que da servicio a todo el
personal de la empresa. Del mismo modo la empresa
tiene contratado anualmente los servicios de
vigilancia de la salud, que permiten a los trabajadores
ser evaluados de tal forma que se pueda identificar
por un medico especialista en medicina del trabajo si
la relacién laboral le esta repercutiendo en su salud.
El desafio se encuentra en conseguir mejorar los
canales de comunicacién y coordinacién entre los
actores del servicio de Salud. Departamentos de
RRHH, Produccién , Mutua de AATT, Servicio de
Prevencién, enfermeras y doctora.

Comisién Interna de Control o Comité Etico

Es de aplicacion a todos los colaboradores de
Freixenet, sean o no directivos, asi como a sus filiales.
Cada colaborador debe garantizar, bajo
responsabilidad personal, que sus actividades se
ajustan al codigo y que se encuentran amparadas por
la legislacion aplicable. De los empleados que
desempenen tareas de direccién se espera una mayor
competencia social y ética. Su conducta debe ser
ejemplo de comportamiento ético y acorde ala ley. De
cada colaborador se espera que busque consejo y
apoyo en un superior en caso de duda a la hora de
proceder él mismo u otro colaborador.

Integrar dentro de la reuniones entre empresa
(Direcciéon) y Comité de Empresa (trabajadores), los
aspectos de desarrollo y seguimiento del Cédigo Etico,
a modo de Comisién Interna de Control.

Informe de Progreso | 25



GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Politica RSE

FREIXENET aspira a consolidar y expandir su posicion
internacional en el sector de los vinos y espumosos de
calidad mediante una préctica profesional basada en
los estandares mas rec onocidos en materia de
responsabilidad social, calidad, seguridad alimentaria
y medio ambiente.

En 2011, FREIXENET materializa su posicionamiento
respecto a la gestién en materia de responsabilidad
social para todos sus grupos de interés mediante la
elaboracion de un "Coédigo ético y de gestion”.

Para el completo desarrollo de este cédigo, se
pretenden expandir algunos de los pilares basicos,
entre ellos las relaciones con sus proveedores,
implantando un sistema de gestion en RSE. Uno de los
objetivos serd, a su vez, promover la participacion de
sus proveedores en programas de RSE

Auditorias

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestién de la
calidad y seguridad alimentaria, tiene desarrollados
procedimientos para la homologacion y evaluacién de
sus proveedores.

Uno de los elementos clave para evaluar el grado de
satisfaccién respecto a los proveedores es la
realizacion de auditorias, realizadas por el propio
personal de FREIXENET. En ellas se mide la
capacitacion como suministrador en todos sus
aspectos, entre ellos el cumplimiento de la legalidad
como fabricantes y del propio producto suministrado.
Dentro del marco de la implantaciéon de un sistema de
gestidon en RSE, FREIXENET valorara de forma positiva
aquellos proveedores que hayan materializado alguna
accion como medida de promocion de la
Responsabilidad Social Empresarial entre el resto de
sus proveedores.

Porcentaje de proveedores que mantienen algin
sistema reconocido internacionalmente de gestion en
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencion de riesgos laborales
FREIXENET aspira a consolidar y expandir su posicién
internacional en el sector de los vinos y espumosos de
calidad mediante una practica profesional basada en

los estandares mas reconocidos en materia de
responsabilidad social, calidad, seguridad alimentaria
y medio ambiente.

FREIXENET, para la homologacién de sus proveedores
solicita los certificados de aquellos sistemas de
gestion que demuestran un compromiso con la
calidad, seguridad alimentaria, medio a mbiente y
responsabilidad social, como elementos
preferenciales en su criterio de seleccion.

Para conocer la evolucion de sus proveedores en lo
que se refiere a la implantacién de sistemas de gestion
en las materias descritas anteriormente, FREIXENET
pretende implantar una herramienta para la
comunicacion on line con sus proveedores.

Canales de Comunicacién

FREIXENET, consciente de que sus proveedores son
uno de los pilares necesarios para el buen desarrollo
del negocio en todos los aspectos, establece unos
canales de comunicacién permanente a través de sus
servicios de compras y calidad.

Actualmente, los canales de comunicacion se
establecen de forma directa y presencial con el
departamento de compras y calidad: presentacién de
ofertas y nuevos productos, auditorias a
proveedores,... dentro de lo establecido en el Sistema
de gestidn de la calidad y seguridad alimentaria.

Para una comunicacién mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende implantar una
herramienta informatica especifica (SLC) q ue permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos

Crear Sistema de Clasificaciéon Proveedores
FREIXENET, consciente de que sus proveedores son
uno de los pilares necesarios para el buen desarrollo
del negocio en todos los aspectos, establece unos
canales de comunicacién permanente a través de sus
servicios de compras y calidad.

Dentro de su procedimiento para la homologaciény
evaluacion de los proveedores, FREIXENET tiene
definido un indice de calidad (IQP) para la clasificacion
de sus proveedores. Para la valoraciéon se establecen
criterios de gestion comercial, de servicio, de calidad y
de atencién post-venta.

Uno de los préximos objetivos para la seleccidon de
proveedores es fomentar la obtencién de sistemas de
gestion certificados en calidad, seguridad alimentaria,
medio ambiente y responsabilidad social, como otro
criterio mas en la clasificacién de los proveedores.
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Evaluacion de proveedores

Politica de Calidad
FREIXENET dispone de un sistema de gestién de la

calidad que gira en torno a un eje principal: su politica.

En ella se describen las bases de su actuacién y de la
interaccion con todos los grupos de interés.

En la Politica de Calidad de FREIXENET, hay una serie
de pilares que se sustentan directa o indirectamente
en los proveedores: - Proporcionar a nuestros clientes
y consumidores productos que satisfagan sus
requisitos y expectativas. - Tomar las medidas
necesarias para asegurar que los productos
suministrados son seguros y cumplen la legislacion y
normas de calidad y seguridad alimentaria aplicables.
- Promover nuestros principios de calidad y seguridad
alimentaria entre nuestros proveedores. - Actuar
siempre con ética y respeto con nuestros Clientes,
Empleados y Proveedores, basando nuestras
relaciones en la confianza mutua - Medir, analizar y
controlar sistematicamente nuestros procesos para
asegurar la mejora continua de la eficacia del sistema
de gestién. - Promover la innovacién en todos los
ambitos de nuestra actividad, manteniéndonos fieles
a los principios tradicionales de la elaboracién de
vinos y cavas. - Prevenir y minimizar los impactos
ambientales derivados de nuestra actividad, con el
objetivo de ser mas sostenibles y respetuosos con
nuestro entorno

Para una comunicacién mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende implantar una
herramienta informatica especifica (SLC) que permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos.

Canales de comunicaciéon

FREIXENET, consciente de que sus proveedores son
uno de los pilares necesarios para el buen desarro llo
del negocio en todos los aspectos, establece unos
canales de comunicacién permanente a través de sus
servicios de compras y calidad.

Actualmente, los canales de comunicacién se
establecen de forma directa y presencial con el
departamento de compras y calidad: presentacion de
ofertas y nuevos productos, auditorias a
proveedores,... dentro de lo establecido en el Sistema
de gestion de la calidad y seguridad alimentaria.

Para una comunicacién mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende implantar una
herramienta informatica especifica (SLC) que permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos.

Revisiones periodicas

FREIXENET, dentro de su Sistema de Gestion de la
calidad y seguridad alimentaria, tiene desarrollados
procedimientos para la homologacién y evaluacion de
sus proveedores.

El procedimiento de homologacién y evaluacion de los
proveedores se basa en una serie de acciones
concretas: revision de la documentacion
reglamentaria para el desarrollo de la actividad y para
la legalidad de los productos fabricados, auditorias
periddicas para la verificacion del estado de las
instalaciones y del entorno fabril, evaluacién de los
productos suministrados y de la calidad del servicio.
Con toda esta informacion se establecen una serie de
puntuaciones que determinan el indice de calidad del
proveedor, a través del cual se evalua el grado de
satisfaccion sobre cada proveedor y se proponen
acciones de mejora.

Para una comunicacién mas fluida y eficaz con sus
proveedores, FREIXENET pretende im plantar una
herramienta informatica especifica (SLC) que permita
compartir toda la informacion relevante entre ambos.
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Calculo y compensacion de los
residuos en CO2

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

En Freixenet disponemos de un sistema de gestién
ambiental implantado desde el ano 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacion
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al esta blecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacion de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y calcular y redu cir sus emisiones de CO2,
entre otros.

Freixenet calcula anualmente sus emisiones de CO2.
Este calculo se integra en nuestro sistema de gestion
ambiental (ISO14001), en concreto, en el
procedimiento de seguimiento y control de nuestros
indicadores ambientales.

En 2012 las empresas elaboradoras de CAVA del Grupo
Freixenet obtuvieron el certificado de manos de
AENOR, de la Huella de Carbono segun la norma
ISO14064:1 - "Medio ambiente CO2 Verificado", el cual
acredita el calculo de las emisiones de gases de ef ecto
invernadero de la propia organizacion. En la
actualidad se han establecido objetivos para reducir
nuestras emisiones de CO2. En concreto: - Se han
sustituido todos las carretillas que funcionaban con
gasoil por carretillas que funcionan con autogas. - Se
ha realizado una auditoria energética para conocer
oportunidades de mejora y establecer objetivos de
eficiencia energética. - Freixenet ha participado en el
programa sectorial para desarrollar las reglas PCR de
categoria de producto para vinos espumosos segun el
método tradicional, programa pionero a nivel mundial
en el sector de vinos espumosos, y reconocido por el
Sistema Internacional EPD. ver
http://www.environdec.com/

Manual de Calidad y Medioambiente
En Freixenet disponemos de un sistema de gestién
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema

se basa en la prevencién y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacion
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacion de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y calcular y reducir sus emisiones de CO2,
entre otros.

Freixenet ha establecido un manual de cuantificacion
de gases de efecto invernadero (GEI)

Medio Ambiente

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2)

En 2012 las empresas elaboradoras de CAVA del Grupo
Freixenet obtuvieron el certificado de manos de
AENOR, de la Huella de Carbono segun la norma
ISO14064:1 - "Medio ambiente CO2 Verificado", el cual
acredita el calculo de las emisiones de gases de efecto
invernadero de la propia organizacion.

Freixenet, tras la verificacion de sus emisiones en el
ano 2012, ha incluido el calculo de sus emisiones de
CO2, en sus indicadores ambientales.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al seguimiento de sus indicad ores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacion de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y reducir las emisiones de CO2 entre otros.
Anualmente, durante la Revision del sistema de
gestién por la Direccion, se realiza un seguimiento de
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los objetivos ambientales. Se evalua el estado de estos
objetivos y la reduccién ambiental conseguida.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencién y en la minimizacién de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al seguimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos. La
finalidad de estos objetivos medioambientales es
reducir nuestro impacto ambiental.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el ano 1999, este sistema
se basa en la prevencién y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al seqguimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacién de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y calcular y reducir sus emisiones de CO2,
entre otros.

Freixenet centra sus esfuerzos en innovaciény
desarrollo tecnolégico en los ambitos siguientes: « A
nivel de producto, en la investigacién aplicada
centrada en el drea enoldgica y biotecnoldgica.
Destacan los proyectos realizados sobre el control de

procesos de fermentativos y seleccién de levaduras, o
también, sobre la caracterizacion de vinos base y
determinacidn de fracciones aromaticas. « A nivel de
procesos, las acciones se centran en el desarrollo de
nuevas tecnologias de manipulacién de botellas y en
la innovacién de los procesos de producciény
logistica, con la consecucién de algunas invenciones
protegidas con patentes, para la mejora de la
eficiencia y sostenibilidad de sus procesos
productivos.

El desarrollo tecnolégico que esta llevando a cabo
Freixenet aporta, en muchos casos, una mejora en el
consumo de recursos naturales, como agua, energia,
combustible, etc. Concretamente: - Se han agrupado
motores en la zona de tiraje para reducir el consumo
de energia - Se han cambiado el disefio de las cintas
transportadoras de la seccidn de tiraje. - Se han
instalado sistema start -stop para evitar consumos
superfluos. - Se han implantado sistemas de control a
proveedores de vidrio para reducir sus mermas.
Descargar documento adjunto

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencién y en la minimizacién de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacion de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y reducir las emisiones de CO2 entre otros.
Anualmente durante el seguimiento del estado de los
objetivos se revisa la necesidad de establecer nuevas
mejoras. Estas mejoras tienen en cuenta las mejores
tecnologias, es decir, aquellas mas eficientes y con
menor impacto ambiental.

Nuamero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema

Informe de Progreso | 31


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@b4nlOSekYjlONrzGj1x28NwzTbGE0NkisbUTd7jge

se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantaciéon
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos. La
finalidad de estos objetivos medioambientales es
reducir nuestro impacto ambiental.

La difusién de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente se lleva a cabo a través de la revision
periddica del sistema de gestién ambiental que
realizamos tanto a la alta direccion como a los
encargados y técnicos de seccion. Puntualmente, se
publican informes de comunicacién ambiental en
prensa especializada y se acude a seminarios
especializados en los que se explica las buenas
practicas ambientales implantadas en Freixenet.

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacion
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos. La
finalidad de estos objetivos medioambientales es
reducir nuestro impacto ambiental.

A la hora de establecer objetivos mediambientales se
realizan estudios para medir la mejora ambiental
implantada

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el ano 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacion
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores

ambientales y al establecimiento de objetivos. La
finalidad de estos objetivos medioambientales es
reducir nuestro impacto ambiental.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacion de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y reducir las emisiones de CO2 entre otros.
El establecimiento y seguimiento de indicadores de
control nos permite conocer el grado de cumplimiento
de nuestros objetivos ambientales y saber la
reducciéon de nuestros aspectos ambientales.

Durante el 2013 se han reducido respecto el 2012 los
siguientes aspectos ambientales: - Combustible: se ha
eliminado el consumo de gasoil y se ha sustituido por
gas natural. En 2013 la reduccién de combustible fue
de un 13,43%, respecto al 2012. - Agua: En 2013 la
reduccion de aguafue de un 3%, respecto al 2012. -
Residuos industriales: En 2013 la reduccién de
residuos industriales fue de un 5,28%, respecto al
2012.-

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

En Freixenet disponemos de un sistema de gestion
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacion de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
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Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacién de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética, reducir los pesos de sus
embalajes, y calcular y reducir sus emisiones de CO2,
entre otros.

La identificacion de los aspectos ambientales con
mayor impacto ambiental se ha desarrollado
mediante el procedimiento de Evaluacién de aspectos
ambientales. Este procedimiento evalla la
significancia de nuestros aspectos ambientales en
funcion de: la cantidad generada, la peligrosidad, la
frecuencia, el grado de control, entre otros. El
seguimiento mensual de los indicadores de los
aspectos ambientales mas significativos como,
consumos de agua, combustibles y electricidad,
generacion de residuos, grado de contaminacion de
las aguas, etc., nos permite realizar un seguimiento de
la evolucion de los mismos y establecer objetivos para
revertir tendencias desfavorables. La filosofia del
sistema de gestidén ambiental nos permite

anticiparnos cuando se detecta que el indicador se
esta desviando de los valores establecidos.

Para establecer los objetivos de mejora se evalua la
evolucién del ratio de los diferentes indicadores
ambientales. En este sentido durante el 2013 se ha
trabajado fundamentalmente en la reduccién de
vidrio generado, el consumo energético y las
emisiones de CO2.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos

En Freixenet disponemos de un sistema de gestién
ambiental implantado desde el afo 1999, este sistema
se basa en la prevencion y en la minimizacién de la
contaminacion para ir mejorando continuamente.
Este enfoque preventivo se recoge explicitamente en
la politica ambiental de la empresa. La implantacién
de esta herramienta ambiental, ha permitido a
Freixenet, gracias al sequimiento de sus indicadores
ambientales y al establecimiento de objetivos, reducir
el consumo de agua, disminuir la contaminacién de
sus aguas residuales, minimizar la generacion de
residuos industriales, establecer objetivos de
eficiencia energética y reducir los pesos de sus
embalajes, entre otros..
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