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CARTA DE RENOVACIÓN DEL 

COMPROMISO 
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PERFIL DE LA ENTIDAD 
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Nombre Completo (Razón Social)

 

 

Tipo de empresa

 

 

Dirección

 

 

Localidad

 

 

Provincia

 

 

Comunidad Autónoma

 

 

Dirección Web

 

 

Nombre del máximo cargo ejecutivo

 

 

Persona de contacto

 

 

Número de empleados directos

 

 

Sector

 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

 

 

Ventas / Ingresos

 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 

Progreso)

 

 

Seleccione los países o regiones donde su empresa tenga 

presencia

 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 

asuntos más significativos a incluir en el Informe de 

Progreso?

 

 

Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso

 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria

 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso

 

 

¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 

desarrollo?

 



Informe de Progreso | 10 
 

 

¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 

desarrollo?

 

 

¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 

Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 

decisión

 

 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 

organigrama

 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante indicadores

 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a 

nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 

buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 

con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 

presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo.

 

 

Organigrama

 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 

desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 

y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, 

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 

iniciativas de Global Compact, etc.)

 

 

Dirección Web

 

  

http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Q9rQgT25BG3Njw7XY7gbEzkd955CRcbuD9OptE0SRyVu7H9Ja
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Q9rQgT25BG3Njw7XY7gbEzkd955CRcbuD9OptE0SRyVu7H9Ja
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@Q9rQgT25BG3Njw7XY7gbEzkd955CRcbuD9OptE0SRyVu7H9Ja
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METODOLOGÍA 
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Políticas aplicadas 
por grupos de interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Accionistas

Administracion

Comunidad
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Satisfacción del cliente

 

 

 

Política de Calidad

 

 

Buzón de sugerencias

 

 

Canales de Comunicación

 

 

Gestión de incidencias

 

 

Encuestas de Satisfacción

 

 

Formación

 

 

Tratamiento óptimo de las bases 

de datos de clientes (LOPD)

 

 

 

Código Ético / Conducta

 

 

Política de Seguridad de la Información
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Formación para clientes

 

 

 

Política de Calidad

 

 

Encuestas de Satisfacción

 

 

Formación

 

 

Canales de Comunicación
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GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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 Impulsar la sensibilización en 

materia medioambiental

 

 

 

Política de Reciclaje

 

 

Combatir y erradicar todas 

forma de malversación

 

 

 

Código Ético Comercial

 

 

Salud y seguridad en el lugar de 

trabajo

 

 

 

Gestión de incidencias

 

 

Buzón de sugerencias

 

 

Falta de información a los 

empleados

 

 

 

Canales de Comunicación

 

 

Código Ético / Conducta
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