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GESTAO DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA DELTA CAFES

A Delta Cafés aposta num modelo de negdcio sustentavel responsavel, assente
na criacao e partilha de valor pelas partes interessadas.

Considera que um futuro sustentdvel s6 é possivel se o progresso respeitar o
meio ambiente que nos rodeia. A criagao de novos conceitos, servigcos e produtos
tem em consideracdo o cumprimento das metas ambientais que sao
estabelecidas.

As boas praticas sociais na Delta Cafés, assentam em trés pilares:
- Motivacao e satisfacao de todos os colaboradores.
- Praticas socialmente responsaveis junto de todas as partes interessadas.

- Comportamento solidario e socialmente responsavel para com as
comunidades.

A gestao organizacional da Delta Cafés, considera e integra os direitos humanos
proclamados em convengdes internacionais. A conduta e comunicagao assentam
na transparéncia perante os Stakeholders.
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Principios do Pacto Global

Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdao aos direitos
humanos proclamados internacionalmente

Apoiamos plenamente os principios contidos no Pacto Global, em matéria de
Direitos Humanos. Desde modo, a Delta promove o respeito pelos Direitos
Humanos como um critério formal no processo de criacao de valor e na tomada
de decisdo de investimento e/ou aquisicGes, assegurando que 0s seus parceiros
comerciais ndo sao cumplices em violagdes de Direitos Humanos.

Sustentabilidade nas Origens - Cadeia de Valor

A Delta Cafés ambiciona fomentar a capacitacdao dos trabalhadores locais,
incentivar  praticas ambientalmente responsaveis, nomeadamente, a
conservacao dos solos, a gestao sustentada da plantacdo, a poupanca de agua e
0 recurso as energias renovaveis, de modo a ndao condicionar o futuro das
geracoes vindouras. Para tal, tem desenvolvido varias ac¢des junto das
comunidades produtoras.
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Fair Trade

A Delta Cafés defende a celebracao de protocolos com o terceiro sector para o
estabelecimento de parcerias e redes de Fair Trade, as quais garantem o
pagamento de um prego justo ao produtor e apoiam projetos de
desenvolvimento das comunidades produtoras.

Estamos conscientes que o Fair Trade e o comércio sustentavel sdo meios
fundamentais para integrar as economias e combater as assimetrias entre as
diferentes regidoes do mundo e permitir uma distribuicdo mais justa e equitativa
da riqueza.

Este comércio constitui uma alternativa ao comércio convencional e rege-se por
valores éticos, sociais e ecoldgicos. Pretende fomentar a capacitacdo dos
trabalhadores locais e a criagao de boas condigdes de seguranca e higiene,
promovendo a aplicacdo da legislagdao nacional e das convengdes internacionais,
em matéria de Direitos Humanos. Ambiciona, igualmente, incentivar praticas
ambientalmente responsaveis, nomeadamente, conservacao dos solos, gestao
sustentada da plantacado, poupanca de dgua e recurso as energias renovaveis, de
modo a ndo condicionar o futuro das gerag¢des vindouras. O Fair Trade implica
ainda o pagamento de um preco minimo para com os produtores, permitindo
assegurar uma receita fixa para as suas actividades, o que resulta num
desenvolvimento econdmico-social dos colaboradores e da comunidade.

Defendemos a celebracdo de protocolos com as ONG’S para o estabelecimento
de parcerias e de redes de Comércio Justo, as quais garantam o pagamento de
um preco justo ao produtor, apoiem projetos de capacitacdao dos produtores e
fomentem a sustentabilidade ambiental, promovendo praticas amigas do
ambiente.

Nesta otica, tanto o Fair Trade como o Comércio Sustentavel sao verdadeiros V
instrumentos de cooperagao para o desenvolvimento dos paises mais pobres,
em especial para os pequenos produtores e trabalhadores marginalizados, ao )
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favorecer o desenvolvimento de projectos sociais e ambientais.
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‘ Desenvolvimento Sustentavel

A Delta Cafés, ndo é partidaria de beneficios imediatos que comprometam o
desenvolvimento sustentdvel da empresa e da comunidade. No entanto,
reconhecemos a necessidade de assegurar um retorno sustentavel, a longo
prazo, para garantir o cumprimento dos objectivos das partes interessadas,
através de um processo de inovagao e investimento responsavel, de forma a
manter a lideranca do mercado nacional e progredir no processo de
internacionalizacdao da marca.

Politica de formacgao

O Grupo Nabeiro/Delta Cafés pretende contribuir, através da formacao, para o
aumento da competitividade baseada na qualidade dos recursos humanos.
Assim, actua em diversas vertentes. Promove a adaptacao dos colaboradores as
modificacdes das condicdes de trabalho resultantes da evolugao tecnoldgica e
econdmica e em simultaneo, assegura o desenvolvimento das empresas através
da introdugao das inovagdes tecnolodgicas, na producao de bens e servigos.

Por ultimo, ao promover o aumento das competéncias dos colaboradores, cria
condicdes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional e contribui para a
sua realizacao profissional. Desta forma motiva e estimula a criatividade e
iniciativa pessoal de cada colaborador.

Com o intuito de alargar as op¢des de formacao e a rede de conhecimento, foi
celebrado um conjunto de parcerias com diversas instituicobes de ensino
superior, como a Universidade de Evora e o Instituto Politécnico de Portalegre,
com vista a elevar as qualificacdes dos colaboradores.

Também nesse sentido, em 2003 foi criada a Delta Servicos, Consultoria e
Servicos, Lda., que tem como finalidade, entre outras, a gestdao da actividade
formativa destinada aos colaboradores das diferentes empresas do Grupo.
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Reconhecendo a importancia da intervencao social, esta empresa certificou-se
como Entidade Formadora, pela DGERT - Direccdao-Geral do Emprego e das
Relacdes do Trabalho, promovendo ac¢des de formacao destinadas a
colaboradores, clientes, e toda a comunidade, nomeadamente através de cursos
para conclusao do ensino secundario e que, em simultaneo, conferem com uma
certificacao profissional, ampliando as competéncias dos cidadaos, de forma a
facilitar a sua integracdo na vida activa.
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‘ Horas de formagao total assistidas pelos colaboradores

Homens (vf) 18070
Mulheres (vf) 11540

Total 29610 horas

volume de formacao total n2 de formandos
A Colaboradores 29610 1168
A Clientes 4576 163
A Comunidade 3858 38

Dentro deste contexto foi estabelecido um Protocolo com a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo (ANQ) no ambito da Iniciativa das Novas Oportunidades de
forma a realizar uma dinamizacdao conjunta dos dispositivos da educacao e
formacao escolar e profissional com o objectivo de desenvolver os niveis de
qualificacao dos colaboradores.

Foi assinado um protocolo entre o Instituto de Emprego e Formacgao Profissional
(I.LE.F.P.) e o Grupo Nabeiro no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, por
forma a dinamizar conjuntamente cursos de aprendizagem, na dptica do reforco
e diversificacao das ofertas formativas de dupla certificacdo de nivel secundario
e que tem vindo a constituir como uma condicdao fundamental de suporte as
exigéncias de desenvolvimento das economias baseadas no conhecimento.
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Principio 2: Certificarem-se de que ndao sejam cumplices de abusos dos direitos
humanos

Desde a sua fundacdo, a Delta Cafés assentou em valores sdlidos e principios
humanos que se reflectiram na criagdo de uma marca de Rosto Humano, assente
na autenticidade das nossas relagdes com todas as partes interessadas.

Com esta base, foram desenvolvidos os Principios Orientadores de Negdcio, os
guais constituem uma ferramenta de gestao, o seu cumprimento é um requisito
fundamental para o desenvolvimento de uma relagao sélida e duradoira com as
partes interessadas.

Partilhamos os principios explicitos no Pacto Global das Nagdes Unidas que
pauta o desenvolvimento da sua atividade por praticas transparentes, integras e
solidarias com todas as partes interessadas e espera a mesma atitude dos seus
parceiros.

Projeto solidario com criangas de Angola

A Delta Cafés realizou uma recolha de brinquedos e livros para distribuir em
Angola a criangas carenciadas. Esta acdo foi dinamizada em conjunto com o seu
departamento comercial de Angonabeiro.

A acao deu oportunidade para se trabalhar a cidadania ativa e a responsabilidade
social junto das criangas do Centro Educativo Alice Nabeiro.

No total foram angariados para esta campanha 2558 livros, 1667 brinquedos, 88
acessorios escolares e 176 Jogos diversos.
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‘ Tempo para Dar

Numa Sociedade cada vez mais envelhecida e focalizada no imediato, a

populacao sénior, incapaz de acompanhar as mudangas do dia-a-dia com a
mesma rapidez que os jovens, é gradualmente posta de parte e o problema da
soliddo aprofunda-se diariamente.

Face a esta realidade, e com o objetivo de colmatar esta solidao, a Associacao
Coracgdo Delta sentiu o dever de encontrar solugdes para este problema.

Desde 2011 foi criado um programa de voluntariado empresarial dentro do
Grupo Nabeiro, que envolve atualmente 427 voluntarios, distribuidos pelos 23
Departamentos Comerciais da Delta Cafés em Portugal e pelas empresas do
Grupo.

O objetivo geral do projeto é colmatar a solidao e as necessidades sentidas pelos
idosos.

No ano 2013, foi realizada em parceria com a Associac¢ao Figueira com Sabor a
Mar, associagdao sem fins lucrativos uma Caminhada para apoiar
economicamente a familia de um policia maritimo que morreu durante uma
operacao de salvamento, foi também objectivo da caminhada a Comemoracgao
do Ano Europeu do Cidadao e sensibilizar a populacdo para o voluntariado.

A Associacao Coracgao Delta, do Grupo Nabeiro Delta Cafés, através do programa
Tempo Para Dar organizaram em parceria com os Municipios de Beja e de Evora
espetaculos cujo objetivo foi angariar fundos para a instalacao de 170 aparelhos
de teleassisténcia para serem atribuidos a idosos isolados dos dois concelhos.

Devido a conjuntura econdmica, muitos sao os idosos que estdao em situacao
desfavorecida, desde o0 ano 2012 que direcionamos a nossa campanha de Natal
no sentido de angariar fundos para oferecer cabazes de Natal a idosos
desfavorecidos de Portugal.
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Para a realizagao desta ac¢ao, contamos com a colaboragcdao das Camaras
Municipais de cada distrito, e de cada concelho da regido Alentejo. Estas tiveram
um papel fundamental na entrega dos cabazes, pois cada municipio através da
acao social, sinalizou os idosos que foram contemplados.

No Natal 2012 foram distribuidos 1660 cabazes de alimentos, pela populagdo
idosa do Pais. No ano 2013 conseguimos aumentar o nosso numero de cabazes
oferecidos para 1985, ja incluindo os arquipélagos da Madeira e Agores.

Mais de uma centena de colaboradores da Delta Cafés estiveram envolvidos na
operacao de entrega dos cabazes de Natal nas residéncias dos idosos, em
colaboragdao com Municipios com os quais o programa “Tempo para Dar” da
Associa¢ao Coracao Delta tem parceria.
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Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagao colectiva

Promovemos a diversidade e a igualdade de oportunidades como valores
essenciais, desenvolvemos politicas explicitas de nao discriminacdo, nos
processos de admissdo, formacao e de progressao de carreira, tendo como base
0 género, a racga, a classe social, as deficiéncias, a nacionalidade, a orientagao
sexual, as op¢Oes religiosas, a associacdo a sindicato ou a filiacao politica.

Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsdrio

Apostamos numa resolucao de conflitos humanizados sem qualquer tipo de
punicao e coercao corporal ou mental. No que diz respeito, ao trabalho forcado,
a Delta Cafés preza integralmente os contractos, horarios de trabalho de todos
os funcionarios, ndao se envolvendo na utilizagdo de trabalho compulsério.
Cumprimos com a obrigacao legal no que concerne ao hordrio de trabalho e
feriados publicos de acordo com a legislacdao de cada pais e sob os principios da
Organizacdao Internacional do Trabalho. Assumimos uma politica de
renumeracao justa que atende as necessidades basicas dos colaboradores e
proporciona uma qualidade de vida substancial as familias.
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Principio 5: A abolicao efetiva do trabalho infantil Condenag¢ao do Trabalho
Infantil

E proibida a utilizagdo de m3o-de-obra infantil em qualquer etapa dos nossos
processos, em todas as empresas do Grupo. Contudo, temos consciéncia da
gravidade do problema e da complexidade da resolucdao em determinados
paises. A Delta acredita que as relacdes de parceria com os fornecedores e as
auditorias efectuadas aos mesmos contribuem para a atenuacao do problema e
para a sensibilizacdo dos responsaveis, conseguindo implementar melhorias
continuas em todos os intervenientes da cadeia de abastecimento.

No entanto, as diferencas culturais e o nivel de desenvolvimento social e
econdmico podem influenciar negativamente os esforgos internacionais no
combate ao problema, e por isso o Grupo acredita que uma solugao estrutural
nao pode ser radical porque depende dos outros intervenientes e do nivel de
congruéncia e consonancia das estratégias utilizadas pelos mesmos.

A selecgdo, qualificagdo e avaliagdo de fornecedores e parceiros dependem da
observag¢do das normas da qualidade, das condigoes comerciais, dos prazos
definidos, do cumprimento da legislagdo laboral, social e fiscal e de critérios
especificos de responsabilidade social e ambiental, nomeadamente da
proibicdo do trabalho infantil e trabalho for¢ado, as politicas de saude e
seguran¢a e adopg¢do de padroes ambientais. Com o objetivo principal de
verificar se os fornecedores possuem preocupagoes de responsabilidade social
e ambiental estes sdo auscultados através do Formuldrio de Qualificagdo de
Fornecedores.

ApOs qualificado o fornecedor e passado 3 anos, é enviado novamente o
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formulario para ficar requalificado.
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L Principio 6: A eliminagdo da discriminagcdao com relagao a emprego e profissao

Consideramos que os nossos colaboradores sao o activo mais valioso da nossa
empresa, assim sendo, apostamos nas condi¢des laborais, nomeadamente na
Higiene e Seguranga, no desenvolvimento profissional dos nossos
colaboradores, implementando programas integrados de formacao continua,
promovendo a capacitacdao e a promoc¢ao de talentos, potencializamos uma
melhor conciliacdo entre a actividade profissional e a vida familiar e
incentivamos o envolvimento de todos os colaboradores no desenvolvimento
sustentdvel do grupo e da comunidade.
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Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

Assumimos os objectivos do Desenvolvimento do Milénio, 0 nosso compromisso
com o ambiente traduz-se na estimulacdo de um crescimento econdmico
sustentavel, apostando na eco — inovagdao para minimizar os impactes
ambientais, de forma a ndo comprometer os interesses das geragdes futuras.

Procuramos desenvolver novos produtos ambientalmente mais responsaveis,
diminuindo o consumo de energia e recursos naturais, reduzindo a emissao de
gases de efeito estufa, promovendo a utilizacao de fontes de energia renovaveis
e fomentando praticas de reciclagem e de eliminagcao responsavel dos residuos
industriais.

Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental
A Delta e a Educagao Ambiental

Com uma circulagdo média em Portugal de sensivelmente quatro milhdes por
dia, as saquetas de acucar da Delta Cafés sdao um extraordindrio veiculo de
comunicacao. Como tal damos a possibilidade a um conjunto alargado de
parceiros de fazer chegar as comunidades as mensagens relativas a eventos,
campanhas e iniciativas de ambito social.

A preservacao do Meio Ambiente € uma das areas em que se enquadra a politica
definida pela fabrica Novadelta, para a comunicacao através das saquetas. No
ano 2013 foram realizadas 63 Campanhas a destacar as campanhas “Ano
Europeu do Cidaddao” “Ano Europeu do Cidaddo” 22 Edi¢do “Deco — Defesa do
Consumidor” e “Ano Europeu do Ar” em parceria com a Agéncia Portuguesa do

Ambiente. 7
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O Ambiente serviu ainda de tema para outra campanha, realizada neste caso em
colaboragdao com o Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério e
uma campanha de sensibilizacdo para boas praticas ambientais, sob a
responsabilidade da Sociedade Portuguesa de Saude Ambiental.

Projeto “ECO ESCOLAS”

A Delta Cafés apoia financeiramente o Corag¢dao Delta na implementacao de
acoes no Centro Educativo Alice Nabeiro (CEAN) do programa anual ECO
ESCOLAS desde 2008 até 2013. Este apoio reveste-se de importancia
fundamental quer ao nivel financeiro, quer no apoio sistemdatico com recursos
materiais e residuos de producdao diversos que servem para a criacao de
atividades de reciclagem e reutilizacao. A interligacdao entre a empresa e o CEAN
€ muito importante pois permite desenvolver iniciativas integradas
potenciadoras de riqueza educativa. Este projecto é de grande importancia ao
nivel do desenvolvimento sustentdvel, conservagao do patrimdnio cultural,
ambiental e humano. As iniciativas promovidas sao de grande relevancia ao nivel
da formacao das futuras geracgdes.

No ano lectivo 2013/2014 os alunos do Centro Educativo Alice Nabeiro
angariaram 2204 kg de lixo electronico o que os posicionou em n2 1 no distrito
de Portalegre e em 14 2 lugar a nivel nacional.
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Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdao de tecnologias que nao
agridem o meio ambiente

Cadeia de Valor — Sustentabilidade - Origem e compra do café

A Delta incentiva o cultivo de café de forma sustentavel
eUtiliza na producao dos seus lotes, café proveniente de 60 origens.

eDesenvolve, em Angola, vdrias ac¢Oes para promover a capacitacdo dos
produtores.

Transporte de Café

*A Delta substitui os camides pelo comboio no transporte do café entre o porto
de Lisboa e Campo Maior reduzindo a energia gasta e os niveis de polui¢ao.

Transformagao do café

*A Delta mantém uma preocupacdo constante em optimizar o consumo de
recursos.

*Realiza 0 adequado tratamento dos residuos gerados pela sua actividade.

- E efetuada a triagem dos residuos produzidos, entre os quais, papel, cartio,
plastico, dleos usados e solventes.

- E feito 0 encaminhamento dos residuos para empresas licenciadas.

- E corretamente feita a gestdo dos residuos de embalagem dos produtos
colocados no mercado, tendo optado por um sistema integrado gerido pela
Sociedade Ponto Verde (Sistema Ponto Verde). 7

byA

«

- INP\ZS
A7\ \r

17 2013



Tendo a percegao que o caminho de melhoria do desempenho ambiental passa
pelo envolvimento e participacdao dos colaboradores a todos os niveis, tivemos
como objetivo a criagao de um projeto “nds DELTA”.

O objetivo deste projeto foi o de desenvolver uma metodologia que incentive ao
envolvimento e a contribuicao de todos os colaboradores na melhoria continua
das diferentes areas, com o reconhecimento da pertinéncia de propostas
apresentadas.

No ano 2013, foram apresentadas 52 propostas de melhoria, sendo 14
consideradas validas.

PROJETO “GREEN CAP”

A Delta Cafés rege-se por valores que defendem a sustentabilidade dos seus
produtos e de toda a sua cadeia de valor. O ciclo de desenvolvimento dos seus
novos produtos tem como base os principios de eco eficiéncia e do eco design,
procurando fomentar a sustentabilidade nas origens, reduzindo as ineficiéncias
no processo produtivo e prevenindo a poluicao através da reducgao e valorizacao
dos residuos produzidos.

Como empresa responsavel, tem presente os seus deveres de contribuir para a
sustentabilidade do nosso planeta, sabendo que esta atitude vai ao encontro das
expectativas dos seus consumidores. Isto levou a Novadelta a desenvolver um
sistema de recolha e valorizacdao dos residuos provocados pela sua atividade
industrial e comercial, e os proprios consumidores sdo parte integrante desta
cadeia ao serem eles o elo impulsionador para a mudanga dos comportamentos.
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O Project ReThink é um projeto criado no ambito das iniciativas Planeta Delta,
que pretende fechar o ciclo do café, desenvolvendo atividades de investigacao
no capitulo dos materiais plasticos biodegradaveis, reducao de matéria-prima

para a embalagem, reciclagem e valorizacdo das capsulas usadas e valorizacao
das borras de café.

A embalagem plastica da capsula é uma das principais areas de estudo da
investigacao, isto revela uma clara preocupacgao por parte da Novadelta para a
resolucdo deste problema. A atual solugdo passa pela recolha/deposicdo das
mesmas em locais especificos. Foram para esse fim criados contentores para a
reciclagem das capsulas Delta Q. No entanto, o problema nao fica por aqui, foi
também otimizado o conceito de logistica de transportes para a recolha das
mesmas e por fim o processo de reciclagem do plastico.

Tornar este processo mais eficiente e ecologicamente mais sustentavel é uma
missao trabalhosa no entanto, é neste desafio que a Novadelta estd a enveredar
todos os esforgcos para assim merecer dos seus consumidores a maxima
confianga.

Neste sentido, foi desenvolvido o projeto “GREEN CAP” que teve por objetivo
identificar alternativas de materiais para a cdpsula Delta Q atual sendo um dos
contextos o da sustentabilidade do ciclo de vida da capsula.

O objetivo foi atingido através da redugdo da quantidade de matéria-prima
plastica em 19% e otimizagdo do tipo de material utilizado nas capsulas.
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Principios Anticorrupc¢ao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcao em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno

Atendemos que os nossos colaboradores e parceiros comerciais, respeitem os
interesses da companhia, no que diz respeito a praticas de suborno, corrupgao e
favorecimento a entidades publicas.

A publicacdao do Relatério de Contas assegura a divulgacdao a todas as partes
interessadas de informacdes relevantes sobre a nossa empresa, nomeadamente,
no que respeita a situagcdo financeira, desempenho e investimentos.
Simultaneamente, procedemos anualmente, a auditorias externas por auditores
independentes, de modo a oferecer garantias externas e objectivas a todas as
partes interessadas de que as demonstracdes financeiras refletem corretamente
a posicao financeira e o desempenho da empresa.

Para a Delta Cafés, uma gestdo de rosto humano é um compromisso
fundamental para encarar o futuro com responsabilidade e respeito
pelas gerag¢des vindouras.
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