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Gijon, 01/12/2014

IZERTIS SLU se adhirid al Pacto Mundial en el afio 2011, como muestra de su compromiso con

los principios de respeto a los Derechos Humanos, a las condiciones laborales, al medio

ambiente y al buen gobierno en sus actividades.

Por segunda vez, adjuntamos nuestro primer informe de progresos y nos reafirmarnos en el

compromiso de seguir avanzando en la implementaciéon efectiva de estos Principios.

Una de las muestras de nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial ha sido la

implementacién de la Certificacion ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental.

A lo largo de estos ultimos afos, destacamos la labor realizada en materia de sensibilizacién

medioambiental, ademas de la instalacion de puntos de separacién de residuos (pilas,

envases, cristal y papel) en diferentes lugares de la empresa.

Dado que, ademas, durante este periodo lzertis ha abierto su area de influencia v,

recientemente, se ha instalado en México, vigilamos que nuestros socios y/o proveedores

cumplan los Principios del Pacto Mundial.
Reiterando el compromiso de IZERTIS con los Principios del Pacto Mundial, reciban un atento

saludo,
WA

Pablo Martin Rodriguez

Presidente de IZERTIS SLU
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1 1ZERTIS. QUIENES SOMOS

El origen de las actividades de lzertis se remonta a 1987 cuando se constituye Chipbip,
denominacion que en 1998 se sustituye por Chipbip Servicios y Sistemas S.L. y que,

finalmente, adopta, en 2011, su nombre actual: Izertis.

El Grupo lzertis engloba a Izertis y otras sociedades vinculadas:

Grupo

[zertis Technology Ozire Customer & Ydanﬁs Seed Capital

Consulting Services mkt Services Investment Services

Izertis cuenta con delegaciones en Madrid, Asturias, Pais Vasco, México y Colombia.

n, 1987
Eilbas, 2012

i izertis

.'r‘
Colombia, 2014 |-

El modelo de trabajo de IZERTIS se basa en establecer con nuestros clientes relaciones
solidas y estables a largo plazo que faciliten la colaboracién en el desarrollo de sus
plataformas tecnoldgicas, proporcionandoles la informacion y el soporte que les permita

mejorar sus procesos de negocio y conseguir un retorno rapido de la inversion.

“Compromiso, flexibilidad, dinamismo, excelencia, innovacion e integridad.”



1.1 MISION, VISION Y VALORES

Nuestra mision

e

Nuestra vision

—1

Nuestros valores

izertis
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Ayudar a nuestros
clientes a lograr sus
objetivos de negocio

Posicionarnos en el
mercado como lideres
en la creacidn de valor
innovando y liderando la

integracion de nuevas

tecnologias.

mediante las tecnologias
de la informacion.

1.2 COMPROMISO DE CALIDAD

—

—1

Compromiso

Excelencia

Dinamismo

Innovacion

Integridad

Con el fin de asegurar y verificar la calidad de nuestros servicios, la seguridad de Ia

informacidn que manejamos y nuestro compromiso con el medio ambiente, disponemos de

las siguientes certificaciones que nos avalan:

Denominacion

Norma

Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad

SO 9001:2008

Certificado del Sistema de Gestion Medioambiental

ISO 14001:2004

Certificado del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién

ISO 27001:2007

Certificado del Sistema de Gestion de la |+D+i

ISO 166002:2006

Certificado del Sistema de Gestion del Servicio de Tecnologias
de la Informacidn

ISO 20000-1:2011

AENOR AENOR AENOR

Empresa Gestidn Gestion

Registrada Ambiental Servicios Tl
UNE-EN ISO 8001 UNE-EN 1SO 14001 UNE-ISO/IEC 20000-1

AENOR

E

Seguridad
Informacién

AENOR

Gestion
|+D+i

UNE-ISO/IEC 27001

UNE 166002




izertis

1.3 AREAS DE ACTUACION

En Izertis contamos con tres grandes areas de actuacion:

Integracion y Desarrollo

A.
Desarrollamos proyectos a medida en la modalidad “llave en mano” de acuerdo a

[ ]
las necesidades. Somos especialistas en desarrollo de software, sistemas

inteligentes y proyectos de gran envergadura.
"Garantizamos la integridad y evolucidn de sus aplicaciones"

Desarrollo de
aplicaciones

Software
Factory

Mantenimiento
de aplicaciones

B. Consultoria y Soluciones de Negocio
Soluciones tecnolégicas que incrementan la productividad y mejoran la gestién de su

compaiiia.

ERP

CRM

LMS i
CONSULTORIA
Y SOLUCIONES

DE NEGOCIO

Bl SIGI

“Analizamos los procesos de negocio para determinar la solucion optima para su empresa’
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C. Infraestructura y Sistemas
“Desde Salas de Servidores hasta Grandes Centros de Datos ofrecemos soporte integral
sobre sus Infraestructuras y Sistemas, facilitando a nuestros clientes la ventaja competitiva

de una gestion de Tl moderna, escalable y segura”

"Nos hacemos cargo de la infraestructura Tl de nuestros Clientes para que ellos se centren

en su negocio”

izertis

1.4 PLANTILLA DEIZERTIS

Denominacién Nimero / %
Plantilla total 80
Directivos/as 8,75%
% Mujeres que ocupan cargos directivos 28,57%
% Mujeres en plantilla 28,75%
% Mayores de 45 afios 5%
% Menores de 30 afios 22,5%
% Personal con contrato indefinido 66%
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2 ACCIONES REALIZADAS POR IZERTIS EN 2013-14 PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS 10 PRINCIPIOS.

2.1 DERECHOS HUMANOS: PRINCIPIOS 1Y 2

e Principio 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
Humanos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

e Principio 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en

la vulneracion de los Derechos Humanos.

Izertis vigila que sus grupos de interés (empleados, clientes y proveedores) no sean complices
de vulneracion de los Derechos Humanos; en caso de que se produjera alguna duda al
respecto, se solicitarian los informes pertinentes a las autoridades competentes para

asegurarse de no trabajar con ningln grupo de interés que no cumpla esos principios basicos.

2.2 ESTANDARES LABORALES: PRINCIPIOS 3,4 Y 5

e Principio 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

e Principio 4: Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

e Principio 5: Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Si bien no existe representacion sindical en lzertis, apoyamos la libre afiliacién de las
personas a cualquier sindicato y/o partido politico (siempre y cuando sea legal), asi como el
derecho a la negociacién colectiva. En ningin momento del proceso de seleccién o desarrollo
de trabajo, se interroga a las personas sobre su afiliacion o no a algln partido o sindicato,

existiendo personas de todas las ideologias.

Entendemos que los principios 4 y 5 no aplican en lzertis, dado que no se produce ningln

caso de trabajo forzoso o trabajo infantil ni entre nuestros clientes ni proveedores.
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2.3 PRINCIPIO 6. IGUALDAD

e Principio 6: Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion

en el empleo y la ocupacidn.

Izertis apuesta la conciliacién de la vida laboral y familiar, mediante el establecimiento de un
horario de entrada que permite una cierta flexibilidad, la libertad para elegir vacaciones en
funcién de las necesidades personas (teniendo en cuenta, por supuesto, las laborales) y

permitiendo la reducciéon de jornada a aquellas personas que asi lo soliciten (4%).

Por otra parte, no existe ningln caso de discriminacién por razén de sexo, edad, religion o
nacionalidad, valorando Unicamente a todas y cada una de las personas que forman parte de

esta gran familiar Unicamente por su valia profesional y sus valores personales.

En un sector como el tecnolégico, fuertemente masculinizado, Izertis cuenta en plantilla con
casi un 30% de mujeres, porcentaje similar al numero de mujeres que ocupa cargos

directivos.

2.4 MEDIO AMBIENTE: PRINCIPIOS 7,8 Y9

e Principio 7: Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

e Principio 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

Tecnologiasrespetuosas con el Medio Ambiente

La principal medida relacionada con el Medio Ambiente en Izertis ha sido la implantacion
de la norma ISO 14.001, en la que se hace responsable a todas las personas de lzertis

acerca del cumplimiento de la misma.

Como una herramienta mds para la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental
implantado en IZERTIS, la empresa ha decidido establecer los siguientes Objetivos

Ambientales:
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2.4.1 REDUCCION DEL CONSUMO ELECTRICO

Con el fin de establecer un sistema de mejora continua y de compromiso ambiental,
aunque en la primera evaluacion de aspectos ambientales no ha salido significativo, en
la comparacidon de consumos de 2012, con respecto a 2013, decidimos marcarnos como

objetivo ambiental, el reducir nuestro consumo eléctrico.

OBIJETIVO CUANTIFICACION

REDUCCION DEL CONSUMO ELECTRICO 3% CON RESPECTO AL 2013

PLAN DE ACCIONES

ACCION RECURSOS RESPONSABLE

SENSIBILIZACION DEL PERSONAL CON HORAS DE
EL CONSUMO EFICIENTE, MEDIANTE ELABORACION DEL RESP.
1. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS MANUAL 'Y GESTION 1 MES.
AMBIENTALES (USO DE COMUNICACION AL AMBIENTAL
CLIMATIZACION, LAS LUCES, ...) PERSONAL
SUSTITUCION PAULATINA DE EQUIPOS ALO
INFORMATICOS VIEJOS POR NUEVOS LARGO DE
2. 6.000,00 € RESP. DPTOS.
QUE CUMPLEN LA NORMATIVA DE TODO EL
AHORRO CONSUMO ANO

CONFIGURACION AUTOMATICA DE

3 EQUIPOS PARA PASAR A AHORRO 2y 3 HORAS DPTO. 1 MES
" CONSUMO DESPUES DE UN TIEMPO DPTO. SISTEMAS SISTEMAS ’
DE PARADA

Aungque el control (la medicién del indicador asociado a este objetivo) se esta realizando
mensualmente con las facturas de consumo facilitadas por parte del Dpto. de

Administracion; se establece un plazo trimestral para el seguimiento de objetivos.

Se presentardn los datos de este seguimiento, trimestralmente, al resto del Comité de
Calidad y Medio Ambiente, bien en las reuniones establecidas del Comité de Direccion,

bien en reuniones del Comité de Calidad y Medio Ambiente. Independientemente de
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este seguimiento se pueden establecer presentaciones de estos datos, ante el Comité de

Calidad y Medio Ambiente, anteriores al estudio trimestral, aprovechando las reuniones

mensuales del Comité de Direccién.

Toda la actividad general de la empresa estd comprometida con la consecucién de este

objetivo, por lo que cualquier accidn formativa, reunion de empresa tiene el fin de

conseguir este objetivo.

2.4.2 REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL

Con el fin de establecer un sistema de mejora continua y de compromiso ambiental,

aunque en la primera evaluacién de aspectos ambientales no ha salido significativo, y al

igual que en el anterior objetivo, en la comparacién de consumos de 2012, con respecto

a 2013, decidimos marcarnos como objetivo ambiental, el reducir nuestro consumo de

papel.

OBJETIVO

REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL

CUANTIFICACION

3% CON RESPECTO AL 2013 2014

PLAN DE ACCIONES

PLAZO

ACCION RECURSOS RESPONSABLE
SENSIBILIZACION DEL PERSONAL HORAS DE
CON EL CONSUMO EFICIENTE DE ELABORACION DEL .
RESP. GESTION
PAPEL, MEDIANTE MANUAL DE MANUAL Y 1 MES.
- ) AMBIENTAL
BUENAS PRACTICAS COMUNICACION AL
AMBIENTALES PERSONAL
ALO
POTENCIAR ENTRE LOS CLIENTES DPTO. RGO
EL ENVIO DE FACTURAS EN HORAS COMPRASY | T
SOPORTE ELECTRONICO COMERCIAL .
EL ARO
FOMENTARLAIMPRESIONA | UM [ORCE
DOBLE CARA, REUTILIZACION DE PERSONAL ANO

10
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[ ] . . [ ]
PAPEL PARA USO INTERNO,
EVITAR IMPRESION DE
DOCUMENTOS INNECESARIOS.
IMPRESION SIN LA PAGINA DE
, TODO EL TODO EL
IDENTIFICACION DELACOPIA | - .
PERSONAL ANO
POR PARTE DE LA IMPRESORA
POTENCIAR INTERNAMENTE LA
ENTREGA DE DOCUMENTOS HORAS TODO EL TODO EL
ELECTRONICOS EN LA PERSONAL ANO
PRESENTACION DE PROPUESTAS

Aunque el control (la medicién del indicador asociado a este objetivo) se esta realizando
mensualmente con las facturas de consumo facilitadas por parte del Dpto. de

Administracion; se establece un plazo trimestral para el seguimiento de objetivos.

Se presentaran los datos de este seguimiento, trimestralmente, al resto del Comité de
Calidad y Medio Ambiente, bien en las reuniones establecidas del Comité de Direccion,
bien en reuniones del Comité de Calidad y Medio Ambiente. Independientemente de
este seguimiento se pueden establecer presentaciones de estos datos, ante el Comité de
Calidad y Medio Ambiente, anteriores al estudio trimestral, aprovechando las reuniones

mensuales del Comité de Direccion.

Toda la actividad general de la empresa esta comprometida con la consecucion de este
objetivo, por lo que cualquier acciéon formativa, reunién de empresa tiene el fin de

conseguir este objetivo.

11
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2.5 ANTICORRUPCION: PRINCIPIO 10

Principio 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno.
Izertis ha realizado un diagndstico para conocer cuales pueden ser las areas de mayor riesgo;

siendo identificadas como tales:

e Gestidon de la formacién.

e Contrataciones publicas.

e Licitaciones internacionales.

Estas tres areas son sometidas a una estrecha vigilancia, de forma que se evite que se

realicen fraudes en formacion (muy habituales en otras empresas) o que se produzcan

situaciones en licitaciones que puedan ser sospechosas de trato de favor.

12



