PAUMA

Gestion de recursos
sociales y educativos

| nfor me de Progreso
Pacto Mundial
2013

Pauma S.L.



)
C/ Valtierra 13 Bajo

31015 Pamplona (Navarra)

T. 948 383 352 - F. 948 383 374
PAUMA CIF: B 31157514

indice

Carta de renovacion del compromiso 1
Informacion general 3
Principio 1 5
Principio 2 7
Principio 3 8
Principio 4 10
Principio 5 12
Principio 6 13
Principio 7 15
Principio 8 16
Principio 9 18
Principio 10 19




C/ Valtierra 13 Bajo
31015 Pamplona (Navarra)

T. 948 383 352 - F. 948 383 374
PAUMA CIF: B 31157514

Carta de renovacion del compromiso

EXCELENCIA

NAVARRA

400+
NAVARRA

INNOVARSE EFOM B

MEMORIA2013 Committed to excellence i—

Ratificamos el compromiso de Pauma con la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios.
Con esta ratificacion queremos poner de manifiesto nuestra firme apuesta por la defensa de
los derechos humanos, el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en materia laboral,
la proteccidn y el respeto hacia el medioambiente y la lucha contra la corrupcion.

La estrategia de Pauma continua estando alineada con los principios del Pacto Mundial, lo cual
asegura que continuaremos trabajando para alcanzar los objetivos establecidos en esta linea y
nos plantearemos nuevos retos de futuro.

Somos conscientes de que el camino hacia la sostenibilidad es largo y que exige nuevas formas
de hacer y la adopcidén de claros principios éticos y comportamientos responsables, asi como
una importante vinculacién de Pauma con la comunidad en la que desarrolla sus actividades.

Consideramos que formar parte de un movimiento de caracter global en el que participan
activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas, ayuda a
avanzar juntas en el camino de la sostenibilidad.

Este compromiso forma parte de nuestra colaboracién en el desarrollo de una sociedad mas
justa, igualitaria, solidaria y respetuosa con el entorno, ajustando todas las politicas,
estrategias y acciones que desarrolla Pauma, que se caracterizan por la transparencia en la
gestidn, a las directrices establecidas por los Diez Principios del Pacto Mundial, difundiendo
nuestro compromiso entre nuestros grupos de interés y apoyando publicamente esta iniciativa.

En este ano 2013, el Ministerio de Sanidad, Seguridad Social e Igualdad ha renovado el
Distintivo “lgualdad en la Empresa” otorgado a Pauma en 2010 en reconocimiento a las
medidas a favor de la igualdad implantadas en la entidad.

También en 2013 Gobierno de Navarra y la Fundacidn Navarra para la Excelencia han otorgado
el reconocimiento de 400+ por su gestién siguiendo el Modelo EFQM, también en materia de
RSE, y el Premio Navarro a la Excelencia en la Categoria de Pymes.
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Como parte del engranaje que rigen los valores de Pauma, nos ratificamos en nuestro firme
compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios. Este compromiso se
materializa con la implementacidn afio tras afio de nuevas acciones siguiendo sus directrices.

En Pamplona, a 30 de noviembre de 2014

Firmado: Francisco Calero Pacha
Gerente de PAUMA SL
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Informacién general

Perfil de la entidad: Pauma S.L.

Direccion: C/Valtierra, 13-Bajo. Pamplona

Direccion web: www.pauma.es

Alto cargo: Francisco Calero Pacha. Gerente

Fecha de adhesién: 19/08/2009

Numero de personas empleadas: 161

Sector: Otros

Actividad: Gestidn de recursos sociales y educativos
Ventas / Ingresos: 4.630.985,81€

Margen neto o de explotacion: 0,43%
Productividad del empleo (facturacién/plantilla total): 28.763,88€
Ayudas significativas recibidas de gobierno: 0€

NN N N N N N N

Desglose de Grupos de Interés: Clientela (entidades contratantes y poblacion
usuaria/beneficiaria), Personas, Alianzas, Sociedad

<\

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han definido los
Grupos de Interés Clave en base a su vinculacion con la entidad, su grado de impacto y
capacidad de influencia.

v Paises en los que estd presente y mercados servidos: Espafia

v Alcance del Informe de Progreso: El reporte se realiza sobre Pauma

v' éCémo ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en
el Informe de Progreso?: En base a los indicadores del Cuadro de Mando y de manera
alineada con la estrategia. En funcién de las caracteristicas y peculiaridades de Pauma, se
ha realizado un analisis de los principales criterios éticos, sociales y ambientales,
identificando los temas mas relevantes.

V' iCémo se esta difundiendo el Informe de Progreso?: Esta publicado, a través de la pagina
web por intranet, en el Banco de Reflexiones al que tienen acceso todas las personas de
Pauma. Por otro lado, también estd publicado a través de la pagina de la Red Espafiola del
Pacto Mundial

v" Premios y distinciones recibidas durante el periodo informativo: Premio a la Excelencia
Navarra en la categoria de Pymes que otorgado por Gobierno de Navarra y la Fundacidn
Navarra para la Excelencia. Reconocimiento 400+ EFQM.

v Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2013

v Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2012

v Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

v

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision: Pauma dispone de distintos canales de
comunicacion bidireccional que permiten que las opiniones, necesidades y expectativas de
los Grupos de Interés lleguen al maximo érgano de gobierno de Pauma, el Consejo de
Direccidén. El modelo de gestidon y comunicacidn en cascada de la entidad, los cuestionarios
de satisfaccion, el Banco de Reflexiones, el buzén de quejas y sugerencias, el Comité de
Seguridad y salud, el contacto directo con las personas que componen el Consejo de
Direccidén, asi como la implicacién de las personas de Pauma facilitan la comunicacion
entre las personas y el maximo drgano de toma de decisiones. De la misma manera, la
relacién estrecha, directa y continua con las entidades contratantes y la poblacidn
usuaria/beneficiaria de los recursos que gestionamos, facilitan recoger la informacion
indispensable para la consecucién de los Compromisos Estratégicos establecidos por
Pauma.

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la
toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa.
Indique también si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo: El Consejo de Direccidon es el drgano maximo de toma de decisiones de Pauma.
Estd compuesto por Gerencia, 4 Direcciones de Area y 3 Coordinaciones de Area. Es el
drgano encargado de la gestion de los indicadores estratégicos y, por lo tanto, de la
implantaciéon de los 10 Principios en Pauma. Todas las personas que componen el maximo
drgano de gobierno, el Consejo de Direccidn, ocupan cargos ejecutivos y son propietarias
de procesos estratégicos y/o de apoyo. Ademas se ha creado una Comision de RSE y una
Red Participativa de RSE en la que participa n 9 personas que velan por el cumplimiento de
estos principios.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 Principios
mediante indicadores: El Consejo de Direccidn, mediante los indicadores recogidos en el
Cuadro de Mando, mide la evolucidn de la implantacién de los 10 Principios de forma
alineada al progreso de la Estrategia de Pauma.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

v

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc): Pauma colabora con otras
entidades que realizan actuaciones vinculadas con la accidon social promoviendo la
participacion de la poblacion usuaria/beneficiaria de los recursos que gestiona en eventos
gue apoyan proyectos que persiguen la consecucion de distintos Objetivos del Milenio,
como por ejemplo, la escolarizacién de menores en Africa.

Mas informacion

v
v

Responsable: Mentxu Autor

Tipo de informe: A. Formato libre
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Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Diagndstico

En 2011, Pauma, con el fin de detectar y mostrar el grado de implantacidn de la RSE en cada
una de sus areas de interés y su impacto sobre las dimensiones econdmica, social y ambiental,
realizd un diagndstico en materia de RSE siguiendo la Metodologia InnovaRSE, establecida por
Gobierno de Navarra.

Este diagnodstico dio pie a un Plan de Actuacion que fuimos desarrollando a lo largo de 2012
con el objetivo final de trabajar en la obtencién de mejores resultados en esta materia.
Siguiendo el ciclo de mejora continua de esta metodologia, en 2013, elaboramos una memoria
en la que recogimos los resultados del desarrollo del Plan de actuacion.

La actividad desarrollada por Pauma no presenta excesiva complicacién ni riesgo con respecto
a la seguridad y salud laboral, si bien detecta los mayores riesgos en accidentes de circulacién,
riesgos psicosociales y, en el Ultimo aifio ha detectado un incremento en el riesgo a sufrir
agresiones por parte de la poblacién usuaria-beneficiaria.

Los aspectos referentes a la salud laboral estan cubiertos en lineas generales y periédicamente
se realizan evaluaciones de riesgos en los distintos puestos y formacién en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL). Ademas Pauma cuenta con un Servicio de Prevencion
ajeno.

En lo referente a la formacion de sus personas, Pauma realiza periddicamente diagndsticos
para detectar las necesidades en esta materia preguntando directamente a sus personas,
analizando el Plan Estatégico y el Plan Anual.

Con el fin de detectar areas de mejora para con su clientela realiza diagndsticos en base a los
resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de las entidades que contratan sus
servicios y de la poblacién usuaria-beneficiaria.

Por otro lado, en 2013 ha incorporado una encuesta a sus profesionales sobre la satisfaccion
con respecto a la politica de reconocimiento que ha posibilitado descubrir dreas de mejora en
esta linea.

Mantenemos el objetivo de seguir realizando diferentes diagndsticos con el fin de detectar y
prevenir, tal y como se hace en la actualidad, los posibles riesgos en materia de Derechos
Humanos.
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Politicas

Las medidas desarrolladas se enmarcan en la cultura de Pauma, en un sistema de gestion de
las personas, valor principal de Pauma, que se apoya en diferentes politicas. Entre otras:

- Politica de Prevencidon de Riesgos laborales
- Politica de gestion de Recursos Humanos

- Politica de formacién

- Politica de calidad

- Politicas de gestidon

- Cddigo ético

- Politica de RSE

- Politica de reconocimiento

- Decalogo de Buenas Practicas Profesionales

En 2013, coincidiendo con la reflexién estratégica de cierre de plan estratégico y apertura del
siguiente, Pauma reviso sus politicas, con el fin de garantizar que responden a las necesidades
y expectativas de Pauma y sus personas, e incorpord la politica de reconocimiento y el
Decélogo de Buenas Practicas Profesionales.

Acciones

Anualmente se elabora y desarrolla un plan de formacion con un doble objetivo, por un lado,
favorecer el crecimiento profesional de sus personas (por ejemplo: formacién sobre liderazgo
dirigida a los mandos intermedios), y por otro, prevenir los riesgos psicosociales dirigido a
todas las personas de la entidad (gestidon del estrés, resolucion de conflictos, etc.), asi como
para prevenir los accidentes de trafico (curso de conduccién en situaciones adversas) y las
agresiones (curso de autodefensa, protocolo de actuacidon frente al acoso sexual y al acoso por
razon de sexo).

El plan de Acogida se ha revisado y se ha incorporado el Decdlogo de Buenas Practicas
Profesionales en la carpeta de bienvenida con el fin de facilitar a las personas de nueva
incorporacion su adaptacion al puesto y a la entidad.

Igualmente, durante 2013, se han ampliado y mejorado los canales de comunicacion internay
externa con el fin de asegurar que tanto a nivel interno (las personas de Pauma) como externo
(clientela y sociedad en general) se conoce la cultura de Pauma.

Entre las nuevas acciones desarrolladas en esta linea en 2013 destacamos la encuesta de
satisfaccion sobre la politica de reconocimiento y la encuesta dirigida a las entidades
contratantes.
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Seguimiento y medicién de impactos

El seguimiento de las acciones desarrolladas se realiza a través de los indicadores establecidos
en los sistemas de evaluacidon de los planes de formacidn, de comunicacion, de conciliacién, de
igualdad de género...

Asi las herramientas empleadas durante 2013 han sido:

- Encuesta sobre clima laboral

- Encuesta de satisfaccion de la clientela (entidades contratantes)
- Encuestas de satisfaccién de la poblacion ususaria

- Auditorias externas

- Buzdn de sugerencias interno

- Encuestas de satisfaccién de acciones formativas

- Encuestas de impacto de acciones formativas

- Registro medidas de conciliacidn disfrutadas
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Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracién de
los Derechos Humanos.

Diagndstico

La actividad de compra a empresas proveedoras que realiza Pauma es muy escasa y asi se
concluye en el diagnédstico realizado por la entidad en materia de RSE. Asi, las “Entidades
Proveedoras” no constituyen uno de los Grupos de Interés Clave de Pauma dado que el riesgo
de vulneracién de los Derechos Humanos es casi inexistente.

Las principales empresas proveedoras son de servicios (telefonia, electricidad, etc.) se
encuentran sometidas a la legislacion vigente en el marco legal que ofrece la Unién Europea a
sus estados miembros también en materia de Derechos Humanos.

Politicas

El procedimiento de gestién de compras incorpora la clasificacién de entidades proveedoras en
funcién de las certificaciones y compromisos adquiridos que acrediten su compromiso con los
Derechos Humanos.

Acciones

Como criterio de seleccién de empresas proveedoras se utiliza el disponer de certificaciones, y
gue sean entidades locales, como ocurre en el caso de la entidad suministradora de catering
en diferentes servicios, de la que se dispone de evidencias claras sobre su comportamiento

socialmente responsable.

Por otro lado, Pauma, en los proyectos técnicos con los que concursa para la gestion de los
diferentes servicios, incorpora informaciéon sobre su compromiso con la RSE.

Seguimiento y medicién de impactos

El 56% del total de empresas proveedoras disponen de certificacién.
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Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Diagndstico

Pauma dispone de un Convenio Colectivo propio desde 2003. El actual estara vigente hasta
2014.

La Direccidon de Pauma respeta la libertad de afiliaciéon y reconoce el derecho a la negociacion
colectiva de su equipo humano.

Pauma ha realizado un importante esfuerzo en mejorar los canales de comunicacion interna de
tal manera que sus personas sean conocedoras tanto de sus derechos como de las personas
interlocutoras.

Politicas

El primer marco de referencia legal e Pauma es el Convenio Colectivo de Pauma. Este Convenio
mejora algunos aspectos del Convenio Marco de referencia, asi como el Estatuto General de
los Trabajadores.

El Plan de Comunicacién de Pauma se revisa y, si procede, se actualiza anualmente y abarca el
ambito interno y externo. Ademas estan establecidas reuniones periddicas a distintos niveles.

De la misma manera, existen politicas de apoyo que garantizan el cumplimiento de este
principio, como son, entre otras:

- Cadigo ético

- Decalogo de Buenas Practicas Prodfesionales

- Politica de gestion de Recursos Humanos

- Politica de RSE

- Compromiso RSE

- Plan de lgualdad de género

En Pauma desarrollamos un modelo de liderazgo compartido que se despliega a todos los
niveles de la entidad, donde sus lideres guian, desarrollan y hacen crecer a sus equipos y, en
consecuencia, a Pauma en el desarrollo de su Misién, Visién y Valores. Este modelo permite
tratar los temas que preocupan e influyen en las personas de Pauma a diferentes niveles.

Acciones
El Plan de Comunicacién Interna esta favoreciendo la creacidn de canales de comunicacién que

favorecen la comunicacidn tanto horizontal como vertical, asi como la implicacién y la
participacion de las personas de Pauma.
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En Pauma, ademds de los equipos de trabajo encargados del desarrollo de los diferentes
programas y/o servicios que gestiona la entidad, existen unas direcciones y comisiones cuyo
cometido es impulsar las areas transversales que inciden en todas las personas que integramos
Pauma.

A lo largo del tiempo, respondiendo a la estrategia establecida y con el seguimiento del Consejo
de Direccién, estas direcciones y comisiones han ido profundizando en la cultura de Pauma,
sistematizando su hacer y dadndola a conocer tanto a nivel interno, a través de acciones de
sensibilizacidn, reuniones, etc., como externo.

Con objeto de que el trabajo desarrollado por estas comisiones se realice de una manera mas
transversal, se han asignado, en los diferentes programas y/o servicios, a personas
responsables para cada area. Asi se ha hecho participe a mas personas de la entidad y se esta
impulsando la comunicacién bidireccional. Para ello se han creado las Redes Participativas que
dependen de las diferentes comisiones:

- Red Participativa de personas

- Red Participativa de formacion

- Red Participativa de PRL

- Red Participativa de calidad

- Red Participativa de igualdad

- Red Participativa de RSE

- Red Participativa de proteccién de datos
- Red Participativa de comunicacion

En lineas generales, las funciones de las personas de las diferentes Redes Participativas son:

- Invitar a las personas de su equipo a conocer los documentos generados por la
entidad referidos al area correspondiente

- Informar sobre las pautas generales de funcionamiento en lo referente a esa
area

- Registrar la informacion que se demande por parte de la comisidn
correspondiente.

- Facilitar la participacion de las personas de la entidad, detectando sus
necesidades e inquietudes, y comunicandolas a la comision correspondiente

Seguimiento y medicién de impactos

Pauma cuenta con un buzén de quejas y sugerencias, con compromiso de respuesta en un
plazo menor a una semana, accesible a todas las personas de la entidad como mecanismo de
escucha, y realiza encuestas de satisfaccion para evaluar y hacer un seguimiento de las
posturas, preocupaciones. Ambas herramientas son una fuente de aprendizaje y mejora
continua.

10
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Pauma también cuenta con un Banco de Reflexiones al que pueden acceder todas las personas
de la entidad y donde se encuentran todos los documentos que constituyen la cultura de la
entidad.

Con una periodicidad anual se revisa el funcionamiento de las Redes Participativas que estan
sirviendo de canal de comunicacién de ideas nuevas y propuestas para mejorar herramientas.

11
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Diagndstico
El Convenio Colectivo de Pauma garantiza el desarrollo del trabajo en condiciones adecuadas.

Pauma concibe la conciliacion como algo que ataie a cualquier persona, independientemente
de cual sea su sexo y/o circunstancias y amplia su alcance a las necesidades de la atencion a
personas dependientes, asi como para satisfacer otro tipo de necesidades y/o dificultades
como formacion, trayectoria profesional, respiro...

Partiendo de que las circunstancias de cada persona son particulares y exclusivas, Pauma
adapta las medidas de conciliacidn a las circunstancias personales y laborales diversas desde la
perspectiva de afrontar y solucionar dicha situacion.

Pauma ha detectado un aumento del riesgo de agresiones en el puesto de trabajo por parte de
la poblacidn usuaria-beneficiaria.

Pauma tiene establecido un sistema de recogida de necesidades de formacién para potenciar
el desarrollo de la trayectoria profesional de sus personas.

Politicas

El Convenio Colectivo de Pauma regula las horas de trabajo, la tabla salarial, asi como lo
beneficios sociales.

Todas las personas que trabajan en Pauma firman un contrato de trabajo en el que se
especifica la jornada, retribucidn... y tienen acceso a las diferentes politicas de la entidad.

Las practicas en la entidad estan reguladas por los diferentes convenios de colaboracién que se
firman con diferentes centros de formacion.

Pauma cuenta con una politica de Conciliaciéon, un Plan de conciliacién y un Catdlogo de
medidas de conciliacién a disposicidn de todas sus personas. Del mismo modo, cuenta con:

- Cddigo ético

- Decalogo de Buenas Practicas Prodfesionales

- Politica de gestion de Recursos Humanos

- Politica de RSE

- Compromiso RSE

- Plan de Igualdad de género

- Protocolo de actuacién frente a agresiones

- Protocolo de actuacién ante Acoso Sexual y Acoso por Razén de Sexo

12
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Acciones

Pauma ha elaborado un Protocolo de Actuacion frente a las Agresiones que ha difundido entre
todas sus personas.

Anualmente se registran las medidas de conciliacién disfrutadas y se elabora un informe con
toda la informacién que esta a disposiciéon de todas las personas de Pauma en el Banco de
Reflexiones.

Anualmente se realizan encuestas de satisfaccion entre las personas de la entidad.

Seguimiento y medicién de impactos

El Mapa de Indicadores y la encuesta de satisfaccidn son las principales herramientas de
seguimiento del cumplimiento de las politicas establecidas y de las acciones desarrolladas.

Los informes de medidas de conciliacion disfrutadas permiten analizar los beneficios de la
implantacion del Plan de Conciliacion.

En el afio 2013 se han registrado 49 medidas de conciliacion distintas disfrutadas. Estas

medidas de conciliacién se agrupan en 4 grandes bloques: flexibilidad en el tiempo de trabajo,
organizacioén del trabajo, beneficios sociales y extrasalariales, y legislacidon vigente.

13
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Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. |

Diagnéstico

Pauma gestiona servicios de deteccion de casos desproteccidn infantil, abandono emocional o
cualquier tipo de maltrato y/o abuso, situaciones de inadaptacion, riesgo de exclusion social...
Dado el tipo de actividad que desarrollamos en Pauma, que consiste en facilitar en progreso, la
mejora de la calidad de vida y el bienestar de su poblacidon beneficiaria (en gran medida
menores), el trabajo infantil no es un factor de riesgo.

En pauma no se realizan contrataciones a personas menores de edad.

Politicas

Tanto el Cédigo Etico, el Decdlogo de Buenas Practicas Profesionales como la politica de
gestién de personas y de seleccion marcan las pautas de funcionamiento y el rechazo del
trabajo infantil, asegurando que los procesos y procedimientos internos son coherentes con
este criterio.

Nuestro objeto de trabajo es el bienestar infantil y asi se explicita en cada uno de los proyectos
técnicos presentados a los concursos publicos a través de los cuales accedemos a la gestion de

servicios.

La legislacion vigente tanto nacional como internacional se cumple en todas y cada una de las
contrataciones.

Acciones

En nuestro quehacer cotidiano sensibilizamos sobre la importancia de respetar los derechos de
nifnos y nifas.

Pauma, desde los servicios y recursos que gestiona, colabora con entidades sin animo de lucro
y administraciones publicas que trabajan por la erradicacion del trabajo infantil y la
escolarizacidén de la infancia.

Las personas de Pauma participan en foros y redes donde muestran su apoyo reiterado a la
erradicacion del trabajo infantil.

Seguimiento y medicién de impactos
Pauma mide y analiza su participacion en eventos, foros y redes de proteccién de la infancia

con el fin de mejorar su implicacién. De igual manera, mide la eficacia de las herramientas de
proteccion a la infancia que desarrolla en su trabajo diario.
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Las entidades deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Diagndstico

Las personas de Pauma constituyen su principal valor, por esta razén vela por su bienestar y
evita y rechaza todo tipo de discriminacién en su seno y en los recursos y servicios que
gestiona.

Con el fin de detectar posibles riesgos en esta materia ha realizado diferentes diagndsticos en
esta materia, como son el diagndstico InnovaRSE (2011), los diagndsticos de igualdad de
género (2009 y 2013).

La evaluacidn del | Plan de lIgualdad de Oportunidades (2012) ha servido para evaluar su
impacto y detectar areas de mejora que han sido la base sobre la que disefiar en 2013 el Il Plan
de Igualdad de Género.

Pauma cumple la legislacién vigente en materia de inclusion de personas con distintas
capacidades.

Pauma no tiene ni ha tenido expedientes abiertos por practicas de discriminacién en el empleo.
Politicas

Pauma ha suscrito un Compromiso de no Discriminacién que ha sido difundido entre todas las
personas de la entidad y todas las politicas de apoyo de gestidon de personas, los planes,
acciones y medidas establecidas incluyen principios de igualdad y no discriminacion como
criterio ineludible. Entre ellas destacamos:

- Codigo Etico

- Compromiso de igualdad

- Compromiso de no discriminacion

- Convenio Colectivo de Pauma

- Decalogo de Buenas Practicas Profesionales
- Declaracion de principios en materia de acoso
- Plan de acogida

- Plan de conciliacién

- Plan de formacién

- Plan de igualdad

- Politica de gestion de Recursos Humanos

- Politica de acceso

- Politica de conciliacidn

- Politica de formacién

- Politica de gestion

15



B

-«
C/ Valtierra 13 Bajo

31015 Pamplona (Navarra)

T. 948 383 352 - F. 948 383 374
PAUMA CIF: B 31157514

- Politica de prevencion de riesgos laborales
- Politica de promocion

- Politica de RSE

- Politica salarial

- Valores

Pauma, a pesar de no tener obligacién por ley, firmd el primer Plan de Igualdad en 2009 y
estuvo vigente hasta 2012. En 2013 con el aprendizaje y los resultados obtenidos en esa
primera fase, se aprobé el Il Plan de Igualdad.

Acciones

Dentro de su actividad, Pauma gestiona 4 programas de insercidon sociolaboral dirigida a
personas adultas en situacién de exclusiéon social o riesgo de estarlo.

En su plantilla incorpora a colectivos desfavorecidos y/o en riesgo de estarlo.

Pauma esta desarrollando las medidas establecidas en el Il Plan de Igualdad y ha revisado y
actualizado el Protocolo de actuacidn ante situaciones de Acoso sexual y Acoso por Razon de
Sexo.

Las acciones desarrolladas por Pauma en favor de la igualdad de género fueron reconocidas en
2010 por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad con la concesidn del Distintivo
Igualdad en la Empresa que ha sido renovado en 2013.

Pauma observa el principio de igualdad a la hora de elegir a las personas que van a cubrir los
puestos de responsabilidad.

Pauma desarrolla acciones de sensibilizacidon con sus personas sobre el principio de igualdad
en fechas sefialadas el Dia de la Mujer (8 de marzo), Dia de la Igualdad Salarial (22 de febrero),
Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres (25 de noviembre)...

Seguimiento y medicién de impactos

La composicién de los drganos directivos y del resto de las personas empleadas es la siguiente:

Numero de personas empleadas: 161

Mujeres: 141 88%

Hombres: 20 12%

Personas con cargos directivos frente a personas empleadas: 10 6,2%
Personas con cargos directivos mujeres: 7 70%

Personas con cargos directivos hombres: 3 30%

Mujeres en puestos de responsabilidad: 29 82,86%

Mayores de 45 afios: 27 16,77%

Menores de 30 anos: 33 20,5%

NN N N N VR R NN
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Personas empleadas no nacionales: 3 1,86%
Personas con discapacidad: 2 1,24%
Personas empleadas con contrato fijo: 113 70%

NIRNIENEN

Personas empleadas con contrato temporal: 48 30%

Con el fin de realizar una adecuada medicidn, analisis y mejora de las acciones realizadas, los
datos se segregan y segmentan. Pauma realiza un seguimiento anual de las formaciones
realizadas, de las personas que participan en ellas, etc. asi como del plan de igualdad.

Pauma tiene recogido en su Mapa de Indicadores un indicador relativo a las denuncias por
acoso. A lo largo de su historia no ha cursado ninguna denuncia de este tipo.

La composicion de los érganos de direccidon estd accesible a toda la plantilla en el Banco de

Reflexiones. Ademas se incluye en las memorias que anualmente se presentan a Gobierno de
Navarra.
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Las entidades deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. |

Diagnéstico

Pauma muestra un compromiso de respeto hacia el medioambiente, si bien el impacto de su
actividad es muy poco significativa en este sentido y las acciones que se pueden realizar muy
limitadas.

Politicas

Pauma cuenta con una Politica Ambiental que fue revisada y mejorada en 2013, y Guias de
Buenas Practicas Medioambientales.

Acciones

Pauma gestiona desde 1993 la Escuela de Educacidn Ambiental Arotz-Enea de la Fundacién
kutxa, dirigida a escolares de 6 a 14 afos, en la que participan cada curso mas de 3.000
escolares. Arotz-Enea dispone de un sistema de gestion medioambiental certificado por la
Norma UNE EN ISO 14001.

En los proyectos presentados a concurso, se incluye un apartado de actuaciones
medioambientales a desarrollar tanto por el equipo gestor como con la poblacién
usuaria/beneficiaria.

Se han colocado los recipientes necesarios para la clasificacion de residuos (plastico,
papel/cartdn y orgénico) en los centros gestionados por Pauma y se realizan acciones de
sensibilizacion con la poblacién usuaria-beneficiaria.

El equipo de educacion ambiental de Pauma, encargado de la gestion de la escuela
medioambiental, realiza acciones de sensibilizacién y prepara documentacién y actividades en

materia medioambiental para el resto de la plantilla.

Adquiere productos de limpieza respetuosos con el medioambiente a entidades proveedoras
comprometidas en esta materia.

En 2013 ha realizado una acciéon de formacion-sensibilizacidon para la plantilla relativa a la
conduccién eficiente a favor de la reduccién de consumo y de emisiones.

Seguimiento y medicién de impactos

Pauma dispone indicadores de medicién de rendimiento y de resultado de las acciones
desarrolladas y realiza un seguimiento de las facturas para el ahorro energético.
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Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Diagndstico

El diagndstico en materia ambiental realizado en 2011 siguiendo la Metodologia InnovaRSE
refleja en sus conclusiones que el riesgo y las responsabilidades de Pauma en materia
ambiental son escasas debido al sector en el que opera, y que por lo tanto, las acciones ha
desarrollar son de bajo calado.

Si bien el impacto de nuestra actividad es muy poco significativa en este sentido y las acciones
que podemos realizar muy limitadas, Pauma muestra un compromiso de respeto al
medioambiente.

A pesar de la dificultad para la mejora ambiental, en aquello que estd al alcance de nuestra
mano establecemos medidas de mejora (consumo energético, reciclado de papel...).

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades.
Entre las mas relevantes destacamos la necesidad de formacion ambiental, de constante
renovacion de la tecnologia utilizada y de utilizar la tecnologia para favorecer un uso mas
respetuoso de los recursos en la comunicacién de Pauma.

Politicas

Pauma cuenta con una politica ambiental a la que dotdé de mayor concreciéon en 2012 y ha
revisado y mejorado en 2013 y la ha difundido entre su plantilla.

Igualmente ha hecho publico su compromiso con la RSE a través de la pagina web.

Pauma cuenta con un sistema de gestion de la calidad basado en el modelo EFQM.

Acciones

En Pauma existe una Comision de RSE entre cuyas funciones se encuentra el fomento de
actitudes y comportamientos respetuosos con el medioambiente. A lo largo de 2013, con la
creacion de la Red Participativa de RSE ha mejorado la comunicacion de los objetivos de la
entidad en esta materia a sus personas y, sobre todo, la recogida de opiniones y sugerencias

de las personas de Pauma para avanzar en esta materia.

Pauma desarrolla acciones encaminadas a la reducciéon de consumos y a la adecuada gestion
de residuos:

- Reduccidn del uso de papel, priorizando el envio de documentacion via correo
electrénico o a través del repositorio seguro.
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- Mejora de los procesos de impresidén (a doble cara, borrador, blanco y negro,
imprimir inicamente lo realmente necesario...).

- Reutilizacién de papel usado que no contiene informacion protegida por LOPD.

- Seleccién y clasificacion de los residuos generados.

- Entrega en puntos limpios y/o contenedores especificos de la mancomunidad
toners y cartuchos de impresora.

- Adquisicion de equipos informaticos mas eficientes y respetuosos con el
medioambiente, reemplazando los antiguos.

- Adquisicion de productos de limpieza respetuosos con el medioambiente.

- Reciclaje y reutilizacién de materiales en talleres medioambientales con la
poblacion usuaria/beneficiaria.

- Inclusién en los proyectos presentados a concurso de un apartado de
actuaciones medioambientales.

- Fomentar el uso de papel reciclado.

- Uso de correo electrénico para comunicacion interna.

Seguimiento y medicién de impactos

A pesar de que el impacto ambiental generado por Pauma se valora como muy bajo, la entidad
realiza un seguimiento de los consumos realizados.

v Electricidad: 78.257Kwh
v’ Agua: 327m°

v Papel: 119.000 unidades

v Inversiones ambientales: 0€
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Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Acciones

Pauma realiza una constante renovacion de las tecnologias utilizadas buscando aquellas mas
respetuosas con el medioambiente. Entre ellas destacamos:

- Utilizacién de elementos de iluminacion de bajo consumo

- Uso de correo electrénico para comunicaciones internas (ndminas,
informacidén corporativa, coordinacién entre personas y equipos...)

- Empleo del repositorio seguro para transmisién de documentos

- Creacion del Banco de Reflexiones para la transmisién de la cultura de la
entidad

- Colocacién de termostatos para regular la calefaccién

- Adquisicion de nuevos equipos y renovacidon de equipos obsoletos y menos
eficientes y respetuosos con el medio ambiente

- Adquisicion de coches de empresa que han reducido el consumo de
combustible y la emisién de gases

En los servicios que gestionamos dirigidos a la poblaciéon infantil y juvenil realizamos talleres de
concienciacion medioambiental en los que utilizamos material de deshecho.

En este afo Pauma ha adquirido 2 coches de empresa para los servicios en los que la
intervencién se realiza en los domicilios de la poblacién usuaria. De esta manera, el 62,5% de
las personas que utilizaban sus coches personales de manera individual lo hacen ahora de
manera colectiva o compartida.

Seguimiento y medicién de impactos
v Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y

la divulgacién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente: 3.519 €
v Ahorro por el uso de 2 coches de empresa (de mayo a diciembre): 1.410 €
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

Diagndstico

En Pauma no se han detectado situaciones de corrupcion, ni se ha recibido ninguna denuncia,
gueja o comentario que cuestione su transparencia como entidad ni de las personas que la
conformamos.

El hecho de ser una entidad que destina sus beneficios a su propio desarrollo, junto con el
enfoque que Pauma le ha dado a todo lo referente a la gestidn, transparencia en la
informacidn, etc. hace que el riesgo sea bajo.

Politicas

El Cédigo Etico no permite obtener beneficios ilegitimos ni hacer llegar tales beneficios a otras
personas, obliga a asumir el Codigo Deontoldgico de su profesion y a rechazar el soborno y la
corrupcion en el ejercicio profesional.

El Cédigo Etico de Pauma y los Cédigos Deontoldgicos que regulan las profesiones que
desarrollamos las personas de Pauma regulan estos aspectos. Estos obligan a observar las mas
altas normas de conducta profesional y personal en sus relaciones con las entidades
contratantes, la poblacion usuaria/beneficiaria, resto de profesionales que trabajan en Pauma,
entidades proveedoras, personas de otras entidades con las que Pauma colabora y sociedad en
general.

Por otro lado, la politica de calidad de Pauma incluye un principio de transparencia que se
traduce en la relacion con las entidades contratantes (mayoritariamente administracién
publica) y la sociedad general.

Acciones

La Fundacidon Pauma vigila que Pauma realiza su gestidn econdmico-financiera de acuerdo a los
principios que en esta materia ha adoptado.

Pauma ha elaborado una definicion de Buen Gobierno y Transparencia, igualmente ha
recopilado las buenas practicas y las areas de mejora detectadas en la gestion de Pauma en
este aspecto. Asi mismo, se han definido criterios e indicadores de Buen Gobierno y
Transparencia.

Ademads de las acciones realizadas a nivel interno como: cumplimiento normativo del Plan
General Contable, cumplimiento escrupuloso de la normativa correspondiente a cada una de
las partidas presupuestarias que manejamos, justificacion de las subvenciones y seguimiento
de los gastos, a nivel externo Pauma realiza anualmente, sin tener obligacion legal, auditorias
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econdmicas, presenta anualmente a las entidades contratantes memorias econdmicas,
cuentas anuales y auditoria econdmica, presenta anualmente las cuentas a las entidades
financieras y de garantia reciproca con las que trabaja y la Fundacién Pauma supervisa las
cuentas semestralmente.

Seguimiento y medicién de impactos
Pauma se somete anualmente a una auditoria econdmica externa. A nivel interno se realiza un

control financiero-contable que permite vigilar las desviaciones y realizar un seguimiento de
gastos de los puestos de mayor riesgo.
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