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Para facilitar
a leitura

O Pacto Global advoga dez principios universais,
derivados da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, da Declaragdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho sobre Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaragéo

do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
e da Convencdo das Nagdes Unidas Contra a
Corrupcdo. Os principios contemplados no
relatério sdo mostrados com diferentes icones,
seguindo a referéncia de leitura abaixo.

1 As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
*  direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

direitos.

ee

Assegurar-se de sua ndo participacdo em viola¢des destes

As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagéo coletiva.

compulsorio.

4 A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou

5. Aabolicao efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminacdo no emprego.

7 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
*  aos desafios ambientais.

00000

8 Desenvolver iniciativas para promover maior
*  responsabilidade ambiental.

9 Incentivar o desenvolvimento e difuséo de tecnologias
*  ambientalmente amigaveis.

e

10 As empresas devem combater a corrupgdo em todas as
* suas formas, inclusive extorséo e propina.
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Os novos caminhos
da energia

Criar caminhos para o crescimento é um
objetivo que nasceu junto com a Chesf. Em seus
65 anos de histéria, a Companhia Hidro Elétrica
do Sao Francisco ja passou por diversos desafios,
mas sempre manteve intacto o compromisso
com a inovacdo, a ética, a transparéncia e,
principalmente, com o respeito as pessoas.

Esse respeito é algo que vai além da garantia
do fornecimento de energia por meios
sustentaveis. Ele é também focado nas pessoas
que fazem parte dessa grande empresa e que,
todos os dias, trazem para a Chesf seu talento,
comprometimento e profissionalismo.

O ano de 2013 trouxe com ele grandes desafios
e a necessidade de adequagdo ao novo cendrio
do mercado de energia no pais. Com isso, a
Chesf estabeleceu indicadores econdémicos,
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financeiros, sociais, ambientais e operacionais
para assegurar os compromissos assumidos
com seus stakeholders e adaptar-se ao novo
contexto em que seus negdcios serdo inseridos,
de forma perene e responsavel.

Mesmo tendo em mente o compromisso
com os novos cenarios do setor elétrico, a
Chesf nao deixou de lado sua preocupacédo
com as pessoas, com o meio ambiente e com
a importéancia de seu papel na redugédo de
impactos e na criacao de projetos inovadores.

Acompanhe nas proximas paginas
algumas das principais acoes
desenvolvidas e os resultados

que se destacaram em 2013.

Boa leitura!
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Mensagem
do Presidente
do Conselho

O ano de 2013 foi repleto de mudangas e
adequacgbesaonovo cendriodomercadoelétricono
pais. Foi um ano onde mais uma vez comprovamos
a competéncia e o comprometimento de nossos
empregados, em especial aqueles que tomaram
parte no plano de desligamento voluntario, dirigido
a todos os que possuiam mais de 20 anos de casa
ou que ja estivessem aposentados pelo INSS.

Foi também um ano de desafios, em que a
companhia apurou um prejuizo de R$ 466,1
milhGes, apesar das medidas implantadas para a
adequacéo dos custos e despesas ao novo nivel de
receitas operacionais.

Mesmo assim, demos continuidade a execucgdo
do nosso programa de expansdo. O sistema de
Transmissao foi ampliado, incluindo uma nova
subestacdo e quatro novos transformadores. Em
Geracdo, seguimos com as obras de implantacéo
do parque eélico préprio.

Com foco em deixar para tras as dificuldades e
retomar o ritmo de crescimento, continuamos
investindo na metodologia de Gestédo Matricial de
Custos e Despesas (GMC) para apoiar o objetivo
estratégico de “Reduzir Custos e Despesas” —
trabalho que estd sendo fundamental para a
adequacao dos custos operacionais da companhia
ao novo patamar de receita decorrente da
prorrogacao das concessoes.

Seguimos acreditando em nosso poder de
inovacdo, em nossa for¢ca e no comprometimento
de nossos empregados. Com isso em mente,
vamos trilhar um caminho para consolidar o
desenvolvimento sustentavel da companhia, de
forma a manter o nosso negdécio competitivo nos
préximos anos.

Armando Casado de Araujo
Presidente do Conselho de Administracdo
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Linhas de transmissao em Delmiro Gouveia, Alagoas
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Mensagem
do Presidente

Produzir, transmitir e comercializar energia
elétrica com qualidade, de forma rentével e
sustentavel. Todos os dias, nosso compromisso
com o desenvolvimento do pais e com o
crescimento das pessoas se traduz de forma
clara em projetos e investimentos nas areas de
geracdo e transmissdo de energia.

Hoje, a principal estratégia da Chesf estd na
busca da eficiéncia empresarial. No ultimo ano,
em decorréncia da Lei n® 12.783/2013, a nossa
receita teve uma queda brusca em relacdo
ao periodo anterior. Isso levou a empresa a
trabalhar mais no seu controle de despesas e
colocar em prdtica, entre outras iniciativas, o
Plano de Incentivo ao Desligamento Voluntério
(PIDV), realizado de forma cuidadosa para
garantir a sustentabilidade da empresa e o bem-
estar de todos os 1354 colegas que optaram
pelo desligamento.

Comotodagrande empresa, enfrentamos muitos
desafios. Com a certeza de que podemos supera-

los, trabalhamos focados na melhoria de nossos
processos. As acoes empreendidas para vencer
as dificuldades existentes no cumprimento dos
prazos de implantacdo das obras de linhas de
transmissdo associadas as Centrais de Geragao
para Conexao Compartilhada (ICG) exemplificam
a maxima atencéo dada pela diretoria da Chesf.

Mesmo com essas dificuldades e com os planos
de adequacdo ao novo cenario do mercado
de energia, a Chesf continua trabalhando de
forma consistente para adequar seus custos
operacionais e pararetomarsuacompetitividade,
eficiéncia e sustentabilidade. Podemos destacar
o acréscimo de 1.266 MW em novos projetos
de geracao de energia elétrica — préprios e em
parceria —, a formacao de 34 novas Sociedades
de Propésito Especifico (SPEs) e o grande
investimento em fontes renovaveis.

Além disso, nossos indicadores mostram
uma melhoria sustentada da qualidade de

atendimento em relagdo ao ano anterior e ao
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histérico dos ultimos cinco anos. Esse resultado
indica a efetividade de nossas agdes nos
processos de manutencdo em equipamentos,
linhas de transmissao e dispositivos de protecao,
controle e supervisao.

Hoje, estamos preparados para enfrentar
eventuais adversidades e prontos para
muitas conquistas. Reafirmamos também o
compromisso com a seguranca e qualidade dos
servigos, nunca deixando de lado nosso ativo
mais precioso: as pessoas. Sem uma equipe
qualificada, competente e comprometida, a
Chesf nédo enfrentaria de forma tdo eficiente
as dificuldades de 2013. Prova da unido e do
comprometimento de nossos empregados,
a Chesf atingiu o indice de Favorabilidade
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Reservatorio de Sobradinho, Distrito Federal

de 67,6% na ultima Pesquisa de Clima
Organizacional, mantendo a Companhia na
segunda colocacdo entre todas as Empresas
Eletrobras pelo terceiro ano consecutivo.

Acreditamos que esses sdo os primeiros
passos para trilhar um caminho que vai criar
a base sélida de uma empresa sustentavel,
eficiente e com elevada rentabilidade. Um
novo caminho que a Chesf vai percorrer com
a ajuda e a parceria de todos aqueles que nos
fazem crescer cada dia mais.

Antonio Varejao
Presidente
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R$ 4.787 milhoes

95

subestacoes sob regime
O&M com capacidade
de 47.093 MVA

g Energia gerada em 2013: 33.854 G’Wh
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GRI 2.8 »

Nivel de satisfacao Garantia de
do cliente fornecimento
Quadro funcional .
Plano de Incentivo ao
Desligamento Voluntdrio
(PIDV)
1.354
adesodes até 31de
dezembro de 2013
Total : 4.427
Pesquisa de clima
Participacao
de 2.751 empregados
g 9 22 Lugar (56,6% do total) em 2013
-l. entre as Empresas Indice de Favorabilidade
Eletrobras de 67,6%.

Acessibilidade
e inclusao

165 empregados com deficiéncia

Deste total, 128 estdo inscritos no Programa de Assisténcia

a Pessoa com Deficiéncia (PAPD)
Usina de Funil, na Bahia
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Linha do tempo

1988

A Usina de Luiz Gonzaga

1948 entra em operagao

A companhia é instalada 1961
e sua primeira assembleia

1997

As seis unidades de Xingd

entram em operacao

Sogy

Entra em operagao
realizada a primeira unidade
geradora de Paulo

Afonso ll

A sede é transferida 1983
Paulo Afonso IV

do Rio de Janeiro para

1913

A Usina de Angiquinho, Chesf prorroga por mais 30 anos a

construida por Delmiro concessao da maior parte dos ativos de

Gouveia, é inaugurada comeca a funcionar geracdo e de transmiss&@o

Recife

com todas as suas

unidades geradoras

1945

Getulio Vargas assina

o Decreto Lei que cria
a Chesf

Em parceria com diversas empresas,

1994

Chesf participa do a Chesf participa de alguns leildes

Inicio da operagdo com

linhas de 500 kV de energia edlica e ganha concessoes

Programa de

1971 Desenvolvimento Energético para En}/estlr em parques geradores
1954 Entram em funcionamento 1979 de Estados e Municipios que em varios estados do Nordeste
. — as duas primeiras unidades A Usina Termelétrica  leva energia solar as escolas
Acloniada a primeira de Paulo Afonso Il de Camagari comega Ublicas em comunidades
turbina da Usina ¢ ? comee p 2011
aoperacao e entra isoladas

Hidrelétrica de A companhia participa da chamada

emoperacaoa estratégica de projetos de Pesquisa e

Paulo Afonso |
Usina Hidrelétrica

Desenvolvimento (P&D) com um projeto
de Sobradinho

de 3MW de Energia Solar Fotovoltaica
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Quem somos

Uma das empresas da Eletrobras’, a Chesf
(Companhia Hidro Elétrica do Séo Francisco)
é uma sociedade de economia mista e capital
aberto que administra 14 usinas hidrelétricas,
uma termelétrica, 111 subestacdes e mais de
19 mil quilometros de linhas de transmissao
em todo o territério nacional, especialmente
na regido Nordeste do pais.

A Chesf é concessionaria de um dos
maiores sistemas de geracdo e transmissao
de energia elétrica do Brasil. Criada pelo
Decreto-Lei n° 8.031 de 3 de outubro de
1945 e constituida na 1* Assembleia Geral
de Acionistas, realizada em 15 de marco de
1948, a empresa tem sede em Recife (PE) e
possui geréncias e administracdes regionais
nas cidades de Paulo Afonso, Salvador e

Sobradinho (BA), Fortaleza (CE), Teresina
(P1), Recife (PE), Xingd (AL) e escritérios em
Brasilia (DF) e Sao Paulo (SP). A Chesf nao
possui sedes fora do pais e grande parte de
seus ativos (préprios e em parceria) fica na
regido Nordeste, onde atende os estados de
Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe.

No ano em que completou 65 de
historia, a Chesf segue confiante
em sua capacidade de enfrentar
desafios, mantendo sua trajetéoria
de crescente evolucao, com foco na
sustentabilidade, em conformidade
com as diretrizes da Eletrobras.

GRI 4.8

Missao, visdo e
valores da Chesf

MISSAO

Produzir, transmitir e comercializar energia
elétrica com qualidade, de forma rentdvel e sustentavel

Garantir o crescimento sustentavel até 2017

VALORES

Respeito as Justica
@‘ pessoas e equidade

Compromisso Eticae Respeito ao
com a sociedade transparéncia meio ambiente

Presente em todo o pais

Espalhadas pelo Brasil, as operacdes da Chesf
se concentram nas atividades de geracdo e
transmissdo. Hoje, seu parque gerador tem
10.615 MW? de poténcia instalada, sendo
composto por 14 usinas hidrelétricas (trés
préprias e 11 sob regime de O&M), supridas
por nove reservatérios com capacidade de
armazenamento maximo de 56,8 bilhdes de
metros clbicos de dgua e uma usina térmica
bicombustivel.

Na area de transmisséo, as operagdes contam
com um sistema composto por 19.344 km

de linhas em operagdo, sendo 5.204 km de
circuitos de transmissdao em 500 kV3, 13.349
km de circuitos de transmissdo em 230
kV, e 791 km de circuitos de transmissédo
em tensdes inferiores, além de 111
subestacdes (considerando-se neste total
as subestacGes de Sapeagu e Brumado) e
513 transformadores em operagdo em niveis
de tensdo superiores a 69 kV e ainda 181
estacoes de telecomunicacées com 6.700 km
de cabos de fibra éptica e 1.700 km de rotas
formadas por radioenlaces* digitais

1. Maior conglomerado de energia da América Latina administrado pela holding Centrais Elétricas Brasileiras S.A, empresa de capital aberto controlada
pelo Governo Federal e que atua nos segmentos de geragao, transmissao e distribuicao de energia.
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2. O MW - ou megawatt — € uma poténcia elétrica que corresponde a 106 watts.TMW é o suficiente para abastecer cerca de 500 casas.
3. Kilovolt, unidade de medida de tensao que representa 1.000 Volts (V).
4. Sistema de transmissao de dados por ondas de radio frequéncia.

Chesf| Relatério Anual e de Sustentabilidade | 2013



Presenca da Chesf
no Brasil

0

Linhas Chesf existentes (tensao)
500 kv
230 kV
138 kV

69 kV

Linhas Chesf futuras (tensao)
500 kV

230 kV

Unidades de Conservacao de Protecao Integral
Unidades de Conservacao de Uso Sustentavel
Principais Rios

Divisas Estaduais

Parque Eodlico Sobradinho
Usinas Hidrelétricas

Usinas Termelétricas
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MA % . Fortaleza
=X CE

(1 subestacao)

‘ (14 subestacdes)
2 Teresina ‘ T, RN (8 subestagdes)
Pl = ~= Natal
(8 subestagoes) ,/ \

4

4
4

PB (9 subestacgdes)
Joao Pessoa

PE

(17 subestacdes)

Maceio
= AL (9 subestagdes)

4
4

~ SE (6 subestacdes)

Aracaju

BA (38 subestacées)

Camacari

Salvador
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A Chesf faz parte do Sistema Interligado janeiro de 2013, a Chesf nédo é mais proprietaria
Nacional (SIN) e realiza intercambio de energia  de todos os seus empreendimentos de geracdo
com os sistemas Norte, Sul e Sudeste/Centro- de energia, sendo que hoje a capacidade
Oeste. Com suas principais usinas localizadas  instalada de producéao esta dividida entre usinas
na bacia do Sdo Francisco, a geracdo de energia  de propriedade da Chesf e usinas sob regime

é influenciada pelos regimes hidroldgicos das  O&M?3. A empresa também possui participagdes
regides Nordeste e Sudeste. em empreendimentos de geracao e transmissao

por meio de Sociedades de Propésito Especifico
Apés a Medida Proviséria (MP) n°® 579/2012, (SPEs)S. (veja informagées completas sobre as SPEs na
convertida na Lei n° 12.783/2013 de 12 de  pdgina 38).

5. Remuneragao para prestagdo de servigos de operagdo e manutengao (O&M)
6.  Modelo de organizagéo empresarial pelo qual se constitui uma nova empresa limitada ou sociedade anénima com um objetivo especifico.

Capacidade instalada (MW)

Usinas de Propriedade Usinas sob Regime
da Chesf de O6M

HIDRELETRICAS: 1.057.820 HIDRELETRICAS: 9.210.508

io(;);‘(])d;, 3 8 Paulo Afonso |
- 180,001

Sao
Francisco

i

Paulo Afonso IV
2.462,400

i

Curemas
3,520

Piancé

§

Apolénio Sales
400,000

i

Luiz Gonzaga
(Itaparica)

1.479,600

i

Araras
4,000

Acarau

g

Paulo Afonso Il
794,200

Sao
Francisco

g

Paulo Afonso Il
443,000

TERMELETRICAS: 346,803

Camacari
346,803

Piloto
2,000

De Contas

Boa Esperanca
237,300

Parnaiba
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Usina de Paulo Afonso 1V, integrante do Complexo de Paulo Afonso, Bahia
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Linhas de Transmissdao em 2013

Propriedade Sob Regime
Chesf de O&M Total
ﬁ — 798 km 18.546 km 19.344 km

.

Subestacgoes

N2 de Subestacoes Capacidade de Transformacao (MvA)
Propriedade Sob Regime Propriedade Sob Regime
Chesf de O&M Chesf de O&M

D -anr

ﬁ - 5.717 47.093

Foz do Rio Sao Francisco, em Piagabucu, Alagoas

GRI12]2.9 o

Novos caminhos

Em uma busca cada vez maior por solucdes
inovadoras e que garantam a sustentabilidade
donegécio,em 2013 a Chesfpassou pordiversas
mudancgas estruturais e deu grandes passos
na criagdo dos alicerces de uma administracao
focada na eficiéncia empresarial.

A nova regulamentagao trouxe uma série de
desdobramentos para o setor e, em particular,
para a Chesf, que optou pela prorrogacao
das concessdes de suas usinas enquadradas
nessas condi¢des. Diante do novo cenério do
setor elétrico, a partir da Lei n® 12.783/2013
que antecipou a renovagdo das concessoes
de geracdo e transmissdo impactando o
ativo financeiro e imobilizado da empresa, a
Chesf precisou realinhar seu planejamento
empresarial, gerando seu Mapa Estratégico
2013-2017, aprovado em dezembro de 2012.

No intuito de obter foco e priorizagdo para
enfrentar os desafios trazidos pelo novo marco

GRI EU6 | EU7

regulatério, principalmente a forte queda de
receita, o atual Mapa Estratégico é composto
por seis objetivos, sendo trés deles ligados
a expansdo de receita por meio da geragao,
transmissdo, comercializacdo, operagdo e
manutencao e mais trés relacionados a reducéo
de custos, gestdo de pessoas e estrutura
organizacional.

Em 2013, a Chesf deu continuidade ao processo
de monitoramento da Gestdo Empresarial por
meio de reunides peridédicas com a diretoria
e o primeiro nivel da empresa. O foco foi o
desempenho de cada um dos indicadores do
Objetivo Estratégico e sua eventual corregdo.
Nesse mesmo periodo foi consolidada a
metodologia de Gestdo Matricial de Custos e
Despesas (GMC), que da suporte ao objetivo de
“Reduzir Custos e Despesas”, algo de grande
importancia para a adequagdo dos custos
operacionais ao novo patamar de receita
decorrente da prorrogacao das concessoes.

O setor elétrico no Brasil

Composto por empresas publicas e privadas que,
por meio de concessoes e autorizacdes do Governo
Federal, atuam nas areas de geracdo, transmissao,
distribuicdo e comercializacdo de energia, o setor
elétrico brasileiro é regulamentado e fiscalizado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
autarquia vinculada ao Ministério de Minas e Energia.

Arededegeracdodeenergiadasdiferentesregides
estd conectada por meio do Sistema Interligado
Nacional (SIN) e sua operacdo é coordenada pelo
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS),
gue controla os estoques das usinas hidrelétricas,
aciona as fontes de geracdo térmica, nuclear ou
edlica e controla a rede de transmisséo.

A garantia do equilibrio de oferta e demanda
é atribuicao do Poder Concedente por meio da
Empresa de Pesquisa Energética do Ministério de
Minas e Energia (EPE/MME). O papel da Chesf é
CUmPprir os prazos e compromissos quanto as obras
de expanséao que lhes sdo atribuidas ou obtidas em
leildes.)a o consumoeaformadegestdodaenergia
de grandes consumidores é definido pelo seu
regime de produgdo. As empresas de distribuicéo,
clientes da Chesf, consomem a energia contratada
segundo o perfil de suas cargas e fazem a gestéo
dessa demanda. A energia é hoje comercializada
parte por meio do regime de cotas e parte fora
deste regime que, nesse caso, pode acontecer
no Ambiente de Contratacéo Livre (ACL)” ou no
Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR)®.

7. Os participantes sao geradoras, comercializadoras, consumidores livres e especiais que realizam a contratagdo por meio de livre negociagao entre os
compradores e vendedores. O tipo de contrato é um acordo livre estabelecido entre as partes e o valor é acordado entre comprador e vendedor.
8. Os participantes sao geradoras, distribuidoras e comercializadoras. As comercializadoras podem negociar energia somente nos leildes de energia

existente. A contratacao é realizada por meio de leilGes de energia promovidos pela CCEE, sob delegagao da Aneel e o contrato de Comercializagao de
Energia Elétrica no Ambiente Regulado (CCEAR) é regulado pela Aneel. O valor é estabelecido no leilo.
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Premios e reconhecimento

Selo de Promocdo da Diversidade
Etnico-Racial / Categoria Compromisso,
outorgado pela Secretaria Municipal
de Reparacdo da Prefeitura de Salvado
(competéncia Comité de Género e Raga).

Prémio Selo Pré-Equidade de Género e
Raca, iniciativa do governo federal através
da SPM e da SEPPIR, em parceria com
a ONU Mulheres e a OIT (competéncia
Comité de Género e Raca).

Prémio Camélia da Liberdade,
manifestacdo institucional e publica do
Centro de Articulacdo de Populacées
Marginalizadas (GEAP), indicada por
entidades de Salvador (competéncia
Comité de Género e Raga).

Vista geral da Usina de Angiquinho, primeira usina hidrelétrica do Nordeste, :
_localizada na margem alagoana da cachoeira de Paulo Afonso

Premiacdo do trabalho “Intervencdes
Psicossociais como Estratégias de
Gestdo do Absenteismo-doenc¢a®“, no 23°
Congresso Interamericano de Gestién
Humana (CIGEH 2013), no Panama.

Premiacdo de empregados em diversas
préticas esportivas no Jogos do Sesi, com
12 troféus e 56 medalhas, distribuidos
nas etapas Estadual, Regional Nordeste e
Nacional.

Reconhecimento pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) na &rea de Tecnologia da
Informacao (TI), quanto aos mecanismos
de governanca e de gestdo de TI,
mecanismos adequados para gerenciar
os custos de Tl e eventos de risco.

GRI 4.13 -«

Participacao
em associacoes

A Chesf participa de diversas entidades setoriais
ligadas a sustentabilidade, ao setor de energia e
de governanga.

Associacao Brasileira das Grandes
Empresas de Transmissdo de Energia
Elétrica (ABRATE)

Associacao Brasileira das Empresas
Geradoras de Energia Elétrica (ABRAGE)

Associacao de Empresas Proprietéarias de
Infraestrutura de Sistemas Privados de
Telecomunicacéo (APTEL)

Associagao Brasileira de Concessionarias
de Energia Elétrica (ABCE)

Associagao Brasileira de Ensaios Nao-
Destrutivos e Inspecédo (ABENDI)

Associacéo Brasileira de Geréncia de Riscos
(ABGR)

Associacao Brasileira de Infraestrutura e
Industrias de Base (ABDIB)

Associacao Brasileira de Manutencao
(ABRAMAN)

Associacao Brasileira de Mecanica dos
Solos (ABMS)

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT)

Camara Americana de Comércio
(AMCHAM/Recife)

Centro de Recursos Ambientais da Bahia
(CRA)

Comissao de Integracdo Energética
Regional (CIER)

Comissao Permanente Nacional de
Seguranca em Energia Elétrica (CPNSEE)

Comité Brasileiro de Barragens (CBDB)

Comité Brasileiro de Eletricidade (COBEI/
ABNT)

Comité da Bacia Hidrografica do Séo
Francisco (CBHSF)

Comité de Fomento Industrial de Camacari
(COFIC)

Comité Nacional Brasileiro de Producao e
Transmissdo de Energia Elétrica (CIGRE)

Comité Nacional de Patrocinio da
Secretaria de Comunicacao de Governo
e Gestdo Estratégica da Presidéncia da
Republica

Comité Permanente para Questdes de
Género do MME e Empresas Vinculadas

Conselho de Recursos Hidricos do Estado
de Alagoas (CERH)

Comissao de Etica Pdblica da Secretaria
Executiva de Etica Publica da Presidéncia da
Republica

Conselho Estadual do Meio Ambiente de
Pernambuco (CONSEMA)

Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH)

Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA)



Uma atuacdo transparente, justa, responsavel
e que zela pela sustentabilidade do negécio, do
meio ambiente e das relacdes com todos os seus
stakeholders. Na Chesf, os canais de Governanca
Corporativa tém a missdo de monitorar e
incentivarasboas préticas dentro da organizacgao,
alinhando interesses, ética e o comprometimento
com a longevidade da companhia.

O 6rgédo soberano da Chesf é a Assembleia
Geral, por meio da qual os acionistas elegem
a administracdo e estabelecem as normas que
devem ser cumpridas para produzir, transmitir
e comercializar energia elétrica, assegurando
o atendimento ao mercado de sua area de
atuacao e contribuindo para o desenvolvimento
social, econémico e tecnolégico do pais.

Alinhada ao modelo de governanca da
Eletrobras, a Chesf é administrada por um
Conselho de Administracédo e por uma Diretoria

Executiva composta exclusivamente de
brasileiros. Esse conselho é integrado por até
seis membros eleitos pela Assembleia Geral.
Entre eles, anualmente é escolhido o Presidente
do Conselho que ndo faz parte da Diretoria
Executiva ou exerce qualquer cargo executivo
na empresa.

O Conselho de Administracdo se relne
mensalmente e extraordinariamente quando
necessario. A pauta das reunides inclui, além das
deliberacées necessarias, assuntos classificados
como temas estratégicos, em que sao
apresentados pelos diretores da companhia o
acompanhamento do Planejamento Estratégico,
o desempenho econdémico-financeiro, a
gestdo de risco, o atendimento as exigéncias
da Lei Sarbanes-Oxley (SOx)° e o desempenho
operacional da companhia. A remuneracao
dos conselheiros é fixa e corresponde a 10% da
remuneracdo média dos diretores, ndo havendo

9. Lei que tem como objetivo garantir a criagdo de mecanismos de auditoria e seguranca confidveis, incluindo regras para a criacdo de comités
encarregados de supervisionar atividades e operagdes para eliminar riscos aos negdcios, evitar a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de
identifica-las quando ocorrem, garantindo a transparéncia na gestao das empresas.
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pagamento variavel. Em 2013, o valor total foi
de R$ 284.526,94.

A Diretoria Executiva é composta pelo
diretor-presidente e até cinco diretores,
eleitos pelo Conselho de Administracdo, que
exercem suas fun¢des em regime de tempo
integral, com prazos de gestdo de trés anos,
permitidas reeleicoes. O diretor-presidente
é escolhido entre os membros do Conselho
de Administracdo, ndo podendo acumular
a funcdo de presidente deste conselho. Os
diretores recebem uma remuneracdo variavel
condicionada as metas de desempenho da
empresa. Em 2013, o valor total foi de R$
3.443.608,37.

O Conselho Fiscal, de carater permanente,
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compde-se de trés membros efetivos e igual
numero de suplentes, sendo um indicado pelo
Ministério da Fazenda, como representante da
Secretaria do Tesouro Nacional. Cabe a esse
conselho fiscalizar os atos dos administradores,
examinar as contas e as demonstragoes
financeiras da empresa. Em 2013, o valor
total de remuneracdo desse conselho foi de
R$146.262,24.

Como controladora da Chesf, aEletrobras definiu
um processo de avaliacdo de desempenho para
o Conselho de Administracédo e para a Diretoria
Executiva que inclui a autoavaliacdo dos
membros de cada um desses féruns, assim como
aavaliacdo dos respectivos érgéos colegiados. O
processo de avaliacdo foi aplicado pela primeira
vez em 2013, relativo a 2012.
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FINANCEIRA E CONSTRUGAO

DIRETORIA
DE OPERACAO

ACIMA
DE 60 ANOS

33%

ENTRE
51E 60 ANOS
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O capital social da Chesf (no montante de R$
9.753,9 milhdes) é representado por 55.905
mil agdes nominativas, divididas em 54.151 mil
acdes ordindrias e 1.754 mil agdes preferenciais,
todas sem valor nominal. Deste total, 99,5781%
pertencem a Eletrobras, 0,3467% ao Ministério
da Fazenda, 0,0154% a Light, e 0,0598% a
outros acionistas.

Como empresa de capital aberto, a Chesf
estd sujeita as regras da Comissdao de
Valores Mobilidrios (CVM)™. Sua politica de

relacionamento com os acionistas da énfase a
transparéncia e é pautada pela divulgacdo de
informacdes com respeito aos principios legais e
éticos, alinhados as normas a que esta submetida

como concessionaria de servico publico.

A companhia possui um canal de divulgacdo
de informagGes em seu portal corporativo. A
comunicacdo com seus acionistas é feita por
meio de atendimento telefénico, correio padrao,

presencial e enderecamento eletrdnico.

g Para mais informacdes acesse ) www.chesf.gov.br

L= Chesf

StoFrncisco iificio André Falcdo
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Gestao de riscos e
controles internos

A Chesf vem desenvolvendo e implantando
uma politica de Gestdo de Riscos Corporativos,
coordenada pela Eletrobras holding, que
considera os diversos Ffatores aos quais
a companhia estd exposta e que podem
causar impactos significativos nos resultados
corporativos. O Modelo de Gestdo de Riscos
desenvolvido é um mecanismo essencial
para a identificagdo e monitoramento de
todos os fatores que podem causar impactos
significativos para a companhia.

Comites

Comité de Sustentabilidade
Empresarial

Delibera sobre as politicas de sustentabilidade,
quesaoposteriormenteenviadasparaaprovacao
da diretoria. O comité consolida propostas de
melhoria, gerencia projetos socioambientais e
monitora a execugdo de planos de agdo. Além
disso, coordena o levantamento de informagoes
para os relatérios anuais.

Comité de Riscos

Possui representantes de todas as diretorias
da empresa e é responsdvel pela definicdo,
compreensdo e monitoramento de riscos
internos e externos que podem afetar os

negécios da Chesf.

)&

A empresa se preocupa em aprimorar de forma
constante esse modelo de gestéo e trabalha para
quetodososempregadostenham conhecimento
sobre a cultura de controles internos, entendam
0 processo e se responsabilizem por sua prépria
certificagdo. Em 2013, mais de 100 profissionais
foram treinados por meio de oficinas na
metodologia COSO" de entendimento sobre os
papéis de trabalho da SOx e suas correlagdes.

Comités de Planejamento Empresarial
Avalia, monitora e atualiza o planejamento,
propondo indicadores de acompanhamento
segundo as melhores préticas do mercado.
Também ¢é responsavel por divulgar o
Planejamento Empresarial e acompanhar os
desdobramentos das metas.

Comité de Gestao do Programa Chesf
de Pesquisa & Desenvolvimento +
Inovacao

Estabelece relacionamento com entidades
externas, elabora e gerencia o programa
de pesquisa, além de revisar anualmente as
atividades que se referem ao programa.

10.  Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda do Brasil que tem poderes para disciplinar, normalizar e fiscalizar a atuagao dos diversos integrantes do mercado. Seu poder de

normalizar abrange todas as matérias referentes ao mercado de valores mobiliarios

11.  COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Organizagao privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nas demonstragdes
contabeis da empresa, dedicada a melhoria dos relatdrios financeiros, sobretudo pela aplicagao da ética e efetividade na aplicagdo e cumprimento dos controles internos.
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A sustentabilidade

@

na estratégia de negocio

Em 2013, a Chesf deu continuidade ao
monitoramento da Gestdo Empresarial, por
meio de reunides bimestrais com a diretoria,
os responsaveis pelos Objetivos Estratégicos
e os gestores de primeiro nivel, consolidando
ainda mais o processo iniciado em 2012. O
monitoramento teve foco no desempenho
dos indicadores de cada Objetivo Estratégico,
possibilitando a adocédo de agdes corretivas
sempre que encontrados desvios entre os
resultados previstos e realizados. As reunides
foram transmitidas pela intranet para os
empregados, contribuindo para aumentar
o envolvimento e o entendimento de todos
quanto aos principais desafios enfrentados
pela organizacéo.

O Mapa Estratégico Chesf 2013-2017 foi
aprovado em dezembro de 2012 apds um
processo de realinhamento decorrente da
MP n° 579/2012 e da Lei n°® 12.783/2013 e
teve seu desdobramento iniciado em 2013.

Gestao ética

A Chesf adota o Cédigo de Etica Unico
Eletrobras, que se aplica a todo o seu publico
interno e estabelece compromissos de
conduta a serem seguidos dentro da empresa
e no relacionamento com érgdos de governo,
concorrentes, fornecedores, prestadores de
servico e demais parceiros. Ele é distribuido a
todos os empregados no momento da admissao
e suas principais normas e principios sao
reforcadas durante a integracdo, que também
aborda aspectos da politica para a “Promocéo
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Nesse periodo, destaca-se a implantagdo da
metodologia de Gestdo Matricial de Custos e
Despesas (GMC), que dasuporteao objetivode
“Reduzir Custos e Despesas”, importante para
a adequacao dos custos operacionais ao novo
patamardereceitadecorrente daprorrogacéo
das concessoes. Foi elaborada uma matriz de
contas gerenciaveis, com a designacdo de um
gestor responsavel por fazer andlises para
otimizacdo dos gastos a partir de uma visao
horizontal do comportamento das contas
em toda a organizacdo - um trabalho que
permitiu a identificacdo de oportunidades
de reducédo de custos e o melhor controle das
metas orcamentarias

Em 2014, o processo de gestdo de custos terd
continuidade e o desdobramento dos Objetivos
Estratégicos sera aprimorado e fortalecido, para
garantir um alinhamento cada vez maior de
todos os niveis da organizacao.

do Respeito, Prevencdo e Enfrentamento da
Violéncia e do Assédio Moral no Trabalho”, em
vigor na Chesf desde janeiro de 2013.

Durante o ano foram realizadas quatro palestras
de disseminacdo do cddigo. Em junho, a Chesf
sediou a reunido do Férum Nacional de Gestéao
da Etica nas Empresas Estatais, um evento
pensado para reforcar a importancia do tema
para o publico interno.
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MISSAO

Produzir, transmitir
e comercializar
energia elétrica com qualidade,

&

Resultados
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ACIONISTA CLIENTES
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rentabilidade do fornecimento de energia

Objetivos estratégicos finalisticos
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expansao da geracao
e com comercializagcdo

Objetivos estratégicos de gestdo e suporte l

Reduzir custos Redefinir politicas e praticas

Aumentar a receita com a
espansao da transmissao

Garantir o crescimento
sustentavel até 2017

SOCIEDADE EMPREGADOS

Confiabilidade e responsabilidade Percepgdo da

socioambiental valorizagao

Maximizar a receita com
eficiéncia e qualidade na
operagdo e manutencao de ativos

Redefinir processos e estrutura

e despesas de gestdo de pessoas organizacional

VALORES Respeito as Justica

% pessoas e equidade

Auditorias

Vinculada ao Conselho de Administracdo, a
auditoria interna da Chesf esta sujeita a orientacdo
normativa e a supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal. Ela
tem por finalidade assegurar a legalidade e a
legitimidade dos atos e fatos administrativos, além
de avaliar a eficicia da gestdo, do controle e das
praticas administrativas.

O planejamento das atividades é submetido a
aprovacgéo da Controladoria Geral da Uniéo (CGU),
ao exame pelo Conselho Fiscal e a aprovacao pelo

Compromisso Eticae Respeito ao
com a sociedade transparéncia meio ambiente

Conselho de Administragéo. A Auditoria Interna da
Chesf se restringe a execucdo de suas atividades
tipicas, com o objetivo de evitar o desvio de fungdes
e de preservar sua isenc¢éo e imparcialidade.

J& a auditoria externa das demonstracdes
financeiras da Chesf esté a cargo de profissionais
independentes contratados pela Eletrobras.
Durante o ano de 2013, a auditoria externa néo
prestou outros servigos a Chesf além do trabalho
realizado com as demonstragées financeiras.
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GRI SO2 | SO4 | HR11

Avaliagdo e medidas

Em 2013, ndo houve avaliagdo de risco organizacional relacionado
a corrupgdo em nenhuma unidade de negécio. A Chesf possui
identificados, em sua Matriz de Risco, no Pilar Estratégico,
Categoria Governanca Corporativa, itens que abrangem fatores
relacionados a corrupcao e fraude. No entanto, esses riscos ainda
nao foram priorizados para tratamento.

Em relacdo a medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao,
seis Comissoes de Sindicancia concluiram seus trabalhos em 2013.

Quatro delas foram encerradas sem indicacao
de materialidade e autoria, caracterizando
inocéncia dos envolvidos. As demais resultaram
em uma demissao, uma suspensao de 30 dias

e uma suspensao de cinco dias.

Ouvidoria

A Ouvidoria tem se consolidado como um canal
de didlogo com os publicos de relacionamento
da Chesfehoje é uma fonte deinformacgéo paraa
melhoria de processos organizacionais. O canal
também desenvolve atividades relacionadas
ao Servico de Informagédo ao Cidaddo (SIC),
que assegura a qualquer pessoa demandar
informacGes de interesse particular ou coletivo.

Em 2013, a ouvidoria registrou 1.013
manifestagcdes, com respostas enviadas no
prazo médio de oito dias (dentro do parametro
estabelecido pela empresa para atendimento as
manifestacdes, que é de 15 dias). Os temas mais
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recorrentes foram ligados a area de Recursos
Humanos (47%), envolvendo solicitacGes de
informacgdes sobre concurso publico e cargos
que foram objeto do concurso.

Quanto ao SIC, 130 requerimentos de
informacdo foram encaminhados a Chesf em
2013. Todos foram respondidos respeitando-
se o prazo legal de 20 dias, prorrogével por
mais 10 mediante justificativa. Os temas mais
recorrentes seguiram a tendéncia da ouvidoria,
com solicitacdo de informacgdes relacionadas
aos mesmos temas de Recursos Humanos (72%).



GRI EC9

Desempenho

Economico

0 ano de 2013 foi marcado por grandes desafios
e uma intensa volatilidade nos principais
indicadores, fruto de um ambiente de incertezas
socioecondmicas no pais. No setor elétrico, a
Medida Proviséria n® 579/2012, posteriormente
convertida na Lei n® 12.783/2013, ocasionou
uma forte queda de receita para as empresas
de geracdo e transmissdo e a necessidade de
uma readequagdo dos negdcios, com esforcos
concentrado na redugéo de gastos.

A Chesfem 2013

Receita Operacional Bruta:

RS 4.787 milhoes

Dentro desse cenario, em 2013 a Chesf registrou
um prejuizo de R$ 466,1 milhdes, contra R$
5.341,3 milhdes em 2012. A receita operacional
bruta atingiu o montante de R$ 4.787,4 milhdes,
uma reducao de 31,6% em relacao aos R$ 7.001,4
milhdes de 2012. J& a receita operacional liquida,
que considera as deducdes de impostos e encargos
setoriais, registrou uma diminuicdo de -31,6%
(-R$ 1.897,5 milhGes) em relacdo ao ano de 2012,
atingindo R$ 4.098,5 milhées em 2013.

@ Receita Operacional lfguida:
> RS 4.098 milhoes
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GRIEC1 | EC9 GRI EC1 | EC9

A%
(2013x2012)

Distribuicdo de riqueza (R$ mil)

Demonstracao do Resultado

dos exercicios terminados em e = L e
3 1 de dezembro de 2013 e 2012 Financiadores (55,2) 77.470 172.792
Acionistas (91,3) -466.066 =5.341.312

(valores expressos em milhares de reais)

Lucros retidos - - -

TOTAL (136,2) 1.493.102 -4.124.736
31/12/2013 31/12/2012

Receita Operacional Liquida 4.098.483 5.996.028
Custos e despesas
operacionais

Os custos e despesas operacionais somaram

Custo com energia elétrica

Energia elétrica comprada para revenda (682.356) (19.058)
Encargos de uso da rede de transmissao (796.324) (867.885)

-

Custo de operacao

o o -
Pessoal, material e servicos de terceiros (404.274) (407.887) R$5'399 g Em AL I a r(.ela(.;ao aoano HHA-
anterior. Este aumento reflete, principalmente, EEEE
Combustiveis para a producao de energia (730.443) (2.522) as seguintes variacdes: +78,5% com pessoal, em
Compensacao financeira pela utilizagdo de recursos hidricos ~ (19.504) (240.074) razdo do Plano de Incentivo ao Desligamento
— — Voluntario(PIDV), +55,7% nos custos de construgao,
Depreciacao e amortizagao (37.702) (339.815) aumento de R$ 663,3 milhdes em energia elétrica
Provisdo (reversdo) contrato oneroso 869.305 (711.375) comprada para revenda em relagdo a 2012,
Outros 30.939 12.942 aumento de ~R$ 727,9 rpllhoes em~ combustivel
para a producdo de energia em relacdo a 2012.
(1.770.359) (2.575.674)
Custo do Servico Prestado a Terceiros (1.308) (5.371)
Custo de Construcao (939.590) (603.420)
Lucro Bruto 1.387.226 2.811.563
Despesas Operacionais (2.597.709) (1.278.418)
Resultado do Servico de Energia Elétrica (1.210.483) 1.533.145
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 65.378 46.521
Resultado Financeiro 416.247 216.261

Acesse as informacoes completas sobre as demonstracoes financeiras
societarias e as demonstracoes financeiras regulatorias na area de Relacées
com Investidores do portal da Chesf

}www.chesf.gov.br/portal/page/portal/chesf _portal/paginas/investidores

Subestagdo de Camagari ll, no municipio de Dias d’Avila (BA)
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GRI 2.7 | EN2 | EN3 | EU1 | EU2 | EU4 | EU12

Mercado de energia

A energia elétrica total consumida em 2013 no
Brasil atingiu 463.740 GWh e representou um
acréscimo de 3,5% quando comparada de 2012.
Entre as classes de consumo, destaque para o
desempenho da residencial e comercial, que
cresceram 6,1% e 5,7%, respectivamente. Juntas,
elas representam cerca de 45% do consumo total.

A classe industrial, por outro lado, apresentou
pouco avanco em relacdo a 2012, com uma
variacdo de apenas 0,6%. Esse desempenho reflete
afracaatividade de setores como o eletro intensivo,
representado pela metalurgia e extracdo mineral,
com retracdo na producdo de aluminio e extracdo
de minério de ferro, localizados nas regides Norte,
Nordeste e Sudeste do pais.

J& as projecdes divulgadas pela Empresa de
Pesquisa Energética'? (EPE), apresentam

Indicadores operacionais
e de produtividade em 2013

Energia Capacidade
gerada de transformacéao
instalada

Perdas elétricas sobre Energia hidraulica
o requisito de energia gerada

no subsistema Nordeste

crescimento no consumo nacional de energia
elétrica, nas regides atendidas pelo Sistema
Interligado Nacional (SIN), da ordem de 4,1%
ao ano, para o periodo 2013-2022. Este
desempenho estd sustentado pela expansao
anual das classes comercial (5,8%), residencial
(4,3%) e industrial (3,4%).

Nos préximos anos, o progndstico é de que a
classe comercial aumente sua participacado
de 18,05% em 2013, para 20,7% em
2022, enquanto que a residencial, mesmo
apresentandotaxasignificativadecrescimento,
reduza sua participacdo no consumo total de
27%em 2013 para26,5% em 2022. 0 consumo
da classe industrial também deve registrar
queda na sua importancia relativa, variando a
participacdo de 39,8% em 2013 para 38,3%
em 2022.

X

¢

2.169,19
GWh

Linhas de Perdas elétricas
transmissao globais

Energia gerada Energia gerada
de fonte de gas de fonte de 6leo
natural diesel

12.  Empresa publica vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Atua na prestagao de servigos na area de estudos e pesquisas destinadas a subsidiar o

planejamento do setor energético.
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Em 2013, foi dada continuidade a implantagao
de melhorias nos sistemas de transmissdo e
geragdo, com a substituicdo de equipamentos
obsoletos, digitalizacdo de sistemas de protecéo
einstalacdo de novos dispositivos de supervisdo
e controle do sistema. Ainda em 2013, a Chesf
atuou no monitoramento e gestdo do consumo
de energia elétrica de suas instalacdes e
desenvolveu 25 Projetos de Melhorias em
Efciéncia Energética (PMEE). Destes, 17 foram
elaborados em sistemas de iluminacao e oito
associados a climatizagdo de instalacGes
ligadas a operagao. Os beneficios irdo contribuir
para a elevacdo dos resultados empresariais e
favorecer a ampliacdo da oferta de energia e da
segurancga operativa.

Para reforcar sua rede de telecomunicacéo,
a empresa disponibilizou novos suportes e
servicos ao sistema de transmissdo &ptico
digital, destacando-se a ativacdo da Rota
Sudoeste da Bahia e as novas localidades de
Arapiraca, Pecém Il e Aquiraz Il, implicando

ik

em significativas mudancas nas configuragées
das arquiteturas de telecomunica¢des das
subestacdes interligadas. Também foram
implantadas adequacdes nas Redes de Servicos
de Voz e Dados voltadas para as aplicagoes
técnico-operacionais e corporativas da
empresa, possibilitando servico de telefonia
VoIP* (Voz sobre IP).

Quanto ao Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL)'* do Governo Federal, foram concluidos
os retrofits’ e as adequagdes que permitiram
liberar as fibras dpticas e infraestrutura para
as estacdoes da Telebras na rota Camacari -
Eundpolis, complementando as ja liberadas
anteriormente (Presidente Dutra — Fortaleza
— Natal — Campina Grande — Recife — Xingé
— Jardim (Aracaju) — Camacari — Salvador) e
viabilizando os suportes necessarios para
atender as transmissdes dos sinais destinados
para a Copa das Confederagdes a partir das
imagens geradas nos estddios de Fortaleza,
Recife e Salvador.

13.  Método que transforma sinais de audio analégicos, como os de uma chamada telefénica, em dados digitais que podem ser transmitidos pela internet
ou de qualquer outra rede de computadores. Uma das vantagens desse modelo é tornar as ligagdes telefnicas gratuitas.
14. Iniciativa do Governo Federal para massificar o acesso a internet em banda larga no pais, principalmente nas regides mais carentes da tecnologia.

15.  Renovagao, atualizagao

Usina de Sobradinho, no estado da Bahia

d

Certificacoes

Em 2013, a Chesfrecebeu as seguintes certificacbes relativas ao Sistema de Gestédo da Qualidade

ISO 9001:2008

30 g 0 g 70 2 SO 2 30 g 3O

Servico de Manutencéao de Funil (SSMF)

Servico de Manutencéo de Milagres (SNMM)

Servico de Manutenc&o de Subestagdes Sul (SSSS)

Departamento de Manutencao de Linhas de Transmissédo (DML)

Servico de Manutencédo de Linhas de Transmissao de Salvador (SSLS)

Servico de Manutencéo de Linhas de Transmissdo de Paulo Afonso (SPML)

Ja os seguintes 6rgaos mantiveram sua certificagao ISO 9001:2008

Servico de Manutencdo de Linhas de
Transmissdo de Sobradinho (SBML)

Centro de Anélise e Manutencéo de Oleo
(COAM)

Centro de Ensaios e Instrumentacdo do
Sistema de Transmisséo (COES)

Centro de Reparo de Equipamentos de
Subestagdes (CORE)

R

=)

Servico de Manutengédo de Subestacdes
de Paulo Afonso (SPMS)

Servico de Manutencéo de Aracaju
(SSMA)

Servico de Manutencdo de Subestacées
de Fortaleza (SNSF)

) 6000

O Servigo de Manutengéo de Rio Largo (SLML), o Servigo de Manutencéo
de Angelim (SLMA) e o Servico de Manutencdo de Subestagbes de
Recife (SLSR) receberam a recertificacdo da ISO 9001:2008 e o Servico
de Manutengédo de Subestagdes de Paulo Afonso (SPMS) manteve a
certificacdo ambiental ISO 14000.
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Participa¢do em Sociedades
de Propdsito Especifico

Além do parque de geracdo e do sistema de
transmissdo proéprios, a Chesf participa de varios
empreendimentos por meio de Sociedades de
Propdsito Especifico (SPEs). Em 2013, foram
formadas 34 novas parcerias para a construgdo
e operacdo de usinas de geracdo hidraulica e de
geracao edlica que terdo capacidades instaladas

Geracao Hidraulica

ENERGETICA AGUAS DA PEDRA S.A.

Empresa Participacao Empresa
Chesf 24,50% Chesf
Eletronorte 24,50% Eletrosul
Neoenergia 51% Mizha Energia

Suez Energy

NORTE ENERGIA S.A.
L. SINOP S.A

Empresa Participacao

Empresa
Chesf 15%

Chesf
Eletronorte 19,98%

Eletronorte
Eletrobras 15%

Alupar
Petros 10%
Belo Monte Part 10%
Amazgnas 9.77%
Energia
Outros 20,25%
Empresa Participacao Empresa
Chesf 49% Chesf
Brennand o Brennand
Energia S.A 50,90% Energia S.A
Brennand 0,10% Brennand

Energia Edlica Energia Eélica

ESBR PARTICIPAGOES S.A.

de 15.644,1 MW e 1.015,4 MW (a participagéo
da Chesf totaliza 2.596,9 MW e 497,5 MW,
respectivamente). J& os empreendimentos de

transmissdo séo compostos por 4.175 km de linhas
em servico e 1.121,5 km de linhas de transmissao
em construcao.

Participacao
20%
20%
20%
40%

COMPANHIA ENERGETICA

Participacao

24,50%
24,50%
51%
Participacao Empresa Participacao
49% Chesf 49%
Brennand

0, 0,
50,90% Energia S.A 50,90%
0.10% Brennand 0.10%

Energia Eélica
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Empresa
Chesf

Envolver Part.

Empresa
Chesf

Sequéia

Empresa
Chesf

Sequdia

Empresa
Chesf

Sequdia

Empresa
Chesf

Contour Global
Salus Fip

Ventos de
SantaJoana

Empresa
Chesf

Brennand
Energia S.A

Brennand
Energia Eélica

Empresa
Chesf

Brennand
Energia S.A

Brennand
Energia Eélica
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Participacao
49%
51%

Participacao
49%
51%

Participacao
49%
51%

Participacao
49%
51%

Participacao
49%

36%

14,90%

0,10%

Participacao

49%

50,90%

0,10%

Participacao

49%

50,90%

0,10%

Empresa
Chesf

Envolver Part.

Empresa
Chesf

Sequdia

Empresa
Chesf

Sequdia

Empresa
Chesf

Sequéia

Empresa
Chesf

Contour Global
Salus Fip

Ventos de
Santa Joana

Empresa
Chesf

Brennand
Energia S.A

Brennand
Energia Eélica

Empresa
Chesf

Brennand
Energia S.A

Brennand
Energia Eélica

Participacao
49%
51%

Participacao
49%
51%

Participacao
49%
51%

Participacao
49%
51%

Participacao
49%

46%

4,90%

0,10%

Participacao

49%

50,90%

0,10%

Participacao

49%

50,90%

0,10%

Empresa
Chesf

Sequdia

Empresa
Chesf

Contour Global
Salus Fip

Ventos de
Santa Joana

Participacao
49%
51%

Participacao
49%

46%

4,90%

0,10%



Empresa
Chesf

Pec Energia

Empresa

Chesf

Sequdia

Empresa
Chesf

Alupar

Participacao Empresa Participacao
49% Chesf 49%

51% Sequéia 51%
Participacao Empresa Participacao
49% Chesf 49%

51% Sequéia 51%

[ d -~
Transmissao

SISTEMA TRANSMISSAO NORDESTE S.A.

Participacao
49%
51%

MANAUS TRANSMISSORA

DE ENERGIA

Empresa
Chesf
Eletronorte

Abengoa

Participacao
19,50%

30%

50,5%

TRANSMISSORA DELMIRO GOUVEIA S.A

Empresa
Chesf

ATP Eng

INTEGRAGAO TRANSMISSORA

DE ENERGIA S.A.
Empresa Participacao
Chesf 12%
Eletronorte 37%
Fip Brasil 51%

INTERLIGAGAO ELETRICA
DO MADEIRA S.A.

Empresa Participacao
Chesf 24,50%
Furnas 24,50%
CTEEP 51%

EXTREMOZ TRANSMISSORA
s DO NORDESTE -ETN S.A

Participacao

Empresa Participacao
49% 3 icipag

Chesf 49%
51%

CTEEP 51%
Construgao

MANAUS CONSTRUTORA LTDA.

Empresa
Chesf
Eletronorte

Abengoa

Participacao
19,50%

30%

50,5%
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Empresa

Chesf
CTEEP

INTERLIGAGCAO ELETRICA
GARANHUNS S.A

Participacao

49%
51%

«GRI EU30

Indicadores de desempenho

Os resultados em 2013 para os indicadores
de Frequéncia Equivalente de Interrupcédo
(FREQ) e Duracdo Equivalente de Interrupgéo
(DREQ) apontam para um bom desempenho no
atendimento a carga, sendo os valores deste ano
considerados como o segundo e terceiro melhores
do  histérico operacional, respectivamente.
A incidéncia de eventos com demanda
interrompida abaixo de 50 MW, que corresponde
a 50% das ocorréncias, e a continua melhoria
no planejamento das intervencdes e no pronto
atendimento a desligamentos intempestivos,
contribuiram para estes resultados.

Disponibilidade média
das usinas de gera¢do™

Desligamento

Usinas
Hidraulicas

Desligamento
Forgado Planejado

] 22.489,16 horas 107.596,28 horas 55,08%

Os indicadores de 2013 apontam para
uma melhoria sustentada da qualidade de
atendimento da Chesf em relacdo ao ano
anterior (e com indice crescente nos ultimos
cinco anos). As areas de manutencao e operagao
continuaram investindo em seus programas
de capacitacdo, no aprimoramento dos
instrumentos de planejamento de intervencgdes
e na implantagdo de novas técnicas e processos
de manutencdo em equipamentos, linhas de
transmissao e dispositivos de protecéao, controle
e supervisao.

Disponibilidade

38,67%

32.309,70 horas 110.262,15 horas TOTAL Usinas

* O fator de disponibilidade obtido foi de 55,08% para as hidraulicas e 38,67% para a térmica. Os

Térmica

%k

dados registrados no sistema de gestdo de ativos (SIGA) e alimentados pelas equipes de operagéo.
Validagao feita pelo Departamento de Manutengao da Geragdo (DMG). **Bicombustivel (Diesel/GN)
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Frequénc,’a Equiva’ente Nl],m'ero detvejfads quelumghcarfga; eguivf'zlcllenFeté demal"ldda D,‘spon"b,‘h‘dade Prct)babilidadtzI de(,:I num dadr? n"cllomentc’J:, o) fzquipamento
de lnterrupg:&o (FREQ) méaxima atendida pela Chesf teria sido interrompida, Operacional Gerag:c'io estar operando, desempenhando sua fun¢do ou pronto

considerando todas as interrup¢des ocorridas no periodo. para operar.
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Duracao Equivalente Tempo que uma carga equivalente a demanda méaxima Disponibilidade Operacional

atendida pela Chesf teria permanecido interrompida,
considerando todas as interrup¢des ocorridas no periodo.

de Interrupg¢ado (DREQ) de Linhas de Transmissao

0.6
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Com relagéo a Disponibilidade Operacional de Linhas de Transmisséao verificada no ano de 2012, foi feito um ajuste no
seu valor, devido mudanca na versdo no sistema de informagdes de gestao de ativos, responsavel pela sua apuracgao.
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Em 2013, os investimentos para a expansdo e modernizagao

[ ]
’n Ve$tlm en to da capacidade produtiva da Chesf totalizaram:

Q o
R§ 324 R$ 99,0
milhoes ‘ milhoes

i

RS 842,6

milhaes EE
R$ 99,3
milhoes

Entre 2009 e 2013, a Taxa de Crescimento
Anual Composta (CAGR)'® foi de 16,8%. Em
2013, foram investidos R$ 83,5 milhées nas
usinas hidrelétricas para manutenc¢do de niveis
de continuidade e disponibilidade satisfatérios
ao atendimento da demanda. Para energia
hidrelétrica, nos empreendimentos em parceria,
a Chesf investiu mais de R$ 703 milhdes em
2013, sendo essas inversdes aplicadas nas
sociedades em fase de implantacdo. Na area de
energia eélica, a companhia investiu R$ 240,4
milhdes na implantacdo do parque edlico Casa
Nova, situado no municipio de Casa Nova (BA).

Por meio de participacdes em empreendimentos
de geracgao, a Chesf acrescentou, em 2013, um
total de 1.266 MW em novos projetos, préprios
e em parceria. Foram formadas 34 novas
Sociedades de Propésito Especifico (SPEs), com
um investimento de R$ 53,6 milhdes. Destaque
para a conclusdo das UEEs'’ Pedra Branca, Sete
Gamaleiras e Sdo Pedro do Lago, assim como a
entrada em operagao comercial de uma unidade
geradora da UHE Jirau.

Na area de geracao solar, a companhia iniciou o
processo licitatério para implantar uma planta
fotovoltaica interligada a rede elétrica em uma
area localizada préxima a cidade de Petrolina

R$ 1.364,9 @
milhoes

Distribui¢do dos valores
Q geragéo de energia

ﬁ obras do sistema de transmisséo
(R)Ino reassentamento de ltaparica

B em infraestrutura
\ J

(PE). A Chesf também participa de um projeto
heliotérmico que serd implantado em Petrolina,
em parceria com o Cepel.

A partirde 2014, a companhia ird adicionar mais
3.203 MW equivalentes ao seu parque gerador,
tanto em projetos corporativos quanto em
sociedades, como as participacées nas usinas
hidrelétricas de Jirau, Belo Monte e Sinop. A
operagdo comercial desses empreendimentos
iniciou em 2013 e segue até 2018, conforme
editais dos leilGes.

O Sistema de Transmissao também recebeu um
investimento de R$31 milhGes para a conclusao
de 385 km de novas linhas e 138 eventos do
Programa de Melhorias de Instalagdes (PMI),
envolvendo 26 subestacdes.

Também foram realizadas  avaliagoes
extraordinarias nos sistemas de protecdo
das subestagdes em rede basica da Chesf
em Luiz Gonzaga, Paulo Afonso I, Teresina,
Mirueira, Joairam, Bongi, Angelim |, Angelim
Il, Mussuré, Goianinha. Por determinacdao do
Ministério de Minas e Energia, a Chesf realizou
um levantamento referente ao processo do
Protocolo de Protecdo nas Subestacdes de
Recife Il, Camacari Il e Sdo Jodo do Piaui.

16. Compound Annual Growth Rate. Em portugués, Taxa Composta Anual de Crescimento. Representa a taxa de retorno de um investimento em um

determinado periodo de tempo.
17. Usina de Energia Edlica
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Inovagado, pesquisa
e desenvolvimento

A Chesf acredita que a pesquisa e a busca por
inovacao sdo fatores decisivos para o sucesso
do negécio, além de contribuir para a estratégia
da empresa e na sua vantagem competitiva. Por
isso, o investimento constante na modernizagéo
de processos, aliado ao pioneirismo e ao
empreendedorismo da companhia, sdo agdes
essenciais para o crescimento.

Os programas de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (P&D+l) da empresa tém por objetivo
a capacitagdo tecnoldgica e a geragao de novos
processos ou produtos por meio de projetos
proprios ou em parceria com instituicdes
de ensino. Sua missao é produzir beneficios
técnicos e operacionais, econdmicos, sociais

e ambientais, gerando valor para a Chesf e
para a sociedade.

A companhia diversifica seu investimento por
meio de duas carteiras de projetos: uma que
atende as demandas da ANEEL e tem foco nas
necessidades de interesse geral do sistema de
producdo e transmissdo de energia elétrica,
com o envolvimento de reconhecidas entidades
de ensino e pesquisa como executoras dos
projetos e outra concentrada em questdes de
interesse comum as Empresas Eletrobras e que
tem como executor o Centro de Pesquisas de
Energia Elétrica (Cepel).

Em 2013, a Chesflancou a Chamada Publica de “Propostas de
projetos de P§D na area de fontes alternativas de energia no

arquipélago de Fernando de Noronha”.

Foram recebidas 28 propostas sobre Residuos Sélidos Urbanos,
Ondas, Correntes e Marés, Solar, Edlica, Acumulacio de
Energia, Eficiéncia Energética e Despacho Otimo.

Um dos direcionadores da Chesf é investir
em projetos estruturantes com alto nivel de
pesquisa tecnoldgica, ajudando a desbravar
novos horizontes para o setor elétrico. Por isso,
a empresa aplicou R$75 milhdes no projeto
“Desenvolvimento de Tecnologias para Linhas
de Transmissdo em Ultra Alta Tensdo (UAT)”
em parceria com Furnas, Eletronorte e o Cepel.
O projeto terd como um dos resultados a
constru¢do e desenvolvimento do primeiro
Laboratério de Ultra Alta Tensdo da América
Latina e vai possibilitar pesquisas em tensdes
extra elevada (acima de 1.000 kV em corrente
alternada e 800 kV em corrente continua),
contribuir para a implantacdo de um novo
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cenéario de geragdo e transmissdo de grandes
blocos de energia a longa distancia com maior
eficiéncia e trazer uma redugdo significativa
do impacto ambiental, com maior qualidade
técnica na prestacao de servicos.

O total investido em pesquisa, desenvolvimento
e inovacao em 2013, incluindo a contribuicédo
regulamentar ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(FNDCT) e ao Ministério de Minas Energia
(MME) e também nos projetos de pesquisa a
nivel institucional executado pelo Cepel foi de
aproximadamente R$ 129 milhges.



GRIEUS8

Com foco na carteira de projetos ANEEL, a
Chesfinvestiu R$ 86,9 milhdes de reais em

RECURSOS APLICADOS EM P&D+I

49 projetos de pesquisa enquadrados nos
seguintes temas:

POR TEMAS DE PESQUISA (R$ MIL) B 2 AU AU
Eficiéncia energética 51,86 173,66 97,80
Fonte renovével ou alternativa 42.512,50 873,21 1.122,60
Meio ambiente 4.310,54 2.519,82 3.400,08
Qualidade e confiabilidade 4.861,56 1.455,57 1.011,97
Planejamento e operacéo 19.640,06 2.990,12 2.625,90
Supervisao, controle e protecao 5.786,85 2.454,69 848,68
Transmissdo de dados via rede elétrica 674,35 0,00 0,00
Novos materiais e componentes 0,00 75.495,64 410,97
Outros 2.368,78 961,66 1.680,82

Projetos em desenvolvimento

Linhas de Transmissao

em Ultra Alta Tensao (UAT)

Parceria da Chesf, Furnas, Eletronorte e o Cepel,
0 projeto tem como objetivo a construcdo e o
desenvolvimento do primeiro laboratério de Ultra
Alta Tensdo da Ameérica Latina, possibilitando
pesquisas em tensdes extra elevada (acima de
1000 kV em corrente alternada e 800 kV em
corrente continua. Nesta parceria, a Chesf investiu
R$75 milhdes em 2013 e, como resultado, o
projeto capacitara as empresas participantes com
tecnologias que permitirdo projetar, construir e
operar linhas de transmissdo UAT, algo que até
0 momento ndo existente no sistema elétrico
brasileiro. A expectativa é que o projeto contribua
na implantacdo de um novo cendrio de geracéo e
transmissdo de grandes blocos, a longa distancia,
com maior eficiéncia, reducdo significativa do
impacto ambiental e maior qualidade técnica na
prestacao de servigos.

Monitoramento das Emissoes de Gases de
Efeito Estufa em Reservatorios de Usinas
Hidrelétricas

Em Ffase de conclusdo, o projeto estabelece
diretrizes para métodos de amostragem, analises
dos dados e avaliagbes dos resultados em
estudos de emissbes de gases de efeito estufa
nos reservatérios de hidrelétricas no Brasil. Foram
investidos R$1,3 milhdes em 2013.

Analise Limnolégica das Aguas de
Reservatorios de Usinas Hidrelétricas
Desenvolvimento de veiculo auténomo com
capacidade de se deslocar na &rea de abrangéncia
dos reservatérios das instalagdes hidrelétricas da
Chesf, para realizacdo de medicdo de grandezas
fisico-quimicas da &gua com capacidade de
mobilidade auténoma e transmissao online de
dados via sistema de raddio para estagdo base
instalada na sede da Chesf, em Recife. Ele trard
informagdes que permitem antecipar condi¢ées de
degradagado da qualidade da 4gua para uma agado
corretiva mais rapida e eficaz. Investimento de R$
518 mil reais em 2013.

Sistema de Gestao Ambiental com
Suporte a Dados Geoespaciais,
Multimidia e Dispositivos Méveis
Desenvolvimento de um sistema de informagao
que permite a manipulacdo de dados
georreferenciados distribuidos por meio de
dispositivos méveis, anotacdo contextual de
fotografias e videos e suporte aos processos
de gestdo ambiental, englobando Planos de
Acdo Socioambiental e Gestdo de bordas de
reservatorios. Ele permite uma melhor efetividade
em processos como a construcdo dos planos de
acdo socioambiental (PAS), gestdo da execucéo,
integracdo de dados para proposicdo de agdes
e acompanhamento das comunidades na area
de atuagdo, gestdo dos processos necessarios
ao monitoramento dos reservatérios e areas
marginais das usinas. Investimento de R$452 mil
em 2013.
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Desempenho Social

Respeito, transparéncia e comprometimento
com as pessoas. A Chesf é uma empresa que
valoriza seus empregados e trabalha para,
mesmo em periodos mais delicados, agir de
forma clara e cuidadosa com cada um que faz
parte de sua equipe.

Oanode 2013 foimarcante emdiversos aspectos.
Para se adequar as condicoes estabelecidas pela
nova regulamentacdo governamental (Lei n°
12.783/2013), a empresa desenvolveu um Plano
de Incentivo ao Desligamento Voluntério (PIDV),
que incentivava o desligamento de empregados
com mais de 20 anos de casa ou ja aposentados

Total de empregados 2 €™ relacao

com diversas vantagens e condi¢des especiais.
Para isso, foram estabelecidos estudos e
simulagdes que definiram regras de elegibilidade
e financeiras. Como resultado, o plano teve
1.354 adesdes e até 31 de dezembro de 2013
foram desligados 1.326 empregados, ficando
os demais para 2014. Dessa forma, a Chesf
encerrou o exercicio de 2013 com um quadro
de 4.427 empregados, sendo 909 mulheres
e 3.518 homens. Ainda como resultados do
PIDV e da admissdo de 172 novos empregados
selecionados no Concurso Publico 2012, foi
registrado um turnover de 14,56%.

por cargo 22I:\(I)J?|!ac:l%res 2013

Cargos gerenciais 8,40 372 401
Nivel superior 24,03 1.064 1394
Sem nivel superior 67,56 2.991 3836
Total 100 4.427 5631
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Cargo Gerencial
Cargos com exigéncia de nivel universitario
Cargos sem exigéncia de nivel universitério

Regido Nordeste

Até 5 anos Até 10 anos

54,3 11,8
36,1 10
60,1 8,4
53,8 9

*0O numero de empregados informado refere-se ao quadro de pessoal do més de Dezembro/2013. Foram considerados,
inclusive, aqueles que estdo cedidos. Ndo foram incluidos os anistiados e os requisitados. Houve uma alteragao
significativa em relagdo ao quantitativo de empregados em virtude da implantacdo do Plano de Incentivo ao
Desligamento Voluntario (PIDV). Nao houve alteracdo significativa em relagdo aos percentuais de empregados em

condicdes de se aposentar nos préximos 5 e 10 anos.

2013
Tipo de cargo

Feminino
Cargo com nivel superior 7.303,02
Cargo gerencial 13.521,79
Cargo sem nivel superior 3.818,50

Até 1.600,00

De 1.601,00 a 3.200,00
De 3.201,00 a 6.400,00
De 6.401,00 a 9.000,00
Acima de 9.001,00

Com a implantagdo do PIDV e diante da
expectativa da saida de um contingente
significativo de empregados, a Chesf viu a
necessidade de garantir a preservacdao dos
conhecimentos criticos do seu negdcio.
Dessa forma, o Programa de Retencdo do
Conhecimento (PRC) — pratica adotada desde
2008 por algumas éareas — foi reorientado
e simplificado para facilitar a identificacao,
mapeamento e  compartilhamento  de
conhecimentos criticos.

2012

Masculino Feminino Masculino
8.238,61 6.710,40 8.025,13
15.319,38 13.377,48 14.865,07
3.559,68 3.526,62 3.314,77

0,16% 1,81%

9,65% 37,31%

43,26% 41,01%

19,65% 10,76%

27,29% 9,11%

O processo de divulgacdo da metodologia
incluiu uma cartilha especialmente elaborada
para a ocasido e que foi distribuida a todos
os gerentes. L4 constavam explicagcdes e
exemplos fornecidos por algumas areas para
a estruturacdo de reunides em toda a empresa.
Entre osmesesdemargo e maio, foramrealizados
20 encontros para a troca de conhecimento e
experiéncias entre os empregados.
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Aolongodoanode2013aconteceuolancamento
do mddulo de planejamento do Sistema de
Gestdao do Desempenho. Nesse periodo foram
concluidos 4.274 planos, atingindo 100% do
publico-alvo. Além disso, o médulo de avaliagao
para o ciclo de 2013 foi customizado para ser
usado em janeiro de 2014.

Em decorréncia de restricdes orcamentarias
estabelecidas pela Lei n® 12.783/2013 foram

aplicadas, apenas a partir de dezembro de 2013,
as politicas vinculadas ao Plano de Carreira e
Remuneracao (PCR) e as relativas ao processo
de promocao de pessoal, vinculado ao Plano de
Cargos e Salarios (PCS).

Em 2013, o salario mais baixo pago pela Chesffoi
de R$ 1.361,53 para mulheres e homens (201%
acima do salario-minimo vigente de R$ 678,00).




Instituido em 2011, o Comité de Acessibilidade
e Inclusdo (CAl) trabalha na sensibilizagdo dos
empregados e na implantacdo de uma cultura
interna de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(PCDs). Além disso, analisa politicas de saude,
seguranca e acompanha estudos e novos
projetos na area.

Em 2013, foram realizadas diversas obras de
acessibilidade nas dependéncias da Chesf. Para
atender as pessoas com mobilidade reduzida,
a empresa instalou um sistema que impede
o fechamento das portas (ou “trava portas”)

nos corredores e reformou um conjunto
de banheiros para adequa-los ao desenho
universal. A empresa também deu continuidade
a aplicacdo de piso tatil nos corredores para os
deficientes visuais e realizou um curso de LIBRAS
(Linguagem Brasileira de Sinais) para atender
aos empregados com deficiéncia auditiva.

Ao final do ano de 2013, a Chesf contava com
165 empregados com deficiéncia, deste total,
128 estdo inscritos no Programa de Assisténcia
a Pessoa com Deficiéncia (PAPD).

Desde 2010, existe um Cédigo de Etica unico para todas as Empresas
Eletrobras. L4 estdo explicitados, entre outros principios, o da ndo tolerancia
do trabalho infantil e do trabalho realizado em condicdes degradantes ou sob
constrangimento. Toda a contratacdo de empregados na Chesf é realizada
por meio de concurso publico, mecanismo que ndo permite o ingresso de
menores de 18 anos. Para os fornecedores, a Chesf exige a declaracdo da
ndo utilizagdo de trabalho infantil ou analogo ao escravo e inclui clausulas
referentes a direitos humanos todos os contratos.

A Chesf é uma empresa que acredita na
promocao da igualdade, um compromisso
que estd expresso no Mapa de Planejamento
Estratégico daEmpresa2013-2017: Respeito as
Pessoas, Justica e Equidade, Compromisso com
a Sociedade, Etica e Transparéncia e Respeito
ao Meio Ambiente e evidenciado no Cédigo de
Etica Unificado das Empresas Eletrobras.

Como signatéria do Pacto Global, a empresa
apoia os Principios de Empoderamento das

Mulheres e reconhece a necessidade de
realizar acdes de promocdo da igualdade,
eliminando barreiras fisicas e culturais que
possam impedir o livre acesso a carreira e
ascensdo dentro da empresa. A Chesf também
participa ativamente do Comité Permanente
para Questdes de Género do Ministério de
Minas e Energia e Empresas Vinculadas, que se
retine duas vezes ao ano em Assembleia Geral
Ordinaria, disseminando agdes, orientacGes e
boas praticas das empresas participantes.
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Treinamentos sobre o tema Género e Raca.

Insercdo do tema no Plano de Educacdo
Corporativa (PEC).

Planejamento e desenvolvimento de
parcerias para a concretizacdo da Sala de
Apoio a Maternidade.

Campanhas internas de conscientizacao.

Semindrios e palestras em marco, para
celebrar o més da mulher.

Em 2013, A Chesf recebeu duas premiacgdes
por sua atuacdo na promocao da equidade de
Género e Raca: o Prémio Camélia da Liberdade,
pela atuacdo em prol de agdes afirmativas
pela inclusdo social dos negros em projeto de

Participacédo na Assembleia Geral Ordinaria
do Comité Permanente para Questdes de
Género do Ministério de Minas e Energia.

Oficina do Programa Pré-Equidade de
Género e Raga.

Desenvolvimento do Plano de Agdo Chesf
para o Programa Pré-Equidade de Género e
Raca.

Responsabilidade Social em Salvador (BA) e o
Selo Pré-Equidade de Género e Raca (42 edicao),
pela realizagao do Plano Chesf Pr6-Equidade de
Género e Raga.

Quantidade x Porcentagem

Indigena Branca Negra/Preta
35 2030 315
[ ]
ﬁ 0,6% 34,8% 6,1%
0,2% 11,1% 1,0%
2013

Nimero de mulheres
em relagao ao total
de empregados (%)
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Amarela Parda Niao informada
39 2000 8
0,7% 37,1% 0,2%
[ ]
0,2% 8,0% 0,0% ﬁ
e ©
2012

Mulheres em cargos
gerenciais — em rela-
¢do ao total de cargos
gerenciais (%)
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Sempre em busca de garantira qualidade de vida e o bem-estar das pessoas, a Chesf oferece diversos

beneficios para seus empregados.

* Assisténcia Materno Infantil

* Assisténcia Educacional

*  Reembolso com Despesas de Uniforme e
Material Escolar

* Auxilio Educacional Ensino Superior para
Empregados

e Atendimento Médico e de Enfermagem no
ambulatérios da empresa, durante o horario
de expediente

* Plano de Assisténcia Patronal que inclui
assisténciamédico-hospitalar,odontoldgica
e demais servicos de saude

* Reembolso de Medicamentos

Educacao e creche

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacéo (Previdéncia Privada)
Seguranca e medicina do trabalho

Capacitagéo e desenvolvimento profissional

Auxilio Oculos e Lentes

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia
Participacao nos Lucros ou Resultados
Complementacéao de Auxilio-Doenca
Auxilio Funeral

Peculio por Morte ou Invalidez decorrente
de acidente de trabalho

Vale Refeigao/Alimentacdo

Vale Transporte

Seguro de Vida em Grupo

Previdéncia Privada pela Fundagéo Chesf de
Assisténcia e Seguridade Social (Fachesf)

12.951 11.925
45.692 49.065
657 828
79.654 66.567
61.033 42.786
3.079 3.148
3.389,5 6.707*

*No Relatério Socioambiental da ANEEL 2012, foi registrado um valor de R$ 3.552 mil de investimento em capacitagéo e
desenvolvimento profissional. Esse nimero se referia apenas aos gastos com instrutoria. Por isso, foi realizado ajuste numérico para
R$ 6.707 mil, considerando o investimento total, incluindo despesas com viagens de educandos, entre outras
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Ao todos, 44 empregadas e 98 empregados utilizaram o beneficio da licenca em 2013. Desse total
29 mulheres e 95 homens retornaram apés o periodo de licenca parental.

Mulheres Homens Mulheres Homens

Percentual de empregados que
retornaram ao trabalho apés licenca

Diante das mudangas causadas pela
necessidade de adequagdo a Lei n°® 12.783, o
ano de 2013 envolveu diversas adaptagdes e
a criacdo de novas politicas e procedimentos
de educagdo corporativa. Com isso, as agoes
educacionais do Plano de Educacéo Corporativa
da Chesf foram modeladas considerando o
Planejamento Estratégico 2013-2017 como
seu principal norteador estratégico, com
foco no desenvolvimento das competéncias
profissionais e gerenciais consideradas criticas
para os novos desafios organizacionais.

O acompanhamento dos indicadores de
educacgdo corporativa é feito trimestralmente,
comparando as horas frequentadas pelos
empregados com as metas estipuladas no
inicio do ano. Em 2013, o nimero de horas
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65,9 % 96,9% 72,2% 100%

de treinamento por empregado foi de 40,24,
atingindo 100% da meta prevista.

A Chesf também possui um Sistema de
Gestdo do Desempenho (SGD), que avalia o
desenvolvimento de todos os empregados
(exceto diretores, que sdo avaliados pela
Eletrobras) e fixa metas dentro de um plano
individual de crescimento na carreira. Os
empregados recebem feedbacks regulares de
sua avaliacao.

O valor total aplicado em agdes educacionais,
foi de R$ 3.389,5 mil. O investimento médio por
empregado representou uma reducéo de 48,42%,
passando de R$ 1.198,11, em 2012, para R$
619,20, em 2013, face ao ajuste orcamentério.



GRILA10 [ EU14 -~

Total de horas de treinamento

por categoria funcional e

Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Cargos gerenciais 16.112  3.208 19.320 27.414 6.148 33.562
Nivel superior 32.608 11.465 44.073 45.747 10.313 56.060
Sem nivel superior 140.009 16.862 156.871 216.293 57.783 274.076
Total de horas 188.729 31.535 220.264 289.454 74.244 363.698

Média de horas por colaborador (%) 34,48 5,76

40,24 65,30 63,89 65,00

( N
Agdes Empregados Investimento
Educacionais Atendidos Total
3724 RS 3.389,5 mil
| I
\_ )
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Preparacao para
a aposentadoria

Por meio da Fundacao Chesf de Assisténcia
e Seguridade Social (Fachesf), entidade
fechada de previdéncia complementar, a
empresa possui o Plano de Preparacao para a
Aposentadoria, que trabalha na preparacédo

e orientacdo dos profissionais para a
aposentadoria em assuntos relacionados tanto
a vida pessoal quanto profissional. A Fachesf
possui hoje 11.699 participantes, sendo 4.877
ativos e 6.822 assistidos.

Mao de obra especializada

Oinvestimento em educacao e naespecializacdo
de seus empregados é um assunto de extrema
importancia para Chesf. Mesmo em um
cenario econdmico desafiador, em 2013 essa
preocupacao nao foi diferente:

- 221 empregados tiveram acesso a 32.546
horas de cursos de longa duragdo (graduagao,
pés-graduacéo, MBA, especializagoes,
mestrados e doutorados)

- 69 pessoas participaram do Programa de
Idiomas Estrangeiros

- 182 empregados utilizaram o beneficio
“auxilio-educacdo - ensino superior para

empregados”, especial para quem ainda nao
possui curso superior.

- 9.848 horas de cursos do programa Vivendo e
Aprendendo. Uma parceria com o Sesi destinada
aos cursos de Ensino Fundamental e Ensino
Médio e que tem como foco os empregados com
baixo indice de letramento

- Com apoio do SENAI, diversas equipes também
passaram pelos cursos de NR-10"8 Basico, NR-
10 Complementar, NR-10 Reciclagem Integrada
e NR-10 Reciclagem do Basico e Operador de
Caminh&o Guindauto.

18. Norma que regulamenta e estabelece requisitos para garantir a seguranga e a satide de empregados que interagem de forma direta e indireta com

instalagdes elétricas e servigos com eletricidade
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Preparacao para a Aposentadoria 2013 2012
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 76.657 42.786
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia

complementar 4521 5.620
Beneficiados pelo programa de preparagéo para 613 128

aposentadoria (nimero)

Saude, seguranca

e qualidade de vida

Em 2013, as areas de Salude e Seguranca
do Trabalho continuaram a desenvolver
programas focados na qualidade de vida e
bem-estar dos empregados. O ano terminou
com 21 Comissdes Internas de Prevencao

de Acidentes (CIPA) nas subestagées, usinas
e prédios administrativos. Os integrantes
das comissdes contam com a ferramenta do
Sistema de Gestao de CIPA (SGC) que permite
gerenciar os principais processos exigidos.

( \
Membros Eleit Indicados pela
na CIPA etos companhia
I I I
s
. J

Chesf| Relatério Anual e de Sustentabilidade | 2013



A Taxa de Frequéncia Acumulada de Acidentes
Tipicos com Afastamento (TFAT) fechou o
ano abaixo do limite toleravel estabelecido
pela empresa (2,44 frente ao limite de 3,73).
Entretanto, foram registradas as ocorréncias
de dois acidentes fatais, um de transito e outro
em servico numa subestacdo, levando a Taxa
de Gravidade Acumulada de Acidentes Tipicos
com Afastamento (TGAT) a ultrapassar o limite
estabelecido (1.232 frente ao limite de 154).

Em 2013, a Chesf manteve a¢6es e programas
especificos de treinamento, educacao,
aconselhamento, prevencdo e controle de
risco de doengas graves, prestando assisténcia
aos empregados, familiares e membros da
comunidade com o Programa de Prevencao

e Tratamento de Problemas Relacionados ao
Alcool e Outras Drogas.

A empresa também realiza treinamentos
relativos ao Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
trabalho em altura (NR 35), Plano de Acéo
Emergencial (PAE), Seguranga em Instalagdes
e Servicos em Eletricidade (NR-10), Combate a
Principio deIncéndio, Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), Utilizacdo de Dosimetros de
Ruidos e Seguranca e Saude nos trabalhos em
espacos confinados (NR33). Esses treinamentos
sdo realizados em carater formal, dentro das
instalacdes da Chesf e com o acompanhamento
pela &rea de salide e seguranca do trabalho.

Média de horas extras por empregado/ano 80,29 75,96
Ndmero total de acidentes de trabalho com empregado 50 67
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,011 0,012
Acidentes com afastamento temporario de empregados (%) 72,00 85,07
Acidentes que resultaram em morte de empregados (%) 4,00 1,49
indice TF (Taxa de Freqiiéncia) total da empresa no periodo, 565 595
para empregados ’ ’
Investimentos em programas de prevencdo e tratamento 383.37 25,21

de dependéncia (drogas e alcool) (R$ mil)

A UHE Xingé manteve sua certificagdo OHSAS 18.001 no Sistema de Gestado de
Seguranca e Saldde no Trabalho (SGSST) com a padronizagao de procedimentos,
servicos, avaliagdo e controle de riscos. A OHSAS 18.001 é uma especificagdo
de auditoria internacionalmente reconhecida para sistemas de gestéo de salide
ocupacional e seguranca seguranca e salde ocupacional e foi desenvolvida em
compatibilidade com as especificacdes ISO 9001 e a ISO 14001.
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Na Chesf, todos os servicos de terceiros
possuem condi¢des adequadas de seguranca e
saude nos locais de sua realizagdo. Para isso, a
companhia exige que as empresas contratadas
atendam aos requisitos de seguranca e saude
ocupacional estabelecidos em edital por meio
do Plano de Seguranca do Trabalho. Durante
a execucao dos servigos, o cumprimento
desses compromissos assumidos é auditado
pelas equipes de seguranca do trabalho da
Chesf, atividade que se incorpora ao Plano
de Auditoria de Seguranca do Trabalho para
Empresas Contratadas.

Numero total

Custo total (R$ mil)

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior, pés-graduacgéo

De acordo com o Plano de Seguranca do
Trabalho, todos os profissionais de prestadoras
de servigos devem passar por um treinamento
de acordo com a natureza das atividades
que serdo executadas, com base na Portaria
n°® 3.214/78, do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). A Chesf ndo possui mao
de obra terceirizada mas busca assegurar
aos empregados das empresas contratadas
condicées adequadas de seguranca e saulde
para a execucdo de suas atividades.

2.325 2.625
58.117,06 61.456,47
53,94 57,93
43,82 40,56
2,24 1,51




Em 2013 foram fechados dois contratos de
investimentos que incluiam cldusulas referentes
a Direitos Humanos (100%). Além disso, todos
os contratos realizados com fornecedores de
servigos e materiais sdo baseadas no documento
“Principios e Normas de Conduta Empresarial na
Relacdo da Chesf com os Fornecedores”, que lista
a conduta esperada pelos contratados, entre
ela a proibicdo de empregar menores e utilizar o
trabalho escravo ou forcado.

A gestdo de casos de discriminacdo é realizada
pela Comissdo de Etica a partir de dentncias
recebidas. Em 2013, nove reclamagdes relativas
aos direitos humanos foram realizadas por meio
dos mecanismos formais da organizacéo.

A empresa dispde de uma Assessoria de

Relacbes Sindicais e um Comité Sindical com
representantes de cada diretoria que trata da
gestdo junto as entidades sindicais. A Chesf
divulga suas acdes na intranet ou em notas de
diretoria para seus empregados. O direito de
greve é livre e a empresa dispde de uma Plano
de Contingéncia, que tem por objetivo manter
a prestacdo dos servicos essenciais. O Acordo
Coletivo de Trabalho garante as entidades
sindicais o livre acesso as dependéncias da
empresa e disponibiliza um canal permanente
de comunicacdo com a diretoria. Todos os
empregados (100%) sdo abrangidos por acordos
de contratagédo coletiva e é garantida a liberdade
de assembleias e associacdoes, bem como, a
divulgacdo de panfletagem nas dependéncias
da empresa e distribuicdo nominal de jornais e
boletins de interesse.

O ISE busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas
de desenvolvimento sustentavel da sociedade contemporanea e estimular a
responsabilidade ética das corporagoes. Ele é uma ferramenta para analise
comparativa da performance das empresas listadas na BM&F Bovespa sob o
aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econdmica,
equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa. Em 2013, a Chesf
teve pontuacdo superior ao ano de 2012 nas quatro Dimensdes reportadas
(econémico-financeiro, social, ambiental e mudancas climaticas).

Em 2013, a Eletrobras foi listada no Dow Jones Sustainability Emerging Markets
Index, novo indice de sustentabilidade criado para paises emergentes, com dados
referentes a sua atuagéo em 2012.

0»°“AL004{° Com mais de sete mil organizagdes participantes, o Pacto Global mobiliza empresas

g "\’?3' em todo o mundo para a adogéo de praticas relacionadas aos direitos humanos,

Q'L '1} trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Como signataria, a Chesf

=L manteve, em 2013, sua adesdo com emissdo da Comunicacgdo de Progresso (COP),
documento com a descri¢do das ag¢des e dos resultados alcangados no periodo.

PﬂMDE Iniciativa da ONU Mulheres que promove a equidade de género em todas as

DAS MULHERES S8 atividades sociais e da economia. A Chesf defende os sete principios que orientam

essa inciativa e procura incorpora-los em seus valores e praticas empresariais.

Acédo da Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica que
promove a igualdade entre mulheres e homens no ambiente do trabalho.

Iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, do Instituto
Observatério Social (I0S), da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e da
ONG Repérter Brasil. Retine empresas brasileiras e multinacionais que assumiram
o compromisso de ndo negociar com quem explora o trabalho escravo.
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A Chesf mantém um relacionamento préximo
com seus fornecedores e acompanha o
desenvolvimento de suas atividades para
garantir a total qualidade de produtos e
servicos. Todos os contratos de fornecimento
baseiam-se nos Principios e Normas de
Conduta Empresarial na Relagdo da Chesf com
os Fornecedores, que determina a conduta
esperada. Os fornecedores devem ainda
declarar que néao utilizam trabalho infantil ou
analogo ao escravo.

A empresa também se preocupa em manterum
didlogo constante e relagdes transparentes,
baseadas em principios éticos e na atualizacao
periddica sobre os procedimentos utilizados
para contratacdo e gestdo dos contratos.
Nos processos de selecdo e contratacdo, as

areas de suprimento vém incluindo critérios
socioambientais especificos, que buscam
atender aos preceitos da sustentabilidade
e a conformidade legal, exigindo que os
fornecedores adotem padrdes éticos e de
responsabilidade socioambiental compativeis
com os da Chesf.

Os trés contratos de investimentos
significativos realizados em 2013 incluiram
cldusulas referentes a direitos humanos.
Sdo considerados significativos aqueles
contratos aprovados pelo Conselho de
Administracdo, conforme diretriz do Comité
de Sustentabilidade da Eletrobras. Em 31
de dezembro de 2013, a Chesf contava com
12.177 fornecedores de materiais e 9.291
prestadores de servicos.

Centro de Atendimento a Fornecedores (CAF)

Comunicacoes formais

Correio eletrénico

Circulares, reunides, encontros e seminarios gerais ou setoriais.

Divulgagdes feitas no site da Chesf.
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A Chesf acredita que a pratica de ac¢des de
responsabilidade social e de relacionamento
com as comunidades de entorno de suas
operagdes contribui para a construcao de
uma sociedade mais justa e com menos
desigualdades sociais.

Do ponto de vista social e econdmico, a
expansao do sistema elétrico causa impactos
nas comunidades. Durante o periodo de
implantacdo, hd um pico de geracdo de
empregos diretos e indiretos, que tende
a se estabilizar durante a operacdo dos
empreendimentos. O Plano Basico Ambiental
de novas instalagdes prevé programas voltados

a profissionalizagcdo e capacitagdo, além do
incentivo a contratacdo de mao de obra da
comunidade. Além de gerar empregos, as
operagoes da companhia provocam acréscimo

da arrecadacgédo de taxas e impostos.

J& no que se refere as linhas de transmisséo e
subestacdes em construcdo no ano de 2013,
a maior parte delas ndo estava localizada em
areas urbanas. Portanto, os impactos nas
comunidades locais ndo foram significativos.
De forma geral, os empreendimentos de
transmissdo ocasionam impactos de menor
proporcdo, como o acréscimo transitério de
populacdo e aumento do risco de acidentes.




A Chesf entende como investimento social
o repasse voluntario de recursos de forma
planejada, sistematica e monitorada para
projetos sociaisdeinteresse publico, com foco
na transformagao da realidade social e tém
investido nas areas de educacdo, capacitacao
e difusdo do conhecimento, geracdo de
trabalho e renda, e desenvolvimento regional
e promogédo da saude e cidadania. A escolha
dos projetos se da por meio da andlise
dos beneficios que serdo proporcionados
para a comunidade atendida. Em 2013,
foram aplicados R$ 38,1 milhdes, na éarea,
beneficiando mais de 120 mil pessoas.

A Chesf mantém um programa de
reassentamento para garantir condicées
sustentaveis de vida as familias afetadas pela
formacdo dos reservatérios que abastecem suas
usinas. Em 2013, o programa recebeu R$ 99
milhdes em investimentos destinados a obras,
servigos, aquisicao de equipamentos, assisténcia
técnica rural e apoio a produgdo agricola de
reassentados, programas ambientais e em
regularizacdo fundidria das areas adquiridas.

Em 2012, foi criado um grupo de trabalho para
definir os modelos de Planos de Contingéncias,
para as questdes sociais, ambientais e de
desastres naturais, implantados como piloto em
uma usina hidrelétrica e uma subestacdo. Em
2013, o relatério com o resultado desse trabalho,
bem como os modelos de Planos de Contingéncia,

Outra importante acdo vem por meio do Decreto
4.873, de 11 de novembro de 2003, que instituiu
o Programa Luz para Todos com o objetivo de
propiciar, até o ano de 2014, o atendimento em
energia elétrica a parcela da populagdo do meio
rural brasileiro que ainda néo tinha acesso a esse
servico.Em 2013, aChesfrealizou52.451 ligacdes
na regido Nordeste, totalizando, desde o inicio
do programa em 2004, 1.228.401 ligacdes que
beneficiaram 6.214.005 pessoas. O programa é
coordenado pelo Ministério de Minas e Energia
(MME) e operacionalizado com a participagéo das
empresas que compdem o Sistema Eletrobras.

foram aprovados pela Diretoria Executiva. Esses
modelos serdo replicados nas demais unidades
operacionais, de acordo com um cronograma
estabelecido em comum acordo com as areas,
entre 2014 e 2017.

No que se refere a empreendimentos
de transmissdo, as linhas e subestacées
normalmente ndo se localizam em &reas urbanas
e nao causam impactos nas comunidades
locais. De forma geral, os empreendimentos
de transmissdo ocasionam impactos de menor
propor¢do. Na area de geragdo, em 2013 esteve
em andamento a construcéo do parque edlico de
Casa Nova, na Bahia. Este empreendimento estd
localizado em érea rural. Portanto, os impactos
em comunidades locais nao foram significativos.
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No Programa Lago de Sobradinho, a Chesf
promoveu agdes para produtores agropecuarios
e pescadores do entorno da barragem de
Sobradinho (BA) e contempla implantacédo
de campos de aprendizagem tecnoldgica e
treinamento nas areas de cultivo de forrageiras e
hortalicas, manejo da caatinga paraincrementar
a criacdo de bovinos, ovinos e caprinocultura,
producdo de leite, reestruturacdo de pesca e
piscicultura, desenvolvimento de fruticultura,
apicultura e meliponicultura, sistemas de
producao diversificados baseados em cultivos
alimentares, cadeia produtiva do mel, caprino-
ovinocultura, surubim e outros pescados, além
de cursos sobre beneficiamento de carne,
leite, mandioca e frutas. Ja a construgdo do
parque edlico de Casa Nova na Bahia estd
localizada em érea rural, portanto os impactos

Os projetos implantados pela Chesf estdo
alinhados a programas sociais do Governo
Federal, com foco no desenvolvimento regional
e na consolidacdo de politicas publicas. Na
area de educacdo, capacitacdo e difusdo do
conhecimento foram apoiados dois projetos
qgue beneficiaram mais de 200 pessoas entre
criancas, jovens e familias de baixa renda.

Outros seis projetos com foco na
complementagdo do ensino formal e
desenvolvimento de agbes socioeducativas
beneficiaram mais de 900 pessoas e trouxeram
melhoria nas areas de linguagem oral e escrita,
relacionamento  interpessoal, capacitacao
tecnolégica, capacitacdo em atividades
esportivas, culturais e pedagdgicas, acesso
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em comunidades locais também ndo foram
significativos.Mesmoassim,aChesfdesenvolveu
um programa dedicado a educacdo ambiental e
saude, voltado para a comunidade local; para os
empregado préprios e terceirizados da empresa.

universitério, orientacdo profissional, apoio
psicossocial, maior integracdo com as familias,
internalizacdo de principios éticos e valorizacdo
do meio ambiente.

A Chesf ainda mantém o projeto Hortas
Comunitarias, realizado sob linhas de
transmissdo em Teresina (Pl) e Salvador (BA).
Além de gerarrenda para a populacgao, o projeto
evita acdes de queimadas e vandalismo contra
os ativos da empresa. Ainda em 2013, a Chesf
deu continuidade ao apoio do projeto Somos
Todos Aprendizes, com a capacitacdo em
cursos de formacgédo basica e qualificagdo para o
mercado de trabalho de 44 jovens com déficit de
inteligéncia, decorrente da sindrome de Down.



A Chesf mantém um ambulatério para atender familias carentes que
se encontram em situacdo de risco ou abandono da comunidade
de Muribeca, em Recife (PE). Devido a qualidade do atendimento do
ambulatério e afalta de outros ambulatérios locais, o servico foi estendido
para as comunidades de Jardim Muribeca e Jaboatao dos Guararapes (PE),
atendendo uma média de 1.300 pessoas por més.

Educacao 1.080 2.109
Cultura 3.411 16.853
Saude e infraestrutura 24.463 23.132
Esporte e lazer 131 688
Alimentacao 205 205
Geracgédo de trabalho e renda 1.629 3.223
Reassentamento de familias 08.988 105.394
Outros recursos aplicados em ac¢des sociais 0 0

A gestdo dos contratos de compra de energia
exige interacdo mensal da Chesf com os
clientes, para envio de informacGes de medicao
do consumo e acompanhamento dos limites
contratuais. Aos contratos de energia, estdo
associados os de garantia, cuja gestdo estd
sob a responsabilidade da Superintendéncia de

Comercializacdo de Energia (SCE). A quantidade
decontratos-56emdezembrode 2013 - permite
o relacionamento personalizado com os clientes
para a solucdo de pendéncias e reclamacdes, de
forma imediata, pelos gestores de contrato ou
pela coordenacdo do Departamento de Relagées
Comerciais da SCE.

Consumidores Consumidores Distribuidores Comercializadores  Acessantes a rede de
parcialmente livres livres de energia transmissdo

A Chesf realiza uma pesquisa anual direta
para avaliar a qualidade do servico quanto ao
relacionamento comercial, a confiabilidade
e continuidade do servico. A politica de
comunicacdo comercial estd centrada nos
aspectos da garantia do atendimento, solidez
do sistema e na oferta de solu¢des de negédcio
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de energia adequadas ao perfil do cliente. Em
2013, 17 consumidores industriais ligados a
rede bdsica do subsistema Nordeste foram
contatados (12 com contrato de fornecimento
cinco de mercado livre). Desse total, 83%, ou 14

industrias, responderam a pesquisa.



O relacionamento operacional com os usudrios
e demais agentes de transmissdo, conectados
ao sistema elétrico da Chesf é estabelecido por
meio de Acordo Operativo, anexo aos contratos,
com o objetivo de detalhar e complementar

Pesquisa anual de consumo e mercado

Pesquisa anual direta junto aos grandes
clientes e distribuidores

Divulgacbes em jornais, eventos,
congressos, palestras

os Procedimentos de Rede, em funcdo das
necessidades especificas no relacionamento
com cada cliente. Em 2013, ndo houve nenhuma
reclamacédo relativa a violacdo de privacidade
ou perda de dados de clientes.

Contatos diretos com gestores de
contrato dos clientes

Divulgagdes no site da Chesf

Leiles de venda de energia pela internet

A preocupagdo com o meio ambiente e com
atuacao sustentdvel sdo assuntos cada vez mais
presentes e atuantes nas estratégias de negécio
de empresas em todo o mundo. O processo
crescente de cobranca por uma postura
responsavel e comprometida - tanto pela
sociedade quanto pelos 6rgaos reguladores -
incentiva a implantacdo de processos de gestao
ambiental sistematizados e que assegurem os
resultados positivos.

Na Chesf, esse pensamento tem se fortalecido
a cada ano e hoje a dimensao ambiental ja esté
atreladaaopensamentoestratégicodaempresa.
O resultado sdo processos de gestdo que,
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por meio de diretrizes sustentdveis, norteiam
desde o planejamento até a operagdo dos
empreendimentos de geracgao e transmissao.

Por meio de a¢des do Departamento de Meio
Ambiente (DMA) e com o envolvimento de
todas as areas, a empresa tem assegurado a
incorporacdo da sustentabilidade ao seu dia
a dia e, com principios de articulacdo interna,
externa e de relacionamento com a sociedade,
uso sustentdvel dos recursos energéticos,
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e de
gestdo ambiental, vem tornando esse processo
cada vez mais maduro.



Gestao sustentavel

A legislacdo ambiental tem sofrido uma
evolucdo constante. Para se adequar a
essa nova realidade, a Chesf trabalha para
aprimorar seu modelo de gestdo, adotando
uma abordagem que integra as fases de
planejamento, implantacdo, construcao e

* Conformidade com as politicas publicas,
marcos legais e regulatérios e com os
acordos internacionais dos quais o Brasil é
signatario.

* Atendimento aos principios da
sustentabilidade corporativa.

* Manutengdo de um processo sistematico
e continuo de melhoria nas prdticas de
gestao.

* Incorporagdo da dimensdo ambiental aos
processos das empresas.

* Aplicacdo de programas e agdes ambientais

Em 2013, o departamento de Meio Ambiente da
Chesfinvestiu cerca de R$ 16 milhées em acées
necessarias para o cumprimento das exigéncias

* Obtencdo de 40 licengcas ambientais de
empreendimentos de geragao e transmissao.

* Execucdo do Plano de Agdo Socioambiental
(PAS) do Complexo de Paulo Afonso,
programa com uma abordagem inovadora
considerado referéncia nacional pelo IBAMA.

* Plantio de 64.000 mudas de espécies
nativas como parte do trabalho de
recomposicao da Mata Ciliar do Baixo Séao
Francisco e tributérios.

* Repovoamento dos rios Sdo Francisco
e Parnaiba, nas proximidades dos
reservatérios das UHEs do Complexo de
Paulo Afonso e de Boa Esperanca, com a
soltura de mais de 700.000 alevinos.

operacdo com foco no controle, reducédo e
compensacdo dos impactos negativos e a
potencializagdo dos impactos ambientais
positivos.

Hoje, a gestdo ambiental desenvolvida pela
Chesf esta baseada nos seguintes principios:

de forma articulada com outros setores e
instituicoes.

* Promocdo do relacionamento com os
diversos segmentos da sociedade.

* Exploracdo das potencialidades de recursos
energéticos locais eregionaisatendendo aos
principios do desenvolvimento sustentavel.

e Apoio ao desenvolvimento cientifico
e tecnolégico aplicado as questdes
ambientais.

* Execucdo e promocao de agoes relativas a
gestao ambiental.

socioambientais de responsabilidade da Chesf.

Entre elas se destacam:

* Recuperacdo de 388,54 hectares de
areas degradadas em Boa Esperanca,
Sobradinho, Complexo de Paulo Afonso,
Itaparica e Xingé.

*  Monitoramento da fauna e da flora nas areas
de influéncia de Xing6 e Boa Esperanca.

* Execucdo dos Programas de Educacéo
Histérico Patrimonial e do Inventéario das
Manifestagdes Culturais no Municipio de
Casa Nova.

* Monitoramento ambiental do rio S&o
Francisco devido a diminuicdo de sua
vazdo para 1.100 m3/s.
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Investimentos e gastos socioambientais

2013 2012
Processos operacionais para a melhoria do meio ambiente 10.281.265 8.028.483
Preservacdo e/ou recuperacédo de ambientes degradados 2.431.822 2.733.867
Educacdo ambiental para a comunidade 706.164 656.219
Outros projetos ambientais 2.127.677 2.231.535
Compensacao Ambiental 170.886 3.663.891

Economia, conservacao

e eficiéncia

A exceléncia na gestdo dos niveis de
consumo de energia elétrica é um objetivo
de grande importancia para a Chesf. Por
isso, o Departamento de Tecnologia e
Desenvolvimento de Alternativas de Geragao
(DTG), por meio da Divisdo de Eficiéncia
Energética e Desenvolvimento Tecnoldgico
(DEED) desenvolve estudos para racionalizar
o uso de energia elétrica e participa da
coordenagdo e elaboragcdo de estudos e
projetos de melhoria em eficiéncia energética
nas instalacdes da empresa.

A empresa também participa de importantes
iniciativas voltadas para a redugdo no consumo
de materiais, energia e agua. Sdo medidas que
favorecem de forma significativa a reducdo de
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emissGes e de residuos, seja em areas onde a
empresa ja atua de forma mais consolidada
(como o acompanhamento do consumo de
energia elétrica) ou em linhas de agao onde
ainda ha grande espaco para evolucéo.

Interna e externamente, a Chesf trabalha em
diversas iniciativas voltadas para o uso mais
racional da energia elétrica e da &gua. Entre os
principais beneficios gerados, estd a redugdo
dos impactos ambientais em diversos setores.
Uma dessas iniciativas é o Programa Reluz,
um dos subprogramas do PROCEL, em que a
empresa contribuiu com a melhoria de mais
de 12 mil pontos de iluminagao publica s6 em
2013. Isso corresponde a uma reducao de mais
de 500tCO,,



GRI EN6 | EN7

Melhores praticas
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em gestao de energia

Entre os planos da Chesf estd a ampliacao
do acompanhamento e controle das metas
de consumo de energia elétrica com o uso
de redes e medidores inteligentes e a busca
por tecnologias mais eficientes e com maior
emprego de fontes alternativas e limpas. Em
2013, um dos maiores destaques desse trabalho

A Chesftambém participou de féruns nacionais
e internacionais para debater as medidas mais
adequadas na reducdo de impactos ambientais
por meio da Eficiéncia Energética, do uso de
Energias Renovaveis e da Protegdo do Clima
Global. De maneira geral, em 2013 a empresa
avancou significativamente na reducdo de

foi a discussdo para adotar um futuro Sistema
de Gestdo de Energia (SGE) nos padroes da
ISO 50.001:2011 . O objetivo é dispor de uma
ferramenta de apoio para a implantagdo de
alternativas mais eficientes para economizar
energia por meio de um modelo de gestao capaz
de reduzir custos impactos ambientais

diversos de seus itens basicos de consumo, sem
prejuizo para a execucao dos trabalhos. A forma
integrada de Gestdo dos Consumos ainda néao é
uma realidade, entretanto um longo caminho j&
foi percorrido e alguns resultados ja comecam a
surgir de forma mais evidente e benéfica.

Consumo de energia direta comprada por fonte (Giga-Joules)

Gasolina 1.293,26 1.605,60
Diesel 55.306,58 60.571,33
Querosene de aviacédo 4.106,32 4.510,94
Total 60.706,17 66.687,87
Etanol 53.084,09 56.321,15
Total 53.084,09 56.321,15
Total (renovavel + nao-renovavel) 113.790,26 123.009,01
% consumo de energia nao-renovavel 53,35% 54,21%
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Consumo de energia indireta comprada por fonte (Giga-Joules)
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Fésseis 4.824,42 3.099,56
Total 4.824,42 3.099,56
Hidraulica 18.874,79 25.605,51
Alternativas (Eélica+Nuclear) 3.619,13 1.116,13
Total 22.493,92 26.721,65
Total (renovavel + nao-renovavel) 27.318,34 29.821,20
% consumo de energia nao-renovavel 17,66% 10,39%

Antes usado para transporte de empregados, hoje o teleférico leva turistas de Paulo
Afonso, na margem direita do rio Sao Francisco, a Delmiro Gouveia, em Alagoas
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Transporte
mais limpo

Em 2013, a Chesf continuou sua parceria com
a Itaipu no desenvolvimento do projeto Veiculo
Elétrico (VE) e recebeu um reforco de mais trés
veiculos para testes em diversas operacoes
da empresa. Essa iniciativa representa um
importante ganho tecnolégico para a reducéao
do consumo de energia direta e é um passo
importante na implantagdo de um projeto mais
amplo e de elevado impacto na reducdo de

2013

Transportes e viagens
de empregados

consumo e de emissdes de GEE. Em média, um
veiculo de combustdo equivalente consome
150 litros de gasolina, 5,22GJ (1450,5kWh)
de energia primaria, para percorrer 1.500
km. J& o protétipo de VE consome cerca de
15kWh para percorrer 100km, ou seja 0,81 GJ
(225kWh) para percorrer os mesmos 1.500km,
uma reducéo de 84,4% da energia primaria do
combustivel equivalente.

2012

Viagens de negdcios

Total de energia reduzida 74.493,59 71.944,89

Combate ao desperdicio

J& com uma metodologia consolidada no
acompanhamento do consumo de energia
elétrica em suas instalacdes, a Chesf deu
inicio a um trabalho sistematico de combate

ao desperdicio de &gua. Com apoio do
Departamento de Tecnologia e Desenvolvimento
de Alternativas de Geragcdo (DTG), a Divisao
de Eficiéncia Energética e Desenvolvimento

Tecnoldgico (DEED) apoia a coordenagdo dos
esforcos dos representantes das geréncias
regionais, administra¢cdes e do Departamento
de Servicos Gerais (DSG) no gerenciamento
de recursos, acompanhando o consumo e o
processo de reuso agua de acordo com metas
previamente estabelecidas.

Consumo total de agua, por fonte de captacao (em m?)

Abastecimento (rede publica)
Captacéo superficial (cursos d’agua)
Consumo total de &gua

Consumo de dgua por empregado

Reducéo de custos obtida pela reducdo do consumo de agua
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160.240 168.436

38.626 56.741
198.866 225177
34 39

R$ 555.600,41 R$ 435.720,00




GRI EN8 | EN9 | EN10 | EN25 | EU10

Consumo total de agua por localidade (em m3)
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Fortaleza (GRN)™ 6.665 5.941
Paulo Afonso (GRP + APA)® 46.643 70.436
Recife (Sede + GRL)*' 65.428 48.760
Salvador (GRS + ASV)# 64.879 85.594
Sobradinho (GRB)# 12.627 11.591
Teresina (GRO)* 2.624 2.855
Total CHESF 198.866 225.177

Pela natureza de seu processo de geracdo de
energia hidrelétrica, a Chesf é responsavel
pelo represamento de grandes corpos d’agua.
Fonte de energia primaria para as usinas, juntas
elas acumulam um elevado volume de &agua.
Diante desse cenério, as retiradas de agua para
consumo correspondem a um valor inferior a
5% do volume médio anual dos corpos d’agua
utilizados no processo de geragao hidroelétrica.
Nesse contexto,ndohéfontessignificativamente
afetadas pela retirada de dgua pela Chesf.

De acordo com o planejamento empresarial,
a Chesf investe em seu parque gerador com
foco em fontes renovaveis de energia, como
hidraulica, solar fotovoltaica, termossolar de
média e alta concentracdo, edlica, biomassa e
térmica. Esse trabalho estd em sintonia com o
Plano Decenal de Energia 2023, destacando os
investimentos na area de energias renovaveis
ndo convencionais, como o projeto da Central
Fotovoltaica de Petrolina, que contard com
uma planta comercial de silicio cristalino de
2,5 MWp e uma tecnoldgica, que representa a
segunda e terceira geracao evolutiva de células
fotovoltaicas (este investimento ja resultou no

desenvolvimento da planta fotovoltaica de Bom
Nome, com capacidade de 30 MW). Em parceria
com o Cepel, a Chesf desenvolveu uma planta
termossolar de Cilindro Parabdlico com um
TMW de poténcia elétrica, o que permitird um
acréscimo no conhecimento desta tecnologia
para implantagdo de novos empreendimentos.
Destacam-se também a implantacao do Parque
Eélico de Casa Nova | -180 MW e dos Parques
Eélicos de Casa Nova Il e lll que resultam em
48MW. Além disso, a Chesf vem desenvolvendo
importantes projetos de P&D em biomassa, uma
area com grande potencial de crescimento.

No processo de geracdo hidroelétrica ndo ha
degradacdo da agua e todo o volume utilizado
é devolvido ao curso hidrico sem necessidade
de tratamento e sem alteracdo das suas
caracteristicas. Na Usina Térmica de Camagari, o
resfriamento é promovido por éleo refrigerante,
ndo demandando 4gua no processo produtivo.
O Unico volume significativo do processo
produtivo permanece sendo o descarte de 68
m? de efluente oleoso utilizado na lavagem de
equipamentos (tecnicamente, esse efluente ndo
é considerado agua)

19.  Geréncia Regional Norte

20. Geréncia Regional Paulo Afonso e Administragao de Paulo Afonso
21. Geréncia Regional Leste

22. Geréncia Regional Sul e Administragdo Regional de Salvador

23.  Geréncia Regional Sobradinho

24.  Geréncia Regional Oeste
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Volume total de efluentes (m?3)

Volume total de efluentes com tratamento (m?3)

Percentual de efluentes tratados (%)

Gestao eficaz

Uma acdo piloto na Regional Oeste, onde
estdo sendo instalados hidrometros em todos
os pontos de captacdo de agua, permitird o
processo de medicao, controle e uma previsao
de reducédo de consumo de agua de 10%. A
permanente revisdo dos conceitos e objetivos
relacionados areducdo deimpactos ambientais
no setor energético tem sido encarada na

Plano de Acao
Socioambiental

Ha mais de cinco anos, a Chesf vem
desenvolvendo para os empreendimentos de
geragdo um projeto de comunicacgéo e educagao
conhecido como Plano de Acdo Socioambiental
(PAS). Iniciado em 2008 no Complexo Paulo
Afonso, recentemente o PAS recebeu do

* Educacgéo Socioambiental
* Educacdo e Saide Ambiental

Chesf como uma alternativa efetiva em favor
do desenvolvimento sustentdvel. Sdo medidas
que favorecem o melhor uso dos recursos
hidricos e promovem a reducao da retirada de
agua nas diversas fontes. S6 em 2013, houve
uma reducdo de 7% consumo de agua em
relagcdo ao ano 2012.

IBAMA o reconhecimento de exceléncia por sua
atuacéo e foi considerado um plano modelo de
educacdo ambiental para empreendimentos
hidrelétricos. O programa tem cinco linhas de
atuacao divididas pelos projetos definidos em
proposicdes coletivas dos municipios:

+ Conservagdo dos Recursos Naturais e Recuperacdo de Areas Degradadas

e Fortalecimento Institucional e Sustentabilidade

* Educacéo, Arte, Cultura e Meio Ambiente

Além disso, em 2013 os profissionais de Educomunicagao da Divisédo de Meio Ambiente de Apoio
a Gestdo (DEAG) desenvolveram campanhas de combate as queimadas em plantacées de cana-
de-agucar nos municipios alagoanos de Penedo, Messias e Sdo Miguel dos Campos. O trabalho
ajuda a reduzir o impacto com incéndios em fragmentos florestais préximo aos empreendimentos,
diminuindo a quantidade de desligamentos de linha e transmitindo as melhores préticas no manejo

do solo.
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Mudancas climadticas

A Chesf reconhece como principais riscos
ambientais a suas atividades as alteracées na
legislagdo ambiental e questdes relativas as
mudancas globais do clima, que podem resultar
em riscos regulatérios, fisicos e estratégicos. Os
principais desdobramentos provenientes das
mudancas do clima sdo as medidas politico-
regulatérias de mitigacéo focadas nas questdes
de taxacdo de carbono, regulamentagdo e
comércio de emissdes.

E importante lembrar que 97% da energia
gerada pela Chesf é de fonte renovavel e, para
manter baixos os riscos regulatérios, a empresa
pretende manter sua matriz prioritariamente
dessa forma. Para isso busca oportunidades
no setor energético e desenvolve programas
que incluem a revitalizacdo de suas usinas
hidrelétricas, o incentivo a producdo de
tecnologias e desenvolvimento de projetos de
fontes alternativas de energia como solar, eélica,
biomassa, células de combustivel, biodiesel,
dentre outras.

A Declaracdo de Compromisso da Eletrobras
sobre Mudancas Climaticas, aprovada pela alta
geréncia da empresa, reforga a insercdo do tema
nos segmentos em que atua. Um dos principais
compromissos assumidos pela Eletrobras em
2013 foram as metas de reducao de emissoes de
gases de efeito estufa em todas as 15 empresas
que compde seu Inventario de GEE. Cada uma
delas definiu seus préprios objetivos, levando

Emissao por escopo GHG Protocol (toneladas)

em conta suas peculiaridades e potenciais de
reducdo de consumo. O compromisso da Chesf
- plenamente atendido em 2013 - era a redugao
do uso de combustiveis fésseis na frota terrestre
(0,5% em 2013, 1% em 2014 e 2% em 2015) e
diminuicdo em 1% ao ano do consumo préprio
de energia elétrica até 2015.

A atuacdo das geréncias, administracdes
regionais e do Departamento de Servigos Gerais
(DSG) em parceria com o Departamento de
Tecnologia e Desenvolvimento de Alternativas
de Geracao (DTG)temtrazidodiversosresultados
que merecem ser destacados, como o retrofit
nos sistemas de climatizacdo das subestacoes
Sobral Il (da Geréncia Regional Norte) e Usina
Térmica de Camagcari (da Geréncia Regional
Sul) e o retrofit dos sistemas de iluminacéo das
subestacdes Campina Grande |l (da Geréncia
Regional Leste).

Outromecanismoutilizadoparareduziremissoes
decorrentes de deslocamentos esté relacionado
as alternativas tecnoldgicas de comunicacao.
As videoconferéncias tém se mostrado uma
ferramenta eficaz, sobretudo quando o niimero
de empregados a serem deslocados e o tempo
gasto em transporte se mostram invidveis, tanto
sob o ponto de vista operacional quando pelo
lado ambiental. Em 2013 foram efetuadas 479
reunides por videoconferéncia.

Emissdes diretas de GEE (Escopo 1) 820.728 ND
Emissdes indiretas de GEE e Energia (Escopo 2) 194.817 ND
Outras emissdes indiretas de GEE (Escopo 3) 1.840 ND
Total de emissoes em toneladas equivalentes de CO, (t CO,e) 1.017.385 ND
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GRI EN12 | EN14 | EN16 | EN17 | EN19  »

Geracao e tratamento de residuos

Emissao

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC,
SF,), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes).

i) €4

Emissoes de substancias destruidoras da camada de ozdnio, por peso

2003|2012 |

1.017.385 300.079,57

Volume anual de emissées destruidoras de ozdnio

(em toneladas de CFC equivalentes)*.

NA NA

*A Gnica fonte de emissao de sustancias destruidoras da camada de ozénio existente na Chesf é um sistema de combate a incéndio que
utiliza o gas halon como agente extintor, instalado no prédio do COS. Porém, conforme informacao da DAST, este sistema encontra-se
desativado e é constituido de cerca de 10 toneladas desse gas, que esta confinado em cilindros. Ainda de acordo com a DAST, o 6rgéao

responsavel pela guarda deste material é a DASA/SAAA.

Biodiversidade

Em empreendimentos como as linhas de
transmissdo de energia geralmente ocorrem
pequenos impactos em Areas de Preservacédo
Permanente (APP).Jacomissoem mente,aChesf
trabalha de forma a minimizar danos e evita a
implantacéo de torres nesses locais. Além disso,
podem ocorrerretiradas de partes davegetacao
para a instalacdo das ‘torres, causando
impactos sobre a fauna e a flora local. Contudo,
sdo realizados programas de replantio seletivo
no entorno dos empreendimentos e projetos
de resgate de fauna, flora e afugentamento
de animais. Essas agbes ocorrem tanto nos

Monitoramento

da flora e da fauna

A Chesf realiza, de forma constante, anélises e
estudos da fauna e flora dos locais impactados
por seus empreendimentos para catalogar
espécies, registrar a diversidade da regido e
avaliar ameacas. Seus estudos sempre tomam
como base o EIA/RIMA (Estudo de Impacto
Ambiental/Relatério de Impacto Ambiental) da
area deinfluéncia do empreendimento. Quando
existe o registro de espécies ameacadas de
extingdo, é feito um monitoramento especifico
para reunir o maximo de informacdGes a respeito
de sua biologia de forma a subsidiar futuros
programas de conservacao e manejo.
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empreendimentos de transmissdo como nos
reservatorios de hidrelétricas.

Nas usinas hidrelétricas, um dos grandes
pontos de atencdo é a mudanc¢a do regime
hidrico dos rios, o que provoca impactos na
fauna aquética. Como forma de minimiza-los,
a Chesf mantém uma estacdo de piscicultura
para repovoamento do rio e dos reservatoérios.
Para recuperacdo de matas ciliares e outras
areas degradadas, a empresa mantém um
viveiro florestal para producao e distribuicédo de
mudas nativas da regido.

As acbes realizadas também contemplam
Programas de Monitoramento dos
Ecossistemas Aqudticos das Usinas. A
estratégia da organizagdo para realizar sua
gestdo da biodiversidade estd alinhada aos
principios e diretrizes da Politica Ambiental
das Empresas Eletrobras, a qual estd em
conformidade com as politicas publicas, em
especial as relativas ao meio ambiente, com
os marcos legais e regulatérios pertinentes e
os acordos internacionais dos quais o Brasil é
signatario, de forma a atender os principios da
sustentabilidade corporativa.



Plantio de 64.000 mil mudas entre o trecho de Paulo Afonso (BA) até a Foz
do rio Sao Francisco.

Sobradinho: 62,35 ha | Itaparica: 55,94 ha | Boa Esperanca: 21,00 ha
Complexo de Paulo Afonso: 21,14 ha | Xing6: 228,11 ha | Area total: 388,54 ha

Realizado em Paulo Afonso para a contencdo e o monitoramento em uma
area de 20,76 ha.

Foram realizados peixamentos com alevinos de espécies autéctones das
respectivas bacias hidrograficas nos reservatérios de Itaparica (438.761
alevinos) de Moxoté (111.087 alevinos) Jusante de Xing6 (30.189 alevinos),
localizados no rio Sdo Francisco e no reservatério de Boa Esperanca
(129.922 alevinos), localizado no rio Parnaiba (total de 578.037 alevinos
no rio Sao Francisco e 129.922 alevinos no rio Parnaiba). A Chesf ainda
ndo identificou uma metodologia adequada que permita a avaliagdo da
recuperacao obtida.
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GRI EN15 o

Especies ameacadas

e vulneraveis*

Bioma de caatinga, mata ciliar e ambientes lacustres

Ameacadas 1 -
Quase ameacgadas 19 5 4
Vulneravel 1 4 -
Em perigo - - -

*Considerando Lista Nacional e Lista Vermelha da IUCN (International Union for Conservation of Nature)

25.

Margens ou 4guas de um lago

Subestacdo de Goianinha, em Pernambuco

Seguranca
das instalacoes

Em 2013, o grupo de trabalho responsavel
pelos Planos de Contingéncia da Chesf finalizou
os estudos, gerando os modelos para uma
usina e uma subestacdo que estdo em fase
de implantacdo como piloto. Em seguida,
esses planos serdo replicados nas demais

Residuos

Com relacdo ao manejo de residuos, a Chesf
destinou de forma ambientalmente adequada
145.213 kg de residuos Classe | (Perigosos),
sendo 20.206 kg de baterias chumbo-acidas,
99.320 kg de residuos de PCBs (Ascarel), 2.800
kg de dleo inservivel, 722 kg de lampadas

unidades, conforme cronograma aprovado pela
diretoria. Foi aprovada também a Resolucéo
Normativa que define politicas, competéncias e
responsabilidades pela governanca dos Planos
de Contingéncia na Chesf.

fluorescentes queimadas, 19.075 kg de pneus
inserviveis e 3.090 kg de residuos contaminados
com 6leo. Em 2013, a empresa ndo foi multada
por violacdo de normas de protecdo ambiental,
ressaltando-se que néo ha qualquer restrigéo as
atividades operacionais da companhia.




GRI EN22

Geracao e tratamento de residuos

Emissao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N, O, HFC, PFC,

SF,), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes)—  ND ND
UTE Camagari
Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio (em toneladas
. NA NA

de CFC equivalentes)
Efluentes
Volume total de efluentes (m?) 190 148
Volume total de efluentes com tratamento (m?) 190 0
Percentual de efluentes tratados (%) 100% 0
Soélidos
Quanthade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados 3050 .
(lixo, dejetos, entulho etc.)
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem 11% ND
vinculo com a Companhia ’
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade = D
vinculada a Companhia (projeto especifico)
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) ND ND
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, ND ND
equipamentos, fios e cabos elétricos)
Gastos com destinacao final de residuos n&o perigosos (R$ mil) ND ND
Manejo de residuos perigosos 2013 2012
Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral
. 42,45% 0
isolante sem PCB (Ascarel)
Percentual de lampadas descontaminadas em relacéo ao total

A 0% 0
substituido na empresa (%)
Gastos (em Reais) com tratamento e destinacdo de residuos 318836655  54.939,65

téxicos (incineracao, aterro, biotratamento etc.)

(*) Realizar o descarte quando o volume armazenado atingir o limite do depésito.
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GRI EN1 | EN2

Materiais nao renovaveis

Materiais diretos usados, por tipo

SF, (m?, toneladas) - kg 1.850 2.000
Silica Gel (kg) 2.320 2.804
Disjuntores (acima de 230kV) (un) 36 47
Isoladores (acima de 230kV) (un) 2.818 605
Transformadores trifasico (acima de 230kV) (un) 0 0
Consumo de materiais de escritdrio

Envelopes reciclados (un) 46.932 61.316
Envelopes brancos (un) 28.640 31.204
Papel (folha) 5.180.237 4.533.668
Papel reciclado (folha) 4.455.000 7.099.750
Cartuchos/tonners (un) 9.491 11.364

(
Materiais provenientes de reciclagem, por tipo (%)
Papel A4 Papel Offset Envelope
reciclado reciclado reciclado
| | |
S ®
\. J
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Impressdao mais verde

Sempreembuscadenovassolug¢desparagarantiraprotegao
do meio ambiente, a Chesf trabalhou no desenvolvimento
de um projeto corporativo para o melhor gerenciamento
dos recursos de impressao. Para isso, incluiu em seus
editais e minutas de contrato de servigos de impressdo uma
contrapartida ambiental, que estipula o plantio arvores
em terreno préprio da emissora do Selo Verde, em Area
de Preservagdo Permanente, Mata Ciliar degradada ou em
areas da prépria Chesf. O projeto contribui ndo sé para a
diminuicdo dos custos de impressdao na empresa, como
também para a neutralizacéo de CO,, o reflorestamento da
Mata Atlantica e a sustentabilidade.

. J

Raio X do projeto

Ve . Plantio de uma arvore para cada 7.500 paginas impressas (compensacao do diéxido de
y carbono gerado pelas impressdes)

Em 2013, foram plantadas 971 mudas

Replantio em parceria com a ONG SOS Mata Atlantica

%ﬁﬁ? Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, na regido cristalina da Serra da Mantiqueira

Usina de Apoldnio Sales, na margem esquerda do rio
Sao Francisco, municipio de Delmiro Gouveia, Alagoas
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GRI3.1/3.2/3.3/3.4]3.6/3.7|3.8/3.9/3.10 | 3.11 | 3.13 -—@

Sobre o relatorio

Este é o quinto ano que a Chesf publica seu
relatério anual de sustentabilidade. Ele foi
preparadodeacordo comasdiretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), com nivel B (versao
3.1) de aplicagdo autodeclarado e verificado
pela GRI(GRIChecked). Neste documento, estdo
reunidas informacgoes sobre gestao, resultados
operacionais, sociais, ambientais e financeiros
da empresa relativas a 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2013. Nao foram constatadas
mudancas significativas em relacdo aos anos
anteriores no que diz respeito ao escopo,
ao limite ou aos métodos de medicdo. Esta
publicacéo foi construida por meio da analise
de materiais internos, consulta e entrevistas
com os principais stakeholders da companhia.
Ela se dirige aos publicos de interesse da Chesf,
entre eles acionistas, clientes, empregados,
fornecedores, comunidade, governo,
sociedade, sindicatos e entidades de classe.
Todos os dados consolidados neste relato dizem
respeito as unidades da Chesfno pais (geracéo,
transmissdo e sede). Para as Sociedades

de propésito Especifico (SPEs), que detém
participacdo acionéria, foram considerados
apenas os dados econémicos financeiros, nas
informacdes consolidadas foram seguidos os
padrdes de contabilidade regulatéria da ANEEL
e do padréo International Financial Reporting
Standards (IFRS). A Keyassociados, bem como
auditorias internas e outros mecanismos
de gestdo asseguram a confiabilidade
das informacbes. N&do foram constatadas
mudancas significativas em relagdo aos anos
anteriores no que diz respeito ao escopo, ao

limite ou aos métodos de medicao.

Para mais informacoes sobre as

acoes de sustentabilidade da Chesf
entre em contato com a Coordenadoria
de Relacgoes Institucionais e
Sustentabilidade pelo e-mail
sustentabilidade@chesf.gov.br
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Linha de transmissdao em Sobradinho, Bahia



GRI 3.12

GRI 3.5 4.14 | 4.15 [ 4.16 | 4.17

Processo de
materialidade

No processo de relato, a materialidade ajuda a
determinar a relevancia de diversos assuntos
que influenciardo as decisdes, acdes e o
desempenho da organizacdo. A construcédo da
chamada Matriz de Materialidade é o resultado
de uma metodologia que avalia diversos temas
de importancia para os publicos de interesse e
os coloca em ordem de relevancia, direcionando
0s assuntos e agdes essenciais que devem
movimentar o pensamento estratégico da Chesf
no periodo.

Esses publicos de interesse (acionistas, clientes,
empregados, fornecedores, = comunidade,
governo, sociedade, sindicatos e entidades de
classe) sdo aqueles afetados de forma direta
e indireta pelos resultados e acdes da Chesf e
por isso foram definidos como relevantes para
a avaliag@o dos assuntos essenciais que devem

ser tratados pela empresa a cada periodo.
Eles sdo consultados de forma perene, com
pesquisas anuais de clima para os empregados,
pesquisas de satisfacdo entre os fornecedores,
comunicag¢do constante (por meio de reunides
presenciais, comunicados ou e-mails) com as
entidades de classe, sindicatos, comunidades
de entorno das operacgdes e acionistas.

Para o ciclo 2014 (base 2013), o estudo foi
realizado por meio da andlise de documentos
da Chesf, informacdes provenientes do canal
digital voltado a andlises de risco reputacional e
com a realizacdo de reunides que envolveram os
principais executivos e lideres da organizagao, algo
de extrema importancia em virtude das mudancas
internas pelas quais a Chesf esta passando. O
mesmo processo terd continuidade no préximo
ciclo (2015 - base 2014), com a extensdo da
consulta para os principais stakeholders.
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Critico

Com base nesse estudo, foram
identificados 13 temas materiais,
sendo quatro deles criticos, sete
importantesedoispotencialmente
materiais que estdo sendo
tratados dentro das agdes do
planejamento estratégico anual
da empresa. Sao eles:

00D

Potencialmente
materiais

Matriz de materialidade

1. Desempenho operacional

2. Funciondrios e emprego

5. Questoes de Conformidade
6. Biodiversidade

7. Inovacao, Diversificacao, P&D ~
A

8. Comunidades
Importante

9. Residuos
10. Satide e Seguranca
11. Corrupgcao e Gestao da Etica

12. Direitos Humanos

13. Modernizagao de ativos

8
_ Desempenho
Agua Operacional
Funcionarios
2 | Importante para cemprego O
os stakeholders S () Funcionarios
. ® e emprego
6 Questdesde  Mudancas
Satde e Conformidade Climéticas
Seguranca . .
. fere - Inovacao,
5 B::::;?,so i Biodiversidade Diversificagdio
Corrupgio e e P&D
Gestao da Etica
4
3
2 Modernizagao
dos ativos
1 :
Importante parao negécio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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GRI 3.12

Indice remissivo

OBSERVACOES

ONLINE

PG | PDF
GLOBAL

INDICADOR | DESCRICAO | PACTO

1. Estratégia e analise
1,1 Mensagem do Presidente. 6,8,9

12 Descrigao dos principais impactos, riscos e 6.8.9.23
oportunidades.

2. Perfil da organizagao

2.1 Nome da organizagao. 16
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 16

Estrutura operacional da organizagao,
2.3 incluindo principais divisdes, unidades 16
operacionais, subsidiarias e joint-ventures.

2.4 Localizacao da sede da organizacao. 16

Paises em que a organizagdo opera e em que
suas principais operagoes estdo localizadas
ou sdo especialmente relevantes para as
questdes de sustentabilidade cobertas pelo
relatério.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 16

Mercados atendidos (incluindo discriminagao
2.7 geografica, setores atendidos e tipos de 16,39
clientes/beneficiarios).

10,11,12,

2.8 Porte da organizacgao. 13

Principais mudancas durante o periodo
2.9 coberto pelo relatdrio referentes a porte, 23
estrutura ou participagao aciondria.

210 Premllo‘s recebidos no periodo coberto pelo 24,55
relatério.

3. Parametros para o relatério

Periodo coberto pelo relatério para as
3.1 . - 92
informacodes apresentadas.

3.2 Data do relatério anterior mais recente. 92
3.3 Ciclo de emissao de relatérios. 92

Dados para contato em caso de perguntas

3.4 . L. ,
relativas ao relatério ou seu contetido.

92
Processo para defini¢do do contetido do

35 relatério.

94

3.6 Limite do relatério. 92

Declaragéo sobre quaisquer limitagdes
3.7 especificas quanto ao escopo ou ao limite do 92
relatério.

3.8 Base para a elaboragéo do relatério. 92

Técnicas de medicao de dados e as bases de

3.9 .
célculos.

92

Explicagdes das consequéncias de quaisquer
3.10 reformulagées de informacoes fornecidas em
relatérios anteriores e suas razoes.
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GRI 3.12
Mudangas significativas em comparagdo
3.11 com anos anteriores, quanto ao escopo, 92
’ limitagdes ou métodos de medigao aplicados
no relatério.
97,98, 99,
. . R 100, 101,
3.12 Tabela que identifica a !ocallzagao das 102,103,
informagdes no relatério. 104 105
106
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de 92

verificagdo externa para o relatério.

4. Governanga e compromissos e engajamento

Estrutura de governanca da organizagao,
4.1 incluindo comités sob o mais alto érgéo de
governanga.

26

Indicagdo caso o presidente do mais alto
4.2 6rgao de governanga também seja um diretor
executivo.

26

Para organizagdes com uma estrutura de
administragdo unitaria, declaragédo do
numero de membros independentes ou ndo-
executivos do mais alto érgdo de governanga.

4.3

24,26, 28,
29

Mecanismos para que acionistas e
empregados fagam recomendagdes ou

4.4 deem orientagdes ao mais alto 6rgao de
governanca: Canais de comunicagdo com o
Conselho

29

Relag&o entre remuneragdo para membros
do mais alto érgao de governanga,
diretoria executiva e demais executivos e o
desempenho da organizagao.

4.5

26

Processos em vigor no mais alto érgédo de
4.6 governanca para assegurar que conflitos de
interesse sejam evitados.

26

Processo para determinagado de composicéo,
qualificagGes e conhecimento dos membros
4.7 do mais alto 6rgdo de governanca e de seus
comités, inclusive com consideragdo de
género e outros indicadores de diversidade.

26

Declaragdes de missdo e valores, cédigos
de conduta e principios internos relevantes

4.8 para o desempenho econémico, ambiental
e social, assim como o estagio de sua
implementacao.

17

Procedimentos do mais alto érgao

de governanca para supervisionar a

identificacdo e gestéo por parte da

organizagao do desempenho econémico,
4.9 ambiental e social, incluindo riscos e

oportunidades relevantes, assim como

a ades&o ou conformidade com normas

acordadas internacionalmente, cddigos de

conduta e principios.

26

Processos para a autoavaliagdo do
desempenho do mais alto 6rgao de
governanca, especialmente com respeito ao
desempenho econdmico, ambiental e social.

4.10

26

Explicagdo de se e como a organizagdo aplica
o principio da precaucao.

30

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econdémico, ambiental e social que a
organizagao subscreve ou endossa.

4.12

65

Participagdo em associagdes (como
4.13 federagdes de industrias) e/ou organismos
nacionais/ internacionais de defesa.

25
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GRI 3.12

414 Relacdo de grupos de stakeholders engajados
) pela organizagao.

94

Base para a identificacdo e selecdo de
stakeholders com os quais se engaja.

4.15 Processo da organizacédo para a defini¢ao de
seus stakeholders e para a determinagao dos
grupos com os quais se engaja ou nao.

94

Abordagens para o engajamento dos
stakeholders, incluindo a frequéncia do
engajamento por tipo e por grupo de
stakeholders.

4.16

94

Principais temas e preocupagdes que foram
levantados por meio do engajamento dos
stakeholders e que medidas a organizagao
tem adotado para trata-los.

4.17

Desempenho Economico

94

Valor econémico direto gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais,
remuneracdo de empregados, doagdes e

EC1 - . . 36,37
outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores
de capital e governos.

Implicagdes financeiras e outros riscos
EC2 e oportunidades para as atividades da 82

organizagao devido a mudancas climaticas.

Cobertura das obrigagdes do plano

EC3 de pensao de beneficio definido que a Nao material.
organizagdo oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do Nio material.

governo.

Presenca de Mercado

Variagdo da proporgao do salario mais
baixo, discriminado por género, comparado
ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes.

EC5

53

Politicas, praticas e proporgao de gastos
EC6 com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

A Chesf esta impedida legalmente

de praticar politicas ou praticas de
preferéncias com fornecedores locais,
por esta razao, o indicador ndo se aplica

Procedimentos para contratagao local e
proporcdo de membros de alta geréncia e
trabalhadores recrutados na comunidade
local em unidades operacionais importantes.

EC7

100% dos cargos de geréncia sdo
ocupados por empregados residentes
na comunidade local

Impactos Econémicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos
em infraestrutura e servigos oferecidos,

EC8 principalmente para beneficio publico, por 68, 69
meio de engajamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono.
Identificacdo e descri¢do de impactos 3436 37
EC9 econdmicos indiretos significativos, incluindo 68 ég ’

a extensao dos impactos.

Desempenho Ambiental

Materiais

EN1 Materiais usados, por peso ou volume. 89

EN2 PercenFual dos materiais usados 39,89 8.9
provenientes de reciclagem.

Energia

EN3 Consumo de energia direta discriminado por 39

fonte de energia primaria.
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EN4 Consumo de_ energia indireta discriminado 77
por fonte primaria.
EN5 Energia eci)nomlza}ga c!ewdo amelhorias em 75.82 8.9
conservagao e eficiéncia.
Iniciativas para fornecer produtos e servigos
com baixo consumo de energia, ou que usem
EN6 energia gerada por recursos renovaveis, 76 8,9
e areducgdo na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas.
EN7 Iniciativas para red~uznr 0 consumo de energia 76,79 8.9
indireta e as redugdes obtidas.
Agua
EN8 Total de retirada de agua por fonte. 79,80
Fontes hidricas significativamente afetadas
EN9 . . 80
pela retirada de agua.
EN10 Perc.e.ntual e volume total de dgua reciclada e 80 8.9
reutilizada.
Biodiversidade
Localizagdo e tamanho da &rea possuida, No que se refere aos empreendimen-
arrendada ou administrada dentro de areas tos de transmisséo, a Chesftem como
EN11 protegidas ou adjacente a elas, e areas de orientagdo evitar intervengdes em
alto indice de biodiversidade fora das areas areas protegidas. Em 2013 n&o houve
protegidas. nenhum caso a ser relatado.
Descrigdo de impactos significativos na
biodiversidade de atividades, produtos e
EN12 servicos em areas protegidas e em areas de 83
alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.
EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 84 8
Estratégias, medidas em vigor e planos
EN14 futuros para a gestdo de impactos na 83 8
biodiversidade.
Ndmero de espécies na Lista Vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservagao
EN15 com habitats em areas afetadas por 84,85
operagdes, discriminadas pelo nivel de risco
de extingao.
Emissdes, efluentes e residuos
EN16 Total de emissdes diretas de gases de efeito 83
estufa, por peso.
EN17 Emissdes indiretas relevantes de gases de 83
efeito estufa, por peso.
Iniciativas para reduzir as emissdes de gases
EN18 de efeito estufa e as redugdes obtidas. 82 S
EN19 83
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas SOx: 1.129,70 toneladas
significativas, por tipo e peso. NOx: 1.459,11 toneladas
EN21 Desqarte~total de 4gua, por qualidade e 81 8
destinagao.
EN22 Peso tqtizl de residuos, portipo e método de 88 8
disposicao.
Ndmero e volume total de derramamentos N&o ocorreram derramamentos sig-
EN23 L . . :
significativos. nificativos no ano de 2013
- Peso total dos residuos perigosos
Peso de residuos transportados, importados, transportados para fora da organi-
exportados ou tratados considerados zagao (desconsiderar exportagao):
EN24 perigosos nos termos da Convencgao da 128,64 toneladas

Basiléia — Anexos |, Il, lll e VIII, e percentual de
carregamentos de residuos transportados
internacionalmente.

- Peso total dos residuos perigosos
tratados: 128,64 toneladas

A Chesf ndo realiza transporte inter-
nacional de residuos
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EN25

Identificacdo, tamanho, status de protegdo

e indice de biodiversidade de corpos d’agua

e habitats relacionados significativamente 80
afetados por descartes de 4gua e drenagem

realizados pela organizagéo relatora.

Produtos e Servicos

Iniciativas para mitigar os impactos

EN26 ambientais de produtos e servigos e a 75 8,9
extensao da reducdo desses impactos.
Percentual de produtos e suas embalagens
EN27 recuperados em relagéo ao total de produtos N&o se aplica 8,9
vendidos, por categoria de produto.
Conformidade
Valor monetario de multas significativas e Considerando o critério estabelecido
EN28 numero total de sangdes ndo monetérias de 1% do ROL, ndo temos registro
resultantes da ndo conformidade com leis e na contabilidade da Chesf de multas
regulamentos ambientais. ambientais com valores significativos.
Transporte
Impactos ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens e
EN29 materiais utilizados nas operagdes da 82 8
organizagdo, bem como do transporte de
trabalhadores.
Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protegéo 75

ambiental, por tipo.

Desempenho Social - Praticas Trabalhistas

Emprego
Total de trabalhadores, por tipo de emprego,
LA1 contrato de trabalho e regido, discriminados 51
por género.
Numero total e taxa de novos empregados
LA2 contratados e rotatividade de empregados, 51 6
por faixa etdria, género e regido.
Beneficios oferecidos a empregados de
tempo integral que néo séo oferecidos a
LA3 empregados temporarios ou em regime de 58
meio periodo, discriminados pelas principais
operagdes em locais significativos.
Relagdes Trabalhistas
LA4 Percentual de empregados abrangldos por 51,64 3
acordos de negociagao coletiva.
Prazo minimo para notificagdo com
antecedéncia referente a mudangas
LA5 operacionais, incluindo se esse procedimento Néo se aplica
esta especificado em acordos de negociagao
coletiva.
Salde e Seguranga no Trabalho
Percentual dos empregados representados
em comités formais de seguranca e salde,
compostos por gestores e por trabalhadores,
LA6 . - 62
que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de
seguranca e salde ocupacional.
Taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias
LA7 perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados 62

ao trabalho, por regido e por género.
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LA8

Programas de educacao, treinamento,
aconselhamento, prevengao e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a
empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagdo a doencas graves.

61,62

LA9

Temas relativos a salide e seguranga cobertos

por acordos formais com sindicatos.

62

Treinamento e Educagao

LA10

Média de horas de treinamento por ano, por
funcionario, discriminadas por género e por
categoria funcional.

59,60, 62

LA11

Programas para gestdo de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos
funcionérios e para gerenciar o fim da
carreira.

52,59

LA12

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminados
por género.

53

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA13

Composicdo dos grupos responsaveis pela
governanca corporativa e discriminacao
de empregados por categoria funcional, de
acordo com género, faixa etaria, minorias e
outros indicadores de diversidade.

26,28, 29,
54

Igualdade de Remuneragao para Mulheres e Homens

LA14

Proporcao de salério base e remuneragao
entre mulheres e homens, discriminados
por categoria funcional e por operagdes em
locais significativos.

52,55

LA15

Retorno ao trabalho e taxas de retencao
ap6s licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género.

Desempenho Social - Direitos Humanos

59

Praticas de Investimento e de Processos de Compra

HR1

Percentual e nimero total de acordos e
contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a preocupagdes
com direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos
humanos.

1,2

HR2

Percentual de empresas contratadas,
fornecedores e outros parceiros de negdcio
significativos que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos, e
as medidas tomadas

64

1,2

HR3

Total de horas de treinamento para
empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos
relevantes para as operagdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu
treinamento.

Indicador em processo de revisdo da
metodologia de apuragao.

N&o - Discriminagao

HR4

Numero total de casos de discriminacgéo e as
medidas corretivas tomadas.

64

1,6

Liberdade de Associagao e Negociagao Coletiva

HR5

Operagdes e fornecedores significativos
identificados em que o direito de exercer
a liberdade de associacgéo e a negociagao
coletiva pode estar sendo violado ou estar
correndo risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse direito.

64

1.3
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Trabalho Infantil

Operagdes e fornecedores significativos
identificados como de risco significativo de

HR6 ocorréncia de trabalho infantil e as medidas 64 1,5
tomadas para contribuir para a efetiva
erradicagao do trabalho infantil.
Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo
Operagdes e fornecedores significativos
identificados como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo
HR7 ao escravo e as medidas tomadas para 64 1,4
contribuir para a erradicagdo de todas as
formas de trabalho for¢ado ou andlogo ao
escravo.
Praticas de Seguranca
Percentual do pessoal de seguranga
submetido a treinamento nas politicas ou . .
: S ) Indicador em processo de revisdo da
HR8 procedimentos da organizacao relativos a ; - 1,2
A . metodologia de apuragao.
aspectos de direitos humanos que sejam
relevantes as operagdes.
Direitos Indigenas
N&o existe nenhuma ocorréncia no
Ndmero total de casos de violagao de direitos ano de 2013. Os trés casos que vem
HR9 d S h - 1
os povos indigenas e medidas tomadas sendo tratados sdo referentes a ocor-
réncias de anos anteriores.
Avaliacdo
Percentual e nimero total de operagdes . .
; . Y - Indicador em processo de revisdo da
HR10 analisadas relacionadas a revisao dos direitos . - 1
N o ; metodologia de apuragao.
humanos e/ou as avaliagées de impacto.
Reparagao
Ndmero de queixas relacionadas a direitos
HR11 humanos protocoladas, tratadas e resolvidas 33 1

por meio de mecanismo formal de queixas.

Desempenho Social - Sociedade

Comunidades locais

Percentual de operagdes que implementaram
programas de engajamento da

S01 comunidade, de avaliagdo de impacto e de 68,69,81
desenvolvimento.
Operagdes com impactos negativos
S09 significativos potenciais ou reais nas 69
comunidades locais.
Medidas de prevencao e mitigagao
implementadas em operagdes com impactos
SO10 ) S . . - 69
negativos significativos potenciais ou reais
em comunidades locais.
Corrupgao
N&o houve avaliagdo de riscos orga-
nizacionais relacionados a corrupgao
em nenhuma unidade de negécio. A
Percentual e nimero total de unidades de Ches.F possut 1dent1ﬁgados, em sua
P . o . Matriz de Risco, no Pilar Estratégico,
S02 negdcios submetidas a avalia¢des de riscos 33 . ? 10
. - Categoria Governanga Corporativa,
relacionados a corrupgao. : .
riscos que abrangem fatores de riscos
relacionados a corrupgao e fraude. No
entanto, esses riscos ainda ndo foram
priorizados para tratamento.
Percentual de empregados treinados nas
S03 politicas e nos procedimentos anticorrupgao 30 10
da organizacao.
504 Medldas~tomadas em resposta a casos de 33 10
corrupgao.
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Politicas Publicas

Posi¢des quanto a politicas publicas e

A Chesf segue todas as leis aplicaveis
relacionadas a salide, seguranc¢a

e aos dados privados de clientes.
Suas atividades de comunicagao
mercadoldgica sdo aprovadas pela

505 participagao na elaboragao de politicas Secretaria de Comunicagdo Social da
publicas e lobbies. S P~
Presidéncia da Republica e sequem
as diretrizes de democratizagao,
transparéncia e articulagéo definidas
pelo governo federal.
Valor total de contribui¢des financeiras e em i
506 espécie para partidos politicos, politicos ou E vedada a contribuicdo e apoio a par-

instituicdes relacionadas, discriminadas por
pais.

tidos e campanhas politicas

Concorréncia desleal

Ndmero total de agdes judiciais por

N&o houve registro no Juridico Sede e
Regionais sobre os questionamentos

U
ade a Chesf.
Valor monetério de multas significativas e Foram apenas identificados registros
numero total de san¢des ndo monetarias p -ados reg
SO8 68 de multas de valores ndo significa-

resultantes da nao conformidade com leis e
regulamentos.

tivos.

Desempenho Social - Responsabilidade Pelo Produto

Saude e seguranca do cliente

PR1

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos
em que os impactos na salide e seguranga
sdo avaliados visando a melhoria e o
percentual de produtos e servigos sujeitos a
esses procedimentos.

N&o se aplica

PR2

Numero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na satide e seguranga
durante o ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado.

N&o se aplica

Rotulagem de produtos e servigos

PR3

Tipo de informagé&o sobre produtos e servigos
exigida por procedimentos de rotulagem, e o
percentual de produtos e servigos sujeitos a
tais exigéncias.

N&o se aplica

PR4

Numero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados a informagdes e rotulagem de
produtos e servigos, discriminados por tipo
de resultado.

N&o se aplica

PR5

Praticas relacionadas a satisfagao do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que
medem essa satisfagao.

71

Comunicagées de Marketing

Programas de adesdo as leis, normas
e cddigos voluntarios relacionados a

A érea de comunicacdo da Chesf é
controlada pela Secretaria de Comu-
nicacgdo da Presidéncia da Republica
(SECOM), érgéo responsavel pela

PR6 A S . comunicagao do Governo Federal, co-
comunicag¢des de marketing, incluindo p - ;
o - L ordenando um sistema que interliga
publicidade, promogé&o e patrocinio. . P
as assessorias dos ministérios, das
empresas publicas e das demais enti-
dades do Poder Executivo Federal.
NUmero total de casos de ndo-conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios
PR7 relativos a comunicagdes de marketing, Nao houve nenhum caso de ndo-con-

incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio, discriminados por tipo de
resultado.

formidade em 2013
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Conformidade

PR8

Ndmero total de reclamagdes comprovadas
relativas a violagdo de privacidade e perda de
dados de clientes.

71,72

PR9

Elétrico

Valor monetdrio de multas (significativas) por
ndo-conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos
e servicos.

Foram apenas identificados registros
de multas de valores ndo significa-
tivos.

EU1

Capacidade instalada, separada por fonte de
energia primaria e regime regulatério.

EU2

Energia enviada para a rede, detalhada
por fonte priméria de energia e regime
regulatério.

39

EU3

Numero de unidades consumidoras
residenciais, industriais, institucionais e
comerciais.

71

EU4

Extensdo das linhas de transmisséo e
distribuicdo superficial e subterranea, por
regime regulatério.

39

EU5

Alocagéo de permissées (allowances)

de emissdes de equivalente de CO2,
discriminadas por estrutura do mercado de
crédito de carbono

Nao reportado

EU6

Modelo de gestdo para garantir a
confiabilidade e disponibilidade de
eletricidade de curto e longo prazo.

23,48

EU7

Programas de gerenciamento de demanda
(DSM), incluindo programas residenciais,
comerciais, institucionais e industriais.

23

EU8

Atividades de pesquisa e desenvolvimento

e gastos com o objetivo de prover
eletricidade de modo confiavel e promover o
desenvolvimento sustentavel.

48,50

EU9

Provisdo para descomissionamento de usinas
nucleares.

N&o se aplica

EU10

Capacidade planejada contra a demanda
de energia projetada a longo prazo,
discriminada por fonte de energia e regime
regulatério.

80

EUT1

Eficiéncia média de geragao das
termelétricas por fonte de energia e sistema
regulatério.

Atualmente n&o ha gestédo deste
indicador, pois seria necesséario
medicoes especificas para realiza-lo.
A frequéncia de utilizagdo dessa usina
é muito baixa.

EU12

Perdas na transmissao e distribuicdo de
energia como porcentagem do total de
energia.

39

EU13

Biodiversidade de habitats de substituigao.

EU14

Programas e processos que assegurem
a disponibilidade de méo de obra
especializada.

60

EU15

Porcentagem de funcionarios que podem se
aposentar nos préximos cinco a dez anos,
discriminados por categoria ocupacional e
regido.

52

EU16

Politicas e condigdes relacionadas a saide
e seguranca de funcionarios, contratados e
subcontratados.

63
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Dias trabalhados por trabalhadores
terceirizados e subcontratados envolvidos

A Chesf nédo possui empregados ter-
ceirizados permanentes e exclusivos,
ou seja, ndo efetua contratagdes de
cessdo de mao de obra. Sdo con-

EUTY em atividades de construgéo, operagédo e 63 Ejratadqs empresas.pa:jra lpr.estafaop
manutencio e servigos por meio de licitagao. Por
’ esta razdo ndo hé controle de quan-
titativos de empregados e tempos de
trabalho.
Para trabalhadores terceirizados e
subcontratados: na contratagao é
Porcentagem de trabalhadores terceirizados .T.:;%lglﬂ’o n?rzilg%gitsoeg:raensiigf
EU18 e subcontratados submetidos a treinamento 63 ’ o P
relevante de sadide e sequranca com base na Portaria n® 3.214/78, do
9 sa. MTE e a Fiscalizagdo acompanha a
execucdo do Plano, que ndo contemp-
la indicadores.
Participagdo dos stakeholders em processos
decisérios relacionados ao planejamento
EU19 L . 31
energético e ao desenvolvimento de
infraestruturas.
EU20 Qetz)scigdcaa?f;:&a gestao dos impactos do Nenhuma ocorréncia em 2013
Planejamento de medidas de contingéncia,
calamidade/ plano de gestao de emergéncia
EU21 . - 68
e programas de treinamento, e recuperagéo/
planos de restauragao.
Ndmero de pessoas fisica ou
EU22 economicamente deslocadas e compensadas, Nenhuma ocorréncia em 2013
discriminadas por tipo de projeto.
Programas, incluindo aqueles realizados em
EU23 parceria com o governo, para melhorar ou 68
manter o acesso a energia elétrica e o servigo
de suporte ao cliente.
Praticas para lidar com barreiras relacionadas
aidioma, cultura, baixa escolaridade e
FU24 necesstdaqes especiais que se interpgem Nio se aplica.
ao acesso a eletricidade e ao servigo de
assisténcia ao consumidor, assim como ao
Seu uso seguro.
Nimero de mortes e lesdes ao pl’Jb_lico . Houve registro de 50 acidentes e dois
envolvendo os ativos da empresa, incluindo e , o
EU25 decisdes judiciais, acordos e processos dbitos, além de quatro processos judi-
decisoes) ’ P ciais em curso e quatro resolvidos.
judiciais pendentes sobre doengas.
Percentual da populagdo ndo atendida
EU26 em areas com distribuicdo e servigos N&o se aplica.
regulamentados.
EU27 Ndmero de desligamentos residenciais por Nio se aplica.
falta de pagamento.
EU28 Frequéncia de interrupcao de energia. 46, 47
EU29 Duragao média de interrupgdes de energia 46, 47
EU30 Fator de disponibilidade média por fonte de 45

energia e regime regulatério.




Informacoes de Natureza
Ambiental e Social

1] GERACZ\O E DISTRIBUI(;/:\O DE RIQUEZA EM 2013: 1,493,102 | EM 2012: (4,124,736)
Distribuicao do Valor Adicionado 31,2% governo 7,8% governo

A Demonstracdo do Valor Adicionado - 94,8% empregados 17,5% empregados

DVA estd apresentada, na integra, no conjunto  -31,2% acionistas -129,5% acionistas

das Demonstragdes Contabeis. 5,2% financiadores 4,2% financiadores

2 | RECURSOS HUMANOS EM2013: EM2012:

2.1 Remuneragao

Folha de pagamento bruta (FPB) 1.160,272 520.131

Empregados 1.156,525 517.185

Administradores 3.747 2.946

Empregados 34,1 33,7

Administradores 1,1 11

2.2 Beneficios Concedidos Valor (mil) % sobre FPB | % sobre RL | Valor (mil) % sobre FPB | % sobre RL
Encargos Sociais 187.882 16,2% 4,6% 187.490 36,0% 3,1%
Alimentacao 45.692 3,9% 1,1% 49.065 9,4% 0,8%
Transporte 657 0,1% 0,0% 828 0,2% 0,0%
Previdéncia privada 113.139 9,8% 2,8% 42.786 8,2% 0,7%
Salde 79.654 6,9% 1,9% 66.567 12,8% 1,1%
Seguranca e medicina do trabalho 3,079 0,3% 0,1% 3.148 0,6% 0,1%
Educacgdo e Creche 12.951 1,1% 0,3% 11.925 2,3% 0,2%
Cultura 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 3.389 0,3% 0,1% 6.707 1,3% 0,1%
Outros 28.666 2,5% 0,7% 8.438 1,6% 0,1%
Total 475.109 40,9% 11,6% 376.954 72,5% 6,3%

2.3 Composigao do Corpo Funcional

N° de empregados no final do exercicio 4.427 5.631
N° de admissdes 172 22
N° de demissdes 1.369 51
N© de estagiérios no final do exercicio 13 108
N° de empregados portadores de 165 192

necessidades especiais no final do exercicio

N° de prestadores de servigos terceirizados no 0 0
final do exercicio
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N° de empregados por sexo:

| ©

Masculino 3.518 4,464

Feminino 909 1.167

N° de empregados por faixa etaria:

Menores de 18 anos - -

De 18 a35anos 928 969
De 36 a 60 anos 3.152 3.964
Acima de 60 anos 347 698

N° de empregados por nivel de escolaridade:

Analfabetos - -

Com ensino fundamental 530 842
Com ensino médio 713 977
Com ensino técnico 1.389 1.581
Com ensino superior 1.655 2.029
Pésgraduados 140 202

Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo:

Masculino 81,9% 82,0%

Feminino 18,1% 18,0%

2.4 Contingéncias e Passivos Trabalhistas:

o ) )
N dg processos trabalhistas movidos contra 850 850
aentidade

N© de processos trabalhistas julgados 269 405
procedentes

N© de processos trabalhistas julgados 106 36
improcedentes

Valor total de indenizagdes e multas pagas por 689 0

determinagdo da justica
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3 | INTERAGAO DA ENTIDADE COM O
AMBIENTE EXTERNO

Valor (mil) % sobre RO % sobre RL | Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

3.1 Relacionamento com a comunidade

Total dos investimentos em:

Educagéo 1.080 -0,1% 0,0% 2.109 0,0% 0,0%
Cultura 3.411 -0,5% 0,1% 16.853 -0,3% 0,3%
Saude e infraestrutura 24.463 -3,4% 0,6% 23.132 -0,4% 0,4%
Esporte e lazer 131 0,0% 0,0% 688 0,0% 0,0%
Alimentacao 205 0,0% 0,0% 205 0,0% 0,0%
Geragdo de trabalho e renda 1.629 -0,2% 0,0% 3.223 0,0% 0,1%
Reassentamento de familias 98.988 -13,6% 2,4% 105.394 -1,6% 1,8%
Total dos investimentos 129.907 -17,8% 3,2% 151.604 -2,4% 2,5%
Tributos (excluidos encargos sociais) (2.156) 0,3% -0,1% (496.284) 7.7% -8,3%

Compensagéo financeira pela utilizagdo de
recursos hidricos

TotalRelacionamento com a comunidade 147.255 -20,2% 3,6% (104.606) -1,6% -1,7%

3.2 Interagdo com os Fornecedores S&o exigidos controles sobre:

Critérios de responsabilidade social utilizados Riscos ambientais, condi¢des ambientais de trabalho, controle médico de satide ambiental,
para a selegdo de seus fornecedores prética de trabalho noturno ou insalubre de menores de 18 anos.

4 | INTERACI\O COM O MEIO AMBIENTE EM 2013 EM 2012
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL | Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos e gastos com manutengao nos
processos operacionais para a melhoria do 10.281 -1,4% 0,3% 8.028 -0,1% 0,1%
meio ambiente

19.504 -2,7% 0,5% 240.074 -3,7% 4,0%

Investimentos e gastos com a preservacao e/

z : 2.432 -0,3% 0,1% 2.734 0,0% 0,0%
ou recuperacao de ambientes degradados

Investimentos e gastos com a educagdo
ambiental para empregados, terceirizados, 445 -0,1% 0,0% 896 0,0% 0,0%
auténomos e administradores da entidade

Investimentos e gastos com educacgao

X . 706 -0,1% 0,0% 656 0,0% 0,0%
ambiental para a comunidade
Lnr\rl]isigrr]rgzir;tos e gastos com outros projetos 2298 -03% 0.1% 5.895 0.1% 0.1%
Quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a 1 0,0% 0,0% 2 0,0% 0,0%

entidade

Valor das multas e das indenizagdes
relativas a matériaambiental, determinadas 685 -0,1% 0,0% 2.000 0,0% 0,0%
administrativas e/ou judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total da Interagao com o meio ambiente 16.847 -2,3% 0,4% 20.209 -0,3% 0,3%
Ciomenonngos ————an — wn

Receita Liquida(RL) 4.098.483 5.996.028

Resultado Operacional(RO) -728.858 -6.449.315

Chesf| Relatério Anual e de Sustentabilidade | 2013

Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco - Chesf apresentou seu
relatorio “Relatorio Anual e de Sustentabilidade Chesf 2013” para o setor de Servigos de Relatorio da
GRI, que concluiu que o relatério atende aos requisitos de Nivel de Aplicacdo B.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do conteldo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacgdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario
de Contetido da GRI é uma representagdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatério.

Amsterdd, 17 de novembro de 2014

| GRI REPORT |
A GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Diretor Servigos
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboraciio de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicacéio em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizacdes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isencdio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros,
esta declaracdo ird referir-se apenas ao material submetido G GRI no momento do Exame em 06 de novembro de 2014. A GRI exclui
expressamente a aplicacdo desta declaragdo a alteracbes posteriores aos referidos materiais.
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Fone: (81) 3229-2229/3229-3254
Fax:(81) 3229-3288

Tiragem
400 exemplares

Plataformas
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