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ENTREVISTA CON...

Marcos Gonzalez, periodista.
CEO de MediaResponsable y presidente editor de
Corresponsables y de su Fundacion

¢{Como ha evolucionado la pyme editorial Media-
Responsable, los medios de comunicacién Corres-
ponsables y su Fundacion en los ultimos afos?
Sinceramente y modestamente, mejor de lo previsto, te-
niendo en cuenta la compleja situacién econémica de
nuestro pais y lo dificil que es para una organizacién
como la nuestra, con recursos econémicos y humanos
tan limitados, internacionalizarse.

Se hace camino al andar como dice el poeta, y en lu-
gar de quejarnos, hemos mantenido la ilusion, esfuerzo y
la conviccion de que nuestro modelo de difundir la RSE
y aplicarla en nuestra gestion, esa coherencia entre lo
que decimos y lo que hacemos, es lo que nos permite
tener legitimidad social y la credibilidad y confianza ne-
cesaria para cumplir nuestra misién, que no es otra que
la de poner en valor las actividades responsables y sos-
tenibles de todo tipo de organizaciones y personas para
construir un mundo mejor. Parece facil pero no lo es. No
obstante, estamos consiguiendo demostrar con hechos
que es posible ser rentables con una gestion responsa-
ble y que ese es el Unico camino para ser sostenibles. Y
esto aplica a las grandes empresas, pero también a las
pymes, entidades no lucrativas, administraciones publi-
cas, academia, medios de comunicacion... Todos debe-

“Promover la Responsabilidad
Social en el exterior a través de mos ser corresponsables.
nuestros medios de comunicacion
encaja pel’fectamente con nuestra pectoalaaplicacion de la RSE se nos estan reconocien-

¢éCuadles han sido los hechos mas destacados? Res-

do algunos hitos como el de haber sido el primer medio
de comunicacion del mundo con un COP con nivel Ad-
vanced del Global Compact o la primera pyme en Eu-
ropa y Latinoamérica con un Informe de Sostenibildiad
auditado con el A+ de GRI, segun la guia 3.1. También
http:/fyoutu.be/YGukte6sUAQ contamos con la certificacion SGE 21 o el sello de em-

A\

J presa familiarmente responsable (EFR), que seguimos

mision y vision”




renovando cada afio o el distintivo ESR de Cemefi.

En cuanto a la difusiéon de la RSE, ademas de ser la
organizacion que mas la sigue promoviendo con jorna-
das y medios de comunicacion en toda Espafia, gracias
a nuestra internacionalizacion, hemos continuado con
esta tarea de difusion en México y en otros cinco paises
en Latinoamérica: Argentina, Colombia, Chile, Ecuador
y Peru, donde este 2014 hemos lanzado el primer Anua-
rio Corresponsables y sus respectivos medios digitales,
lo que nos llena de orgullo.

¢Qué ha aprendido de la Responsabilidad Social en
todos estos paises a los que han llevado el proyecto
de Corresponsables?

Me ha sorprendido la cantidad de iniciativas que se es-
tan llevando a cabo a todos los niveles y desde todos los
grupos de interés: desde los hobiernos, el mundo em-
presarial, la sociedad civil... Las reflexiones y preocupa-
ciones son compartidas en muchos casos con las que
nos encontramos en Espafia y Europa, y nosotros que-
remos vehicularlas y darlas a conocer en todo el ambito
iberoamericano para conseguir que la RSE se integre
mas en las organizaciones que ya llevan tiempo traba-
jandola y se implante en aquellas aun reacias a hacerlo.

¢ Como ha sido acogido el proyecto de Corresponsa-
bles en Latinoamérica?

Sinceramente me ha sorprendido la aceptacion tan fan-
tastica que ha tenido. Obviamente, no es facil y sélo he-
mos dado el primer paso. Lo importante es ver como
seguimos y podemos seguir aportando valor y generan-
do sinergias en todos los paises donde hemos aterriza-
do. La primera edicion del Anuario Corresponsables ha
gustado mucho y ha conseguido el apoyo de muchas
organizaciones de muy diversa naturaleza. La muestra
es la gran asistencia a los actos de presentacion de la
publicacion y el interés que despiertan las préximas edi-
ciones.

A dia de hoy, no existe ningtin otro medio de comu-
nicacion con tanta presencia en lberoamérica, aunque
reconocemos que hay otros medios locales que lo estan
haciendo muy bien y con buena parte de ellos estamos
generando alianzas. Esto resulta muy positivo, ya que
creemos en la ‘coopetencia’ en la que todos sumemos y
aportemos nuestro grano de arena. Es fundamental de-
jar los egos y los intereses particulares a un lado y bus-

car el bien comun. Creo firmemente en ello y por eso
llevamos a cabo nuestra labor con modestia y tenien-
do muy en cuenta la cultura de cada pais. Es esencial
aprender y compartir.

No es habitual que las pymes tengan una Funda-
cioén, écomo sigue funcionando?

La Fundacién Corresponsables ha continuado con-
vocando los Premios Corresponsables, con la nove-
dad en 2015 de que, ademas de realizar la edicion
iberoamericana que ya ha sumado aunque parezca
increible mas de 1.700 iniciativas, se hara una version
local en los siete paises en los que tenemos presencia
permanente. Ademas, el Manifiesto por la Correspon-
sabilidad esta sumando cada vez mas adhesiones de
personas y organizaciones que creen en la Responsa-
bilidad Social Compartida.

En 2015 celebraran su décimo aniversario, &cémo
lo afrontan?

Con gran ilusion y responsabilidad. Ni en el mejor de
mis suefios pensaba que llegariamos a cumplir 10
afos. De lo que me siento mas orgulloso es de que, a
pesar de la crisis he podido mantener el equipo unido
en Espafia y ampliarlo fuera. Soy consciente del mo-
mento economico complicado que vivimos y de que,
como me dicen los gestores y contadores, mi utopia
es fantastica pero la primera responsabilidad de Me-
diaResponsable es ser rentable para poder mantener
el empleo. Por eso, estoy tan agradecido con todos
aquellos que apoyan nuestros productos y servicios
y que han confiado en nosotros para la realizacion de
su memoria o de otras soluciones de comunicacion y
que nos permiten seguir adelante con nuestra mision.

&Qué retos tiene por delante la organizacion?

El principal reto, sin duda, es compatbilizar la necesa-
ria rentabilidad economica con unos criterios respon-
sables y sostenibles en todos los ambitos de nuestra
actividad. Llegamos con toda la ilusion al décimo ani-
versario de nuestra entidad y queremos consolidarnos
en Iberoamérica aun mas para convertirnos en el me-
dio de comunicacion internacional de referencia. Para
ello, vamos a poner todo nuestro empefio y el corazon
con vistas a mejorar el mundo desde la comunicacion
responsable
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Diagnédstico y evaluacion
de los proveedores
desde 2013.

Mas de 1.600
adhesiones al
Manifiesto por la
Corresponsabilidad.

Renovacién en 2014 del
Distintivo ESR (Empresa
Socialmente Responsable)
del Centro Mexicano de
Filantropia (CEMEFI).
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EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

El ranking TOP 200 RSE
sitia a Corresponsables
como una de las
organizaciones
y medios de
comunicacion
mas influyentes
en Twitter en
castellano.

Mas de 1.700 candidaturas en las cinco primeras ediciones de los Premios Corresponsables Iberoamérica.
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Nueva app de
Corresponsables
para Android y iOS. |

Mas de 100 Jornadas y Dialogos Corresponsables y mas
de 75 Informes de Sostenibilidad realizados para diferentes
organizaciones. N

Tercer Anuario Corresponsables en México, noveno en Espaiia, primera edicion en cinco paises de
Latinoamérica, primer Dosier Iberoamericano sobre Economia Verde y edicion local en siete paises




o

'

3.1

QUIENES SOMOS

Nueve afnos comunicando y aplicando la
Responsabilidad Social

MediaResponsable es una pyme editorial especializada en la difusion y comunicacion de la Res-
ponsabilidad y Sostenibilidad de las Empresas (RSE) y de todo tipo de organizaciones.

Nacioé en 2005 con la aparicion de la primera edicion del Anuario Corresponsables, impulsado
por el periodista Marcos Gonzalez fruto de su trabajo de doctorado en Responsabilidad Social.
Desde sus inicios, MediaResponsable se ha diferenciado siempre por apostar por la Responsa-
bilidad Social en una doble vertiente: por un lado, informando de la manera mas objetiva, amplia
y contrastada sobre todos aquellos asuntos relacionados con la Responsabilidad Social y Soste-
nibilidad de las organizaciones; y por otro lado, llevando a cabo una gestion responsable y soste-
nible coherente con su actividad. Tanto la misién, vision como los valores de MediaResponsable
estan en linea con este doble compromiso.

MISION

Promover y difundir a través de sus medios de comunicacion, soluciones editoriales y actividades,
la gestion y actuacion responsable y sostenible de todo tipo de organizaciones, y los esfuerzos
corresponsables de todos para crear un mundo mejor, mas justo, solidario y comprometido.

VISION

Consolidarse como la pyme editorial y la fundacion de referencia en responsabilidad y sosteni-
bilidad, aportando soluciones de asesoria y comunicacion de calidad, que ayuden a implantar la
cultura de la Responsabilidad Social en todos los ambitos. Y para hacerlo, se distingue como una
empresa responsable, competitiva y comprometida con todos sus grupos de interés, en coherencia
con el liderazgo de opinién que ostentamos

NUESTROS VALORES

CORRESPONSABILIDAD gg CALIDAD gg COHERENCIA gg CONFIANZA g CREDIBILIDAD gg COMPROMISO

MediaResponsable opera en Espafia desde sus inicios como sociedad limitada. En 2012, co-
menzé a operar en México, a través de su filial Comsustentables S.A de C.V, constituida para
el desarrollo de la editorial en el pais y en 2014 en Pert con Corresponsables SAC. En 2010,
ademas, crea la Fundacion Corresponsables que promueve la comunicacion responsable en
toda Iberoamérica.



964.919,70 euros

Pasivo financiero a largo plazo:
160.480,22 euros

Patrimonio neto:
1.273. 648,12 euros

Gastos salariales:
234.09990 euros

Pagos a gobiernos:
283.413,17 euros

29 empleados/as y
colaboradores/as

AMBITOS GEOGRAFICOS
DE ACTUACION

Sede en Espafia:
Cami Ral, 114 Oficina 6 08330 Premia de
Mar (Barcelona)

QO

Delegacion:
C/ Zurbano, 34, 2° izqda. 28010 Madrid

México:

Monte Pelvoux N° 111 Piso 2 Suite 112. Lomas
de Chapultepec México 11000, DF Delegacién
Miguel Hidalgo

Peru:
Av. Victor Andres Belaunde 147. Via Principal
140. Edificio Real 6 - Piso 7. San Isidro Lima

DONACIONES E INVERSIONES
EN LA COMUNIDAD

133945 euros *

* La cifra contempla la cantidad destinada al proyecto ‘Pymes
Responsables’ de la Fundacién Corresponsables, asi como
otras donaciones y colaboraciones, tanto econémicas como en
especie con entidades lucrativas.

MINIMIZANDO EL IMPACTO AMBIENTAL

papet 12.833, 09 Kg
Energia 10,348 kWh

agua 389 [itros

ACTIVIDAD ACUMULADA
A 31/12/2014

39 ndmeros de la revista Corresponsables

9 ediciones del Anuario Corresponsables en Espaiia,
3 ediciones en México,1 edicién iberoamericana y
edicién en Argentina, Colombia, Chile, Ecuador y Peru

Mas de 75 soluciones editoriales y comunicacion
responsable

Portales web:

www.corresponsables.mx / www.corresponsables.co
www.corresponsables.com.ar / www.corresponsables.ec
www.corresponsables.cl / www.corresponsables.pe

Intensa presencia en redes sociales: mas de 8700

sequidores en Twitter y de 2 fans en Facebook

60 Jornadas Corresponsables, con mas de 10.000

asistentes y mas de 5 Dialogos en toda Iberoamérica

437 videos en el canal de Espafay
163 en el canal de México de Corresponsables TV

Mas de 1 millén de contactos en su base de datos
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Informe Integrado de Sostenibilidad 2013-2014

Estructura organizativa

El maximo organo de decision en MediaResponsable es el Comité de Direccidn, cuya composicion es la siguiente:

Marcos
Gonzalez

Xema Gil

director general ,
adjunto

Comprende la
produccién de

contenidos y el disefio de
los productos y servicios
de la editoriall.

Estructura
organizativa

Laura Flores
directora
editorial

Se ocupa de la
organizacion y las
relaciones internas.

Marta Asensio
directora de
Organizacién Interna
y Responsabilidad
Social

director general

Pablo Martin
director de la
delegacion en
Madrid

Engloba la gestién
comercial, las relaciones
institucionales y asesoria

de comunicacion.

Maria Ortiz
directora comercial

La Fundacién Corresponsables tiene a Marcos Gonzalez, como presidente y a Marta Asensio, como secretaria.



3.2

Expansion en Iberoamérica

En 2012, MediaResponsable, con el objetivo de extender su labor de promocién de la Responsabilidad So-
cial mas alla de las fronteras espafolas y como respuesta a la situacion econdmica del pais, puso en marcha
un proyecto de internacionalizacién con el lanzamiento en México del primer Anuario Corresponsables.

El éxito de esta publicacion llevo a la editorial a instalarse con una filial en el pais, Comsustentables S.A
de C.V. Corresponsables cuenta desde entonces con la web www.corresponsables.mx y ha publicado un
primer Dosier Corresponsables sobre Economia Verde y tres ediciones del Anuario Corresponsables en el
pais, ademas de haber celebrado 10 Jornadas Corresponsables y 20 Didlogos Corresponsables por todo
el territorio mexicano.

En 2013, la editorial decide ampliar su ambito de actuacion y comienza a explorar nuevos mercados en
Latinoamérica, principalmente en Argentina, Colombia, Chile, Ecuador y Peru. En 2014, se han lanzado las
webs de todos estos paises y se ha publicado una primera edicion del Anuario Corresponsables en cada
uno de estos paises.

El objetivo a largo plazo es consolidar la presencia de Corresponsables en todo el ambito iberoamericano, y
reforzar asi el cumplimiento de la misién de la editorial que es divulgar las actividades responsables especial-
mente en los paises de habla hispana.

México Premia de Mar

(Barcelona)
Madrid

Colombia

Ecuador

Peru

Chile

Argentina

w

-




Y QUE HACEMOS

4.1 Actividad en 2012/2013/2014

MediaResponsable es la unica editorial especializada en Iberoamérica en el ambito de la Res-
ponsabilidad Social y la Sostenibilidad de las organizaciones. Su actividad se centra en dos
vertientes:

Por un lado, actia como medio de comunicacién a través de la revista Corresponsables, el
Anuario Corresponsables, las web www.corresponsables.com, www.corresponsables.mx,
www.corresponsables.co, www.corresponsables.com.ar, www.corresponsables.ec, www.
corresponsables.cl, www.corresponsables.pe, las redes sociales y de la celebracion de las
Jornadas Corresponsables y los Didlogos Corresponsables.

Por otra parte, ofrece sus servicios como editorial especializada en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad para la realizacion de todo tipo de productos editoriales y/o de comunicacion,
inclusive la organizacion de jornadas y eventos, destinados a otras organizaciones. Entre estos
servicios, se encuentra la edicién de memorias de sostenibilidad, uno de los ejes sobre los
que se sustenta la actividad de la compaiiia, habiendo realizado ya mas de 75 proyectos en
este sentido.

El Anuario Corresponsables es la publicaciéon mas reconocida en el ambito de la Responsabili-
dady la Sostenibilidad. Se trata de una recopilacion anual rigurosa, contrastada, plural y comple-
ta de la evolucién de la Responsabilidad Social, tanto desde el punto de vista de las empresas
como de sus grupos de interés.

En Espafa ya son nueve ediciones las publicadas hasta 2014. En 2015 se cumplira el décimo
aniversario. En México, la publicacién se lanza por primera vez en 2012 y en 2013 y 2014 se pu-
blican la segunda y tercera edicion.

Durante 2013, ademas, se ha presentado la primera edicién iberoamericana del Anuario Corres-
ponsables, una publicacion Unica que realiza un analisis pormenorizado y multistakeholder de la

RSE en los principales paises de Iberoamérica.

En 2014, ven la luz las primeras ediciones del Anuario Corresponsables en Argentina, Colombia,
Chile, Ecuador y Peru.

En el periodo de tiempo que abarca este informe, por lo tanto, se han publicado:



+ Séptima edicion del Anuario Corresponsables en Espafia (2012)
* Octava edicion del Anuario Corresponsables en Espana (2013)
* Novena edicion del Anuario Corresponsables en Espania (2014)

CORRESPONSABLES COFRRESPONSABLES CORRESPONSABLES

A e e 1Y

www.corresponsables.com/download/ www.corresponsables.com/download/ www.corresponsables.com/download/
ANUARIO_2012_digital.pdf ANUARIO_2013_digital.pdf ANUARIO_2014_digital.pdf

* Primera edicion del Anuario Corresponsables en México (2012)
+ Segunda edicion del Anuario Corresponsables en México (2013)
* Tercera edicién del Anuario Corresponsables en México (2014)
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www.corresponsables.com/download/ www.corresponsables.com/download/ www.corresponsables.com/download/
ANUARIO_MX_2012.pdf J ANUARIO_MX_2013.pdf ANUARIO_MX_2014.pdf

* Primera edicién iberoamericana del Anuario Corresponsables (2013)

ANUARIO -~
ESPONSABLES
= 2012-13

www.corresponsabIes.com/downIoad/ANUARIO_IBEROAMERICA_ZOB.pdf/\
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* Primera edicion del Anuario Corresponsables en Argentina (2014)
* Primera edicion del Anuario Corresponsables en Colombia (2014)
* Primera edicion del Anuario Corresponsables en Chile (2014)

* Primera edicion del Anuario Corresponsables en Ecuador (2014)
* Primera edicion del Anuario Corresponsables en Perti (2014)
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www.corresponsables.com/download/ | www.corresponsables.com/download/ www.corresponsables.com/download/
ANUARIO_2014_ARGENTINA.pdf J ANUARIO_2014_CHILE.pdf ANUARIO_2014_COLOMBIA.pdf
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www.corresponsables.com/download/ www.corresponsables.com/download/
ANUARIO_2014_ECUADOR.pdf ANUARIO_2014_PERU.pdf

La version impresa del Anuario Corresponsables se entrega de forma gratuita a todos los asisten-
tes a las jornadas de presentacion de la publicacion que se organizan, asi como en los eventos
de los aliados en cada pais, ejerciendo Corresponsables de media partner en méas de 50 eventos
cada afo. La version digital se distribuye a toda la base de datos de que dispone MediaRes-
ponsable, con mas de un millén de contactos. MediaResponsable elabora, ademas, una version
en formato ebook mas extensa con mas informacion, casos practicos y los articulos de opinion
completos en exclusiva para suscriptores y a la venta para todo aquel que desee adquirirla.



Revista y Dosiers Corresponsables

Corresponsables es la revista de referencia sobre Responsabilidad y Sostenibilidad, que ofrece
un tratamiento periodistico riguroso y plural de estas tematicas desde un punto de vista multis-
takeholder. Se publica trimestralmente y es la Unica del sector que esta auditada por OJD como
garantia del numero de ejemplares que se imprimen y distribuyen.

En 2012, 2013 y 2014 se han publicado 11 numeros de la revista Corresponsables (numeros 28,
29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37,38 y 39).

La revista Corresponsables se publica en version impresa, en version online accesible desde
www.corresponsables.com y en version ebook mas completa y con mas informacion exclusiva
para suscriptores.

La revista incluye los Dosiers Corresponsables, que profundizan en un ambito o sector concreto
de la Responsabilidad Social como: Salud, Gestion de Personas, Medio Ambiente o Accion
Social.

En 2014, se ha publicado ademas una primera edicion del Dossier Economia Verde como pu-
blicacion independiente en México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador y Pert y una edicion
iberoamericana, de la que se ha impreso 5.000 ejemplares y que se ha presentado en un evento
en el COP20 en Lima (Peru).
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CORRIESPONSABLES

ENEL Pl.llf'm DE MIRA Ii

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_28.pdf

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_31.pdf

RESPONSABLES

LAS PER

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_35.pdf

CORRESPONSABLES

ECONOMIA VERDE

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_29.pdf

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_33.pdf

CORRESPONSABLES

EL FUTURD DEL REPORTING:
UNA VISHEN HOLISTICA DE LA DRGANIZACHIN

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_37.pdf

CORRESPONSABLES

]
LA BASE DE UH.& RSE EIfILIDA &

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_30.pdf

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_34.pdf

www.corresponsables.com/download/
CORRESPONSABLES_38.pdf




Fruto de su compromiso por la extensién de la RSE en la sociedad, desde principios de 2014, las ultimas publi-
caciones de Corresponsables, tanto del Anuario, como de las revistas, se pueden consultar online en la web de
forma gratuita con sélo registrarse, gracias a la hibridacién de los contenidos. La web espafiola fue la primera
en contar con las versiones digitales de las ultimas publicaciones, al igual que la web de México, donde ya se
han publicado tres ediciones del Anuario Corresponsables, un numero de la revista Corresponsables, y el primer
Dosier de Economia Verde.

Accede a todas nuestras
publicaciones completas

» Registrate chora
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http://www.corresponsables.com/info/ultimas-publicaciones

Las Jornadas Corresponsables son un punto de encuentro y reflexion que tratan de profundizar en
la actualidad de la Responsabilidad Social dando voz a todos los grupos de interés. Son el marco
de presentacion del Anuario Corresponsables y de otras publicaciones Corresponsables y profun-
dizan en varias tematicas. Hasta 2014, mas de 10.000 personas han asistido a las jornadas.

En 2012 se celebran:
Espana

* XXVIIl y XXIX Jornadas Corresponsables de presentacion del Anuario Corresponsables 2012 en
Madrid y Barcelona (28 de febrero en Madrid y el 6 de marzo en Barcelona).

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-xxviii-jornada-corresponsables-reflexiona-sobre-la-respuesta-de-la-empresa-los-desafio

* Presentacion del Anuario Corresponsables México 2012 en el marco del V Encuentro Latinoame-
ricano de Empresas Socialmente Responsables 2012 (12-14 de marzo, Ciudad de México) y en
una presentacion en la capital mexicana el 28 de marzo ante mas de una veintena de periodistas.

http://www.corresponsables.com/actualidad/el-anuario-corresponsables-2012-edicion-mexico-recibe-una-buena-acogida-en-el-v-encuentro

http://www.corresponsables.com/actualidad/miguel-angel-garcia-director-general-de-la-rse-inaugura-las-xxix-jornadas-corresponsables
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* XXX Jornada Corresponsables ‘Rio +20: el impredecible viaje hacia un desarrollo sostenible y
la economia verde' (28 de junio) en Barcelona.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-xxx-jornada-corresponsables-analiza-los-retos-de-la-economia-verde-tras-rio20

* XXXl Jornada Corresponsables ‘Como implicar a las pymes en la RSE y el desarrollo sostenible’
(5 de julio), en Madrid.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-xxxi-jornada-corresponsables-analiza-el-papel-de-la-pyme-y-la-rse

* XXXII Jornada Corresponsables ‘La importancia de la comunicacion interna de la RSE’ (20 de
septiembre), en Madrid.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-xxxii-jornada-corresponsables-analiza-la-importancia-de-la-comunicacion-interna-en-la-

* XXXIII Jornada Corresponsables ‘La importancia de una gestion responsable en aspectos de
Derechos Humanos' (19 de noviembre), en Barcelona.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-xxxiii-jornada-corresponsables-analiza-la-importancia-de-los-derechos-humanos-en-la-rs

* XXXIV Jornada Corresponsables ‘La importancia de una gestion ética y la gestion responsable
en las empresas periodisticas y sus medios de comunicacion’ (11 de diciembre), en Barcelona.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-xxxiv-jornada-corresponsables-aborda-la-rse-en-los-medios-de-comunicacion

México

* | Jornada Corresponsables en noviembre en el marco de Expo Capital Humano.

http://mexico.corresponsables.com/actualidad/el-dialogo-corresponsables-en-monterrey-pone-debate-la-aplicacion-de-la-rse-en-la-gestion

* Il Jornada Corresponsables en el Tecnologico de Monterrey para presentar la primera edicion
iberoamericana del Anuario Corresponsables.

http://mexico.corresponsables.com/actualidad/la-segunda-jornada-corresponsables-en-mexico-cuenta-con-mas-de-100-personas

« lll Jornada Corresponsables en la Universidad Panamericana para la presentacion de la primera
edicion iberoamericana del Anuario Corresponsables.




* IV Jornada Corresponsables en Puebla de presentacion para la presentacion de la primera
edicion iberoamericana del Anuario.

http://mexico.corresponsables.com/actualidad/se-presenta-en-puebla-la-i-edicion-iberoamericana-del-anuario-corresponsables

En 2013, se celebran:
Espafia:
* 35 y 36 Jornadas Corresponsables de presentacion del Anuario Corresponsables 2013 en

Madrid y Barcelona (28 de febrero en Madrid y el 7 de marzo en Barcelona), con la asistencia
conjunta de mas de 700 personas.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-35-jornadas-corresponsables-ponen-en-valor-la-responsabilidad-social-compartida-en-esp

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-36-jornada-corresponsables-proyecta-la-rse-como-estimulo-de-recuperacion

+ 37 Jornada Corresponsables ‘Pymes, proveedores y emprendedores, claves para un desarrollo
sostenible’ el 4 de julio en Madrid.

http://www.corresponsables.com/agenda/37-jornada-corresponsables-pymes-proveedores-y-emprendedores-claves-para-un-desarrollo-sosten

* 38 Jornada Corresponsables ‘Innovacion y desafios del desarrollo sostenible’ el 10 de octubre
en Madrid.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-innovacion-y-los-desafios-del-desarrollo-sostenible-ejes-centrales-de-la-38-jornada-co

* 39 Jornada Corresponsables ‘El impulso de la Responsabilidad Social en Galicia: claves y re-
tos' el 22 de octubre en Santiago de Compostela.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-rse-en-galicia-cada-vez-mas-arraigada-0

* 40 Jornada Corresponsables ‘El impulso de la Responsabilidad Social en Castilla y Leon: cla-
ves y retos’ el pasado 31 de octubre en Valladolid.

http://www.corresponsables.com/actualidad/castilla-y-leon-apuesta-por-una-rse-real-y-busca-involucrar-las-pymes

* 41 Jornada Corresponsables ‘El reto de la gestion responsable de personas en el entorno ac-
tual’ el 21 de noviembre en Barcelona.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-41-jornada-corresponsables-aborda-las-tendencias-de-la-gestion-responsable-de-personas

México:

+ V Jornada Corresponsables de presentacion del Anuario Corresponsables México 2013 (se-
gunda edicion) en el marco del VI Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Res-
ponsables organizado por Cemefi (8-11 de abril, Ciudad de México) y en el Didlogo Correspon-
sables que tuvo lugar en la Universidad Panamericana de Puebla el pasado 18 de abril.

http://mexico.corresponsables.com/actualidad/el-vi-encuentro-latinoamericano-de-empresas-socialmente-responsables-epicentro-de-la-rse-
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* VI Jornada Corresponsables ‘La aplicacion y comunicacion de la Responsabilidad Social a la
gestion de personas’ el pasado 11 de septiembre en Monterrey (México).

http://mexico.corresponsables.com/actualidad/el-dialogo-corresponsables-en-monterrey-pone-debate-la-aplicacion-de-la-rse-en-la-gestion

* VIl Jornada Corresponsables el 31 de octubre sobre ‘Retos y beneficios de la RSE’ en colabo-
racion con USEM.

En 2014, se celebran:

Espafa

* 49y 50 Jornadas Corresponsables de presentacién del Anuario Corresponsables 2014 en Madrid

y Barcelona (27 de febrero en Madrid y el 6 de marzo en Barcelona), con la asistencia conjunta
de més de 700 personas.

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-gestion-de-la-diversidad-y-la-rse-en-las-pymes-debate-en-los-talleres-corresponsables

51 Jornada Corresponsables de presentacién del Anuario Corresponsables 2014 en Sevilla (11
de marzo)

http://www.corresponsables.com/actualidad/el-anuario-corresponsables-2014-se-presenta-en-sevilla

52 Jornada Corresponsables de presentacién del Anuario Corresponsables 2014 en Murcia (13
de mayo)

http://www.corresponsables.com/agenda/52-jornada-corresponsables-rse-y-sostenibilidad-claves-para-generar-mayor-confianza-de-la-soc

53 Jornada Corresponsables ‘Desafios del desarrollo sostenible: hacia la economfia verde y orga-
nizativa’ (4 de junio)

http://www.corresponsables.com/actualidad/accion-concienciacion-y-colaboracion-pilares-del-desarrollo-sostenible

54 Jornada Corresponsables de presentacién del Anuario Corresponsables 2014 en La Corufia
(17 de junio)

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-rse-se-consolida-en-galicia-con-la-implicacion-de-los-grupos-de-interes

55 Jornada Corresponsables de presentacién del Anuario Corresponsables 2014 en Bilbao (30
de septiembre)

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-rse-del-pais-vasco-quiere-mas-visibilidad-e-impacto

56 Jornada Corresponsables de presentacion del Anuario Corresponsables 2014 en Badajoz (16
de octubre)

http://www.corresponsables.com/actualidad/extremadura-quiere-trasladar-la-rse-todas-las-pymes-y-grupos-de-interes

57 Jornada Corresponsables ‘¢Cémo involucrar a las pymes y proveedores en la RSE?' (6 de
noviembre)

http://www.corresponsables.com/actualidad/la-rse-una-ventaja-competitiva-y-un-valor-diferenciador-para-pymes-y-emprendedores

58 Jornada Corresponsables Jornada RSE y Sostenibilidad Comunidad Valenciana: claves para
generar mayor confianza de la sociedad en las organizaciones (16 de noviembre)

http://www.corresponsables.com/actualidad/los-principales-actores-de-la-rse-en-la-comunidad-valenciana-quieren-impactar-en-mas-grup




* 59 Jornada Corresponsables ‘La importancia de la comunicacién interna para generar credibilidad
con la RSE’ (18 de noviembre)

( http://www.corresponsables.com/actualidad/la-59-jornada-corresponsables-aborda-como-Ia-rse-ayuda-humanizar-la-comunicacion-interna\

tl

+ 60 Jornada Corresponsables ‘La importancia de una gestién responsable en derechos humanos
(19 de noviembre)

( http://www.corresponsables.com/actualidad/la»gestion-responsabIe-de-Ios-derechos-humanos-una»realidad-imparable\
México
+ Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en

el marco del VIl Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables en DF (7 al
10 de abril ), co-organizada junto a Universidad Panamericana

( http://mexico.corresponsables.com/actualidad/arranca-el-vii-encuentro-latinoamericano-de-empresas-socialmente-responsabIes-2014\

» Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en
Nuevo Ledn (23 de abril), co-organizada con Unica

( httpi//mexico.corresponsables.com/actualidad/el-mundo-academico-y-empresarial-de-nuevo-Ieon-acoge-Ia-presentacion-del-anuario-correspo\

» Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en
Sinaloa (24 de abril), co-organizada con Colegio del Valle

( http://mexico.corresponsables.com/actualidad/la-presentacion-del-anuario-corresponsabIes-acerca-la-rse-sinaloa\

» Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en
Chiapas (25 de abril), co-organizada con UVM

( http://www.corresponsables.com/actualidad/el-anuario-corresponsables-lIeva-el-debate-s0bre»Ia-rse-y-la-sustentabilidad»chiapas\

+ Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en
Quintana Roo (8 de mayo)

( http://www.corresponsables.com/actualidad/Ia-presentacion-deI-anuario-corresponsables-pone-sobre-Ia-mesa-Ias-tendencias-en-rse-y-su\

+ Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en
Yucatén (19 de junio)

( http://mexico.corresponsables.com/actualidad/feyac-capacita-empresas-y-organizaciones-yucatecas-en-rse h

+ Jornada Corresponsables de presentacién de la tercera edicién del Anuario Corresponsables en
Puebla (9 de julio)

( http://mexico.corresponsables.com/actualidad/el-anuario-corresponsabIes-20]4-es-presentado-en-puebla\

« Evento de entrega de los Premios Corresponsables en DF (9 de octubre)

( http://mexico.corresponsabIes.com/aqenda/jornadas-premios-corresponsables\

[\V]
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« Didlogo Corresponsables sobre Economia Verde en DF (10 de octubre)

« Didlogo Corresponsables en Coahuila co-organizada con lbero Torreén (11 de noviembre)

» Didlogo Corresponsables sobre Economia Verde en Nuevo Ledn co-organizada con Gas Natural
(20 de noviembre)
Demas paises de Latinoameérica

» Jornada Corresponsables de presentacién de la primera edicién peruana del Anuario Correspon-
sables, que conté con DKV Integralia como entidad patrocinadora. (2 de julio)

http://peru.corresponsables.com/actualidad/la-presentacion-de-la-i-edicion-peruana-del-anuario-corresponsables-reune-mas-de-250-pers

+ Jornada Corresponsables de presentacién de la primera edicién peruana del Anuario Correspon-
sables junto a Aldeas Infantiles SOS Peri (3 de julio)

* Jornada Corresponsables de presentacién de la primera edicién peruana del Anuario Correspon-
sables en la Cdmara de Comercio de Cajamarca (4 de julio)

+ Jornadas Corresponsables de presentacion de la primera edicién ecuatoriana del Anuario Corres-
ponsables en Cuenca (22 de julio), Guayaquil (23 de julio) y Quito (24 de julio).

http://ecuador.corresponsables.com/actualidad/guayaquil-acoge-con-exito-la-presentacion-del-primer-anuario-corresponsables-en-ecuador-0

http://ecuador.corresponsables.com/actualidad/tras-presentarse-en-cuenca-y-guayaquil-la-presentacion-del-primer-anuario-corresponsables

* Jornada Corresponsables de presentacién de la primera edicién argentina del Anuario Correspon-
sables en la Universidad del Salvador (Buenos Aires, 29 de julio) y en la Universidad Nacional de
Rosario (30 de julio).

http://argentina.corresponsables.com/actualidad/rosario-acoge-la-presentacion-del-anuario-corresponsables-argentina

+ Jornada Corrresponsables de presentacion de la primera edicién chilena del Anuario Correspon-
sables en Santiago junto a la Universidad Andrés Bello y la Red Pacto Global Chile (6 de agosto),
en Viia del Mar (6 de agosto), Concepcién (7 de agosto) y Valdivia (9 de agosto), con la colabo-
racién de la Universidad Austral de Chile.



+ Jornada Corresponsables de presentacién de la primera edicién colombiana del Anuario Corres-
ponsables en Bogota junto a Universidad Externado de Colombia (28 de octubre) y en Medellin
junto a EAFIT (29 de octubre).

http://chile.corresponsables.com/actualidad/el-anuario-corresponsables-se-presenta-en-chile-0

http://chile.corresponsables.com/actualidad/el-anuario-corresponsables-llega-valdivia

* Entrega de V Premios Corresponsables en Santiago de Chile.

Tanto los portales de Corresponsables como la revista y el Anuario recogen las principales con-
clusiones de las Jornadas Corresponsables tanto a través de noticias y reportajes como de piezas
audiovisuales. El equipo de periodistas de la editorial realiza ademas una amplia cobertura en redes
sociales.

Corresponsables lleva a cabo encuentros periodicos de expertos de diferentes grupos de interés
con el objetivo de debatir sobre un tema o ambito concreto de la Responsabilidad Social y la Sos-
tenibilidad. Las conclusiones se publican posteriormente en la revista y en el portal. La medicién
de la accion social o la actuacion responsable de las cajas de ahorro son algunos de los temas
que se han abordado.

2012

Durante este afo, se celebran los siguientes Didlogos Corresponsables: ‘La Responsabilidad
Social en Galicia' (Santiago de Compostela), ‘La Responsabilidad Social en Euskadi’ (Bilbao),
el Desayuno Corresponsables Malaga y Seuvilla, ‘La Responsabilidad Social en Castilla y Leon’
(Valladolid) y ‘La Responsabilidad Social en Extremadura’ (Caceres).

2013

Se celebran Dialogos Corresponsables en Castellon (26 de abril), Asturias (5 de septiembre),
Murcia (20 de noviembre) y Toledo (5 de diciembre). Durante este afio, se celebran ademas
mas de 30 Diadlogos Corresponsables en México, Ecuador, Colombia, Peru, Chile, Venezuela y
Argentina.
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2014

En este afio, Corresponsables ha celebrado cuatro didlogos en Espafia que han abordado asuntos
como la RSE en los nuevos bancos de la CECA,; los logros y retos de la RSE en Valencia, en cola-
boracién con la Universidad de Valencia; y el turismo sustentable o el vinculo entre educacion y RSE.

En México se han celebrado varios encuentros entre los que destacan un Diadlogo Corresponsables
sobre las tendencias y los retos de la RSE en las grandes compainias (24 de febrero), el Didlogo ‘La
Respuesta de las Organizaciones Ante los Retos y Desafios de la Sociedad’ junto a la Red Activo
Sustentable y un Desayuno sobre la Comunicacion de la RSE en Toluca (19 de mayo)

Argentina

Corresponsables y AMIA llevan a cabo un Didlogo Corresponsables sobre ‘La gestion responsable
de la cadena de valor: la RSE en las pymes y el papel de las grandes empresas para impulsarla’.
Asimismo, se lleva a cabo un desayuno en las oficinas del CEADS (Consejo Empresario Argentino
para el Desarrollo Sostenible) y el Dialogo Corresponsables ‘La Responsabilidad Social Universi-
taria en Argentina’, organizado por Corresponsables y la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de Buenos Aires (UBA).

http://argentina.corresponsables.com/actualidad/corresponsables-refuerza-la-difusion-de-la-rse-en-argentina
L.

Colombia

Se celebran Didlogos Corresponsables con AFE, Pacto Global y Universidad del Externado,
Universidad de los Andes, Fundacion Mujeres de Exito, ANDI, EAFIT, Academia de Innovacion y
Sostenibilidad, OIT, Indale, Universidad Cooperativa de Colombia, Value4Change, ACPO y Con-
federacion Colombiana de ONG, Fundacion Norte-Sur y Universidad Santo Tomas, entre otras,
cubriendo todo el territorio colombiano y reflexionando sobre la RSE en el pais desde los puntos
de vista de los grupos de interés.

Chile

La Universidad de Antofagasta, el Pacto Global, Gestion Social, Fundacién Trascender, Reputation
Institute o Proconsul han sido algunas de las organizaciones que han colaborado junto a Corres-
ponsables en la organizacion de distintos Didlogos por todo el pais.



Ecuador
Se celebran Didlogos Corresponsables junto a organizaciones del pais como Unisur, UNICEF,
Ypsilom, GIZ y Futuro Latinoamericano.

http://ecuador.corresponsables.com/actualidad/corresponsables-organizo-dialogo-sobre-economia-verde-en-conjunto-al-ministerio-de-ambien

Peru

En este pais, se han llevado a cabo Didlogos Corresponsables en colaboracion con ESAN, Univer-
sidad Nacional del Callao, AFI, Cdmara de Comercio, ASPEC, UDEP, PAD, Fundades, AENOR,
entre otras organizaciones.
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W3C

WORLD WIDE WEB
rasseriivnmh

MediaResponsable mantiene el medio digital www.corresponsables.com, un completo y actua-
lizado espacio online sobre Responsabilidad Social y Sostenibilidad. El portal esta auditado por
OJD Interactiva y es accesible a personas con discapacidad, con nivel WAI-AA de acuerdo con
los estandares del W3C. Ademas, cuenta con la aplicacion Readspeaker que lee en voz alta el
contenido de la web para facilitar la consulta a personas con discapacidad visual y de la apli-
cacion inclusite® que es un servicio en la nube que mejora la accesibilidad y usabilidad de las
webs. De esta forma la web se adapta a las necesidades de las personas y permite elegir entre
escuchar la web, navegar hablando, acceder a contenido multimedia con el teclado, o rellenar
formularios a golpe de soplido. Todo ello con una capa autéonoma sin tocar la web en origen lo
que permite tener en tiempo real la misma web para todos porque todos somos especiales y dar
una mayor capacidad de accesibilidad total..

En 2012, lanza ademas www.corresponsables.mx con informacion, tribunas y entrevistas sobre
la Responsabilidad Social y Sostenibilidad en el pais.

En 2014, MediaResponsable lanza los medios digitales Corresponsables para cada uno de los
paises en los que inicia actividad: www.corresponsables.co, www.corresponsables.com.ar,
www.corresponsables.pe, www.corresponsables.cl, www.corresponsables.ec.
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En 2012, la pagina web de Corresponsables tuvo 400.000 visitas, segun OJD Interactiva,
150.000 visitas mas que en 2011. En 2013 siguid con esta tendencia y alcanzo las 550.000,
manteniendo el crecimiento del afio anterior. No obstante, Google Analytics daba el afio pasado
al portal 780.000 visitas. A septiembre de 2014, se registraban 456.500 paginas vistas.

Desde 2011, Corresponsables esta presente en las redes sociales:
* En Facebook cuenta con una pagina seguida por mas de 2.500 fans.

www.facebook.com/corresponsables
AL

« El perfil de @corresponsables en Twitter cuenta con mas de 8.600 seguidores.

https://twitter.com/corresponsables
'

* El ranking TOP 200 RSE situa a Corresponsables como una de las organizaciones y medios de
comunicaciéon mas influyente en esta red social.

* Canal en YouTube con mas de 550 videos

http://www.youtube.com/mediaresponsable
L.

* Presencia en Linkedin con una pagina corporativa

ttps://www.linkedin.com/company/corresponsables
Ao A

Semanalmente, se envian dos newsletters, una con contenido de caracter corporativo y otra con
informacion de actualidad, a las distintas bases de datos de Corresponsables con un alcance de
mas de un millon de contactos. Este envio también se realiza a México (250.000 contactos) y uno
semanal a los contactos de Latinoamérica (50.000 contactos).
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Fruto de su constante innovacién y apuesta por las nuevas tecnologias, Corresponsables
ha desarrollado una aplicacion mévil que permite consultar toda la informacién y opinion
de actualidad en RSE y Sostenibilidad desde el movil.

La aplicacién movil, bajo el nombre de Corresponsables, recoge toda la informacién de
actualidad en RSE y Sostenibilidad a nivel mundial y buenas practicas en Espara, México,
Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Peru. De esta manera, la App permite consultar
toda la informacion desde el movil.

En la App, los usuarios encontraran noticias diarias en materia de RSE, articulos de opi-
nion, entrevistas y videos, entre otros. Ademas, la herramienta permite seleccionar con-
tenidos a la carta permitiendo asi al usuario consultar la informacion de su interés: buen
gobierno, comunicacion responsable, medio ambiente, accion social, gestiéon de la RSE,
derechos humanos, etc. Por otra parte, también es posible compartir los contenidos en
Redes Sociales.

Por el momento, la App de Corresponsables esta disponible para dispositivos méviles y tablets iOS y Android.
El lanzamiento de la nueva aplicacion mévil es una demanda que los grupos de interés de MediaResponsable
le requerian para consultar la actualidad de la RSE y Sostenibilidad, como quedé patente en los focus group
realizados durante para conocer su desempefio como pyme editorial especializada en Responsabilidad Social.

La App se suma asi a la apuesta de MediaResponsable por la modernizacion tecnolégica de sus medios, para
cumplir con su misién de promover y difundir la gestion responsable y sostenible de todo tipo de organizaciones.

MediaResponsable pone su conocimiento y experiencia en Responsabilidad Social y Sostenibili-
dad al servicio de cualquier organizacién interesada en comunicar sus actividades responsables
a través de formatos off y online. Entre sus servicios de comunicacion se incluyen:

* Informes de Sostenibilidad y Memorias anuales: Servicio de ayuda a las empresas en la realiza-
cion de Informes de RSE o Sostenibilidad en todas las fases, desde la redaccion pasando por
la maquetacion, la correccion de estilo o la verificacion.

* Guias, manuales y libros: Edicién de libros y todo tipo de publicaciones especializadas en el
ambito de la RSE.

* Publicaciones internas y externas: Realizacion de publicaciones internas (house organs, boleti-
nes internos, etc.) y externas (revistas, catalogos, dossiers corporativos, invitaciones para actos
y jornadas, etc.).

* Soluciones audiovisuales y online: MediaResponsable ofrece soluciones online como envio de
mailings, newsletters, DVD interactivos, contenidos web, etc.



* Organizacién de eventos a medida: MediaResponsable ofrece el servicio de organizacion de
eventos a medida, siguiendo criterios de responsabilidad y sostenibilidad: presentaciones de
libros y publicaciones, jornadas tematicas, lanzamiento de productos y servicios, etc.

En 2012-2014, MediaResponsable ha participado en el asesoramiento, redaccioén y/o disefio de
diversas memorias de sostenibilidad, guias y otros proyectos a medida para todo tipo de organi-
zaciones, entre los que destacan:

* Informe de RC 2011 de Agbar y redaccién de los contenidos del microsite de RC
* Informe de Sostenibilidad 2011 de DKV Seguros

* Informe de Sostenibilidad 2011 de Endesa

* Informe de Sostenibilidad Toyota Espafa 2011-2012

* Informe de RSC 2011 de Fluidra

* Memoria de RSC 2011 de Gestamp

* Memoria RSC 2011 de Naturgas

* Memoria RSC Janssen 2011

* Informe de Sostenibilidad 2011 Leroy Merlin

* Dossier de Creacion y Mantenimiento de Empleo Dircom

* Informe de Sostenibilidad 2012 de DKV Seguros

* Informe Anual 2012 Sostenibilidad de Endesa

* Memoria de Sostenibilidad 2012 de Elecnor

* Informe Anual Integrado 2012 de SegurCaixa Adeslas

* Video corporativo de Mutua Universal

» Guion del video corporativo de Compact Link para la Red Espariola del Pacto Mundial
* Informe de Sostenibilidad de Fundacion GMP

* Primer informe de Sostenibilidad de Boehringer Ingelheim

Generande valap
campartigy . ruuls‘:-l

Ver catalogo de proyectos:

SR [ T A

1\ http://www.corresponsables.com/download/SOLUCIONES_EDITORIALES_ZO13Apde\
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4.2 Resultados economicos

MediaResponsable apuesta por una gestién economica que aune el equilibrio econémico y finan-
ciero a largo plazo para lograr ser sostenibles.

Debido a la crisis publicitaria que esta sufriendo el sector editorial y periodistico, los ingresos
han disminuido un 9% entre 2012y 2011 y un 1,5% entre 2013 y 2012. Del mismo modo, la cifra
de negocio cayo un 19,9% en 2012 y un 11,2% en 2013. Por primera vez en su historia, la pyme
editorial ha dado pérdidas en 2013, -80.438 euros, cuando el beneficio antes de impuestos de
2012 fue de 68.763 euros.

Para afrontar esta caida de ingresos y seguir cumpliendo con su mision y manteniendo el equipo,
MediaResponsable ha apostado por el desarrollo del negocio en Latinoamérica., tratando de
diversificar asi sus fuentes de financiacion. A las tres ediciones mexicanas del Anuario Corres-
ponsables, publicadas hasta 2014, se le ha sumado en 2014 las primeras ediciones del Anuario
Corresponsables en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, haciendo un gran esfuerzo por
mantener la apuesta editorial por la RSE y Sostenibilidad. Este empefio no solo ha permitido
mantener la plantilla en Espafia sino ampliarla con nuevas incorporaciones en Latinoamérica.

Ademas, la editorial sigue trabajando en la modernizacion y profesionalizacién de su gestion, a
través del Plan Estratégico 2011-2015, con el objetivo de mantenerse como una empresa sos-
tenible, que le permita seguir ampliando el equipo y financiar las actividades de la Fundacion
Corresponsables.

Subvenciones de administraciones

=

Fondos propios y reservas [ 69,90% 69,42%
Financiacién de proveedores de capital [ 4,88% 8,73%
Financiacion por proveedores y otros [ 25,22% 21,83%

Subvenciones a la actividad

0

0,00%

0

0,34%

(EEUFOS
Ingresos [ 1.016.911,96 926.000, 53 912.308,13
Costos de explotacién [ 623.944,10 546.589,88 873.351,15
Gastos salariales totales [ 325.683,11 445.789,52 234.099,90
Donaciones e inversiones a la comunidad [ 145.415,65 147500, 82 133.945
Beneficio neto antes de impuestos [ 60.735,36 68.763,25 -80.438,26
Pago a proveedores de capital [ 2.432,03 1.661,61 578,50
Pago a gobiernos | 55.696,31 323.355,08 283.413,17
Cifra del negocio [ 1.340.679,83 1.074.705,81 964.919,70

6.206,61

Acceso a la Memoria Abreviada de datos econémicos de 2013: http://www.corresponsables.com/download/MEDIA_RESPONSABLE_SL_MEMORIA_ABREVIADA_2013.pdf




cOMO LO HACEMOS

5.1

La RSE, en la estrategia y la gestion

En MediaResponsable, la Responsabilidad Social es un elemento transversal de la estrategia
empresarial desde su nacimiento en 2005. Sin embargo, decidio en 2010 dar un paso mas y
sistematizar su gestion y su RSE implantando su Plan Estratégico 2011-2015 con objetivos y
acciones que integran la Responsabilidad Social tanto desde la vertiente econdémica, como la
social y ambiental, y que contemplan a cada uno de sus grupos de interés para afrontar la co-
yuntura econdémica de la mejor manera y avanzar en su compromiso con el desarrollo sostenible.

El plan se estructura en lineas estratégicas totalmente en sintonia con la Responsabilidad Social
y cuenta con una serie de objetivos y acciones especificas asociadas a ellos, a los que se ha
comenzado a dar respuesta desde 2011.

En 2012 y 2013 se revisé el seguimiento del Plan Estratégico y se identificaron los objetivos y
acciones totalmente desarrolladas (21), los parcialmente desarrolladas (11) y los que no se han
desarrollado o se han desestimado (3). Esta revision ha supuesto un avance con respecto a
2011, porque los objetivos han mejorado en su cumpliendo, afio en el que eran 17, 15 y 4.

EJE 2
JE 1 Concienciar y
ﬁformar y expandir la cultura de la eJE 3
formar sobre la responsabilidad y sostenibilidad Compatibilizar
Responsabilidad Social en todo tipo de organizaciones la rentabilidad
de manera permanente, através de productos y empresarial con unos
completay Servicios. criterios de gestién
contrastada. responsable y
sostenible.
L 4 ®
€JE 4 Plan estrategico ..
i?:;it;lr EJE 5 Profe.s,iorTaIizar
. : la gestién interna
de pertinencia y Fomentar el didlogo y incorporando procesos de
Compromisc') detodo la relacion con los grupos de innovacién y mejora continua que
el equipo. interés, actuando con la méxima culminen con la certificacion
imparcialidad. de la calidad.
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Entre los objetivos parcialmente desarrollados, cuyo alcance sigue estando pendiente para afios
posteriores se encuentran los siguientes:

Eje 1

* Mejorar el web-portal, adaptandolo a la interactividad y a las redes sociales 2.0

* Crear canales de comunicacion especificos para los diferentes grupos de interés, entre los
cuales estan los consumidores o ciudadanos.

* Evidenciar la politica de imparcialidad que da voz en las publicaciones a todo tipo de organiza-
ciones, no solamente a las que aportan financiacion.

* Mejora de la gestion comercial

Eje 2

* Hacer llegar la RSE al consumidor final

* Expansion de Corresponsables en toda Espafia, mas alla de Madrid y Barcelona.

* Elaborar un protocolo de diferenciacion entre MediaResponsable y la Fundacion Corresponsa-
bles en aras de la transparencia.

Eje 5
* Mejorar la relacién con los grupos de interés intensificando las reuniones presenciales o focus
groups con una representacion de los mismos, asi como con el Consejo Asesor.

Eje 6

* Incorporar procesos de trabajo que permitan la generacion y canalizacion de la creatividad
interna facilitando procesos de innovacion.

» Mejorar la organizacion interna.

La estrategia de MediaResponsable para los préoximos afos tiene en cuenta los que siguen sien-
do sus principales riesgos de negocio:

o N
Nacimiento de competencia a la sombra de las actividades y los modelos de negocio impul-

sados y generados por MediaResponsable que durante estos nueve afos, que ha actuado
como lider e impulsor de estas actividades en la sociedad, a cargo de otras empresas edi-

toriales mas generalistas.
N —

o N
El mantenimiento de la crisis economica esta generando cambios en el planteamiento de

la forma en cémo se trata la publicidad y la comunicacion en las empresas con progresivas

reducciones de presupuesto en estas partidas.
N —

o YN
La creciente ‘virtualizacion’ de las comunicaciones hace preciso evolucionar en los sopor-
tes, los productos y los servicios de los negocios clasicos de indole editorial.

M —




Para afrontar los retos futuros, MediaResponsable sistematizé en 2011 su gestion
de la Responsabilidad Social con la Norma SGE21, lo que le ha permitido integrar
la Sostenibilidad en su dia a dia. En 2012 y 2013 se renovo la auditoria de proce-
sos por un tercero, DNV, que ha verificado de manera independiente que los siste-
mas de gestion de la editorial y de su Fundacion Corresponsables, se desarrollan
de forma acorde con la norma y que ambas han establecido los procedimientos
para mantener un control de las posibles contingencias relativas a la RSE.

La editorial ha renovado también en 2012 y 2013 el certificado de Empresa Fami-
liarmente Responsable (efr) que otorga la Fundacion Masfamilia y que avala a la
empresa como favorecedora de la conciliacion de la vida personal y laboral de sus
empleados. También ha sido verificado de manera independiente por DNV.

e | certificado en
- [I concliacion
empresa | & guakdad

\__ 078/ 02-2009 / DV I

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

v, globalcompinct org

MediaResponsable es socia de la Red Espafiola del Pacto Mundial y firmante del
Global Compact desde 2007, lo que la compromete a respetar los Diez Principios
que lo rigen, entre los que se encuentra el del respeto por los Derechos Humanos,
la Lucha Contra la Corrupcion, el compromiso con las Personas y la Proteccion
del Medio Ambiente. En 2011, presenté su tercer Informe de Progreso, con el nivel
Advanced, siendo la primera empresa editorial del mundo en hacerlo. Ahora pre-
sentara su Informe de Progreso en formato libre, correspondiente a los ejercicios
2012y 2013, con el presente Informe de Sostenibilidad.

En noviembre de 2014, la editorial recibio de la mano de la Red Espafiola del Pac-
to Mundial, con motivo de su décimo aniversario, un reconocimiento por su apoyo
a los Diez Principios y su compromiso con la Responsabilidad Social.

http://www.pm-old.globalincubator.net/component/consultarinformes/?Itemid=599

La editorial también dispone de un Codigo de Conducta, que rige el comporta-
miento diario de todo su equipo.

http://www.corresponsables.com/download/CODIGO_DE_CONDUCTA_ETICA_REGLAMENTO_REGIMEN_INTERNO.pdf
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5.2 Apuesta por una comunicacion responsable

Como editorial de medios de comunicacion, MediaResponsable asume un firme compromiso
con una informacion y unos contenidos publicitarios responsables, asunto que ademas ha sido
determinado como material.

El interés, rigor, veracidad e independencia de la informacion y la pluralidad de las fuentes son
las maximas con las que trabajan los profesionales de MediaResponsable. La editorial trata de
ofrecer espacio en sus diferentes medios de comunicacion a todos los diferentes grupos de
interés y organizaciones.

La comunicacién responsable también esta en la base de su comunicacién con los grupos de
interés, partiendo de la premisa de que una organizacion solo es responsable si comunica a la
sociedad los impactos generados a través de su actividad.

Consejo Asesor Multistakeholder

MediaResponsable dispone desde 2008 de un Consejo Asesor formado por 40 representantes
de todos los grupos de interés que vela por la calidad e interés de la informacion. En 2012 y con
motivo de la elaboracion del segundo Informe de Sostenibilidad, el Consejo se amplio con 17
personas mas, manteniendo su espiritu multistakeholder y reforzando su papel de asesoramiento.

Su composicion es la siguiente: Juan José Almagro, Francisco Aguadero, F. Xavier Agullé, Francisco
Aranda, Antonio Argandofia, Elisenda Ballester, Juan José Barrera, José Luis Blasco, Paloma Cabrera,
David Camps, Carles Campuzano, Fernando Casado, Alberto Castilla, Marcos de Castro, Sebastian
Cebrian, Santiago Cervera, Marcos Concepcién, Marta de la Cuesta, José L. Fernédndez, Ramén Folch,
Joan Fontrodona, Juan Pedro Galiano, Joaquin Garralda, Xavier Gil, Patricia Gross, Ramén Jauregui,
Ignacio Jiménez, Miguel A. Lacampa, José A. Lavado, José L. Lizcano, Javier Lépez Galiacho, Josep
M? Lozano, Xavier Martinez, Roberto Martinez, Patricia Moreira, Francisco Mesonero, Francesca Min-
guella, Angela Montenegro, J. Angel Moreno, Aurora Pimentel, Regina Revilla, Marfa Rodriguez, Rafael
de Sadaba, Ana Sainz, José Manuel Sedes, Francisco Sosa, Pilar Suarez-Inclan, Montserrat Tarrés,
Manuel Tejedor, Jordi Torrents, Orencio Vézquez, Karl Van Dijck, Isabel Vidal, Emili Vilaescusa, Rosa
Yaglie, Eduardo Zaldivar.

En México, también cuenta con un Consejo Asesor formado por: Carolina Alvear, lvan Arredondo, Melissa
Boisson, Raul Cerén, Angelica de la Vega, Ana Ferrer, Luis Fuentes, Guillermo Garza, Martha Herrera,
Sergio Herrera, Cristina Jiménez, Enrique Kassian, Miguel Laporta, Rosa M° Luebbert, Carlos Ludlow, Ma-
ria Teresa Maldonado, Raquel Magdaleno, Nina llse Mayagoitia, Patricia Moreira, Neysi Palmero, Gustavo
Pérez, Juan Manuel Rosas, Ramon Segoviano, Marta Vegas, Jorge Villalobos y Armando Zufiiga.

Corresponsables tiene previsto dotarse de un Consejo Asesor en todos los paises en los que tiene pre-
sencia.



5.3

En lo que respecta al contenido publicitario, MediaResponsable es miembro de Autocontrol,
asociacion sin animo de lucro, creada en 1995 por los principales anunciantes, medios de comu-
nicacion, agencias de publicidad y asociaciones empresariales con el fin de gestionar el sistema
espafiol de autorregulacion publicitaria. La asociacion tiene como una de sus actividades mas
importantes la elaboracién y/o aplicacion de Cdédigos de Conducta Publicitaria, generales o
sectoriales. MediaResponsable es miembro ademas de la Asociacion de Directivos de Comu-
nicacion (DIRCOM), entidad que vela por un ejercicio de la profesion responsable. Asimismo,
dispone del sello Confianza Online, que distingue a aquellas empresas que han decidido adquirir
voluntariamente unos elevados niveles de compromiso ético y responsabilidad, mostrando asi
plena transparencia de cara al usuario.
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La Fundacion Corresponsables

La Fundacion Corresponsables nacio en 2010 con el objetivo de extender la Responsabilidad
Social, tanto a todo tipo de organizaciones, como al conjunto de la sociedad, incidiendo en aque-
llos colectivos que cuentan con pocos recursos para comunicar sus actuaciones responsables.

En 2012, 2013 y 2014, la Fundacion ha continuado trabajando en sus principales proyectos: los
Premios Corresponsables y el Manifiesto por la Corresponsabilidad.

El CaixaForum de Madrid acogio el 27 de noviembre de 2012 el acto de entrega de la tercera edi-
cion de los Premios Corresponsables. En esta ocasion se premiaron a 17 iniciativas de diferentes
organizaciones en cuatro categorias: grandes empresas, pymes, administraciones y entidades
publicas y entidades no lucrativas. Se presentaron 266 candidaturas. Mas de 250 personas
acudieron al evento de presentacion.

En esta tercera convocatoria, el colectivo que mas iniciativas presento fue el de las Entidades No
Lucrativas, con un 41%, seguido por el de Grandes Empresas (33%), el de Pymes (20%) y el de
Administraciones y Empresas Publicas (5%). Ademas, se recibieron un 5% de candidaturas de
otros paises y por primera vez el Jurado premio a una iniciativa de fuera de Esparia, al proyecto
‘Modelo de solidaridad productiva’, de la Fundacién El Cinco de Colombia.
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INICIATIVAS PREMIADAS

Gran Empresa

« ‘Bridge to Employment (BTE)’, de Johnson & Johnson;

* ‘Apoyo a la educacion superior, la investigacion y el emprendimiento’ del Banco Santander;
* Modelo de Gestion de Responsabilidad Corporativa de Repsol;

* ‘Programa Jévenes Profesionales’ de Mutua Madrilefia

* ‘Segunda Campaiia Sonrisas Dulces’ de Miguelaiiez.

Administracion y entidades publicas

» ‘Canal Voluntarios’ programa de voluntariado corporativo del Canal de Isabel Il;

* ‘Accesibilidad al ferrocarril metropolitano de Barcelona para personas con discapacidad visual’,
de Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB)

* ‘Convivir con el cancer’, dellnstituto Catalan de Oncologia.

Pymes

* ‘Los beneficios de las intervenciones asistidas por animales al alcance de los colectivos mas
desfavorecidos’, de Yaracan;

* iniciativa ‘AMT — Avui Toca Mercat’ deEventgrup,

* ‘Sistema global de mejora de la sustentabilidad y del respeto del Medio Ambiente dentro de la
integracion vertical de produccion de Aceites de Oliva Virgenes Extra’, presentada por Castillo
de Canena Olive Juice.

Entidades No Lucrativas

* 'Modelo de solidaridad productiva’, de la Fundacion El Cinco de Colombia;

* ‘Transformamos ideas en empresas que mejoran el mundo’ de Socialnest;

* ‘La Tavella: fruta y verdura ecologica con compromiso social', de la Associacio per a la Integra-
cio Social del Deficient de Viver de Bell-lloc;

» ‘Construyendo futuro: oportunidades laborales para jévenes en riesgo de exclusion’ de laFun-
dacion Integra;

* ‘Unid@s' o ‘Elkarturik’, de la Asociacion de Accion y Participacion Comunitaria para Personas
con Discapacidad Intelectual TALUR

* ‘Programa de voluntariado corporativo’ del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.



En esta cuarta edicion, los Premios Corresponsables tuvieron un marcado caracter internacional
con representantes entre los ganadores y finalistas de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Es-
pana, México, Pert y Venezuela y candidaturas de mas de 18 paises diferentes.

El acto de entrega tuvo lugar en el CaixaForum de Madrid el 28 de novembre ante un auditorio
de mas de 175 personas. La gala, presentada por el periodista y presentador de las noticias de
Cuatro Miguel Angel Oliver, se pudo seguir también por streaming desde diferentes paises de
Latinoamérica.

En total, se distinguieron a 19 iniciativas en seis categorias: grandes empresas, entidades sin
animo de lucro (grandes), entidades sin animo de lucro (pequefias y medianas), administraciones
y entidades publicas, pymes y micropymes y autbnomos.

INICIATIVAS PREMIADAS

Gran Empresa

* Red Generacion Adecco 2013, de Adecco lberia;

* Presupuesto participativo en la comunidad de Colinas de Bello Monte, de la compaiiia venezo-
lana Banesco Banco Universal;

* Medialia, de DKV Seguros,

* Proyecto Educativo del Instituto Superior Tecnolégico Nuevo Pachacutec en Peru, de Edelnor
(Endesa);

* M-Inclusion: Plataforma de inclusion movil para Europa y Latinoamérica, de Telefénica; Eco-
parque Vive Responsable, de Unién de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston; Campana
‘Somos lo que queremos’ del canal venezolano Venevision.

Pymes
* Paneles de cata solidarias, de Ambical
* Creacion de Mineria Urbana en Chile: generar materias primas desde la basura, de Midas Chile.
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Micropymes y auténomos

* Boletin de Ideas Sostenibles en los Ayuntamientos de la Region de Murcia, de Inega

* Modelo geolocalizado de reclutamiento, capacitacion y seleccién de personal de Servicios
Contrata.

Grandes entidades sin animo de lucro
* Implementacion de Planes de Mejora Sustentables en pymes, de la asociacion argentina AMIA
* El programa ‘Mind the Gap’ de Fundacion Botin.

ENL y economia social

* Lecciones de MAMA para la NO Violencia y la Paz, del Movimiento de apoyo a menores aban-
donados MAMA de México

* Joven y Empresa: Acercando Realidades, de la asociacion cultural Norte Joven

* Implementacion de Practicas de Gobierno Corporativo en un Gremio Pyme Colombiano, de la
asociacion ASOMUNA.

Administraciones y entidades publicas

* Fomento de la igualdad en el sector de la madera, el mueble y afines, del consorcio Escuela de
la Madera de la Junta de Andalucia;

* Segundo Programa Linea Verde-Bosques de Correos (Grupo SEPI);

* Sostenibilidad y compromiso social en los planes de estudios de grado de la Universitat Poli-
técnica de Catalunya.

En esta V edicion, los Premios Corresponsables han consolidado su caracter internacional con
representantes entre los ganadores y finalistas de Espana, Colombia, México, Peru y Chile y
candidaturas de mas de 10 paises iberoamericanos.



INICIATIVAS PREMIADAS

* En la categoria de Gran Empresa, las iniciativas premiadas son: ‘Yo Quiero Ser’, de Arcelor Mittal
Mexico; ‘Espacio Inclusivo’, de BASF Chile; y ‘Cuido mi destino’, de Lan Peru.

* En la categoria de Entidades Sin Animo de Lucro Grandes ha sido premiada la Universidad
Cooperativa de Colombia,por su ‘Servicio de asistencia legal a poblacion desplazada, victimas
y otros beneficiarios’.

* En la categoria Entidades Sin Animo de Lucro Medianas y Pequeifias, las iniciativas ganadoras
han sido: ‘Emppersona’, de Fundacion PIMEC; y ‘Educar, reciclar e integracion social’, de Eco-
queremos.

* En la categoria de Pymes, las iniciativas premiadas han sido colombianas: el ‘Plan Padrino’, de la
Facultad de Administracion de Empresas Universidad Externado de Colombia; y ‘Comunicacién

responsable y sostenible’, delCentro Internacional de Responsabilidad Social & Sostenibilidad.

Los Premios Corresponsables cuentan con un comité técnico formado por:
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El jurado esta compuesto por: Francisco Aguadero, Universidad Autonoma de Guerrero-México;
Juan José Almagro, Universidad Complutense de Madrid; Marybel Alvarez Gatti; Renato Burneo,
Universidad Privada de Tacna; Ignasi Carreras, Instituto de innovacion social ESADE; Rebeca Cor-
dero, Universidad Europea de Madrid; Patricia Debeljuh, IAE Business School;Javier Fernandez del
Moral, VILLANUEVA; José Luis Fernandez, Universidad Pontificia Comillas; Joan Fontrodona, IESE;
Juan R. Gamarra, Universidad Privada del Norte (UPN); Joaquin Garralda, |IE Business School; Juan
Carlos Gonzalez, Universidad de Alcala; Maria Alejandra Gonzalez- Pérez, Universidad EAFIT; Nora
Gorrochategui, Universidad de Buenos Aires; Victor Guedez; Pablo Hartmann, Universidad ORT
Uruguay; Siomara Hernandez Sanchez, Universidad Santo Tomas; Matias Kelly, ENI Di Tella; Oscar
Licandro, Universidad Catolica del Uruguay; Longinos Marin, Universidad de Murcia; Valmir Martins,
Universidad Mayor; José Mariano Moneva, Universidad de Zaragoza; Mario Morales, Universidad
Mayor; Neysi Palmero, CONFIARP; Jorge Andrés Polanco, Universidad de Medellin; Elias Tefari-
kis, Universidad de Chile; Monica Torresano, IDE Business School; Cesibel Valdiviezo, Universidad
Técnica Particular de Loja; Patricio Varas, Universidad Bernardo O'Higgins; Isabel Vidal, CIES de la
Universidad de Barcelona; Steve Weitzman, Universidad Andrés Bello; Gustavo A. Yepes, Universi-
dad Externado de Colombia; Alicia ledesma, Universidad Nacional de Rosario de Argentina; Gracia
Navarro, Universidad de Concepcion de Chile; Manuel Escudero, Deusto Business School; Eliseo
CUadrao de la Guia, Fundacion General UCLM; Ivan Hilliard, Universidad Europea de Madrid; y
Tomas Garcia, Universidad de Valencia.
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Las entidades colaboradoras en la quinta edicion de los galardones fueron:
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Para el proximo ario, la editorial tiene previsto celebrar ediciones de los Premios Corresponsables en los
paises en los que tiene presencia (México, Argentina, Colombia, Chile, Ecuador y Pertl) para lo que con-
tara con un jurado, comité técnico y un grupo de entidades colaboradoras en cada uno de estos paises.

Todas las iniciativas premiadas, finalistas y que han participado en los premios se recogen en una
publicacién.

RLERONADLLY

Acceso a la publicacion de los Il
‘ Premios: http://lib.hpublication.com/
\publication/6035ea78/ -

/" Acceso a la publicacién de los IV Premios:
\ http://publicaciones.corresponsables.com/
\ubl|cat|on/a9457f60/ -

La Fundacion Corresponsables lanzé en 2010 el Manifiesto por la Corresponsabilidad: ‘Hacia una Res-
ponsabilidad Social Compartida) con el que quiere implicar a todas las personas y organizaciones en la
construccion de un mundo mas justo, respetuoso, cohesionado, solidario, responsable y sostenible.

A noviembre de 2014, se habian alcanzado mas de 1.600 adhesiones al manifiesto, que sigue abierto a
todo ciudadano y organizacion que quiera adherirse.

\ http://www.fundacioncorresponsables.org/manifiesto.php
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EQUIPO HUMANO » Contacto directo

CLIENTES

PROVEEDORES

CONSEJO ASESOR * Reuniones anuales

SOCIEDAD

En constante dialogo con los grupos de interés

MediaResponsable construye su camino nutriéndose de un didlogo constante con su equipo,
clientes y demas grupos de interés. En el marco de la implantacion de su Plan Estratégico, la
editorial identifico en 2010 y ha ido revisado a sus principales grupos de interés, a partir de los
publicos con los que interactua y que se ven afectados por la actividad de la editorial. Para todos
ellos, dispone de diversos canales de comunicacién que aseguran el intercambio de informacion
y el conocimiento de sus necesidades y expectativas. (G4-24) (G4-25)
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* Correo electrénico/ teléfono

* Reuniones quincenales del Comité de Direccién
» Encuesta de satisfaccion bienal

* Grupo de whatsapp

* Sistema de videoconferencia

* Informe de sostenibilidad

* Correo electrénico/ teléfono

* Focus groups

* Publicaciones

* Encuesta de satisfaccién periddica

* Portales web y newsletters

* Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
* Informe de sostenibilidad
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* Visitas

* Correo electrénico/ teléfono

* Portales web y newsletters

* Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
* Informe de sostenibilidad
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* Correo electrénico/ teléfono

* Portales web y newsletters

* Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
* Informe de sostenibilidad
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* Jornadas Corresponsables

* Correo electrénico/teléfono

* Focus groups

* Publicaciones

* Portales web y newsletters

* Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
* Informe de sostenibilidad
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MEDIOS DE COMUNICACION | * Correo electrénico/teléfono

* Notas de prensa

* Portales web y newsletters

« Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
* Informe de sostenibilidad

ADMINISTRACION PUBLICA | * Reuniones

* Correo electrénico/teléfono

» Comunicaciones escritas

* Portales web y newsletters

« Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
| Informe de sostenibilidad

* Reuniones

TERCER SECTOR » Correo electronico/teléfono

» Comunicaciones escritas
* Portales web y newsletters
« Redes sociales (Facebook, twitter, YouTube y Linkedin)
* Informe de sostenibilidad

Al igual que en los dos Informes de Sostenibilidad anteriores, MediaResponsable ha consultado
y se ha reunido con sus principales grupos de interés para conocer sus demandas y expectativas
en torno a sus medios de comunicacion y la gestion responsable y los asuntos materiales de los
que debia informar en el presente documento.

La editorial lanzo una encuesta abierta a todos los lectores de la web de Corresponsables, que
ha estado disponible entre junio y octubre de 2013 y que han respondido empresas no clientes,
asociaciones, fundaciones, ONG y mundo académico.

En marzo de 2014, MediaResponsable realizé otros cuatro focus group para conocer las expecta-
tivas de sus grupos de interés sobre el desempeiio de la editorial en materia de RSE, su compro-
miso con la comunicacién responsable y coémo mejorar el Informe de Sostenibilidad.

La mayoria de las demandas ya se contemplan en este Informe de Sostenibilidad y MediaRespon-
sable se compromete a valorar y aplicar las sugerencias en la medida de lo posible. (G4-26)

Las principales conclusiones fueron:

¢ Evolucionar los contenidos hacia los medios digitales: smartphones y tabletas.

* Mantener el papel, pero apostar hacia la hibridaciéon de los contenidos.

e Sistematizar la informacion para que genere conocimiento.

® Aprovechar la oportunidad que ofrece la internacionalizacion en Latinoamérica para las pymes,
como lo ha supuesto para las grandes compaiiias.



¢ Posibilidad de explorar la consultoria y la formacion como lineas de negocio.

¢ Riesgo de perder el foco de la misién y visién por la dinamica de la supervivencia de los medios
de comunicacion.

® Reto de mantener la independencia.

¢ Seguir llevando la RSE al mundo de la RSE, pero también a la sociedad en general.

¢ Unir a las empresas, ONG y mundo académico para generar cambios sociales.

* Replantearse como quiere ser la editorial a medio plazo para mantener su desarrollo.

¢ Reforzar el papel de liderazgo como medio de comunicacion y editorial especializada en RSE en
Esparia y también en Latinoamérica.

¢ Generar mas alianzas con los grupos de interés para ayudar a fortalecer la RSE en Iberoamérica.

¢ Ser mas criticos con la informacion en RSE.

¢ Ayudar a las organizaciones a dialogar con sus grupos de interés. (G4-27)

El didlogo y la opinion de los principales grupos de interés han sido tenidos en cuenta en el pro-
ceso de internacionalizacion de MediaResponsable, iniciado en México con la publicacién del
primer Anuario Corresponsables en 2012 y que continuo con la publicacion de la primera edicion
iberoamericana del Anuario Corresponsables y su presentacién en el primer semestre de 2013.
En marzo de 2013, la editorial realizo dos focus group en Madrid para conocer las expectativas de
los grupos de interés ante la apuesta por continuar con la internacionalizacion de MediaRespon-
sable en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Peru. (G4-26)

Las principales conclusiones fueron:

¢ Aprovechar el conocimiento desarrollado en Espara para el desarrollo de la actividad en Lati-
noameérica.

¢ No apostar por los cinco paises a la vez. Es un reto complicado para afrontar como pyme.

¢ Apostar por los paises que tienen mayor crecimiento y una economia mas robusta, como Chile,
Pert o Colombia y consolidar su desarrollo para ir a otros paises.

¢ Asentar Corresponsables en México.
¢ No pensar que el idioma es un aliado para el éxito.
¢ Aprovechar el despertar generalizado por la RSE de Latinoamérica para desarrollar el negocio.

* Ayudar a diferenciar entre filantropia y RSE. (G4-27)
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HERNAN CORTES, director de
Sostenibilidad de Endesa
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“Hay que seguir fortaleciendo los rr ;e
medios de comunicacién en Esparia ’
y Latinoamérica, asi como la L
Fundacion Corresponsables” ‘

JOSE LUIS LIZCANO, coordinador y miembro
fundador de la Comision de Responsabilidad
Social Corporativa de AECA

BEATRIZ SANCHEZ GUITIAN, directora
Marca, Responsabilidad Corporativa y
Comunicacion Interna de Indra

“Tenéis que intentar que otros medios

de comunicacion hablen de RSE y
Sostenibilidad”

MAY LOPEZ, responsable de
RSC de Seur

“Como medio de comunicacion
deberiais de explicar cémo
seleccionais las informaciones,
reportajes, entrevistas, etc’

“Hace 10 arios informar de RSE era
ciencia ficcion y ahora tenéis que seguir
trabajando por informar con mayor calidad”

PATRICIA GROSS, directora de
Comunicaciéon de Sonae Sierra

MARIA RODRIGUEZ, ex-presidenta de CECU y experta en
- Consumo Responsable y RSE

-". “Tenéis que apostar por lo digital, pero manteniendo
| el papel. El futuro es Latinoamérica”

“Tenéis que evolucionar y '
apostar mas hacia lo digital” |

| i
ALBERTO CASTILLA, director en EY de Reputacién
y RSC

“Deberiais sistematizar la recogida informacién
para que genere conocimiento tanto en el papel

JUAN PEDRO GALIANO, subdirector de
Comunicacion Interna y Reputacion en ADIF

“Tenéis que llevar la RSC al mundo no

como en lo digital” RSC”
REGINA PALLA, subdirectora de ROBERTO MARTINEZ, director de Fundaciéon Masfamilia
Desarrollo Social Corporativo de Cofides “Debéis de tener Capacidad para adaptaros
“Tendrias que apostar por hacer a los cambios y Latinoamérica es una salida

informacion mas critica” para vuestra actividad”

PILAR SUAREZ INCLAN, directora de
Comunicacion Institucional y RSE de Reale

RAFAEL DE SADABA, ex-director de
Proyeccion Social en Telefonica y miembro
del Consejo Editorial de Corresponsables
“Es necesario que sepais como quereis
seguir siendo sostenibles en el tiempo”

“Tenéis que ser mas un nexo de union
entre todos los grupos de interés”

AMPARO LOBATO, Corporate

JAVIER CUESTA, director de Relaciones Communications and Public Affairs

Institucionales y RSC de 3M Manager en Kellogg Company

“Vuestra credibilidad se seguira
generando dando mas opinién e
informacion critica”

“La internacionalizacion ha de verse
desde el crecimiento de la editorial y
no como una huida hacia adelante”




MANUEL TEJEDOR, director de Estudios e JUAN PINA, director de Entorno Digital y RSC

Innovacion, MAS Business de Dircom
“MediaResponsable debe evitar ser prisionera de “Podriais liderar proyectos de caracter global
la supervivencia y repensar todos su negocios” no solo en los paises de habla hispana”

FERNANDO MORON, director de la Asoc.
Espariola de Fundraising
“Sois referentes en jornadas y Anuario,
pero tenéis que ser mas referentes en
corresponsables.com”

EVA PARDO, coordinadora de la Catedra Telefonica-UNED
de RSC
“Con la situacion de los medios de comunicacion,

que os mantengais dice mucho a vuestro favor por
la manera de hacer las cosas”

ENRIQUE SANCHEZ, técnico del departamento SALVADOR ROMAN, gerente de Responsabilidad Social

de Recursos Humanos y RSE del ICO de Aenor
“Dar mas voz a las pymes y que el papel no “Deberiais de poner mas en valor vuestro
desaparezca” conocimiento”

DAVID PEREZ DE CIRIZA, director de
Sostenibilidad y Relaciones Institucionales en Sanitas

EVA RODICIO, jefa del Departamento de
Responsabilidad Corporativa y Calidad de REE

“Podriais jugar un papel muy importante
entre el acercamiento de las grandes
empresas y las pymes”

para las organizaciones participar en vuestras
publicaciones”

ORENCIO VAZOQUEZ, coordinador del
Observatorio de RSC

PATRICIA MOREIRA, directora
general de Ayuda en Accion

“En esta segunda etapa de
Corresponsables tenéis que saber qué
queréis ser. Tener precaucion para que el
modelo de negocio no se agote”

“Un reto, transmitir mayor
dinamismo con todos vuestros

contenidos en los diferentes -
soportes” &%
AL

REBECA BENZAQUEN, RSC Accenture
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NATALIA MONTERO, responsable de Comunicacion de
Forética
“Sois un referente como pyme que se aplica la
RSE a nivel mundial y tenéis que potenciar vuestra
comunicacion externa”

“Apostar por el G4 como pyme es un
valor diferencial”

FERNANDO RIANO, director corporativo de RSC, Comunicacion y MARTA TOMAS, Red Espafiola de Pacto Mundial

Marketing del Grupo de Empresas de la ONCE y su Fundacién “Sois parte activa de muchas iniciativas de
“Tenéis una gran oportunidad para que la RSE se socialice mas RSE y como reto os pondria mejorar la
y sea mas tangible” profundidad de los contenidos”

SANTIAGO VELAZQUEZ, director de Comunicacion Externa de Linea Directa
“Ayudar a las empresas para diferenciar RSE de greenwashing”

“Tenéis que seguir comunicando el valor que genera
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JOAQUIN GARRALDA, decano de Ordenacion ! SANTIAGO VELAZQUEZ, RSC Orange
Académica en |IE Business School ! =

“Mantener la coherencia de dar voz a todos .
los grupos de interés” !

JUAN JOSE ALMAGRO, ex director general de Comunicacion ISABEL ROSER, directora
de Mapfre y presidente de los Premios Corresponsables general de Dirse

“Apostar mas por la comunicacion audiovisual y
las redes sociales que es el futuro de la RSE”

. . . W 4 A ot I~
“ Es de aplaudir que hayan conseguido unos premios En Latinoamérica deberiais
0 ~ o .y 1 g
que llevan cinco afios y una organizacién que lleva 10” generar alianzas

BENEDICTE PLUQUIN decano de Ordenacién MANUEL SANCHEZ, resp. de Relaciones con Empresas de Aldeas

Académica en |E Business School Infantiles
“Mantener la coherencia de dar voz a todos “En Latinoamérica podéis ayudar a diferenciar entre la filantropia y
los grupos de interés” la RSE, que es muy necesario”
ANGEL FRAILE, gerente de Desarrollo Sostenible de m ANTONIO CAMPOS, Gobierno de Extremadura
Endesa - “Corresponsables es un ejemplo de como
“Es necesario tener una estrategia conjunta para Nt debemos estar defendiendo unos principios
desarrollar vuestra actividad en Latinoamérica” ‘ I. desde el ejemplo”
JUAN ANGEL POYATOS, coordinador de IGNASI FAINE, director de RC de
Voluntare Agbar
“Podéis jugar un rol fundamental en la “Tenéis que tener muy en cuenta :
comunicacién de la RSE y del Voluntariado que los paises de Latinoamérica
| Corporativo en Latinoamérica” son muy distintos entre si” ‘

JOSE LUIS FERNANDEZ, director de la
Catedra de Etica Economica y Empresarial

ANTONIO FUERTES, responsable de
Reputacion y Sostenibilidad de Gas

. "_ 3 de Comillas Natural Fenosa
- “En vuestra expansion en Latinoamérica “El acceso a la energia es un tema
. tenéis que ser muy realistas para saber : fundamental en Latinoamérica y
hasta dénde vais a poder llegar” ‘ que deberiais tratar”

FRANCISCO MESONERO, director
general de Fundacién Adecco

MARTA MARTIN, VP Internal Communications
& Corporate Responsibility de NH

“Tenéis una buena oportunidad para
poner en valor las buenas practicas de
RSE en Latinoamérica”

“Solicitaria un compromiso de
seguir en la misma linea, sin
perder de vista la mision social”

ELISEO CUADRADO, director de la Fundacion General de la Universidad de Castilla-La Mancha
“Tenéis que aprovechar muy bien el filon informativo de Latinoamérica en materia de RSE”"



RAMON GUARDIA, presidente de
Valores&Marketing

GUSTAVO PEREZ, director de
Responsabilidad Social de TOKS

“Me gustaria que dierais mas
voz a las personas y no solo a
las empresas”

“Corresponsables es un ejemplo de como
es posible combinar el negocio con
aspectos sociales y ambientales”

JOSE ANTONIO ROMERO, gerente de CARLOS MOYANO, director de
Sustentabilidad en Grupo Aeroportuario Centro Relaciones y Comunicacion Corporativa
Norte OMA de Nestlé Espafa

“Recomiendo que generen mas alianzas con
W
otras organizaciones lideres en el ambito de Corresponsables puede convencer

la Academia y Organizaciones de la Sociedad de las Vll‘l.UdGS de comunicar las
Civil” actuaciones responsables”

PALOMA LEMONCHE, socia directora de Accion 49

“Sois un ejemplo de innovacion y lucha por la supervivencia a pesar de la crisis”
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5.5 Proveedores: Responsabilidad Social Compartida

MediaResponsable es consciente de la importancia de contar con organizaciones comprometi-
das con la RSE como proveedoras. En 2013 ha realizado por primera vez un pormenorizado anali-
sis del desempefio social, ambiental y laboral de todos sus proveedores con el fin de diagnosticar
el compromiso actual de todos ellos e implementar un procedimiento de control.

De los 74 proveedores que tiene MediaResponsable, 45 han remitido la informacion para cono-
cer su compromiso con el desarrollo sostenible. 38 (61%) de los 74 proveedores no son impor-
tantes para la gestion diaria y 36 (58%) si lo son.

El analisis, realizado sobre el 61% de los proveedores que han remitido la informacion pertinente,
concluye que un 73% tiene un compromiso social; que un 80% cumple los requisitos laborales
exigibles; y que un 71% manifiesta un compromiso ambiental. La asuncion de uno de estos tres
compromisos se ha realizado partiendo de si ostentaban algun certificado o si manifestaban ex-
plicitamente o a través de actividades sensibilidad hacia alguno de estos ambitos.

PROVEEDOR No analizados Si analizados Total general
Total 29 45 4

No analizados Si analizados Total general
2 1 3
5 5 10
sensibilidad 15 15 30 0
— 2 2 /0 cumplen los requisitos socia
TOTAL GENERAL 24 21 45
ECTOS LABORALES No analizados Si analizados Total general
ificados 2 1 3
-Aliﬁ 5 5 10
en sensibilidad 15 15 30 0
T » 2 /0 cumplen los requisitos labora
TOTAL GENERAL 24 21 45
>T0S AMBIENTALES No analizados Si analizados Total general
ados 1
3 5 1
1sibilidad 10 ;
2 % cumplen los requisitos amb
TOTAL GENERAL 24
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Asimismo, se ha establecido un procedimiento de control que establece la evaluacion anual de
todos aquellos proveedores que se contratan por primera vez y de los que integran el listado de
proveedores homologados

Con aquellos proveedores que no cumplan algunos de los términos se trabajara a fin de ayudarles
a poder superar las dificultades e incorporar los aspectos necesarios en su actividad cotidiana.

MediaResponsable cuenta mayormente con proveedores locales. La editorial ademas cuenta en-
tre sus proveedores con varios centros especiales de empleo como Fundacion Ginesta, a quien
contrata la distribucién de la revista y el Anuario; Ideas & Empleo, que se encarga del servicio
de limpieza; o Fundacion Futur y Fundacion ARED, que proporcionan el catering de las Jornadas
Corresponsables. De esta manera, MediaResponsable da cumplimiento a la LISMI (Ley Integral
de Integracion del Minusvalido) pese a no estar obligado a ello y es coherente con su compromi-
so de aplicar la RSE a su gestion.

&

Fundacid Ginesta
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Respetuosos con el entorno

MediaResponsable ha demostrado desde sus inicios un claro compromiso con la proteccion del
entorno. Esta sensibilidad con el medio ambiente se ha plasmado tanto en decisiones que afec-
tan a los consumos y a la gestion de la compafiia como en una creciente tarea de divulgacion a
través de sus publicaciones, jornadas y otros medios de comunicacion.

o N\
Sello Crea Medio Ambiente
MediaResponsable tiene el sello Crea Medio Ambiente desde 2011, una marca de garantia
expedida por el Instituto Crea Medioambiente, autorizada por el Ministerio de Medio Ambien-
te, Medio Rural y Marino y registrada en la O.E.P.M., que reconoce el compromiso medioam-
biental y se otorga a las organizaciones que cumplen estos dos requisitos:

* Realizar alguna actuacion de Responsabilidad Social medioambiental por el desarrollo sos-
tenible y para la lucha contra el cambio climatico en cualquier lugar del territorio espafiol.

» Cumplir con la legislacion ambiental que es de aplicacion y con la legislacion especifica de
su sector de actividad.

madio
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La editorial posee un sistema de registro de indicadores de consumo de materiales, energia y agua
con la finalidad de establecer un control que permite implementar acciones de mejora y progresar en el
respeto del medio ambiente.

Consumo de material

El principal impacto medioambiental de MediaResponsable, como editorial y medio de comunicacion,
es el consumo de papel que se emplea en la impresion de sus publicaciones. Para compensar este
impacto, la editorial imprime en papel ecolégico 100% reciclado y/o certificados FSC/PEFC, sellos que
garantizan una gestion forestal responsable.

En 2012 se consumieron 32.493,66 kg de papel y en 2013, 12.833,09 Kg.

Los téners utilizados en las impresoras no contienen elementos contaminantes y, ademas, se reciclan a
través de un sistema de recogida.

Las cajas de carton necesarias para los envios se reutilizan en un 100% utilizando todas las cajas de
cartén que se reciben con las entrega de materiales de los proveedores para los envios de materiales a
nuestros clientes, jornadas, etc.

No hay consumo de plasticos u otros materiales similares pero si de capsulas de café Nespresso que se
recogen en la oficina y se entregan al suministrador en cada nueva adquisicion de materiales.

De forma analoga se recogen las pilas y se depositan en centros de recogida para su reciclado.

MediaResponsable asegura la correcta gestion de los residuos con el objetivo de cumplir la legislacion
vigente y potenciar al maximo su minimizacion, reutilizacion y valorizacion.

En global, los indicadores de consumo de residuos han disminuido o se han mantenido similares a afios
anteriores. El unico residuo peligroso es el toner, que se esta trabajando para disminuir su consumo. En
2013 ha vuelto a niveles de 2011.

c 20112012 2013

Capsulas Nespresso (unidades) = 1.850 1.400
Pilas (unidades) 16 32 50

Cajas de carton
(todas recicladas en envios) (unidades) - 21 30

TN Téner
TN papel hojas
UN papel secamanos




Todo el material que se entrega de MediaResponsable en las Jornadas Corresponsables es eco-
l6gico. Un ejemplo son las bolsas con el logotipo de algoddn ecologico sin tratar y con tintas
ecologicas, asi como los boligrafos que son de pasta de maiz. El 85% de los productos contienen
etiqueta ambiental o ecologica.

La editorial intenta siempre que es posible consumir materiales reciclados o respetuosos con el
medio ambiente.

Consumo de agua

El agua que se consume en MediaResponsable proviene de la red publica de suministro y se utiliza
basicamente para usos domésticos. Las aguas residuales generadas en las oficinas se vierten a
la red publica de alcantarillado.

‘ 120122013

Agua de red (litros) [ 150 119

Agua de consumo (litros)

Con el objetivo de hacer un uso racional del agua, MediaResponsable utiliza reductores de caudal
y cisternas de doble descarga. Ademas, la plantilla evita dejar correr el agua inutilmente y cerrar
correctamente los grifos para que no goteen.

Consumo energético

El consumo de energia eléctrica en 2013 ha disminuido un 26,1% en comparacién a 2012, al
pasar de 13.815 KWh a 10.348 KWh, debido a la racionalizacion del uso de los sistemas de aire
acondicionado y calefaccion. El consumo de gasoil se ha mantenido en los mismos términos, al
pasar de 1.030 a 1.027 litros.

En 2012 y 2013 cabe destacar el aumento de los kilémetros realizados por avién, tren o autocar,

debido a la internacionalizacion de la compaiia en Latinoamérica y la mayor presencia en todo el
territorio espafiol.

rte ] 20112012 2013

Euros Euros Euros

Litros de gasolina 2476 - 1.030 1.320,23 1.027  1.493,31
KM tren/autocar [ 16.248 5 62.1256  4.748,97 990436  3.145,87
59.118 = 151.641 10.230,81 104.565 29.286,16

1.147  1.84723 521  1.602,70
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Durante 2012 y 2013 se ha seguido concienciando a la plantilla, a través de folletos explicativos
y e-mails informativos de la importancia de llevar a cabo buenas practicas ambientales para mini-
mizar el consumo energético son:

* Uso correcto de la iluminaciéon que, ademas, es de bajo consumo.

* Regulacion correcta de la climatizacion de las oficinas y uso de los aparatos de aire frio y caliente
de acuerdo con las pautas establecidas por el Ministerio de Industria y la Generalitat de Cataluia.

* Desconexion de los aparatos eléctricos de la corriente cuando no se utilizan.

* Priorizacion del uso del transporte publico y promocion de pautas de conduccion eficiente cuan-
do por necesidades imperativas se hace uso del vehiculo privado.

MediaResponsable es consciente de las consecuencias que su actividad tiene en el cambio cli-
matico e intenta minimizarlas al maximo.

Desde 2008 calcula la huella de carbono de sus Jornadas Corresponsables gracias a un acuerdo
con IIMA Consultora y compensa las emisiones de CO, generadas, a través de su colaboracion
con entidades ambientales como Accionatura.

| J2011__2012 2013

Toneladas de CO, derivadas del
consumo de energia eléctrica
1
Toneladas de CO, derivadas
de los desplazamientos

2,62

18,12

*Para hacer el célculo se han utilizado los factores de conversion que proporciona la Guia préctica para el calculo de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) que se basa en los ultimos datos disponibles (Observatorio de la electri-
cidad)y contempla el mix peninsular que tiene en cuenta las pérdidas en transporte y distribucion, y el consumo del sector
energético. Para el calculo de los desplazamientos en avion se ha tenido en cuenta Guia para ONG de cuantificacion y
reduccion de emisiones de CO, del transporte de WWF.

Formacion y difusién

MediaResponsable contribuye a la formacion y sensibilizacion sobre la necesidad de proteger
el medio ambiente tanto a nivel interno como externo a través de sus publicaciones y jornadas.
Desde su nacimiento, la editorial ha contribuido a ello con su actividad y durante los dos ultimos
ejercicios destacan las siguientes iniciativas:



* Celebracion de la XXX Jornada Corresponsables ‘Rio +20: el impredecible viaje hacia un desarro-
llo sostenible y la economia verde' el 28 de junio en Barcelona.

* Celebracion de la 38 Jornada Corresponsables ‘Innovacion y desafios del desarrollo sostenible’ el
10 de octubre 2013 en Madrid.

* Celebracion de la 53 Jornada Corresponsables ‘Desafios del Desarrollo Sostenible: hacia una
economia verde y colaborativa’ (4 de junio).

* Edicion del dossier Economia Verde en el Corresponsables 29 de 2012, en el Corresponsables
34 (2013) y en el Corresponsables 38 (2014). Estos dossieres enfocados al medio ambiente se
han publicado desde el inicio de la editorial.

*» Seccion ‘Medio Ambiente’ en todos los nimeros de la revista Corresponsables. Informacion diaria
sobre medio ambiente el www.corresponsables.com

* Colaboracién como medio colaborador en el Global Ecoforum 2012 y 2013, que se celebra
anualmente en Barcelona.

* Primer Dossier Economia Verde en Iberoamérica y en Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Espa-
fia y Peru, presentado con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente en el COP20 de Lima.

* Dispone de un manual de buenas practicas ambientales y de un folleto con consejos de conduc-
cion eficiente para uso interno.
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COMPROMISO CON
LAS PERSONAS

6.1 El equipo, motor de la editorial

Detras de MediaResponsable, se encuentra un equipo de personas comprometidas con la di-
vulgacion y comunicacion de la RSE que trabajan con un objetivo comun: aportar lo mejor de si
mismos para contribuir al éxito del proyecto. Esto solo es posible desde un ambiente 6ptimo para
el desarrollo personal y profesional, que MediaResponsable se esfuerza en proporcionar a través
de un didlogo continuo, del fomento de la conciliacion, el respeto a la diversidad y de un firme
compromiso de mantenimiento del empleo como prioridades principales en el area de gestion
de personas.

MediaResponsable esta integrada en Espafia por un equipo de 14 personas, de las que en 2013,
el 43% tenia contrato laboral, el 43% contrato mercantil y un 13% convenio de practicas. La
plantilla tiene mayor presencia femenina (nueve mujeres y cinco hombres). El 219% pertenece a
Direccion mientras que el 43% se ubica en el area de contenidos y el 36% en el area comercial.

La composicion de la plantilla atiende al respeto por la igualdad de género y la diversidad. De he-
cho, la pyme editorial es firmante del Charter por la Diversidad, una carta/ codigo de compromiso
voluntario con principios de igual y no exclusion. Los datos que se aportan a continuacion hacen
referencia tan solo a las personas con contrato.

El 100% es de nacionalidad espariola y el 57% tienen entre 30 y 45 afos. El 29% de la plantilla
tiene menos de 30 afios y el 14% mas de 45 afios. Toda la plantilla esta cubierta por el conve-
nio colectivo que es de aplicacion, el Convenio Oficinas y Despacho Catalufia y Comunidad de
Madrid.

Una de las principales prioridades de la pyme editorial es el mantenimiento del empleo y la ga-
rantia de una estabilidad laboral a sus trabajadores. Todas las personas con contrato laboral
disponen de un contrato indefinido, configurando asi el 50% de la plantilla.

En 2012, tres personas tuvieron un convenio de practicas universidad-empresa en MediaRes-

ponsable, mientras que en 2013 fueron dos personas.

CHARTER DE LA DIVERSIDAD
EsPaNA



Plantilla por sexo Plantilla por edad Plantilla‘por area

Mandos
-30 afios

Entre 30
y 45 afios

14.,

+45 afios
<

Técnicos

*Datos de 2013 referidos a la plantilla contratada. O% Directivos

Expansion en América Latina

En 2012 y 2013, MediaResponsable ha llevado a cabo un proceso de expansion internacional,
fundamentalmente en México, y en diversos paises de América Latina como Argentina, Colombia,
Chile, Ecuador y Peru. Fruto de esta internacionalizacion, se han incorporado a la empresa en
2013 y 2014 15 personas en régimen de colaboracion independiente.

Compromiso con el desarrollo profesional y personal

En 2011, MediaResponsable realizé una encuesta de deteccion de necesidades formativas entre
la plantilla y establecio una sistematica para planificar anualmente la formacion segun las nece-
sidades identificadas y las prioridades de la pyme editorial. Asi, se establecié un Plan de Forma-
cion 2011-2013, que se puso en marcha en 2012 y en el que se han destinado 1.678 horas, lo
que supone una media de 120 horas por empleado.

Por otra parte, la mayor parte del equipo de MediaResponsable asiste periodicamente a jornadas
y eventos del sector de la Responsabilidad Social por motivos de su actividad, lo que revierte en
su conocimiento y formacion.

Formacion recibida en 2012
En 2012, la plantilla recibido
296 horas de formacion.

En 2013, la cantidad de horas
destinadas a formacion fue
de 1.382 horas.
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Uno de los principales logros en materia de gestién de personas entre 2012 y 2014 ha sido la re-
novacioén por segunda vez del certificado efr, que MediaResponsable obtuvo en 2009 y renovo por
primera vez en 2011.

Este certificado, que otorga la Fundacién Masfamilia, avala la
politica y las medidas a favor de la conciliacion laboral y per- f oerhﬁcado en
sonal que MediaResponsable promueve entre su equipo. La e r CQ"C“IEEIDT"
editorial sigue siendo la primera pyme de su sector y el primer empresa | € 'gualdad
medio de comunicacion en disponer de esta certificacion. {  076/02-2009 / DNV )
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Algunas de las medidas de conciliacion son:

* Jornada intensiva los viernes.

* Productos alimentarios para desayunar a cargo de la organizacion (agua, café, leche o similares).

* No se convocan reuniones internas antes de las 9.30 h, ni mas tarde de las 17 h con una duracién
maxima de 2 horas.

* Opcién para cada trabajador de entrar a las 8.00h y salir a las 17.00h en lugar de hacer el horario
oficial de 9.00h-18.00h, asi como de comer en 30 minutos y adelantar la hora de salida media
hora.

* Para aquellos casos en los que el embarazo transcurra normalmente y la madre decidiera agotar
su ejercicio hasta el momento del parto, la empresa otorgard una semana antes del parto, con
percepcion completa de salario y resto de complementos.

El resto de medidas pueden consultarse en el capitulo 6.3 Bienestar de la Plantilla del Informe de
Sostenibilidad 2011/2012 de MediaResponsable.
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Experiencia piloto de teletrabajo
Desde 2013, se esta llevando a cabo una experiencia piloto de teletrabajo mediante la que
se ofrece la posibilidad a todos los trabajadores cuya tarea lo posibilite de desempefar sus
funciones de manera telematica y remota una vez a la semana.

Ademas, se da la posibilidad a todos los trabajadores de comer en media hora y avanzar la

hora de salida.
N Y,

o A
Corresponsables gana el Premio Catalunya Empresa Flexible 2013
Corresponsables ha recibido el Premio Catalunya Empresa Flexible en la categoria de pe-
queiia empresa. Los Premios Catalunya Empresa Flexible, que otorga la empresa CVA, dis-
tinguen a las empresas que tienen mejores politicas de flexibilidad y conciliacion.

T .

Son varios los medios de comunica-
cion que se han hecho eco de esta
noticia, entre ellos Television Espa-
fiola, que en su edicidn catalana de
sus informativos, ha dedicado unos
minutos a reconocer la labor de
aquellas empresas que apuestan =&
por la flexibilidad, la conciliacion y

la RSE.
N

MediaResponsable tiene identificados todos los riesgos que se derivan de su actividad y que
tienen que ver principalmente con los asociados al trabajo en oficina. Todo el equipo ha recibido
informacioén y formacion relativa a estos riesgos y a como evitarlos.

En 2012 y 2013 los indices de incidencia y gravedad han sido O, al igual que en los dos afios
precedentes. El absentismo registrado ha sido de 107 horas en 2012 y de 44 horas en 2013.

Todo el equipo de MediaResponsable esta en constante comunicacion a través de los canales
clasicos como el teléfono y el e-mail y otros mas innovadores. Estas son las vias de didlogo mas
empleadas:

* Reunién quincenal del Comité de Direccion, en la que cada uno de los miembros traslada las
peticiones y sugerencias del equipo del area de su responsabilidad al resto. La reunién se realiza
de manera presencial en la sede de Barcelona y es atendida por videoconferencia por el resto del
personal ubicado en una localizacion distinta.

ul
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» Grupo de whatsapp. MediaResponsable emplea esta aplicacién para agilizar la comunicacion
entre el equipo en casos en los que la inmediatez de la recepcion lo exige.

* El Comité Alta Direccion es completamente accesible para todos los trabajadores de MediaRes-
ponsable que pueden dirigirse en cualquier momento a ¢l o a cualquier miembro del Comité de
Direccion, ya sea a través del e-mail, del teléfono o de manera presencial.

MediaResponsable fomenta la implicacion de sus trabajadores en causas sociales y ambientales
a través del voluntariado corporativo.

En 2012, 2013 y 2014, el equipo de la delegacion de Madrid ha participado por tercer, cuarto y
quinto afio consecutivo en el Dia Solidario de las Empresas, repartiendo desayunos entre perso-
nas sin hogar junto a voluntarios de otras empresas como Santander, Makro y Mutua Madrilefia.
La Fundacién Corresponsables es socio director de Voluntare (www.voluntare.org), red inter-
nacional que busca incentivar el voluntariado corporativo y promover la reflexion y el andlisis en
torno a sus claves y desafios.

También es miembro del Observatorio de Voluntariado Corporativo (www.observatoriovc.org), un
proyecto que aglutina la realizacién de diversos estudios e informes, y actividades de promocion
y formacién relativas al voluntariado corporativo realizado por las empresas, con el objetivo de
ayudar a las corporaciones a tomar decisiones adecuadas en este ambito.

De cara a préximos afios, MediaResponsable tiene previsto acentuar su compromiso con el vo-
luntario corporativo.

o 2| DIA
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La gestién responsable de personas es uno de los fundamentos de la Responsabilidad Social
Empresarial. De ahi que MediaResponsable dé amplia cobertura a los asuntos relacionados con
esta area en sus medios de comunicacion.

Durante 2012, la editorial celebro la XXXIl Jornada Corresponsables ‘La importancia de la comu-
nicacion interna para generar credibilidad en las actuaciones responsables’, en la que expertos
en RSE y en Recursos Humanos reflexionaron sobre las claves para llevar a cabo una comunica-
cion interna fluida y eficaz. Las conclusiones se publicaron en la web y en un especial del numero
31 de la revista Corresponsables donde ademas se recogieron entrevistas a representantes del
Gobierno, de la OIT y de IndustriALL Global Union, mas de 15 articulos de opinion y buenas
practicas de numerosas organizaciones.

[ http://www.corresponsables.com/download/CORRESPONSABLES_31_digital.pdf

En 2013, ha tenido lugar la 41 Jornada Corresponsables bajo el titulo ‘El reto de la gestion res-
ponsable de personas en el entorno actual’. Las conclusiones se han recogido en la web y en un
especial del numero 34 de la revista Corresponsables.

[ http://www.corresponsables.com/download/CORRESPONSABLES_34 digital.pdf

En 2014, se ha celebrado la 59 Jornada Corresponsables centrada en esta ocasion en la impor-
tancia de la comunicacion interna para generar credibilidad y confianza. Sus conclusiones se han
recogido en el numero 39 de la revista Corresponsables.

La gestion responsable de personas tiene sus espacios habituales tanto en la revista Corres-
ponsables, como en www.corresponsables.com y en otras publicaciones de la editorial como el
Anuario Corresponsables.




6.2 Orientacion al cliente

MediaResponsable mantiene una relacion responsable y de confianza con sus clientes, basada
en una informacién transparente y en el didlogo continuo, que le permite ofrecer soluciones per-
sonalizadas, que satisfagan al maximo sus necesidades.

La calidad, la flexibilidad y la innovacion son los atributos que identifican los productos y servicios
de la editorial.

La pyme, ademas, proporciona soluciones acordes a una gestion responsable y sostenible y se
esfuerza por el acceso universal a todos sus productos y servicios, haciendo accesible la pagina
web a personas con discapacidad y facilitando la interpretacion en lengua de signos de sus Jor-
nadas Corresponsables.

Para le editorial, la satisfaccion de las expectativas y de las necesidades de los clientes es un ob-
jetivo clave. Por eso, se les considera el centro de las decisiones y de la actividad de la editorial.

Los clientes son principalmente los suscriptores y anunciantes de los medios de comunicacion
Corresponsables, los patrocinadores y colaboradores de las Jornadas Corresponsables y las
organizaciones que demandan servicios editoriales.

La Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social de MediaResponsable contempla los si-
guientes compromisos con los clientes:

.J. Transparencia

En linea con su apuesta por la transparencia, tanto la revista Corresponsables como la web Co-
‘J.g rresponsables estan auditadas por el organismo independiente OJD. La web ademas dispone

W] del sello Confianza Online.
! Ademas, la revista es socia de Autocontrol (Asociacion para la Regulacion de la Comunicacion
Comercial).
sova de FYT ) Por otra parte, MediaResponsable hace publicas todas sus tarifas tanto en su pagina web como
EanN en diferentes documentos corporativos que se distribuyen en eventos del sector o en los mismos
TROL medios de comunicacién de la editorial.
Asalinttn pare

Accesibilidad

La editorial tiene como uno de sus objetivos facilitar la accesibilidad global a los contenidos,
tanto de la edicion impresa de la revista Corresponsables como de su version digital, al igual que
con el Anuario Corresponsables impreso y digital y las publicaciones se pueden encontrar en los
principales quioscos y puntos de venta de las principales ciudades.
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WORLD WIDE WEB
reareriiveh

La web es accesible a personas con discapacidad visual, segun el nivel Doble-A de las Directri-
ces de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 del W3C.

Calidad de los contenidos

Como editorial especializada en Responsabilidad Social y Sostenibilidad, MediaResponsable
presenta contenidos actuales y relevantes manteniendo su compromiso con la calidad de la in-
formacién en todos sus medios de comunicacion.

Privacidad

MediaResponsable, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), realiza la actualizacion de sus bases de datos antes de cada envio de informa-
cion masivo, ya se trate de un Boletin Corresponsables o de informaciones generales. Durante
2011, la pyme editorial ha trabajado en un sistema de autogestion de los usuarios para darse de
baja directamente desde un link en el propio envio, que se implantd 2012 y del que no se explotan
estadisticas. No obstante, las bases de datos se han mantenido en los mismos valores de orden
de magnitud con crecimientos naturales via a las nuevas incorporaciones.

Dialogo fluido

Con el propésito de conocer las necesidades y expectativas de los clientes, MediaResponsable
ha continuado realizando focus group con sus principales apoyos, asi como con otros grupos
de interés para conocer lo que esperan de la pyme editorial, tanto de su actividad, como de sus
retos de futuros.

Se han realizado diferentes encuentros, para abordar la mejora del Informe de Sostenibilidad, asi
como el proceso de internacionalizacién, tanto en México, como en el resto de América Latina.
(Mas informacion en el punto 5.4 En constante didlogo con los grupos de interés)

Ademas de estos encuentros, la pyme editorial mantiene el didlogo constante con sus clientes
a través de los canales habituales como las reuniones presenciales, la atencion telefénica y por
correo electrénico.
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6.3 Cerca de la sociedad

MediaResponsable realiza una importante tarea social de divulgacién y promocion de la Respon-
sabilidad Social, tanto a través de sus medios de comunicacién y jornadas, como a través de su
colaboracion en eventos vinculados a la Sostenibilidad o su apoyo a organizaciones interesadas
en comunicar su gestion responsable y sostenible. Por otra parte, presta su apoyo a diversas
ONG dando espacio en sus medios de comunicacién a las causas que defienden y llevando a
cabo alianzas estratégicas.

La editorial MediaResponsable, a través de sus medios de comunicacién Corresponsables y de
Su equipo, participa frecuentemente en eventos vinculados a la sostenibilidad, bien explicando su
experiencia como pyme que apuesta por la responsabilidad social y la sostenibilidad, aportando
reflexiones sobre diversos asuntos vinculados a la materia o como medio colaborador para difun-
dirlos y cumpliendo con su misién de difundir y promover la RSE.

La editorial, ademas, es parte de numerosas asociaciones del mundo de la RSE, la Comunica-
cion y la Sostenibilidad en las que desempeiia un papel activo.

Participacion en eventos

En 2012, 2013 y 2014, el equipo de MediaResponsable ha intervenido en un centenar de even-
tos, explicando su apuesta por la Responsabilidad Social. A continuacién, se destacan algunos
de ellos:

2012

* V Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables (ESR) (12-14 de marzo,
México DF)

« lll Congreso Nacional de la RSE (24 y 25 de mayo, Zaragoza).

« lll Setmana RSE de Catalunya (27-30 de junio, Barcelona).

« Jornada ‘La comunicacion y la responsabilidad al servicios de la creacion de empleo’ (20 de
diciembre, Madrid).

2013

+ Jornada Especificidad y Medios de Comunicacion de CECAP (15 de marzo, Toledo).

* VI Encuentro Latinoamericano de ESR (8 y 11 de abril, México DF).

* VIl de RRHH Talentum de la UEM (25 de abril).

* IV Setmana RSE de Catalunya (27-30 de junio, Barcelona).

* Jornada RSE Club Asturiano de la Calidad (5 de septiembre, Oviedo).

* 28° Congreso Confiarp (26-28 de septiembre, Uruguay).

* VIl Congreso Nacional para racionalizar los horarios, organizado por la Asociacion para la Ra-
cionalizacién de los Horarios Esparoles (ARHOE). 5-6 de noviembre en Zaragoza.

* Jornada UHY Fay & co 19 de noviembre.



2014

+ 2% edicidn del Programa de Voluntariado a Terreno de Ayuda en Accion (20 de febrero)

* Madrid Woman's Week (3-7 de marzo, Madrid)

* VIl Encuentro Latinoamericano de ESR (7-10 de abril, México DF)

* Foro RSE 2014 Accion Contra el Hambre (29 de mayo, Madrid, y 3 de julio, Barcelona)

* V Setmana RSE de Catalunya (7-12 de julio, Barcelona)

* Presentacion Premio G5 Innova de Grupo 5 (9 de octubre), Madrid)

* ‘El altavoz de la Economia Social: los medios de Comunicacién’ en | Col.legi de Periodistes de

Catalunya organizada por Fundacion Ship2b

* | Congreso Iberoamericano de Voluntariado Corporativo (21-22 de octubre, Barcelona)

* Marketplace 2014 Barcelona (20 de octubre, Barcelona)

* X Aniversario Observatorio RSC (29 de octubre, Madrid)
' I

\/| Encuentro

Latinoamericano de
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MEDIO COLABORADOR EN JORNADAS

La pyme editorial ha sido medio colaborador en numerosas jornadas, cursos y seminarios inter-
nacionales y nacionales cumpliendo con su misién de promover y difundir a través de sus medios
la RSE y Sostenibilidad:

2012

* Medio colaborador de los Juegos de las Empresas.

* V Jornada Anual del Instituto de Innovacion Social de Esade (16 de febrero, Barcelona).

* Empresa colaboradora Dia Mundial de las Enfermedades Raras 2012 (28 de febrero).

* Il Carrera Enfermedades Raras, organizada por La Federacién Espafiola de Enfermedades
Raras (FEDER) (4 de marzo, Madrid).

(o)}
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* Madrid Woman’s Week (5-9 de marzo, Madrid).

* V Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Res-
ponsables (12-14 de marzo, México DF).

* XI Congreso Fundacion Mujer, Familia y Trabajo (24 de abril,
Madrid). -

* V Torneo Solidario Interempresas de Accion Contra el Ham- Grmie 1 00 s e et .
bre (25 de mayo, Madrid).

« [l Congreso Nacional de la RSE (24 y 25 de mayo, Zaragoza)

» Campana Somos (mayo-junio).

+ 20 Congreso EBEN (20 y 22 de junio Valencia). B ™ o= om &

* lll Setmana RSE de Catalunya (27-30 de junio, Barcelona). - B

+ 12° Congreso de Fundraising, organizado por la Asociacion ~ ™ = == = === —
iR == W .

Espafiola de Fundraising (AEFR) (17 y 18 de septiembre, Bar-
celona).

* VIl Congreso Nacional para racionalizar los horarios, organizado por la Asociacion para la Ra-
cionalizacién de los Horarios Espanoles (ARHOE).

* Encuentros Cruz Roja-Empresas (18 octubre, Madrid, y 19 de octubre, Barcelona).

» Empresa colaboradora y medio colaborador del VI Dia Solidario de las Empresas (20 de octu-
bre, Madrid).

* Global Ecoforum 2012 (25-26 octubre, Barcelona).

2013

* Medio colaborador de los Juegos de las Empresas.

* Premio Universitario Concilia (Fundacion MFyT) (6 de febrero, Madrid).

* VI Jornada Anual del Instituto de Innovacion Social de Esade (16 de febrero, Barcelona).

* Empresa colaboradora Dia Mundial de las Enfermedades Raras 2013 (28 de febrero).

* IV Carrera Enfermedades Raras, organizada por La Federacién Espafiola de Enfermedades
Raras (FEDER) (3 de marzo, Madrid)

* Madrid Woman's Week (11-15 de marzo, Madrid).

* VI Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables (8 y 11 de abril, México DF).

» FORO RSE Accion contra el Hambre (7 de mayo, Barcelona, y 17 de mayo, Madrid).

* Global Conference on Sustaynability and Reporting del GRI (22 y 24 de mayo, Amsterdam).

* V Torneo Solidario Interempresas de Accion Contra el Hambre (31 de mayo, Madrid).

+ Campafia Somos (mayo-junio).

* XVII Conferencia Anual de Reputation Institute (5-7 de junio, Barcelona).

« Xll Congreso Fundacion Mujer, Familia y Trabajo: ‘El valor de la experiencia, Talento Senior’ (Funda-
cion MFyT) (11 y 12 de junio, Madrid).

*» Medio Colaborador 21 Congreso EBEN (19 y 20 de junio Valencia).

* IV Setmana RSE de Catalunya (27-30 de junio, Barcelona).

* [l Congreso de Responsabilidad Social de Corporacion Fenalco
Solidario (3, 4 y 5 de julio, Colombia)

* 4° Encuentro de Responsabilidad y Desarrollo Social COFERIAS
(agosto, Bogota )

* 13° Congreso de Fundraising, organizado por la Asociacion Espa-
fiola de Fundraising (AEFR) (25, 26 y 27 de septiembre, Madrid).




» Empresa colaboradora y medio colaborador del VI Dia Solidario de las Empresas (19 de octubre,
Madrid)

* Global Ecoforum 2012 (22 octubre, Barcelona).

» VIl Congreso Nacional para racionalizar los horarios, organizado por la Asociacién para la Racionali-
zacion de los Horarios Esparioles (ARHOE).

* Grazia, Planeta Sostenible (20 de noviembre, Madrid).

* X Congreso Internacional de Periodismo Ambiental (20 y 21 de noviembre, Madrid).

2014

* Medio colaborador de los Juegos Interempresas

* Charla: ‘Modelos de negocio para el consumo sostenible’ de Academia de Innovacion para la
Sostenibilidad (18 de marzo, Colombia)

» Seminario La Economia del Bien Comun de Universidad Externado de Colombia (abril)

* VI Foro Internacional RedEAmérica, FIR Santiago 2014, (24 de abril, Santiago de Chile)

* ExpoRSE Peru2021 (mayo, Lima)

« lll Carrera San Filippo (11 de mayo, Madrid)

* | Torneo Solidario Padel Fundacion Codespa (11 de mayo, Madrid)

* X Informe Memorias del IBEX 35 del Observatorio RSC

» Campafa Somos (mayo-junio)

* Foro RSE 2014 Accion Contra el Hambre (29 de mayo, Madrid, y 3 de julio, Barcelona)

* CSR Spain 2014 de Forética (3 de junio, Madrid)

+ 25 Aniversario Ayuda en Accion Peru (12 de junio, Lima)

 Medio Colaborador 22 Congreso EBEN (19 y 20 de junio, Barcelona)

* Medio colaborador V Setmana RSE de Catalunya (7-12 de julio, Barcelona)

* Encuentro de Medio Ambiente sobre la Gestion Hidrica de Pacto Global (31 de julio, Chile)

* 4° Congreso Pacto Global: arquitectos de un mundo mejor (11 y 12 de agosto, Colombia)

* Premios Mas Humano

* VIl Premios Jovenes Emprendedores Sociales de la Universidad Europea (UE) (15 septiembre,
Madrid)

* Foro Nacional Fomento OSC, The Green Expo y Congreso Internacional RS (septiembre, Mé-
Xico)

* Charla de Duoc UC en conjunto con Carboneutral ‘Cambio climatico y el aporte de las insti-
tuciones de Educacion Superior’, con la participacion de Al Gore (8 de octubre, Santiago de
Chile)

+ | Congreso Iberoamericano de Voluntariado Corporativo (21-22 de octubre, Barcelona)

* Marketplace 2014 Barcelona (20 de octubre, Barcelona)

* 48 Congreso de Aedipe (23-24 octubre, Madrid)

* XIl Encuentro Iberoamericano de la Sociedad Civil (octubre, México)

« Congreso Ciudadania Activa (octubre, México)

* Mexico Investors Forum de Latin Markets (12 y 13 de noviembre, Colombia)

« 2° Congreso Internacional de Responsabilidad Social (12-13 y 14 de noviembre, Buenos Aires)

» Conama 2014 (24-27 noviembre, Madrid)

« Congreso Nacional de USEM (noviembre, México)

« Congreso Internacional de Empresa Responsable (noviembre, México)

» Segundo Congreso Internacional de Mejores Practicas Corporativas (noviembre, México)
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JURADO DE PREMIOS

MediaResponsable también contribuye a la difusién de la RSE participando como jurado en algunos
galardones que se convocan vinculados al sector: MERCO, Jurado en la XI Edicién del Premio Em-
presa Flexible, Premios Cooperativas Socialmente Responsables de Cooperativas, VI Concurso de
Voluntarios BBVA, V, VI y VII Premios Jévenes Emprendedores Sociales de la Universidad Europea
de Madrid (UEM), Il Edicién de los Premios activaRSE de la consultora Ostos Sola, Dermatélogos
desde el Corazén de La Roche-Posay y Premio Gb Innova de Grupo b.

COLABORACION CON UNIVERSIDADES Y FORMACION
La pyme editorial ha continuado colaborando en diferentes programas de educacién en materia de
RSE y Sostenibilidad.

* Maestria de Comunicacién y Relaciones Publicas de la Universidad Auténoma de Guerrero (México)
» Master RSC Universidad Pontificia de Salamanca.

* Master RSC Camara de Valladolid.

* Escuela de Estudios Universitarios del Real Madrid de la Universidad Europea.
* Postgrado Iberoamericano de RSE de la UCLM.

» Master en RSC de la Universidad Politécnica de Valencia.

» Master de RSC de la Universidad de Murcia.

» Master RSC Universidad de Mélaga, Cétedra de Prevencién y RSC.

» Master RSC Universidad Pontificia de Salamanca.

* Curso Escuela de Administracion Publica de Extremadura

* Master RSC Universidad de Alcald de Henares

ACUERDOS Y PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

Corresponsables ha participado ademds en numerosos medios de comunicacién de todo el mundo,
bien como aliado o como invitado a hablar de su labor o a reflexionar sobre la Responsabilidad Social.
Algunos de estos medios, entre los muchos, en los que Corresponsables ha tenido presencia son:

* Anuario DIRCOM

* Anuario de Villafane & Asociados
* Diario Pulso (Chile)

* Revista Mercado (Argentina)

* Radio Cero (Uruguay)

http://www.corresponsables.com/actualidad/corresponsables-presenta-su-modelo-de-rse-en-radio-cero-uruguay-0 )

* Televisidon de Peru




ACTIVIDAD ASOCIATIVA

MediaResponsable, como una entidad plenamente implicada con el territorio, mantiene relaciones de
colaboracién y participacién con asociaciones y entidades sectoriales y otros agentes del entorno a
través de los cuales contribuye a la divulgacién de la Responsabilidad Social.

La editorial es miembro de:

* Forética (también es miembro de la Junta Directiva)

* Red Espafiola de Pacto Mundial de las Naciones Unidas

 Asociacién de Directivos de la Comunicacién (Dircom) (también es miembro de la Comisién de
RSC)

« Associacié Independent de Joves Empresaris de Catalunya (AIJEC)

* Asociacién Espafola de Directivos (AED)

* Fundacién SERES

« Asociacién Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social (DIRSE) (a través de Marcos Gonza-
lez y Pablo Martin)

« Asociacién Espariola de Fundraising (AEFR)

* Autocontrol

* Fairtrade Espanfa (también es miembro de la Junta Directiva)

* European Business Ethics Network - EBEN Espafia

* Asociacién Esparfiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA)

* Associacié Catalana de Comptabilitat i Direccié (ACCID)

* PIMEC

* Asociacién Espafola de Fundaciones (AEF)

* AEDIPE

+ Organizational Stakeholder de Global Reporting Initiative (GRI)

* Alternativa Responsable

* Confianza Online

G\P“M Co,, * Asociacién para el Desarrollo de la Responsabilidad Empresarial y Social (ADRES)
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FOMENTO DE LA RSE

Contigos Somos +

MediaResponsable se involucré en la iniciativa ‘Comtigo Somos
+' de la Red Espafiola de Pacto Mundial con la que se pretendia
que los socios de la asociacién involucrasen a mas organizacio-
nes como firmantes y socios del Global Compact.

La pyme editorial difundié en sus medios de comunicacién la campafa para la sensibilizacién de los
diferentes grupos de interés y logré que una pyme, Eticologic, se hiciera firmante de la Red Espafiola
de Pacto Mundial

RED de Responsabilidad Social de Mataré

Una docena de empreses, entidades y fundaciones, entre ellas Corresponsables, han constituido
esta nueva Red de RSE con el objetivo de trabajar para que Mataré sea un Territorio Socialmente
Responsable (TSR). La Red, que esté liderada por el Instituto Municipal de Promocién Econémica de
Mataré (IMPEM) est4 formada por: ACRA, Aguas de Matard, Comisiones Obreras, CETEMMSA, Co-
rresponsables, Empresa Casas, Escuelas Pias Santa Ana, la Federacién de Asociaciones y Gremios
de Mataré y Maresme, la fundacién Bufi y Planas, la fundacién TecnoCampus Mataré-Maresme, la
Residencia Laia y Vilaseca SA.

En su compromiso con la informacion social, la pyme editorial comunica la actualidad del tercer
sector, pero también colabora con diferentes entidades estableciendo acuerdos estratégicos que
ayudan a difundir la causa de estas organizaciones y a darles visibilidad, bien a través de aporta-
ciones economicas y compras de productos y/o servicios:

» MediaResponsable es miembro del ‘Programa Transforma’ de Intermoén Oxfam y realiza compras
puntuales de sus productos de comercio justo.

* La editorial colabora con Aldeas Infantiles como ‘Constructor de Futuro'.

* MediaResponsable es entidad aliada del Programa ‘Multiplica’ de Unicef Espafia y se suma a la
campafa de institucional ‘Dona un dia'.

* MediaResponsable establece alianzas estratégicas con organizaciones sin animo de lucro como
la Federacion de Enfermedades Raras (FEDER), Plan International Espana, Ayuda en Accion,
Accién Contra el Hambre, Cruz Roja, Oxfam Intermon, Cooperacion Internacional, Fundacion
Secretariado Gitano, Fundacion Lealtad, Cruz Roja, Oxfam Intermén, contribuyendo a la difusion
de su labor social.

(f |/
Tra I S e Aldeas Infantiles SOS
CONSTRUCTOR DE PRESENTE

Plataforma Empresarial

multiplica"



VISION DE FUTURO

La internacionalizacion y expansion en el territorio, la hibridacion de contenidos y la innovacion
son los tres ejes sobre los que MediaResponsable se apoya para seguir siendo sostenible en un
futuro.

La editorial tiene previsto consolidarse en los paises donde tiene presencia a través de alguna
actividad, ampliando la oferta de productos y servicios y estableciendo filiales alli donde crea
que pueda expandir su labor. Asimismo, dado el caracter estratégico de su internacionalizacion
y el valor que le aporta evaluara la posibilidad de iniciar actividad en otros paises de la region
iberoamericana.

Por otra parte, ante la revolucion digital en la que estan inmersos los medios de comunicacion,
Corresponsables apuesta firmemente por un modelo hibrido de presentacion de sus contenidos
en el que convive el papel y las publicaciones impresas con las versiones digitales. El objetivo de
la editorial es seguir manteniendo esta convivencia al tiempo que se adaptan los contenidos a los
nuevos formatos que presenta el mercado.

Finalmente, para la editorial es clave seguir siendo innovadores, lanzando nuevas propuestas
en el marco editorial y de la comunicacion que atiendan las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés.

Todo ello, manteniendo y fortaleciendo un ejercicio de la actividad responsable y sostenible, en
coherencia con la mision de la editorial.

Accede a todas nuestras
publicaciones completas

» Registrate ahora
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ANEXOS

El presente Informe de Sostenibilidad proporciona informacién sobre la actividad de MediaRes-
ponsable SL en Espana y Latinoamérica, la Fundacion Corresponsables y la filial mexicana Com-
Sustentable S.A. de CV. No obstante, los datos solo hacen referencia a MediaResponsable, SL.
(G4-17)

MediaResponsable ha tratado de incluir en este tercer informe de sostenibilidad sus impactos
mas relevantes en el ambito econdmico, social, laboral y ambiental. Para ello, ha seguido un pro-
ceso de determinacion de la materialidad que se explica a continuacion.

MediaResponsable ha llevado a cabo un estudio de materialidad con el fin de identificar aquellos
aspectos relevantes tanto para la organizacion como para sus grupos de interés sobre los que
debia reportar. Entre estos aspectos, se han tenido en cuenta tanto aquellos que reflejan los
impactos economicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, como los que
influyen de forma sustancial en los analisis y las decisiones de sus grupos de interés.

Para la deteccion y el andlisis de estos asuntos, se han seguido los ‘Principios para determinar el
contenido de la memoria’ de GRI, segun la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibili-
dad, en su version G4. Asimismo, se ha realizado un proceso dividido en tres fases:

1. IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES

2. PRIORIZACION

3. VALIDACION

1. IDENTIFICACION DE ASUNTOS RELEVANTES

Para identificar los asuntos relevantes de MediaResponsable y su cadena de valor, la editorial ha
realizado varias consultas a diferentes grupos de interés. Por una parte, se realizdé una reunion
a nivel interno en las que toda la plantilla pudo compartir aquellos asuntos que consideraba de
relevancia para la organizacion. El encuentro se complemento con las aportaciones individuales
de cada empleado via e-mail al Comité de Direccion. Por otro lado, la editorial lanzé una encuesta
abierta a todos los lectores de la web de Corresponsables, que ha estado disponible entre junioy
octubre de 2013 y que ha sido respondida por empresas no clientes, asociaciones, fundaciones,
ONG y mundo académico.

Posteriormente, en marzo de 2014, MediaResponsable realizd cuatro focus group con repre-
sentantes de sus grupos de interés, en los que, entre otros asuntos, se preguntd sobre aquellos
aspectos que consideraban relevantes y sobre los que debia reportar la editorial.



2. PRIORIZACION

Una vez identificados los asuntos relevantes, se procedio a priorizarlos. Para ello, se analizo la
informacioén recogida en el paso anterior, dando una puntuacién mas elevada a aquellos aspectos
que se mencionaban de manera repetida por grupos de interés diferentes. Asimismo, se com-
pararon las respuestas con su encaje en el Plan Estratégico de MediaResponsable. Finalmente,
se realizd una comparativa con otras organizaciones del sector para conocer su materialidad y
evaluar si aplicaba a MediaResponsable.

3. VALIDACION

El Comité de Direccion finalmente validé los asuntos determinados como materiales y que son los
que aparecen reportados en esta memoria: (G4-18) (G4-19) (G4-20)

L _Jas

ECONOMICO » Compatibilidad entre equilibrio econémico y gestién sostenible.
* Proceso de internacionalizacién sostenible.
* Extender la presencia de la editorial en el mercado.
+ Cadena de valor sostenible.

N Generacién de puestos de trabajo y contribucion a la riqueza.

MEDIO AMBIENTE » Consumo de papel

* Minimizacién de otros consumos (agua, energia, gasolina, etc.)

* Gestion de residuos

* Divulgacién ambiental

* Productos y servicios sostenibles (papel FSC, compensacién
emisiones de las jornadas, material ecolégico, etc.)

LABORAL * Estabilidad en el empleo

* Formacion

* Conciliacién laboral y personal

* Respeto por la igualdad y diversidad.
» Comunicacién interna

DERECHOS HUMANOS * Divulgacion
SOCIAL * Extensién de la RSE a toda la sociedad
* Apoyo comunidad local

PRODUCTOS Y * Transparencia
SERVICIOS (MEDIOS DE * Calidad de la informacién
COMUNICACION) « Independencia

* Pluralidad

* Andlisis

* Respeto a la privacidad

!

* Cadena de valor responsable

~
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Los aspectos materiales detectados aplican a toda la organizacion. (G4-20) (G4-21)

La memoria se ha elaborado conforme con las indicaciones y principios que establece la Guia para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad version 4 del Global Reporting Initiative, estandar internacional para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad, y el suplemento sectorial para medios de comunicacion. La memoria ha obtenido el
‘Materiality Matters’ Check por parte de la entidad.

El informe da continuidad al anterior, relativo a 2011, que fue el segundo informe de la compariia. En 2010 se publico
el primero, aunque en el 2009, MediaResponsable elaboré una memoria a nivel interno en el marco de su participa-
cion en el Proyecto RSEPIME de la Generalitat de Catalunya. Asimismo, en 2009 y 2010, MediaResponsable reporto
sobre su triple desempefio economico, social y ambiental a través de una experiencia promovida por el Instituto de
Crédito Oficial (ICO). Desde ese mismo afio, realiza ademas los Informes de Progreso que exige la adhesion a los
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La intencion de MediaResponsable es continuar con la publicacién de su informe de sostenibilidad con una periodi-

cidad anual o bienal.

Para atender cualquier duda o aclaraciéon se pueden poner en contacto con la organizacion en la direccion de correo
electronico xemagil@corresponsables.com o en el teléfono + 34 937 524 778.



Indicadores integrados del Pacto Mundial, GRl y

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

Indicadores GRI  Objetivos de Desarrollo del Milenio

Principio 1. Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccién de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracién de los Derechos Humanos.

412,413, HR1-9, Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y hambre.
LA4, LA13, LA14, Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.
SO1 Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

Objetivo 4. Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna.

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.
HR 1-2, HR8 Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivo 8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Trabajo

Principio 3. Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

Principio 5. Las empresas deben apoyar
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la
abolicién de las précticas de discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

HR5, LA4, LAS Objetivo 2. Lograr la ensefianza primaria universal.
Objetivo 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

HR 1-3, HR7

HR 1-3, HR6

HR 1-4,LA13,LA14

Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ENG, EN18, EC2 Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

EN1-29, PR3-4

EN2, EN5-7,En10,
EN18, EN26-27

Lucha contra la corrupcion

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

S02-6
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Tabla de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI)

Estrategia y analisis P4ginas Identificar  Razén Explicacién Aseguramiento

G4-27 Pag. 45 Vv Pég. 84

— omision  omisién externo
é G4-1 P4g. 6,7 v

— G4-2 Pég. 6,7, 13, 33-35 v

§ Perfil de la organizacion

— G4-3 Pag. 10 v

— G4-4 Pég. 14-31 v

E G4-5 La sede principal estd en Premia de Mar (Barcelona) y se cuenta con

— oficinas en Madrid y México DF.

E G4-6 La organizacién opera en Espafia y México donde cuenta con presencia

— fisica. Inicia los trabajos para el lanzamiento de uno de sus productos en v

E Argentina, Colombia, Chile, Ecuador y Peru.

= G4-7 Pag. 14 v

E G4-8 Pég. 43, 44 v

— G4-9 Pag. 11,56 v

§ G4-10 Pag. 56, 57 v

— G4-11 Pég. 56 v

— G4-12 Pag. 50, 51 v

é G4-13 No se han registrado cambios significativos. v

— G4-14 Pé4g. 33-35 v

g G4-15 Pé4g. 64-69 v

— G4-16 P4g. 69 v

— Aspectos materiales identificados y cobertura

E G4-17 El informe cubre la actividad de MediaResponsable, S.L. V/ Pdg. 84
— G4-18 Pag. 73 v Pég 84
g G4-19 Pag. 73 Vv Pég. 84
E G4-20 Pag. 73, 74 v/ Péag. 84
— G401 Pég. 74  Pig.84
é G4-22 No ha habido cambios significativos. v/ Pag. 84
E G4-23 No ha habido cambios significativos. W/ Pég. 84
é Participacion de los grupos de interés

— G4-24 Pag. 43 Vv Pég.84
— G4-25 Pag. 43 v Pé.84
— G4-26 Pég. 44, 45 Vv P84




Perfil del informe

G4-28 2012y 2013 v
G4-29 2011 v
G4-30 Bienal v
G4-31 74 v
G4-32 G4 Comprehensive v
G4-33 Carta de verificacién v
Gobierno corporativo

G4-34 Pag. 12, 35-37 v
G4-35 Pag. 59, 60 v
G4-36 Pag. 12 v
G4-37 Pag. 43, 44 v
G4-38 Todos los miembros del Comité de Direccidn tienen un cargo ejecutivo. v
G4-39 El méximo responsable de la organizacién tiene un cargo ejecutivo. v
G4-40 Los miembros del Comité de Direccién han sido elegidos por su desempefio

profesional. v
G4-41 Pég. 35-37 Vv
G4-42 Es responsabilidad del Comité de Direccién la aprobacién de la misién,

visién, valores y RSE de la compaififa, cuya definicidn se lleva a cabo con la Vv

involucracién de todo el equipo.
G4-43 Es responsabilidad del Comité de Direccién la aprobacién de la misién,

visién, valores y RSE de la compaiifa, cuya definicién se lleva a cabo con la v

involucracién de todo el equipo.
G4-44 El Comité de Direccidn se reline cada dos semanas y evaldia cualquier

posible contingencia puntual en el &mbito de la RSE. De igual manera, se v

valoran nuevas propuestas para mejorar la RSE de la organizacién. Pag. 33
G4-45 El Comité de Direccidn se reline cada dos semanas y evallia cualquier

posible contingencia puntual en el &mbito de la RSE. De igual manera, se

valoran nuevas propuestas para mejorar la RSE de la organizacién. P4g. v

43-45
G4-46 El Comité de Direccién es el responsable de la evaluacién de la gestion de

riesgos de la organizacion. v
G4-47 Anual Vv
G4-48 El maximo responsable de la organizacién. v
G4-49 Pag. 43-45, 59, 60 v
G4-50 No se ha registrado. v
G4-b1 Los miembros del Comité de Direccién tienen un sueldo asignado en funcién

de su desempefio profesional. Los miembros que realizan una actividad v

comercial tienen ademas un variable ligado al volumen de actividad realizada.
G4-52 Todo el equipo de la organizacién tiene un salario asignado en funcién del

desempefio profesional.
G4-53 Los salarios se negocian de manera individual con el méximo responsable de

la organizacién sin que intervengan otros grupos de interés.
G4-54 La relacién entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la

organizacién con la retribucién total anual media de toda la plantilla es de v

1,64.




G4-55 No ha habido incremento porcentual de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién con el incremento porcentual de
la retribucién total anual media de toda la plantilla ya que se han congelado v
salarios de manera global.

Etica e integridad

G4-56 Pag. 10, 36, 37 4
G4-57 No existen mecanismos salvo los canales de comunicacién habituales.

Pég. 43-45 v
G4-58 No existen mecanismos salvo los canales de comunicacién habituales.

Pég. 43-45 v

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Identificar  Razén Aseguramiento

é ECONOMIA omisign  Omisién Explicacion ™", terno
— Desempeiio econémico

— G4-DMA Pég. 32 v
g G4-ECT Pag. 32 v
E G4-EC3 Ninguna persona del equipo dispone de un plan de pensiones. v
é G4-EC4 Pég. 32 %4
— Presencia en el mercado

é G4-DMA Péag. 32 v
E G4-ECH Todo el equipo de Espafia tiene un salario que esta por encima del Salario

— Minimo Interprofesional (SMI).

g G4-EC6 Todo el equipo directivo procede de Espafia. v
E Impactos econémicos indirectos

g G4-DMA Pag. 32 v
— G4-ECH Todo el equipo de Espafia tiene un salario que esta por encima del Salario

E Minimo Interprofesional (SMI). v
é G4-EC6 Todo el equipo directivo procede de Espafa. v
— Impactos economicos indirectos

— G4-DMA P4g. 32 v
E G4-EC8 La actividad de promocién de la RSE de MediaResponsable favorece la

— competitividad de las organizaciones generando asf un impacto econémico

— indirecto positivo. MediaResponsable ademds contribuye a la generacién v
— de empleo tanto de manera directa como a través de su cadena de

— proveedores.

— Practicas de adquisicién

— G4-DMA Pég. 50, 51 v
— G4-EC9 P4g. 50, 51 v
— MEDIO AMBIENTE

g Materiales

— G4-DMA Pé4g. 51 v
é GA-ENT Pég. 52,53 Icixfl)l?rr{en de v’d\‘izponible 38: 2_ v
— tinta y pegas

— GA-EN2 Pag. 52, 53 v

78




Energia

G4-DMA Pag. 51 =
G4-EN3 P4g. 53, 54 v §
G4-EN6 Pag. 53, 54 v =
Agua §
G4-DMA Pég. 51 v =
G4-ENS P4g. 53 v é
G4-ENO Pég. 53 v §
G4-EN10 Pég. 53 v =
Biodiversidad =
G4-DMA Pag. 51 =
G4-EN11 Las oficinas de MediaResponsable se encuentran en zona urbana sin que E
resulte afectada ningtn area con biodiversidad. E

G4-EN12 Pég. 54, 55 v =
Emisiones §
G4-DMA P4g. 51 v =
G4ENT5 P4g. 54 v §
G4-EN16 Pag. 54 v =
G4-EN19 Pag. 54 v §
Productos y servicios =
G4-DMA Pég. 51 v E
G4-EN27 P4g. 51-55 v —
G4-EN28 Pég. 51-65 E
Cumplimiento legal §
G4-DMA Pag. 51 v =
GA-EN29 Pag. 51 v §
Transporte =
G4-DMA Pg. 51 v E
G4-EN30 P4g. 54, 55 v =
Evaluaciéon ambiental de los proveedores §
G4-DMA P4g. 60, 51 v =
G4-EN32 P4g. 50, 51 v =
G4-EN33 Pég. 50, 51 v =
SOCIAL =
PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO DIGNO =
Empleo §
G4-DMA P4g. 56 v =
G4-LAT P4g. 56, 57 v §

~
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G4-LA2 Los beneficios son iguales para todos los trabajadores contratados.

G4-LA3 Ha habido una trabajadora con baja maternal que se ha reincorporado sin

cambios en su situacion laboral.

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA Pag. 66, 59, 60 v
G4-LA4 Se respe.t?n los plazos |ega}|}es, y se implementan plazos de aviso e v
informacién, con la antelacién adecuada.
Salud y seguridad laboral
G4-DMA Pég. 59 v
G4-LAD Ningun trabajador forma parte de ningtin comité de salud. v
G4-LA6 Péag. 59 v
G4-LA7 Ninguno v
G4-LA8 Ninguno v
Formacion y educacion
G4-DMA Pag. 57 v
G4-LA9 Pag. 57 v
G4-LA10 Pag. 67 v
G4-LAT1 No se realiza ninguna evaluacién formal del desempefio de manera regular. v
Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-DMA Pég. 56 v
G4-LA12 Pag. 56 v
Igual de retribucion entre hombres y mujeres
G4-DMA Péag. 56 v
G4-LA13 No hay distincién de género a la hora de decidir los salarios. v
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
G4-DMA Péag. 50, 51 v
G4-LA14 Péag. 50, 51 v
G4-LA15 Pég. 50, 51 v
DERECHOS HUMANOS
No discriminacién
G4-DMA Pag. 36, 56 v
G4-HR3 Pég. 35, 56 v
SOCIEDAD
Comunidades locales
G4-DMA Pég. 64 v
G4-S01 Pag. 64-70 v
G4-S02 Ninguna actividad de MediaResponsable tiene un impacto negativo en la v

comunidad local.




Lucha contra la corrupcion

G4-DMA Péag. 36 v
G4-S03 Pag. 35 v
G4-S04 MediaResponsable es firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas, lo
que demuestra su compromiso explicito con la lucha contra la corrupcién. v
G4-S05 Ninguno v
Evaluacion del impacto social de los proveedores
G4-DMA Pé4g. 50, 51 v
G4-S09 Pag. 60, 51 v
G4-S010 Pag. 50,51 v
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Etiquetado de los productos y servicios
G4-DMA Pég. 35, 36, 62, 63 v
G4-PR3 P4g. 35, 36, 62, 63 v
G4-PR4 No se ha registrado ningun incidente. v
G4-PR5 Pag. 35, 36, 62, 63 v
Comunicaciones de marketing
G4-DMA Pag. 35, 36, 62, 63 v
G4-PR6 Ninguno v
G4-PR7 Ninguno v
Privacidad de los clientes
G4-DMA Péag. 62, 63 v
G4-PR8 Pag. 62, 63 v




ASPECTOS ESPECIFICOS DEL SECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION

i i Identificar Razén Aseguramiento
CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINAS B i By

Explicacion
DESEMPENO ECONOMICO

M1 Financiacién significativa y otros apoyos recibidos de fuentes no gubernamentales. 32 v
RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTOS:
CREACION DE CONTENIDOS

M2 Metodologfa para evaluar y monitorear el cumplimiento del Compromiso con los
valores de creacion de contenido. 36, 37 v

M3 Acciones tomadas para mejorar el cumplimiento de los valores de creacién de v
contenido, y resultados obtenidos. 36, 37

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO: DIVULGACION DE CONTENIDOS

M4 Acciones tomadas para mejorar el desempefio en relacién a los asuntos de
divulgacién de contenido (acceso y proteccién de publicos vulnerables y toma de 28, 36, 37, v
decisiones informadas), y los resultados obtenidos. 43-49

M5 Ndmero y naturaleza de respuestas (retroalimentacién/quejas) relacionadas con la
divulgacién de contenido, incluyendo la proteccién de publicos vulnerables, la toma 43-49 v
de informada de decisiones y acceso, y procesos para responder a los reclamos.

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO:
INTERACCION CON LA AUDIENCIA

M6 Métodos para interactuar con publicos, y resultados. 19-27 v

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO:
ALFABETIZACION MEDIATICA

M7 Acciones tomadas para empoderar a publicos por medio del desarrollo de habilidades

para hacer una lectura critica de medios, y los resultados obtenidos. 43-49 v
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Integracion de contenidos del IIRC (International Integrated Reporting Council)
ASPECTOS SOLICITADOS PAGINAS \dentificar  Razn g, jjic,cign  Aseguramiento

omisién  omision externo

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y DEL ENTORNO

Descripcién general 10, 14 v E
Visién, misidn, valores 10 v E
Estructura 19 v g
Posicionamiento en el sector financiero 39 v §
Descripcién del entorno 13,34 v E

GOBIERNO CORPORATIVO =
Organos y mecanismos de gobierno 12,33-3b v =
Procesos de toma de decisiones 33-35 4 é
Reflejo de la cultura en el uso de los capitales y su efecto 33-35 v §
Remuneracién y creacién de valor 33-3b v E

MODELO DE NEGOCIO =
Cadena de valor 33-35, 50, 51 v =
Materialidad 72-74 v E
Grupos de interés: identificacion, seleccién y gestién 43-49 v E
Creacién de valor compartido 64-70 v §

OPORTUNIDADES Y RIESGOS =
Identificacion de oportunidades y riesgos 34,35 v E
Probabilidad de ocurrencia y oportunidad de mejora 34,35 §

ESTRATEGIA Y ASIGNACION DE RECURSOS: DESEMPENO =
Objetivos y actuaciones desarrolladas para conseguirlos 56-61 v §
Asignacién de recursos 56-61 v E
Medicién logros y metas 56-61 v §

PERSPECTIVAS DE FUTURO §
Expectativas de la organizacién sobre el entorno y efecto en la organizacién 34,71 v E
Preparacién de la organizacién respecto a las perspectivas de futuro 34,71 v §
Objetivos fijados por cada capital 34,71 v E

0o
w



VERIFICACION DE LA MEMORIA

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 026/14

La Asociacion Espaniola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa;

CORRESPONSABLES

Titulada: JUFORME INTEGRADO DE SOSTENIBILIDAD DE CORRESPONSABLES 2013-
2014. "9 ANOS PONIENDO EN VALOR LAS ACTIVIDADES RESPONSABLES ¥
SOSTENIBLES EN IBEROAMERICA®

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido.

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Opeidn Exhaustiva de la Guia G4
del Global Reporting Initiative, La verificacion se ha realizado con fecha 24 de noviembre de 2014, no
considerando cualquier circunstancia acortecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n® GRI 01972014, de fecha 03 de noviembre de 2014 y en el Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha eriero de 2007 que exige enfre ofros compromiscs permitir las visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar |2 veradicad de lo dedarado,

Esta dedaracion no condiciona la decision que el proplo Global Reporting Initiative pueda adopier, para incorporar a
CORRESPONSABLES, en iz lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad cop-ts R, v que publica en
su pagina Web: http:jidatabase globalreportingorg,

Fecha de emision: 25 de noviembre de 2014

fvelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR
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