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“La estrategia de
responsabilidad
social de Promarket
se centra en ofrecer
a individuos en
desventaja mejores
oportunidades de
desarrollo laboral y
personal.”

-Reneé Montalvo

Parametros del Informe

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2013 de Promarket comprende las actividades
que ha llevado a cabo Servicios Avanzados de Mercadeo S.A. de C.V., cuyo nombre comercial es
Promarket, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2013 y es el primero de esta naturaleza que
publica.

Este informe comprende las actividades y resultados que ha realizado la empresa en el contexto de
la sostenibilidad, es decir, en los ambitos econdémico, social y medioambiental. Para determinar su
contenido se llevé a cabo un estudio de materialidad, el cual recogié las opiniones y expectativas de
sus principales grupos de interés (empleados de oficina, empleados de campo y clientes) quienes se
prevé sean los que mas utilicen este informe.

Asimismo, se basoé en los principios e indicadores del Global Reporting Initiative en su version G3.1
con un nivel de aplicacion de “B self-declared”, asi como en los 10 principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Al ser el primer informe de responsabilidad social de la empresa, los datos que aqui se reportan
serviran como base para futuros calculos y comparaciones. Cuando asi se requiera, al calce de los
cuadros se detallan los parametros y técnicas de medicién utilizadas para cada caso.

Contacto para cuestiones relativas a este informe o su contenido:

Sandra Flores Ramirez

Coordinadora de Comunicacion y Responsabilidad Social
sflores@promarket-mexico.com

Av. 3 No. 16 bis

Col. San Pedro de los Pinos

México D.F.

C.P. 03800

www.promarket-mexico.com
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Mensaje del Director

Estimados lectores,

Me complace presentarles el primer Informe de Responsabilidad Social Corporativa
de Promarket. En éste encontraran los resultados que hemos alcanzado en nuestro
desempefio econdmico, social y medioambiental.

Desde que concebimos la idea de formar esta empresa, hace 15 afios, una de
nuestras principales prioridades fue ofrecer un medio de sustento digno a personas
que, por distintas circunstancias, no se han logrado insertar en el mercado laboral
de manera adecuada. Este es el caso de muchas mujeres mexicanas; de acuerdo
con datos de la Cepal, en nuestro pais 4 de cada 10 trabajadores son mujeres y los
retos que enfrentan son muchos: discriminacion, bajo salario, violencia doméstica y
menor escolaridad, entre otros.

En un contexto donde el mercado laboral en
general y el de la mercadotecnia promocional
en particular se antojan complejos,

la estrategia de responsabilidad social

de Promarket se centra en ofrecer a mujeres
en desventaja mejores oportunidades de
desarrollo laboral y personal.

Para ello, hemos encontrado en nuestros
clientes a poderosos aliados que se
encuentran en la mejor disposicidon de apoyar
y contribuir a generar iniciativas que
contribuyan al logro de nuestros objetivos.
Tal es el caso del proyecto que desarrollamos
para Semilla, con quien el compartir objetivos
en comun nos llevé a realizar una alianza
estratégica.

En materia medioambiental, los retos no son

menores. México es uno de los paises mas

expuestos a los desastres naturales, tal como lo demostraron los huracanes Ingrid y
Manuel que nos impactaron este afio. En Promarket estamos comprometidos con

el cuidado del medio ambiente y creemos que la mejor manera para contribuir es
reduciendo nuestra huella ambiental y concientizando a nuestros grupos de interés.
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Al ser la generacion de residuos uno de los principales impactos al medio ambiente,
llevamos a cabo un programa de separacion de residuos y de reciclaje con la
empresa Recupera, con lo cual garantizamos su correcta disposicion.

Dicen que lo que no se mide no se puede mejorar, y es en este sentido que este
ano dimos un paso decisivo: comenzamos a medir nuestros consumos de
combustible, agua, energia eléctrica y papel.

Esto nos permitira detectar nuestras areas de oportunidad para ponernos metas de
reduccion concretas y de esta manera tener un mayor impacto con nuestras
iniciativas.

Convencidos de que la responsabilidad social corporativa es una estrategia de
negocio fundamental para contribuir a los retos sociales y medioambientales mas
apremiantes, este afo reafirmamos nuestro compromiso al sumarnos al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Este informe incluye nuestra Comunicacién sobre
el Progreso (CoP) de los 10 principios que decidimos impulsar.

Finalmente, agradezco a nuestro personal de oficina y de campo, clientes y
proveedores, por su compromiso y confianza con Promarket.

René Montalvo Castellanos
Director General de Promarket
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Etica y Responsabilidad Social

En Promarket, la ética y la responsabilidad social son los pilares sobre los cuales se sostiene nuestra
filosofia corporativa y trabajamos para que permeen todos los dias nuestras actividades de negocio.

Mision
Ser una agencia lider en mercadotecnia promocional,

reconocida por la excelencia de sus servicios, la calidad
de su gente y la confiabilidad de sus resultados.

Vision

Desarrollar soluciones modernas y efectivas de
mercadotecnia promocional utilizando herramientas
S - : 012 '\ S
multidisciplinarias y capacitacion permanente; creando » mm
, q q LB -
asi una empresa confiable para nuestros clientes,

motivadora para nuestros colaboradores y rentable li l
para nuestros socios. <
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Cédigo de Etica

Teniendo como marco de referencia nuestra mision,
vision y valores, contamos con un Cédigo de Etica
que nos guia para actuar de manera responsable,
basados en la integridad y la honradez de nuestras
acciones. Este comprende conceptos que van desde
la libre competencia, el rechazo a la corrupcion,

el respeto a la diversidad y el compromiso con

las comunidades.

En congruencia con nuestra adhesién al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, apoyamos los principios
fundamentales en materia de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Nuestro codigo prevé la figura de Comité de
Cumplimiento, la cual esta encargada de orientar,
recomendar y hasta sancionar cualquier violacion al cédigo y a las politicas de la empresa.

Este comité esta conformado por el Director General y otros dos directores de area, los cuales son
elegidos por ser personas confiables, honestas y objetivas, asi como tener experiencia y antigiiedad
en la empresa.

Cualquier persona puede presentar una queja o denuncia ante el Comité de Cumplimiento; nuestro
procedimiento garantiza al denunciante que el asunto sera tratado con toda la discrecion,
objetividad y confidencialidad que merece.

Los medios por los cuales se puede presentar una denuncia son:

-Pagina web: Portal de Colaboracion Promarket (PCP), portales y micrositio de
RSE
-Correo electronico: pmktescucha@promarket-mexico.com
-Buzdn de sugerencias: se encuentra a la entrada de las oficinas corporativas

En 2013, con la ayuda del Comité de Etica, revisamos y actualizamos nuestro cédigo y
aprovechamos esta iniciativa para entregar una copia del mismo al 100% de nuestros empleados,
invitandolos a refrendar su compromiso por cumplirlo.

Asimismo, impartimos 10 talleres de ética a 95% de colegas de oficina y a 85% de campo con el fin
de reforzar en ellos los conceptos basicos y reflexionar sobre situaciones que pudieran ser
éticamente cuestionables.

Finalmente, también compartimos nuestro cddigo con clientes y proveedores, exhortando a estos
ultimos a replicarlo en su operacién como parte de los elementos a considerar para su contratacion.
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Responsabilidad Social

En Promarket entendemos la responsabilidad social
corporativa (RSC) como una estrategia de negocio
integral que nos lleva a promover los derechos

de los que aqui laboramos, procurando el crecimiento
como sociedad y el cuidado del medio ambiente.
Este compromiso se pone de manifiesto en nuestra
Politica de Responsabilidad Social.

Grupos de interes y asuntos
relevantes

Identificamos a nuestros grupos de interés de acuerdo
a la manera en que éstos nos impactan o se ven impactados por nuestra actividad de negocio. De
esta manera, los hemos clasificado en directos e indirectos.

En 2013 el Comité de Dialogo y Comunicacion llevo a cabo un estudio de materialidad que nos

permitié identificar los asuntos relevantes de nuestros grupos de interés directos. Nuestro objetivo
es ampliar este ejercicio hacia grupos de interés indirectos en los préximos afos.

Grupos de interés de Promarket y asuntos relevantes 2013

Directos

Personal de campo: Portal interno Infomarket Encuesta de satisfacciony  Violencia doméstica

Personas, en su mayoria necesidades

mujeres, que son

contratadas para

promociones temporales Madres trabajadoras

Apoyo a emprendimientos

PROMARKET 8



Informe de Responsabilidad Corporativa 2013

Clientes: empresas de Reuniones periddicas Encuesta de satisfaccion Disponibilidad y atencion
distintos sectores con inmediata

necesidad de posicionar sus

productos y servicios en

plazas especificas
Personal con el perfil

adecuado

Coordinacién y contacto
con plazas foraneas

Proveedores: Empresas de  Area de compras
productos y servicios de

diversa indole desde

uniformes hasta servicios de

tecnologia de la informacion

Comunidad: Hijos y Eventos
familiares del personal de

campo y organizaciones

con temas sociales afines

Gestion de la Responsabilidad Social

— < 4 - W "
i = 3 N . ,
% ' rama | m El &rea encargada de gestionar
" Comité de Responsabilidad Social Corporativa 3

Promarket la responsabilidad social

de Promarket es la Coordinacion
Director General
S de Comunicacién y

Responsabilidad social, que reporta
directamente a la Direccion
General, y se apoya en 5 Comités
integrados por directivos y personal
Comits: Comit: de oficina con puestos clave para

Directora de Gerente de

Administracion & Desarrollo H L4
Finanzas Tecnologico Su ejecucion.

aria
Responsabilidad Social

Coordinadora de
Responsabilidad Social

]

Comité: Comité:
Gerente de Directora de
Cuenta Cuenta

Comité:
Gerente de
Finanzas

Ejecutivo de
Cuenta
-Ejecutivo de
Cuenta

-Ejecutivo de
Cuenta

-Ejecutivo de
Finanzas

Jefatura Dapi
-Analista de

Recursos Humanos

-Ejecutivo de
Cuenta

PROMARKET @-
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Estrategia de Responsabilidad Social
2013

Haciendo un balance entre los resultados obtenidos del estudio de materialidad, los estandares
internacionales en la materia y las prioridades de negocio de Promarket, se disefié la Estrategia de
RSC para 2013, con indicadores y metas especificas, medibles y alcanzables para cada Comité.

Estrategia de RSC 2013

Cuadro resumen

Comité Indicador clave Metas

Dialogo y Contar con canales -Todos los grupos de interés directos
comunicacién de dialogo y cuenten con un canal de didlogo y
comunicacioén con comunicacion
todos nuestros
grupos de interés -Elaboracion del anélisis de materialidad

PROMARKET 1
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Vinculacién Apoyar las causas -Levantamiento de la encuesta de
comunitaria sociales mas necesidades sociales a un 50% del
apremiantes de personal de campo
nuestro personal de
campo y sus -Establecer alianza con una organizacion
familiares de la sociedad civil afin a las causas

sociales detectadas

-Realizar una campana social involucrando
a personal de oficina

Compromiso con iniciativas externas

Hemos asumido compromisos voluntarios en materia de RSC y sectorial con el fin de establecer
estandares que nos dirijan hacia la excelencia en nuestro actuar, tales como:

-Pacto Mundial de las Naciones Unidas
-Distintivo ESR 2014

-Nominacién a Mejor Articulo por la revista
Ganar-Ganar

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

®)
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1. Desempeino Economico

Impacto Econémico 2013

@ No6mina Promocion @ Noémina Oficina @ Proveedores @ Impuestos @ Responsabilidad Social
@ Utilidad

Némina Promocion 69%
Némina Oficina 12%
Proveedores 11%
Impuestos 0.15%
Responsabilidad Social 0.48%
Utilidad SAM 7.50%

322 Proveedores en el 2013
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Historia

Promarket es una agencia integral
multidisciplinaria que nace en 1998 como
una alternativa fresca en el congestionado
mundo de la mercadotecnia promocional con
dos socios decididos a marcar la diferencia.

Lot

Servicios

En PROMARKET disefiamos estrategias a partir de un analisis de las necesidades de los clientes y
las marcas. A cada estrategia aplicamos los siguientes servicios:

Ousourcing

Muestreos

Merchandising

BTL

Retail Marketing

Disefio instruccional aplicado a la capacitacion
Campanfas promocionales adaptadas a cada perfil

Estructura Operativa

Direccion General

Finanzas K
& -] ' Operaciones
S el S e (O
Cliente/Proveedor " 7 sQL 'U‘ 'LJ‘

A 3
4 33 ;, Cliente/Proveedor

\ /

AN @
RH -

Contabilidad
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Mercados Servidos

Promarket tiene oficinas en Guadalajara, Monterrey y el Valle de México, con una
cobertura nacional efectiva.

Acapulco Aguascalientes Cabo San Lucas Campeche
Cancun.Cd. Juarez Cd. Del Carmen Cd. Obregon Cd.
Victoria Celaya Chapala Chihuahua Colima
Comalcalco/Cordoba Coatzacoalcos Cuautla
Cuernavaca Culiacan Dolores Hgo. Durango Ensenada
Guadalajara Guaymas Hermosillo Irapuato La Paz
Lagos de Moreno Leon’Los Cabos Los Mochis
Matamoros Matehuala Mazatlan Mérida Mexicali
Minatitlan Monterrey Morelia'Nvo. Laredo Qaxaca
Orizaba Pachuca Playa Del Carmen Puebla Puerto
Vallarta Querétaro Reynosa Salamanca Saltillo San
Juan del Rio San Luis Potosi Tampico Tepic Tijuana
Tula Toluca Torredén Tuxtla Uruapan Veracruz
Villahermosa Xalapa Zacatecas Zamora
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2. Desempeno Social

Nuestro personal de oficina

En Promarket conformamos un equipo de trabajo diverso y multidisciplinario, que destaca por su
experiencia en el ramo de la mercadotecnia promocional. Nos esforzamos por conservar un
ambiente laboral donde prevalezca la calidad humana, por medio de la cual detonemos en nuestros
colaboradores sus talentos, habilidades y su mayor potencial.

Empleo

A diciembre de 2013, nuestra
plantilla laboral de planta estuvo
conformada por 80 colaboradores
con las siguientes caracteristicas:

Mujeres 45
Hombres 35

Edad Promedio 34 afios
Directoras 4 de cada 5
Rotacion media 16%

® DF @ Monterrey @ Guadalajara @ Puebla

® Tijuana

B

Hombres

Ubicacion
Distrito Federal
Monterrey
Guadalajara
Puebla

Tijuana

Edad Promedio

86%

6%

6%

1%

1%

PROMARKET
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100% de los colaboradores recibe beneficios sociales mas alld de los establecidos por la ley. En
2013 se ofrecieron los siguientes:

Formacion: Se impartieron 27 talleres con un total
de 160 horas, apoyos para estudio de diplomados

y especialidades y clases de inglés. La

Salud y seguridad: Servicio médico gratuito,

PROMARKET
FOMENTR Lf
POR LA LFC T%?
campana de prevencion de Céancer de mama
en alianza con Fundacién CIM*AB, equipo de futbol,
clases de zumba, entrega de tarjetas de nutricion,
capacitacion en incendios y primeros auxilios,
entrega de tarjetas con teléfonos de emergencia
y una campafia de medidas de seguridad.

Integracion y fomento a la cultura
y entretenimiento: Reto Leer Mas, convenios de

descuento con parques de diversiones, parques UN LUGAR DONDE (4 imaguyacig
C
tematicos, cines y eventos de integracién tales [‘]’E’mﬂgn\;]lﬂlfnmnsmvrmulfﬂgiMﬂun
como Viernes de cuates, Dia del Nifio y Fiesta de ' i iUNETE At RETO!
fin de afio. g
. . . iJUNTOS PO n i Club de Depty, <290 €l nomirey autor
Diversidad e igualdad de VEMDS ACRNCAR 20,17 HoRhs o gy
[ 3

oportunidades T PROMARK,

e PouoG oA

En Promarket promovemos y garantizamos la ‘\

igualdad de oportunidades laborales entre
mujeres y hombres asi como la inclusion y diversidad en el acceso al
empleo, en especial el de mujeres, entre otros grupos minoritarios.

Ademas del Cddigo de Conducta, contamos con una Politica de equidad de género, la cual
establece los mecanismos para prevenir, detectar y sancionar cualquier situacion relacionada con la
discriminacién a estos grupos.

En 2013 la organizacion Corazonar A.C. imparti6 el “Taller de sensibilizacién en equidad de género y
cultura laboral de buen trato”, en el cual el 100% de empleados de oficina reflexionaron sobre los
estereotipos de ser hombre y mujer en diferentes épocas y propusieron acciones y actitudes para
vivir una cultura del buen trato en la casa, el trabajo y el entorno.

Nuestro personal de campo

Para Promarket, nuestro personal de campo representa nuestra principal fuerza laboral, es por ello
que uno de nuestros objetivos principales es que encuentren en nosotros una empresa que les
ofrezca, ademas de sueldos competitivos, un trabajo digno con trato humano y oportunidades para
crecer laboral y personalmente.

PROMARKET 16
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Perfil

Las personas que se emplean en el ramo de la
mercadotecnia promocional son, en su gran mayoria
mujeres, de entre 18 y 45 afos, con un nivel de escolaridad
de secundaria y un nivel socioeconémico bajo. Se
desempefian como jefas de familia y son la principal fuente
de ingresos.

En 2013 empleamos un promedio mensual de 2,900
colaboradores como personal de campo entre
supervisores, coordinadores, demostradoras, promotoras,
edecanes, gios, asesores, consultores, demo-vendedoras
y vendedoras, quienes se encargan de promocionar los
productos y servicios de nuestros clientes en distintas
plazas dentro de la Republica Mexicana.

Si bien los sueldos en este sector estan muy
estandarizados, les ofrecemos, ademas de las prestaciones
de ley, los mismos beneficios adicionales que ofrecemos a
nuestro personal de oficina y, en muchos casos, hasta mas.

Nos esforzamos por que el clima laboral bajo el cual se
desenvuelve nuestro personal de campo sea el 6ptimo.
Esto representa un reto ya que fisicamente no se ubican
dentro de nuestras oficinas, por lo que ademas de hacer
los procesos de reclutamiento y contratacion lo mas agiles
posible, también enfatizamos el hecho de que pueden
acudir a nosotros en caso de cualquier percance y
mantenemos canales abiertos de comunicacion.

En 2013 realizamos una encuesta de clima laboral especial
para personal de campo, cuyos resultados muestran lo

—— siguiente:

48% opina que la atencién y seguimiento a su solicitud de
empleo en el drea de reclutamiento fue excelente y 43% muy buena; 86% opina que la
informacién que recibi6 en la capacitacion fue adecuada y suficiente para realizar su trabajo; 93%
ha recibido los pagos de nomina puntuales;

81% recibi6 informacién sobre las campanas de RSE por los medios de comunicacién
institucionales; sin embargo, el porcentaje de participacion en dichas campanas fue muy bajo,

menor a 10%.

Estos resultados son compartidos con las areas correspondientes con el fin de mantener una buena
atencion hacia el personal y motivarlos a seguir participando en las distintas iniciativas de RSE.

PROMARKET 17
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Necesidades sociales

En Promarket entendemos que, por sus caracteristicas, estamos ante un grupo con necesidades
sociales muy especiales y nos sentimos responsables por contribuir a mejorar sus condiciones de
vida.

Por ello, en 2013 el Comité de Vinculacion con la Comunidad levant6 una encuesta para conocer
sus necesidades sociales especificas. Con una participacion de 253 empleadas y empleados, los
resultados mostraron los siguientes hallazgos:

-Las 2 situaciones que mas se presentan en su vida diaria son la violencia familiar y que son madres
solteras.

-Para superar sus necesidades las iniciativas en los que les gustaria participar son en iniciar su
propio negocio y terminar sus estudios.

-Otras necesidades manifestadas fueron: transporte, Utiles escolares y el cuidado de sus hijos.
Programa de inversioén social

Con base en los resultados de la encuesta de necesidades sociales, disefiamos el programa de
inversién social de Promarket:

Programa de Inversion Social de PROMARKET

Concientizacién y apoyo a
{ victimas de violencia doméstica |

Conclusion
de estudios

PROMARKET 18
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Concientizacion y apoyo a victimas de violencia doméstica. Se calcula que en México, 7 de cada
10 mujeres ha sufrido alguna forma de violencia. Con el objetivo de prevenir y orientar sobre la
problematica de la violencia intrafamiliar, principalmente al personal de campo, en 2012
establecimos una alianza con Fundacién Origen A.C.

Fundacién Origen es una organizacion sin fines de lucro cuyo objetivo es el desarrollo integral de la
mujer en México. Con ellos, emprendimos una camparfia de comunicacién con mensajes para
reflexionar sobre cémo la violencia hacia la mujer comienza desde la educacién de los nifios. A
través de videos proyectados en la sala de espera de nuestras oficinas, transmitimos este mensaje
durante todo el afio.

Asimismo, contratamos la Linea de Ayuda de Origen como una prestacién gratuita para el personal
de campo, la cual ofrece asesoria psicoldgica, emocional, legal y médica para victimas de violencia
doméstica.

Impulso a emprendedores. Emprender un negocio propio es una opcién que permite a muchas
personas mejorar sus condiciones econémicas y su calidad de vida en México. Con el objetivo de
impulsar un espiritu emprendedor entre nuestro personal de campo, iniciamos el programa
“Emprendedores Promarket”. Para ello, establecimos una alianza con Fundacion Proempleo A.C.,
una organizacion cuyo obijetivo es ayudar a los emprendedores a reinsertarse al mundo productivo,
crear rigueza, generar empleos y contribuir al crecimiento econdémico del pais.

Proempleo impartié en 2013 a los empleados de campo de Promarket la capacitacion denominada
“Taller emprende” con 80 horas de duracion divididas en 4 temas: desarrollo humano,
mercadotecnia y administracion, finanzas, aspectos legales y fiscales y ventas y servicio al cliente.
Con este taller, los participantes estan en condiciones de elaborar el plan de negocios de su
microempresa.

Paralelamente, lanzamos la campafa de comunicacién de “Pepe y Tofo” junto con el Consejo de la
Comunicacién y participamos en algunas platicas y eventos de Ashoka.

Conclusion de estudios. La baja escolaridad representa un obstaculo para el crecimiento personal
y profesional de muchos de nuestros empleados de campo. Por ello, en Promarket desarrollamos el
programa “Preparate”. Este programa consiste en apoyar a los interesados para que presenten su
examen de acreditacion para bachillerato. A través de asesorias semanales, se prepara a las
personas para que presenten su examen ante el Centro Nacional para la Educacion Superior
(Ceneval). La beca consiste en cubrir el 100% del costo de las asesorias y el 60% de la cuota del
examen.

Apoyos para hijos. Sabemos que criar un hijo sano, educado y alegre requiere de una gran
inversion. Por ello, hemos creado diversas campanias de ayuda para los hijos de nuestro personal de

campo. En 2013 realizamos las siguientes:

Mama Promarket. Consistié en la entrega de una pafialera surtida de articulos para bebé para
aquellas comparferas embarazadas o con hijos recién nacidos.
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Regreso a clases. Para el regreso a clases, se les apoy6 a las mamas empleadas de campo con
una mochila con los utiles basicos para el regreso a clases de sus hijos de entre 6 y 15 afios.

Becas escolares. Se otorgaron becas para hijos
de colaboradores de entre 6 y 18 afios con un
promedio de calificaciones de 10. La beca
ascendié a un monto de $1,500 dividida en 2
parcialidades y sujeta a 10 lugares para personal
de campo y 10 para personal de oficina.

Voluntariado. Con el fin de crear una cultura de la
donacion entre nuestro personal de oficina,
emprendimos varias camparnas para apoyar al
centro de Casa Origen en la comunidad de San
Roque, Estado de México. Durante todo el afo
hicimos colectas de juguetes, ropa y comida, y
organizamos una visita para que nuestro personal de
oficina entregara directamente lo recolectado a la comunidad.

Nuestros clientes

Promarket nacié de la confianza que depositaron en nosotros dos clientes. Desde entonces, hemos
crecido gracias a que hemos sabido entender sus necesidades, cumplir con sus expectativas y por
supuesto, mantener su confianza en nuestro trabajo.

En 2013 atendimos a clientes pertenecientes a los siguientes sectores:

-Alimentos y bebidas
-Farmacéutica
-Salud y belleza
-Electrénicos

Nuestros servicios se distinguen por la calidad humana con la que tratamos a todo nuestro personal.
Reconocemos que muchas de las mujeres que laboran con nosotros tienen dificultades econémicas
y situaciones familiares complicadas, por lo que el respeto y la empatia forman parte de nuestro
actuar cotidiano.

Otro elemento diferenciador es que Promarket realiza pagos de sueldo puntuales, lo cual resulta de
gran relevancia considerando que muchas de estas personas viven al dia.

Finalmente, Promarket es una empresa con una estrecha comunicacion con su personal de campo,
lo cual resulta indispensable para lograr la mayor eficacia en el cumplimiento de las metas de
nuestros clientes.

PROMARKET 20



Informe de Responsabilidad Corporativa 2013

Clausula de confidencialidad y privacidad de datos

Al ingresar a Promarket, todo nuestro personal, tanto de oficina como de campo, firma una carta en
la cual se comprometen a mantener la confidencialidad de la informacién recibida sobre nuestros
clientes y el negocio en general asi como a mantener la privacidad de los datos personales a los que
pudieran tener acceso. Asimismo, Promarket incluye una clausula de privacidad de datos en los
contratos con sus clientes.

Calidad en el servicio

Con el fin de mantener nuestros estandares de calidad, cada afo llevamos a cabo una encuesta
calidad del servicio. Los resultados de la encuesta levantada en 2013 muestran lo siguiente:

54°% considera el servicio de los ejecutivos como bueno, mientras que otro 38% como muy
bueno; los reportes que entregamos a nuestros clientes son calificados por 46% como buenos y

por 15% como muy buenos; 77% considera que el servicio del drea de Recursos Humanos y de
pago a nuestro personal es bueno.

Mas alla de la relacién estrictamente laboral, hemos encontrado en nuestros clientes a aliados en
nuestra meta por brindar al personal de campo una mejor calidad de vida. Su apertura y buena
disposicion nos ha permitido emprender muchos de los programas de responsabilidad social de
Promarket. Tal es el caso de los talleres de ética y el taller de emprendedores, para los cuales las
empresas consintieron otorgar tiempo de trabajo para que los empleados de campo recibieran la
capacitacion.

Promarket y Proempleo te
ofrecen un programa de capacitacion
empresarial ideal para ti

iEmpieza ya! ¢Siempre has deseado tener
L tu propio negocio?

ilnscribete al Taller Emprende!

80 horas - 1 mes
Fecha de inscripcion: Del 24 de Junio al 08 de Julio
Lugar: Instalaciones de Promarket

Modulo | Desarrollo Humano
Sabado 27 de Julio y Domingo 28 de Julio

——= Modulo Il Administracion y Mercadotecnia
Sabado 03 de Agosto y Domingo 04 de Agosto

Modulo Ill Contabilidad y Finanzas
Sabado 10 de Agosto y Domingo 11 de Agosto

—=* Modulo IV Ventas y Servicio
Sabado 17 de Agosto y Domingo 18 de Agosto

Horario de clases: 9:00 a 5:00 p.m.

Informacion: Depto. de Comunicacion y RSC / Sandra Flores
50 90 5018 [ sflores@promarket-mexico.com

K & Fundacién »
1@ ProEmpleo PROMARKET @--
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3. Desempeno Medioambiental

Nuestro compromiso con el medio ambiente

En Promarket estamos conscientes de que nuestra actividad de negocio conlleva una
responsabilidad tanto con nuestro planeta y los recursos que de él obtenemos, como con las
generaciones futuras.

Nuestra responsabilidad medioambiental esta plasmada en nuestra Politica de Medio ambiente, la
cual establece normas generales como la mejora continua de procesos que contribuyan a hacer
mas eficiente el uso de los recursos naturales y a disminuir las emisiones y desechos generados, y
normas especificas en torno a 3 ambitos: uso eficiente de recursos, compras responsables y manejo
de residuos.

Para lograrlo, se creé el Comité de Desarrollo sustentable, que es el encargado de disefar,
implementar y evaluar las iniciativas que nos permitan disminuir nuestra huella ambiental.

Nuestros programas
Uso eficiente de recursos

La meta de este afio del Comité de Desarrollo Sustentable consistié en el inicio de la medicién de
los principales consumos producto de nuestra actividad de negocio. Con base en esta informacion,
en los préximos afnos podremos implementar iniciativas que nos permitan actuar de manera puntual
en la disminucién de los mismos.

Agua 890.58m3
Electrcidad 7,3683kwh
Gasolina 34,897.23lts
Papel 58 cajas

Este monitoreo anual de consumos nos permitié hacer un primer calculo de las emisiones de CO2 al
ambiente de Promarket:

Emisiones Directas (kms. de autos utilitarios) 126.30 toneladas de CO2
Emisiones Indirectas (electricidad) 40.60 toneladas de CO2
Total 167 toneladas de CO2
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Compras responsables

Otra de las tareas del Comité de Desarrollo Sustentable para 2013 consistid en hacer una base
de datos de los proveedores de Promarket, con el fin de identificar aquellos con impacto o
potencial impacto en el medio ambiente. Esto nos permitira acercarnos a ellos en un futuro y
establecer programas de trabajo conjunto, o bien, sustituirlos por empresas que ofrezcan
productos o servicios amigables con el medio ambiente.

Total de proveedores 322

Proveedores candidatos al programa de

16
compras responsables

Manejo de residuos

En 2012 instalamos en nuestras oficinas los primeros contenedores para basura organica e
inorganica, ésta ultima subdividida en PET, vidrio, latas y papel.

Inmediatamente después iniciamos una campaifia de comunicaciéon para concientizar a los
empleados sobre su correcto uso. La campafia consistié en el envio de correos electrénicos,
recordatorios y pdsters, ademds de sefializaciones en lugares clave.

En 2013 establecimos un convenio con la empresa Recupera, quien se encarga de acopiar el
material separado y enviarlo a manera de materia prima secundaria a las diferentes fabricas
para su proceso de reciclaje. A cambio, Promarket recibié recursos econémicos, los cuales
fueron reutilizados para llevar a cabo mas campafias de responsabilidad social.

Asimismo, Recupera dio una conferencia de sensibilizacion en nuestras oficinas titulada “Moda
o conciencia” y organizé un taller de reciclaje para nuestros empleados.

Papel y carton 1,4338.9kg
PET 262.3kg
Fierro 21kg
Tetra Pack 16.6kg
Coémputo 11kg
Aluminio 10.6kg
Total 1756.2kg
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Campaiias educativas

Parte de nuestra responsabilidad ambiental consiste a su vez en crear una cultura del cuidado del medio

ambiente entre nuestros grupos de interés, comenzando por nuestros empleados.

Bajo el titulo de “Empresa Verde”, desde 2012 comenzamos a difundir mensajes sobre distintos temas

como el Dia Mundial del Agua y los 10 ecorretos.

Nuestra principal campana fue la de ahorro de energia, para la cual se imprimieron posters, se difundié
por correo electrdnico y se instalaron protectores de pantalla alusivos. Par reforzar el mensaje, se
organizd un concurso para nominar al colega que tuviera el mayor compromiso con el ahorro de energia,
de manera que quien recibiera mas votos seria acreedor a un monedero electrénico.

Para crear consciencia sobre el desperdicio de papel que muchas veces se hace en las oficinas, el Comité
de Desarrollo Sustentable dio la platica “Consumo responsable de papel” a los empleados de oficina
de Promarket. En esta platica se habld sobre la cantidad de arboles y agua que se necesitan para la
fabricacién de papel, lo que se consume promedio per capita y se ofrecieron estrategias para reducir

su consumo tanto en casa como en oficina.

PROMARKET
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COP del Pacto Mundial

Promarket se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2013 y con ello nos comprometimos de

manera voluntaria a trabajar por hacer cumplir sus 10 principios.

Uno de los requisitos para mantenernos activos en el Pacto Mundial es la publicacion de nuestra

Comunicacion sobre el Progreso (CoP), la cual cubrimos a través de este Informe.

Para ello, presentamos la tabla de referencia cruzada entre los principios del Pacto Mundial y los

indicadores GRI a los que corresponde:

Principios del PM

Principio 1 - las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados interacionalmente.

Indicadores pertinentes del GRI

ECS5, LA4, LA6 - 9; LA13 - 14, DH1 - 9,
S05, RP1 - 2, RP8

Principio 2 - las empresas deben asequrarse de no ser complices de abusos a los dereches humanos.

DH1 - 9, S05

Principio 3 - las empresas deben sostener la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a celebrar contratos colectivos de trabajo.

LA4 - 5, DH1 - 3, DHS, S05

Principio 4 - las empresas deben sostener la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.

DH1 - 3, DH7, S05

Principio 5 - las empresas deben sustentar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

DH1 - 3, DH6, S05

Principio 6 - las empresas deben sostener la eliminacion de discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

EC7, LA2, LA13 - 14, DH1 - 4, S05

Principio 7 - las empresas deben apoyar un abordaje cauteloso de los desafios ambientales.

EC2, AM18, AM26, AM30, S05

Principio 8 - las empresas deben implementar iniciativas para promover mayor responsabilidad ambiental.

AM1 - 30, S05, RP3 - 4

Principio 9 - las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias que no dafien el medio ambiente.

AM2, AMS - 7, AM10, AM18, AM26 - 27,
AM30, S05

Principio 10 - las empresas deben combatir la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el pago de sobornos.

S02-6

—
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