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INFORMA

INFORMA D&EB, 5.A
Avda. de la Industria, 32
28108 Alccbendas (Madrid)
Tel.: 81 68817112
wwnwinforma.es

Estimados senores,

El 2013, ha sido nuestro fercer afo de compromiso con el Pacto Mundial de las Maciones
Unidas v la etapa en la que més hemos avanzado hasta ahora en la Responsabilidad
Social Corporativa.

Ha sido un ejercicic complejo en el ambito econdmico v empresarial, pero en el que
Informa ha demostrado estar afianzada en unos solidos pilares gue nos llevan a seguir
giendo los lideres de nuestro sector y, por tanto, a tener la capacidad para seguir
desarmollando acciones para avanzar en los compromisos adquindos.

Este ano hemos implantado la Responsabilidad Social Corporativa en la Compania, demostrando asi gue nuestro
interés, como organizacion responsable y sostenible, es el de aportar la maxima transparencia a nuestno negocio,
creando un entorno de confianza para nuestros clientes, provesdores, accionistas, personal empleado,
insfituciones piblicas y privadas y para la sociedad en general.

La creacion de la Comisidn de Gestion Etica y un Area especifica de RSC han centralizado e impulsado nuestra
labor v representan un medio para lograr una transversalidad en el desamollo de laz Responzsabilidad Social en
todas las Direcciones de Informa.

En diciembre de 2013 publicamos nuestro Codigo Etim, basado en principios que surgen de nuestros valores
corporativos y gque pretende ser la guia donde se recogen los precepios v comportamientos eticos mas relevantes
que deberemos cumgplir en nuestras relaciones intemas vy externas.

Muestros empleados han sido siempre nuestro gran activo, por ello en 2013 hemos trabajado para mejorar su
satisfaccion. Hemos creado & programa Informa Saludable, con acciones para concienciar y promover habitos de
vida saludable en la oficina, hemos seguide creando programas formatives para el desamollo de nuesiros
profesionales, y este afic hemos hecho nuestra tradicional encuesta de Clima Labora a través de la Consultora
Great Place to Work, que mide los excelentes lugares para frabajar v esperamos ser, en 2014, una de las
Mejores Empresas para Trabajar en Espania. Para el proximo ejercicioc queremos mejorar también la
compensacion total de los empleados, a través de la Retribucidn Flexible.

Hemos trabajado también en la innovacion de productos v servicios y en la satisfaccion de nuestros clientes,
creando productos nueves, como el Informe de Reputacion online y el Informa Estratégico, v mejorando el
contenido v funcionalidades de algunos ya existentes. Tambign realizamos encuestas de satisfaccion a nuestros
clientes, consiguiendo una alta valoracion por su parte.

Ofro de los grandes avances llevados & cabo este afo, ha sido la modificacion de nuestro Proceso de Compras,
adpatandolo a nuestra Certificacion Medioambiental 150 14001, siendo este otro requisitos a la hora de
homologar a determinados provesdores.
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INFORMA

Trabajar de cara al bienestar social es otro de nuestros valores, v sobre el gue también hemos trabajado este
ano, colaborando con la Fundacion Sindrome de Down v el Centro Especial de Emplen CREZCA para fomentar la
empleabilidad de las personas con discapacidad y & través de campafias destinadas a aquellos colectivos mas
desfavorecidos, siempre con la colaboracion de todos nuestros empleados.

Estoz son algunos de los avances sobre los gue hemos frabajado en Informa D&B en 2013
Mediante la presente carta, Informa D&B, guiere removar piblicamente su compromiso con los principios que

integran e Global Compact y recoge en su informe de Progreso de 2013, al tempo gue quersmos hacer presente
nuesira voluntad de seguir produndizando en la aplicacion de los mismos, asi como en su difusion en la sociedad.

Un cordial saludo

| .
==

Juan M2 Sainz Murfioz

Consejero Delegado de Informa D&B
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PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMA |6



INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Informa D&B SA

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Avda. Industria, 32

Localidad

Alcobendas

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid
Direccion Web
www.informa.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Juan M2 Sainz Muioz

Persona de contacto

Ana M2 Garcia Pérez

Numero de empleados directos
337

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Informacion comercial, financiera y de marketing de
empresas y empresarios. Informa y elnforma.
Informes comerciales, productos y servicios de
informaciéon para departamentos financieros vy
servicios de marketing.

Ventas / Ingresos
55.174.367 €

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medio
Ambiente, Sociedad

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Los grupos de interés se han establecido de
acuerdo a la estrategia de negocio de Informa D&B
y donde la actividad de la Companiia tiene mayor
impacto.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacién en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Espafa

¢Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Como base, se ha tenido en cuenta la mision y
valores de Informa D&B y a su estrategia de
negocio y de Responsabilidad Social Empresarial,
directamente directamente vinculada a la
satisfaccion de los Grupos de Interés.



También los aspectos que afectan a la capacidad
de satisfacer sus necesidades presentes y futuras,
con sus factores internos y externos, y que tendran
impacto financiero a medio y largo plazo.

Cdémo se esta difundiendo el Informe de Progreso
Anualmente se publica en la web de la Companiia y
en el espacio interno de Responsabilidad Social

Corporativa, ubicado en la intranet.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Un afio
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

No
¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

La estrategia de negocio de Informa D&B se basa
en las necesidades de cada uno de sus Grupos de
Interés, por ello, contar con medios para conocer
sus sugerencias es fundamental. La Compafiia

realiza encuestas de opinion, tanto internas como
externas, para conocer las sugerencias y grado de
satisfacciébn con Informa de nuestros Grupos de
Interés. Diponemos también de canales directos
(internos y externos) y hemos desarrollado un
estrategia en Redes Sociales que nos permite
conocer de primera mano Sus sugerencias y
expectativas.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Sociedad Anonima

Indigue si la junta directiva mide el progreso en la
implantacibn de Los 10 Principios mediante
indicadores

Si, de forma anual.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global
Compact, etc.)

No

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.informa.es


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6zo1KS0ezma6051e7UrXQaZCHQgBWA8Ej0wJtZE8TU
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6zo1KS0ezma6051e7UrXQaZCHQgBWA8Ej0wJtZE8TU
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@6zo1KS0ezma6051e7UrXQaZCHQgBWA8Ej0wJtZE8TU

METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos de
interés, afectados directa o indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar posibles
riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los
gue se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.
2. ldentificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados
3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.
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Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de

interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una demostracion

importante por parte de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

0000

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadas por Grupo de Interés

B CUENTES ®EMPLEADOS ®PROVEEDORES ®COMUNIDAD ®mMEDIOAMBIENTE

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

18
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Durante el afio 2013, en Informa D&B trabajamos en la implantacion de un sistema de Responsabilidad
Social Corporativa, cumpliendo asi una de las lineas estratégicas de la Compaiiia.

La gestion de la misma se hace desde dos ambitos, uno mas operativo, mediante un area de RSC dentro de la
Direccion de RR.HH y otro més estratégico a través de la Comisiéon de Gestion Etica, el que esta representadas
las areas mas significativas de Informa a través de la Alta Direccion.

Uno de los primeros retos de este afio ha sido desarrollar nuestra politica de Responsabilidad Social
Corporativa, inmersa en nuestros Valores Corporativos que se han modificado a tal efecto

Orientacion a la SATISFACCION de nuestros clientes

Una empresa COMPROMETIDA CON SU ENTORNO

Empresarentable a través de la EFICIENCIA DE SUS PROCESOS

i Hacer de INFORMA una empresa donde SE DESEE TRABAJAR
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Otro de los hitos de este afio ha sido la publicacién de nuestro Codigo Etico, basado en nuestros valores
corporativos , muestra el compromiso de Informa D&B como empresa responsable y sostenible, aportando Ila
maxima transparencia al negocio y creando un entorno de confianza para los clientes, proveedores, accionistas,
empleados instituciones publicas y privadas y sociedad en general.

Ha sido comunicado por nuestro Consejero Delegado a todos nuestros empleados, y se encuentra publicado en
nuestro espacio interno de RSC.

CODIGO ETICO

INFORMA

La elaboracion de nuestro Plan Director 2014/2015 es uno de los objetivos marcados para el proximo afio,
donde abordaremos acciones especificas para cada uno de nuestros grupos de interés, y que se detallan en este
Informe, asi como nuestra profesionalizacién y posicionamiento como Empresa Socialmente Responsable.
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Politica RSC

En Informa D&B trabajamos orientados a la satisfaccién
de nuestros clientes. Creamos productos y servicios que
les permiten la toma de decisiones con la maxima
confianza. Somos siempre competitivos en nuestras
ofertas. Escuchamos al cliente en sus necesidades y las
tenemos en consideracion.

Actualmente tenemos 3 millones de usuarios entre
nuestras dos marcas, Informa y elnforma.

Servicios de atencion al
cliente

Contamos con un gran equipo de especialistas de
diversas é&reas.

Més de 150 expertos en la recopilacién, tratamiento y
analisis de la informacion y una red comercial con mas
de 80 personas que acercan la informacién y su
tratamiento a nuestros clientes.

Ademas, Informa dispone de un Servicio de Atencién al
Cliente de alta calidad, compuesto por un grupo de
profesionales especializados, y cuenta con las Ultimas
tendencias para contactar con el mismo a través de la
web, el chat online o redes sociales.

En 2013, el grado de servicio de Atencion al Cliente de
la marca Informa fue de un 99%, y elnforma de un
95,5%

Disponibilidad de nuestros
productos y servicios

Nuestros productos se comercializan a través de
nuestras dos web informa.es y einforma.com, teniendo
ambas en 2013 un 99% de disponibilidad.

Informa D&B se ha adherido al Protocolo de Confianza
on-line de la Asociacién Espafiola de Economia Digital,
distintivo que reconoce la transparencia y credibilidad de
las webs adheridas, acreditando su compromiso ético y
social a todos los usuarios.

Encuestas de Satisfaccion

Informa dispone de un procedimiento que regula el
método de analisis de la satisfaccién de sus clientes.

Realizamos mediciones de la satisfaccién del cliente de
manera periédica sobre mas del 90% de los productos
gue comercializamos.

Dicha medicién se realiza mediante encuestas, hechas
en su mayoria de manera telefénica o bien por mailing.

Anualmente, el Comité de Direccién fija la planificacion
de las encuestas de satisfaccién y marca los objetivos.

De los datos obtenidos en las encuestas, se realizan
informes y, si es necesario, se abren las acciones
correctivas oportunas.
Resultados 2013
¢ Encuesta a clientes nacionales: 4,07 (1-5)
e Encuesta clientes internacionales: 3,5 (1-5)

e Encuesta clientes elnforma: 3,8 (1-5)

e Encuesta a clientes que han interpuesto
reclamaciones: 4,13 (1-5)

e Producto Ficheros de Marketing: 7,85 (1-10)
e Producto Duns 50.000: 4,4 (1-5)

e Producto SABI: 4,3 (1-5)

Seguiremos trabajando para mantener un alto nivel de
calidad en nuestros productos y servicios, aumentando
asi la satisfaccion de nuestros clientes y nuestra
competitividad en el Mercado.

INFORMA | 16



Lucha contra la corrupcién

Tras la aprobacion de la ley 10/2010 de 28 de abril que
obliga a las instituciones financieras y otros sectores
especialmente expuestos al blanqueo a comprobar si
sus clientes, tanto personas fisicas como juridicas,
estan en alguna lista de sanciones, Informa D&B
dispone del Informe Compliance, con el que
nuestros clientes podran verificar, validar y autentificar la
identidad de las empresas consultadas y comprobar si
estan o no estan incluidas en listados sancionadores por
motivos de narcotrafico, terrorismo o blanqueo de
dinero.

El Informe tiene disponibilidad internacional, ademas, y
comprueba los antecedentes, tanto de una empresa
como de sus directivos.

Otra solucién comercializada por Informa y elegida por
la practica totalidad de las entidades financieras
espafiolas para aplicacibn de esta normativa
internacional de control del fraude es FATCA.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) es una
legislacion estadounidense que establece obligaciones
para las entidades financieras a nivel global. Incluye
datos identificativos de la sociedad, apartado de
clasificacion FATCA con fecha de dltima actualizacion,
grupo al que pertenece la sociedad, -categoria,
requerimientos de documentacion y codigo GIIN,
apartado de informacién comercial e informacion bursétil
en caso de ser una sociedad cotizada.

1800 1.400.000

56.100.383 ¢ # 7666336 ¢ 43.363.216 2.300.000

Productos Innovadores

En Informa D&B trabajamos con un enfoque claro al
cliente, siempre pensando en la innovacion

Actualmente, la valoracién que se hace de las empresas
en Internet es fundamental para conocer qué opinan de
dicha marca sus grupos de interés, por ello Informa
lanzé en el afio 2013 el Informe de Reputacion
Online.

Estos Informes son la mejor manera de conocer lo que
se habla de una empresa, marca o concepto en Internet.
Incluyen méas de 15 indicadores de la presencia de una
empresa/marca en internet de miles de empresas y de
forma instantanea.

Los Informes de Reputacion Online estan formados por
los siguientes apartados:

e Presencia de la empresa/marca en Internet
e Andlisis de las Redes Sociales
¢ Posicionamiento en Buscadores (SEO)

El Informa Estratégico de Informa es otro de los
productos mas innovadores del mercado. Es el primer
informe en formato Infografia con toda la informacion
relevante de una empresa. Esta pensado para ayudar a
nuestrso clientes a ahorrar tiempo, ya que de un solo
vistazo se puede tener una idea exacta de la situacion
financiera de una empresa.

Ademas, se han incorporado las ultimas tendencias en

usabilidad y se han utlizado sencillos graficos e
iconografia para ofercer la mejor experiencia al usuario.
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EMPLEADOS

Hacer de Informa un lugar donde las personas
deseen trabajar
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Nuestro Enfoque

Uno de nuestros valores y el motor de nuestro modelo
de Gestion de Personas es “hacer de Informa una
empresa donde las personas deseen trabajar”.

El compromiso de Informa con este valor es firme,
tenemos una apuesta clara por crear un buen ambiente
de trabajo que permita convertir a Informa en una
empresa atractiva para trabajar y para retener talento.

Nuestro modelo tiene como objetivo ofrecer a las
personas un entorno de oportunidades para que puedan
desarrollar su potencial profesional y humano,
fomentando el trabajo en equipo, desarrollando politicas
de igualdad de oportunidades, de conciliacién vy
preocupandonos por su salud y bienestar.

Durante el afio 2013 en INFORMA ha afianzado la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa,
identificado su posicionamiento y el camino que queda
por recorrer, tal y como establece una de las lineas
estratégicas de la compafiia. Se ha creado un comité de
Gestion Etica, compuesto por la Alta Direccién y un area
especifica de RSC, a través de estas figuras los
empleados pueden manifestar sus opiniones o
inquietudes en esta materia.

Un buen lugar para trabajar

Cumpliendo el objetivo 2012 y siguiendo una de las
lineas estratégicas, Informa D&B en 2013 realiz6 su
encuesta de clima laboral a través de la consultora
Great Place to Work.

Encuesta Clima Laboral

En el afio 2013, Informa D&B cambié su tradicional
encuesta de Clima Laboral por la encuesta de la
consultora Great Place to Work, con el proposito de
formar parte de las 50 Mejores Empresas para
trabajar en Espafa en 2014. Se hizo una amplia
labor de comunicacién para conseguir que este proyecto
fuese de todos los empleados, y se logré, ya que la
participaciébn en la encuesta ha sido del 87%, cifra
record en las encuestas de clima.

El modelo Great Place to Work mide excelentes lugares
para trabajar, aquellos que se construyen a través de un
factor comun basado en las relaciones con confianza, y
no solo en las buenas préacticas o politicas.

Los resultados obtenidos por Informa D&B en los 5
blogues que mide la encuesta de Great Place to Work
han sido muy satisfactorios, alcanzando un nivel de
confianza por parte de los empleados del 77%
de media.

Estos resultados, ademas, han hecho que se cumpla
una de las Lineas Estratégicas de la Compafiia, Mejora
de la Satisfaccion del Empleado, que engloba Ila
Satisfaccién General y la Comunicacion Interna.

Principales cifras 2013:

e Satisfacciéon del Empleado: 4,08 (1-5), 0,22 puntos
por encima del afio anterior.

e Comunicacion Interna: 4,16 (1-5), 0,33 puntos por
encima del afio anterior.

Nuestro objetivo para el proximo afio es
conseguir ser una de las 50 Mejores Empresas
para Trabajar en 2014.

Comunicacion Interna

La politica de Comunicacion Interna de Informa D&B, se
encarga de mantener y asegurar una eficaz
comunicacion de la orientacion, politica, objetivos
estratégicos y eficacia de los procesos a todos los
empleados, creando un ambiente de compromiso e
implicaciéon  faciltando la  retroalimentaciéon vy
participacion de todos.

INFORMA | 1



Disponemos de un Plan de Comunicacion Interna, que
conocen todos los empleados y estd publicado en el
Portal del Empleado.

Uno de los objetivos para el préximo afio 2014 es
elaborar el Plan de Comunicacién 2014-2015, en este
plan reflejaremos de una forma clara y sencilla todas las
acciones de comunicacion que se hacen en la compafiia
detallando entre otros datos, los canales, la
periodicidad, los responsables de comunicacion, etc.

Guia de Comunicacioén Interna

Publicada en 2013, su fin es implantar una metodologia
para que todas las Direcciones actuemos de la misma
manera. Es decir, mostrar “cdmo hacer” y “para qué
hacer” una adecuada comunicacién que contribuya ha
implantar los cambios y lograr los objetivos estratégicos
de la compafiia. La Guia se ha comunicado y circulado
a todos los empleados de Informa, y esta disponible en
la Intranet.

Desarrollo profesional

Disponemos de un Procedimiento de Formacion que
identifica y satisface las necesidades formativas para
conseguir una correcta adaptacion persona-puesto,
asegurando que todos los trabajadores adquieran los
conocimientos necesarios para un desempefio
satisfactorio de sus funciones.

Con ello, la compafila se asegura de que todo el
personal dispone de los conocimientos necesarios para
desarrollar su trabajo con los niveles de calidad
exigidos. Este procedimiento esta alineado con el resto
de procedimientos y politicas de gestién: Descripcion
Puestos, Organigramas Ocupacionales, Gestion por
Competencias y Evaluacibn de  Desempefio.

La formacion es evaluada a través de cuestionarios que
miden de forma separada la satisfaccion de los
participantes y la de los superiores inmediatos respecto
al logro de los objetivos marcados.

Efectividad de la
Formacion

Satisfaccion de los
participantes

4,2 (1-5) 3,6 (15)

Horas de formacidn
por empleado
22,15H

ApostamosXTi

Es un proyecto de formacién continua para Manager y
Mandos Medios que hemos puesto en marcha y que
tiene como objetivo ofrecer nuevas herramientas de
gestién y generar habitos y habilidades directivas. Se
trata de un proyecto planificado hasta el 2015, que
consta de 7 modulos y tiene, como novedad, la
incorporacion de la metodologia 2.0.

Méas de un 19% de los empleados de Informa D&B
asistiran a este programa.

Formacion sobre los riesgos que afectan ala
entidad en materia de corrupcion

En un comunicado el Consejero Delegado presento el
Cédigo Etico de Informa, en este comunicado solicito a
la totalidad de los integrantes de Informa el firme
compromiso con su cumplimiento. En él se recogen
todas las medidas contra el soborno y la corrupcion y
gue deben regir las lineas actuaciones de todos los
empleados de Informa.

Este Caodigo sera publicado en el nuevo espacio interno
dedicado a la Responsabilidad Social Corporativa.

Empleados que han
recibido formacion
76,16%
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Igualdad y Conciliacion

En INFORMA desde 2009 y con una vigencia hasta el
2013, trabajamos con una Plan de Igualdad, para
garantizar la igualdad de trato y oportunidades de
mujeres y hombres en todas las areas de la compainiia.
Dentro del Plan, se recoge el Procedimiento para la
Gestion de situaciones discriminatorias o lesivas de los
derechos de los trabajadores, y una Comision
Instructora, que lo gestiona.

Durante el 2013 no se registré ninguna situacion en la
gue tuviera que mediar la Comisién Instructora.

Se renovara para el periodo 2014-2018.

Conciliacion Vida Laboral y Familiar

Durante el 2013 hemos seguido fortaleciendo el modelo
EFR, manteniendo en el Plan de Accién tres grandes
Objetivos:

e A través de la formacién del equipo de gestion
del modelo, talleres de sensibilizacion de los
responsables de equipo, analisis de medidas y
comunicaciones a la plantilla a través del Portal
del Empleado se ha seguido fortaleciendo la
cultura y modelo EFR.

e Se ha realizado la valoracion de la oferta de
medidas de conciliacibon mediante la encuesta
de opinién “Clima Laboral”.

e Se ha mantenido y promocionado las medidas a
través del espacio efr del portal del empleado,
asi como la comunicacion de las mismas a las
nuevas incorporaciones en los planes de
acogida.

Salud y Seguridad

En Informa trabajamos para que "El Trabajo es
Saludable y Seguro" se convierta en una cultura de
empresa y, entre todos, garanticemos unas condiciones
de trabajo sin riesgo, fomentando héabitos saludables,
que permita desarrollar nuestro trabajo sin menoscabos

en la salud. -
W

iINFORMA

SALUDABLE

Informa Saludable

Hemos lanzado este nuevo proyecto, para concienciar y
promover habitos saludables en INFORMA.

Por ello en 2013 hemos realizado las siguientes
acciones:

e Fisioterapeuta en la oficina

e Taller de habitos saludables, impartido por un
Médico de Sanitas

e Eventos Deportivos, patrocinio de carreras

e Los viernes, durante la jornada de verano, fruta
fresca en la oficina.

Estas acciones han tenido muy buena acogida entre
nuestros empleados, y continuaremos desarrollando
nuevas acciones de Informa Saludable en 2014.

Aditoria Prevencion de Riesgos

La actuacion mas significativa en 2013 ha sido la
Realizacion de la Auditoria Reglamentaria del
Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales.

La empresa auditora fue AUDELCO, la primera
entidad autorizada para la realizacion de Auditorias

de los Sistemas de Gestion y Salud.

Obtuvimos una valoracion de 7,8 en la Valoracion de
AUDELCO.
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PROVEEDORES

TRASLADAR NUESTROS VALORES Y
POLITICAS A LA CADENA DE SUMINISTROS
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Nuestra Politica de Compras

Enmarcado en nuestra certificacion 1SO 9001, Informa
D&B dispone de un Procedimiento de Compras cuyo
objetivo es surtir a la empresa de los bienes y servicios
necesarios para su funcionamiento, y controlar que
éstos cumplan los requisitos exigidos y satisfagan las
necesidades de la empresa.

Dada la actividad de Informa, el riesgo de que nuestro
proveedores inclumplan con los Derechos Humanos es
bajo, ya que en su mayoria se trata de Registros
Mercantiles, empresas de desarrollo de software, etc.

El procedimiento de Compras se ha ido adaptando al
crecimiento de Informa, siendo el 2013 una de sus
modificaciones mas importantes, incluyendo un requisito
Medio Ambiental a la hora de homologar proveedores.

En 2013 se han homologado a 121 proveedores,
un 69,5% de los afectados por la normativa de
Compras para la Homologacion. Los restantes estan en
proceso

Gestion Medio Ambiental y
Proveedores

Tras nuestra certificacion en Gestibn Medio Ambiental
(ISO 14001), en 2013 se adpatdé nuestro procedimiento
de Compras y Homologacién. Actualmente, para todos
los proveedores que afecten al Sistema de Medio
Ambiente, se comprobara que tienen implantadas las
politicas pertinentes y que ratifican las de Informa en
material medio ambiental.

Informa comprara a proveedores homologados para
aquellos productos que afecten a la Calidad de nuestros
productos o servicios y al sistema de Medio Ambiente

Realizar compras a
proveedores que cumplan
nuestra politica de RSC

En 2013, y para conocer cual es el posicionamiento de
Informa en material RSC, hemos realizado un
audiagnostico que nos ha permitidos conocer cuales
eran nuestros avances un cada grupo de interés.

Tras este analisis, hemos establecido como objetivo
prioritario para el aflo 2014 hacer una clasificacion de
proveedores segun la criticidad para la Compafiia y
mediremos su compromiso con la Responsabilidad
Social Corporativa. Ademas modificaremos nuestro
Procedimiento de Compras y Homologacion,
estableciendo para el mismo un criterio de
sensibilizacion con la Responsabilidad  Social
Corporativa.

Sensibilizacion en nuestra
cadena de suministros

Otro de los objetivos marcados para el afio 2014, es
enviar una carta a nuestros proveedores informandoles
del compromiso de la compafiia con la sostenibilidad, y
mencionar los compromisos que hemos adquirido
(empresa EFR, adhesion al Pacto Mundial, etc.).

En esta comunicacion, adjuntaremos un Coédigo Etico
para cada proveedor, ya que Su conocimiento y
ratificacion serd un requisito fundamental para seguir
colaborando con Informa.

Ademas, se incluird en todas nuestras facturas el sello

EFR, trasladando a nuestra cadena de valor las buenas
practicas de Informa en materia de conciliacion.
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COMUNIDAD

CONTRIBUIMOS AL BIENESTAR DE LA
SOCIEDAD
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La contribucién a la sociedad de Informa D&B ha sido
clave en nuestra estrategia desde los inicios de la
Compafiia.

Nuestro trabajo, se ha centrado mayoritariamente en la
asignacion de recursos que faciliten el acceso al
mercado laboral de los méas desfavorecidos.

Ademds, hacemos donaciones e iniciativas de indole
cultural, al bienestar social y desarrollo socioeconémico
e incentivando programas que de accion social con sus
empleados.

En 2013, nuestro trabajo se focalizé en los colectivos
nifios y personas discapacitadas, colaborando con:

e Centro Especial de Empleo CREZCA:
apoyando la integracién laboral de las personas
con discapacidad. Hemos externalizado nuestro
servicio de Recepcién y el de carga de Balances
y Memorias, informacion indispensable para la
elaboracion de los productos de Informa.

e Fundacion "Lo que de Verdad Importa”:
en nuestra 62 Reunidon Anual, Pablo Pineda
asisti6 como ponente, impartiendo una charla
sobre motivacion y superacion personal.

En 2013 hemos invertido 200.819,26€ en
empleabilidad

o Fundacion Sindrome de Down: Informa
colabora con esta fundacion en varios
proyectos. En 2013, financiamos una beca de
estudios para la Catedra de la Universidad
Pontificia de Comillas, permitiendo asi a varios
chicos discapacitados el acceso a formacion
universitaria.

En 2014 seguiremos colaborando con este
proyecto.

e Ademas, Informa ha destinado fondos para la
Fundacion Deporte y Desafio, SOS
Children India y Caritas. Par esta ultima
nuestros  empelados también  aportaron
juguetes, comida y objetos de regalo.

Nuestra inversion en Accion Social en 2013 ha
sido de 31.267,60€
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Invertir en las generaciones
del futuro

En 2013, Informa D&B colabor6 con la Fundacion
Créate, en una iniciativa que promueve la cultura
emprendedora desde la escuela. La fundacién cree el
cambio hacia una economia mas dinamica, competitiva
y flexible, basada en la sociedad con personas capaces
de crear proyectos propios generando riqueza y
bienestar para la comunidad y entorno.

Proponen a los nifios que sean emprendedores,
pioneros y exploradores. Durante el Durante el curso
2013, la Fundacién trabajé con los nifios de varios
colegios espafioles en la creacibn de una empresa,
desde los valores de decision, ilusion, pasion,
potenciando y compartiendo sus talentos, trabajando
con esfuerzo y dedicacién , respetando a los demas, a
su entorno y aportando riqueza a la sociedad

Tras un afio de trabajo en distintas escuelas espafiolas,
Informa patrocind el evento Expokids, en el cual los
alumnos presentaron su trabajo "de empresa" que
realizaron durante el afio.

Contando con 5 empleados como voluntarios, ayudaron
a los estudiantes, de entre 8 y 12 afos, ha presentar su
proyecto empresarial.

En 2014, afianzaremos una politica de accién social con
la colaboracién de todos nuestros empleados.

Club de Voluntarios Informa

Uno de nuestros objetivos para el 2014. La colaboracion
de nuestros empleados en nuestros proyectos sociales
es muy alta, en 2013 el 60% de nuestros
empleados participaron como Voluntarios en
distintas acciones.

Nuestro proyecto se basara en las ideas y aportaciones
gue hagan nuestros empleados y seran ellos quienes
nos ayuden a definir nuestra linea de accién social.
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AMBIENTE
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Identificacion de aspectos
ambientales

Informa dispone desde el afio 2012 de un Sistema de
Gestion Medio Ambiental certificado segin la norma
internacional ISO 14001. Esta norma nos exige
identificar los aspectos ambientales mediante la
regulacion de un protocolo definido en el procedimiento
"Identificacion y evaluaciébn de aspectos Medio
Ambientales."

Por la actividad propia de Informa, hemos identificado
los siguientes aspectos ambientales:

e Residuos no Peligrosos: organicos, de
envases y papel.

e Residuos Especiales: pilas usadas, téner de
impresion, residuos de CDs y DVDs residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES).

e Residuos Peligrosos: fluorescentes usados y
envases de plastico contaminados.

e Consumos: Consumo de agua, de energia
eléctrica, de papel (en nuestros dos edificios de
oficinas) y de combustible de vehiculos.

e Vertido de agua sanitaria

e Emisiones: huella de carbono (TCO2e) y ruido.

Se identifican los aspectos ambientales a controlar por
su importancia segun parametros de magnitud,
gravedad y frecuencia. Los aspectos identificados como
criticos son:

e Consumo de papel
e Consumo de agua
e Consumo de electricidad

Cada uno de ellos se mantiene en un cuadro de mando
qgue nos permite ver su evolucion y tomar las medidas
correctivas correspondientes.

Calculo y compensacién de
CcO2

Informa mantienen un cuadro de mando de emisiones
de Co2 mediante el calculo combinado de distintos
aspectos ambientales:

e Consumo de electricidad

e Viajes (automovil, tren, avién).
e Consumo de Papel

Estos consumos se convierten en toneladas de Co2
segun un algoritmo definido y aceptado
internacionalmente.

Total Emisiones Co2

Viajes

75,3%
Electricidad
Media Emisiones

por Empleado
0,4%
Papel
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Optimizacién del uso del

papel

Uno de nuestros objetivos estratégicos en 2013, era el
de reducir el uso de papel estandar en un 2%.

Después de aplicar mejoras en sus procesos, de
implantar nuevos sistemas de impresién y mediante
campafias de concienciacion la reduccion del
consumo de papel en el periodo 2013 fue de un 30%.
Se ha fijado un nuevo objetivo de reduccion para el
2014 una reduccioén del consumo en el papel de un 5%
mediante la mejora continua en los procesos
productivos que consumen papel.

Consumo de Papel
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Otras practicas para Ila
contribuir al Medio Ambiente

En el dltimo afio, hemos hecho mejoras en nuestras en
las sedes de Informa dirigidas a mejorar el Medio
Ambiente en nuestro dia a dia:

e Cubos con separacién para el reciclaje en todos
los offices.

e Cambio de las luces e interruptores de los
bafios por detectores de movimiento.

e lluminacién de bajo consumo

e Cambios en los aparatos de climatizaciéon por
unos nuevos de tecnologia Inverter.
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