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Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

El Rector

Alicante, 24 de octubre de 2014
Estimadas/os amigas/os,

Un afio mas, como maximo representante de la Universidad de Alicante me complace
presentarles el Informe de Progreso del Pacto Mundial correspondiente al afio 2013.

Nuestra universidad, como institucion socialmente responsable, ha insertado los Diez Principios
del Pacto Mundial en su estrategia, su cultura y su quehacer diario. Por este motivo, el
presente informe refleja nuestro compromiso con el Pacto, que se extiende a todas las
actividades docentes, investigadoras y de extension universitaria de la Universidad de Alicante.

Entre las numerosas actividades recogidas en el Informe de Progreso 2013, destaca la
aprobacion por el Consejo de Gobierno de nuestra universidad, el pasado 17 de diciembre de
2013, del Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de la UA (2014-
20186). Con la aprobacion del mismo, la Universidad de Alicante renueva su compromiso con la
promocion de la igualdad de género. El citado Plan, en linea con la proyeccion social y por la
funcién transmisora de valores de la UA, persigue contribuir a la consecucion de una sociedad
sin desigualdades por razon de género.

Asimismo, cabe mencionar que el afio 2013 concluyd con la exposicion publica del nuevo Plan
Estratégico de la Universidad de Alicante, para el periodo comprendido entre 2014 y 2019. Se
pretende que el nuevo plan sea mas eficiente que el anterior como instrumento para la toma de
decisiones. Me gustaria sefalar la accion recogida en el eje de Politicas Universitarias,
apartado de Respeonsabilidad Social Universitaria, en la que se nos reconoce como socio activo
del "Pacto Mundial" de la ONU.

También querria subrayar el compromiso y apoyo de nuestra universidad con las estrategias de
Global Compact, tanto en el impulso de sus politicas, como en la difusién de sus eventos de
Responsabilidad Social entre los miembros de nuestra comunidad universitaria.

Por altimo, no quierc despedirme sin reiterar el compromiso ineludible de la Universidad de
Alicante con la sociedad en general y la alicantina en particular, de ser una fuente capaz de
crear y transmitir conocimiento, bajo los principios de responsabilidad citados y siempre en
beneficiogle la misma sociedad a la que representa.

Manuel PNlos
Rector i

Universid

Tel. 96 590 3866 - Fax 96 590 9464
Campus de Sant Vicent del Raspeig
Ap. 99 E-03080 Alacant

e-mail: rector@ua.es

web: http://www.ua.es
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Universidad de Alicante

Tipo de empresa
Institucion educativa

Direccion
Carretera San Vicente del Raspeig-Alicante, s/n

Localidad
San Vicente del Raspeig-Alicante

Provincia
Alicante

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana

Direccion Web
WWWw.ua.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Manuel Palomar Sanz

Persona de contacto
Juan Carlos Ramos Ferrandiz

Numero de empleados directos
3.590

Sector
Educacién

Actividad, principales marcas, productos Yy/o
servicios
Educacion Superior-Universidades

Ventas / Ingresos
175.440.396

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):
121.060.736

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Empleados, Proveedores, Clientes, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los
10 Principios para otros grupos de intereés.
Administracién Publica

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Se considera clientes al alumnado, empleados al
personal docente e investigador y personal de
administracion y servicios, y proveedores a las
empresas externas.

Seleccione los paises o0 regiones donde su
empresa tenga presencia
Esparia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen
Espana

¢, Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Los asuntos incluidos en este informe son los valores
de la Universidad de Alicante establecidos en su
Estatuto y recogidos en el Plan Estratégico actual, UA
40, con vigencia hasta 2019. El PEUA 40 sefala que los
referentes que orientan los VALORES de la Universidad
de Alicante estan disefiados con el fin de fomentar una
Universidad publica de calidad. Entre éstos podemos
citar los siguientes: - Institucion abierta, transparente,
tolerante, participativa, accesible, moderna,
colaborativa, solidaria y sostenible. - Pensamiento
critico. - Proyeccién global. - Referente de identidad de
su sociedad. - Espacio de encuentro. - Igualitaria entre
mujeres y hombres.
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Como se estéa difundiendo el Informe de Progreso
El Informe de Progreso se difunde a través de la carta
de servicios de la Universidad de Alicante, de su
pagina web y del envio de la informacion por correo
electronico a todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria
Afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

No

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

La entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de
Interés a través de sus diversos 6rganos universitarios
de intercambio de informacién, especialmente los
contemplados en el art.6 de su estatuto: Secretarias
de Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos
Universitarios de Investigacion, Escuelas de
doctorado, etc.

La UA, a través de su Unidad Técnica de Calidad (UTC)
ha elaborado un documento formal denominado
"Satisfaccién de los grupos de interés" cuyo objeto es
definir como los Centros de la Universidad de Alicante
miden y analizan los resultados de satisfaccion de los
grupos de interés, y como toman decisiones sobre la
mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en
los Centros.

Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

La Universidad de Alicante es una entidad de derecho
publico dotada de personalidad juridica y patrimonio
propios, que presta el servicio publico de la educacién
superior mediante la investigacién, la docencia y el
estudio, contando para ello con la autonomia que le
reconoce el articulo 27.10 de la Constitucion espariola.
La Universidad de Alicante se rige por la Ley Organica
de Universidades y las normas que dicten el Estado y
la Generalitat en el ejercicio de sus respectivas
competencias; y, en cuanto universidad publica, se
rige, ademas, por su Ley de creacion, por su Estatuto y
por las normas aprobadas por sus érganos de
gobierno y representacién, que deberan ser objeto de
publicidad.

Segun el articulo 39 del Estatuto de la UA, los 6rganos
de gobierno, representacién y administraciéon de la UA
son los siguientes:

a) Colegiados: el Consejo Social, el Claustro
Universitario, el Consejo de Gobierno, el Consejo de
Direccién, los claustros y las juntas de facultad y de
escuela, los consejos de departamento, de instituto
universitario de investigacién y de otros centros o
estructuras que, en su caso, se constituyan conforme
al Estatuto.

b) Unipersonales: la rectora o rector, las vicerrectoras
o vicerrectores, la secretaria o secretario general, la
vicesecretaria o vicesecretario general, en su caso, la o
el gerente, las y los vicegerentes, en su caso, las
decanas o decanosy las vicedecanas o vicedecanos de
facultad, las directoras o directores y las subdirectoras
o subdirectores de escuela, las directoras o directores
de secretariado, en su caso, las directoras o directores
de departamento, instituto universitario de
investigacion y de los centros y estructuras que
puedan constituirse, las secretarias o secretarios de
facultad, escuela, departamento e instituto
universitario de investigacién, las subdirectoras o
subdirectores de departamento e instituto
universitario de investigacion, en su caso.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacibn de Los 10 Principios mediante

indicadores
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La Universidad de Alicante es una institucion
socialmente responsable que respeta los principios
éticos y esta comprometida con el desarrollo
sostenible y la promocién de los valores ciudadanos.
El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a
través de su Secretariado de Proyeccion Internacional
y Cooperacion es el encargado de velar por el progreso
en la implantacién de Los 10 Principios.

La herramienta principal con que cuenta la
Universidad de Alicante para medir la implantacién de
los 10 Principios es su Plan Estratégico.

Finalizado el Plan Estratégico 2007-2012, en el afio
2013 se realizd la exposicion publica y participacién
del nuevo Plan Estratégico 2014-2019, el cual ha sido
denominado Plan Estratégico UA 40.

La Planificacion Estratégica se
detalladamente en las acciones del Plan y por razén

describe

de viabilidad las acciones se organizan en Ejes,
aunque en muchas de las acciones que los constituyen
emerge con fuerza un alto nivel de transversalidad.
Entre los Ejes en que se ha organizado el Plan esta el
Eje de Politicas Universitarias. Este eje incluye las
distintas estrategias que se ubican claramente de
forma transversal y cuyo ambito y definicion entran
plenamente en el conjunto de Politicas Universitarias:
Calidad, Internacionalizacion, Formacién en Lenguas,
Cultura y Deportes, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, Igualdad de mujeres y hombres,
Responsabilidad Social Universitaria, Politica de
proyeccion  social,  Relaciones y  Sinergias
Institucionales y Proyectos Institucionales.

Con el fin de coordinar el seguimiento del Plan
Estratégico, para cada anualidad, hasta el 30 de marzo
del siguiente ano, se realiza la introduccion de los
datos de la evolucién de las acciones del Plan. A
finales de junio y después de cada afio vencido, desde
Direccién de PE se presenta un informe de evolucion
que permite conocer el grado de cumplimiento del
Plan. Y se procede a la publicacién web de los datos
anuales del Plan para conocimiento de toda la
comunidad universitaria. Anualmente, entre los meses
de marzo a mayo se puede revisar las
acciones/programas que proceda modificar debido a

factores sobrevenidos de cualquier naturaleza
(econdémicos, normativos, etc.)

Indigue la estructura de gobierno y quién o quiénes
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantaciéon de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.
El Consejo de Gobierno es el odrgano al que
corresponde establecer las lineas estratégicas y
programaticas de la Universidad, asi como las
directrices y procedimientos para su aplicacion, en los
ambitos de organizacion de las ensefanzas,
investigacion, recursos humanos y econdémicos, y
elaboracién de los presupuestos (art. 59 EUA).
El Rector preside el Consejo de Gobierno y tiene
funciones ejecutivas, segin establece el art. 61. “El
Consejo de Gobierno estd formado por La rectora o
rector, que lo presidird. - La secretaria o secretario
general, que lo sera del mismo. - La o el gerente. - 50
integrantes, como maximo, de la comunidad
universitaria, que lo compondran: las vicerrectoras y
vicerrectores, 20 integrantes en representacion de los
distintos colectivos de la comunidad universitaria, las
decanas o directoras y los decanos o directores de
facultades y escuelas, 1 en representacion de las
directoras o directores de institutos universitarios de
investigacion, 3 en representacion de las directoras o
directores de departamentos. - 3 miembros del
Consejo Social no pertenecientes a la comunidad
universitaria.
El Claustro Universitario es el maximo organo de
representacion de la comunidad universitaria, al cual
corresponde ejercer las funciones soberanas de
normativa interna, fiscalizar la gestion de la
Universidad y expresar sus posiciones y aspiraciones
en los distintos ambitos de actuacion universitaria
(art. 52 del EUA).
Salvo previsién en contrario en la legislacion vigente o
en el Estatuto de la UA, las decisiones que en el
ejercicio de sus competencias adopten los 6rganos
generales prevaleceran sobre las de los demas
organos, y las de los érganos colegiados sobre las de
Informe de Progreso | 10



los unipersonales. Corresponden a la rectora o rector,
entre otras funciones, dirigir la Universidad vy
representarla institucional, judicial y
administrativamente y convocar y presidir el Claustro
Universitario, el Consejo de Gobierno y el Consejo de
Direccidn, y ejecutar sus acuerdos, asi como los del
Consejo Social.

Corresponde a las vicerrectoras y vicerrectores la
direccién y coordinacién de las areas de actividad que
se les asignen, bajo la autoridad de la rectora o rector.
El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a
través de su Secretariado de Proyeccion Internacional
y Cooperacion, es el encargado de gestionar la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial. En el Eje de Politicas Universitarias del
Plan UA 40 dentro del apartado de Responsabilidad
Social Universitaria se establece: POL11-RIC10: Ser
socio activo del "Pacto Mundial" de la ONU en cuanto
a Responsabilidad Social.

Organigrama
Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indigue si la entidad tiene proyectos de
colaboraciéon y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Obijetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global
Compact, etc.)

La Universidad de Alicante desarrolla proyectos vy
acciones dentro del marco de colaboracién con las
Naciones Unidas y la consecucién de los Objetivos del
Milenio.

Destaca, por su importancia, la designacién otorgada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMW) en el
afo 2012 al Instituto Interuniversitario de Desarrollo
Social y Paz (IUDESP) “Centro colaborador sobre
Inclusion Social y Salud” (WHO Collaborating Centre
on Social Inclusion and Health). Este nombramiento

requiere haber establecido una colaboracién previa de
al menos dos afnos y presentar un proyecto que debe
ser aprobado por la OMS. Es un reconocimiento al
trabajo que esta desarrollando el IUDESP en el campo
de la pobreza e inclusién social. Uno de los principales
campos de trabajo del Instituto Interuniversitario de
Desarrollo Social y Paz se centra en mejorar el estado
de salud de la poblaciéon romani en Europa.

MAS INFORMACION

Direccion Web
WWWw.ua.es

Otra informacion relevante

La Responsabilidad Social Universitaria se define en el
Plan UA 40 como "Las acciones estratégicas en
cooperacion, entendida como Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), con la premisa de ayudar
ayudandonos, es decir, poniendo en valor el saber de
nuestra Institucion para la Cooperacion al Desarrollo
en un sentido amplio." Los objetivos del Plan
Estratégico UA 40 en relacion a los objetivos vy
tematicas de Naciones Unidas son: POLO7-RIC11:
Promover (junto al vicerrectorado de estudiantes) el
voluntariado entre estudiantes/PAS/PDI, tanto a nivel
nacional como internacional. POL11-RIC10: Ser socio
activo del "Pacto Mundial" de la ONU en cuanto a
Responsabilidad Social. POL13-RIC12: Mantener la
convocatoria de ayudas a la Cooperacion. POL14-
RIC13: Participar y organizar debates y congresos
relacionados con la Cooperacion Universitaria al
Desarrollo. POL15-RIC14: Mantener e incrementar las
relaciones con grupos de interés externos a la UA con
respecto a la Cooperacion. POL16-RIC15: Asesorar a
los y las integrantes de la comunidad universitaria
sobre las posibles convocatorias externas para
acciones de cooperacion. POL17-RIC16: Concienciar a
la comunidad universitaria sobre la Responsabilidad
Social interna y externa a la universidad (Junto con el
vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad, la Unidad
de lgualdad y demas unidades). La Subdireccién de
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Cooperacion es la unidad encargada de dar apoyo
técnico y administrativo a los 6rganos encargados de
promover los objetivos citados. Esta integrada
organicamente en el Servicio de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Alicante, pero
con dependencia funcional del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales.

¢, Como implementa la entidad los 10 Principios
para los "Otros Grupos de Interés"?

El Plan Estratégico de la Universidad de Alicante tiene
como finalidad cumplir con cada una de las directrices
que marca la Estrategia Universidad 2015, una
iniciativa coordinada entre el Gobierno de Espafia, las
Comunidades Auténomas y las propias universidades
encaminada a la modernizacion de las universidades
espanolas, mediante la promocion de la excelencia en

formacion e investigacion, la internacionalizacion del
sistema universitario y su implicacion en el cambio
economico basado en el conocimiento y en la mejora
de la innovacion.

La Estrategia Universidad 2015 busca situar a nuestras
mejores universidades entre las cien primeras de
Europa, promover los campus universitarios espanoles
globalmente mas competitivos entre los de mas
prestigio y referencia internacional y ayudar a todo el
sistema universitario espanol a mejorar la calidad de
su oferta y a promover la eficiencia y eficacia docente
e investigadora mediante la concentracién de
objetivos y esfuerzos.

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 15



COE

apoyan a la iniciativa mediante una Comunicacién de

En los dltimos anos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact).
Con el objetivo de aumentar el compromiso de las
organizaciones no empresariales, la Junta Directiva
del Pacto Mundial decidié que dichas organizaciones
deberan comunicar cada dos afios la forma en la que

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacion no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicion de los resultados.

Informe de Progreso | 16



Incorporar los Principios del Pacto Mundial en las
operaciones internas y comunicar el progreso
siguiendo los requerimientos del COP

La elaboracion del Plan Estratégico, que incorpora en
el Eje de Politicas Universitarias la Responsabilidad
Social Universitaria, ha constado de tres fases: La
primera fase se ha centrado en la revision de bases
estratégicas, donde todos los representantes de los
distintos colectivos de nuestra Universidad han
recibido y realizado en su mayoria una encuesta para
ademas de revisar la misién, analisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades),
establecer cdémo queremos que sea nuestra
universidad en 2019, en definitiva definir los objetivos
a alcanzar como consecuencia de las acciones
estratégicas del Plan. La segunda fase, ha consistido
en la elaboracion de propuestas estratégicas. Cada
vicerrectorado ha realizado las  propuestas
estratégicas, en ellas se han tenido en cuenta la
situacién actual, el analisis DAFO y la vision de nuestra
Universidad en 2019. La tercera fase, ha consistido en
la exposicion y participacion publica (del 27 de
noviembre de 2013 al 31 de enero de 2014),
realizdndose en este plazo mas de 3.500 accesos a la
pagina web de descarga del documento expuesto. La
encuesta de participacion ha contenido un apartado
de valoracion general del documento, con
puntuaciones del 1 al 5, siendo 1 en total desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo. Se ha obtenido una

valoracion promedio de 3,9 sobre 5. Asi mismo, la
encuesta ha tenido un apartado de contenido libre
donde los participantes han podido realizar
comentarios o propuestas y expresar lo que
considerasen oportuno. En total se han realizado 70
sugerencias, las cuales han servido para mejorar el
documento inicialmente expuesto, bien por su
inclusién directa o bien por modificacion de alguna
accion concreta. Esta fase ha servido para refinar y
recoger la opinion colectiva, aportando participaciény
transparencia al proceso. Desde Direccion de PE se
presentara un informe de evolucion que permita
conocer el grado de cumplimiento del Plan. Y se
procederd a la publicacién web de los datos anuales
del Plan para conocimiento de toda la comunidad
universitaria.

Promover GC y sus Principios a través de una de
las siguientes actividades (al menos una de las
siguientes actividades es obligatoria)

Proporcionar educacion sobre temas relacionados con
el Pacto Mundial, difundir los Principios de Pacto
Mundial, dirigir investigaciones aplicadas y liderazgo
sobre Pacto Mundial, prestar apoyo las redes locales y
a la oficina de Pacto Mundial, brindar apoyo a las
empresas firmantes del Pacto Mundial de Naciones
Unidas en sus propios esfuerzos de implementacion
de la sostenibilidad y divulgacion.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

10 6 3 2

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 6
- z Empleados: 9
pOl‘ grupos de interes broveedores: 2
= Clientes Accionistas: 0
Administracion: 0
= Empleados Comunidad: 2
= Proveedores Medio ambiente: 2

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

La preocupacion por la calidad en el ambito
universitario comenzé formalmente con dos
actividades de evaluacion: el Programa
Experimental de Evaluacion de la Calidad del
Sistema Universitario (1992-1994), con el objetivo
de ensayar una metodologia de evaluacion
institucional inspirada en las experiencias
internacionales, y el Proyecto Piloto Europeo
(1994-1995) con el que se impulsé la evaluacion
en la educacion superior europea en torno a una
metodologia de evaluacion comun, donde
participaron 17 paises. Este Proyecto Piloto
Europeo hizo posible la creacion del primer Plan
Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades (PNECU) en 1995. En diciembre de
1995, el entonces Consejo de Universidades
aprobo el | PNECU que estuvo vigente entre 1995
y 2000. Este primer plan impulsé el desarrollo de
la evaluacion de la calidad en las universidades
espafolas y tuvo su continuacién en el ano 2001
con el Il Plan de la Calidad de las Universidades
(PCU). En el afio 2003 el Gobierno puso en marcha
el Programa de Evaluacion Institucional (PEI) de
la ANECA. Con el objetivo fundamental de disefiar
y llevar a cabo los procesos de evaluacién externa
de los programas y servicios que han pasado
previamente el proceso de evaluacién interna, o
autoevaluacion, por iniciativa de la propia
Universidad. Este programa evalia las
ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion de titulos de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional, para ello utiliza los
mismos criterios e indicadores que seran
requeridos para la acreditacion de titulaciones. La
primera convocatoria del PEI comprendio los
cursos 2003-2004 y 2004-2005 y se podian
presentar titulaciones que hubieran completado
como minimo tres promociones con el plan de
estudios vigente. Las siguientes convocatorias del
PEl comprendieron los cursos 2005-2006 y 2006-

2007. En el 2008 ya no hubo convocatoria para dar
paso a los nuevos programas ANECA.

En la reestructuracion de los servicios
administrativos aprobada por la Universidad de
Alicante en 1996 se crea el Servicio de
Planificacion y  Estudios que  asumia
competencias sobre temas institucionales de
calidad de las universidades y elaboracion y
tratamiento de informacion estadistica, entre
otros. En la propuesta de actualizacion
administrativa operada en marzo del 2002 se crea
la Unidad de Planificacién Estratégica y Calidad, y
pasa a formar parte de ella el personal del
anterior Servicio de Planificacién y Estudios. La
funcion principal de la Unidad es el soporte
técnico administrativo de las acciones de calidad
de la Universidad de Alicante. En el 2004 se
produce la transformaciéon de la UPEC en la
Unidad Técnica de Calidad.

Servicios de atencion al cliente

La Unidad Técnica de Calidad depende
funcionalmente del Vicerrectorado de Estudios,
Formacién y Calidad y tiene como misién facilitar el
desarrollo de las politicas de calidad de la Universidad
de Alicante en las areas de docencia, investigacion y
gestion, apoyar a los agentes que intervienen en los
procesos orientados a la mejora continua de la
institucién, para favorecer la creacion y difusion de
una cultura de calidad entre los miembros de la
comunidad universitaria y rendir cuentas a la
sociedad.

Entre sus competencias figuran:

- El apoyo y coordinacion en la elaboracion e
implantacién de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad.

- La elaboracién de la documentacion requerida en los
programas de Evaluacion Institucional.

- El apoyo y coordinacion a los Comités Externos de los
programas de evaluacion.

- La gestion del proceso de Evaluacion Externa de los
Servicios.

- La planificacién y ejecucién de encuestas de
satisfaccion.
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- La gestién conjunta con el Servicio de Informatica del
Sistema de Informacién de la UA y en colaboracion
con el resto de unidades/servicios de la UA.

Sistemas de Gestion de Calidad

Los programas y planes de calidad de la UA son los
siguientes:

PROGRAMA DOCENTIA - UNIVERSIDAD DE ALICANTE

La Universidad de Alicante, desde sus inicios ha
considerado la calidad de la docencia como un factor
clave de su estrategia general sobre calidad de su
desempeno, y por ello viene participando, desde el
ano 1996, en diferentes Planes de Evaluacién de la
Calidad de las Universidades promovidos por el
Ministerio de Educacién para la mejora de sus
titulaciones, departamentos, centros y servicios.

En este contexto, la Universidad de Alicante, con la
finalidad prioritaria de articular y consolidar un
proceso de mejora continua de la calidad de sus
programas formativos, y en consecuencia, la mejora
continua en el desarrollo profesional de su
profesorado, ha establecido un nuevo procedimiento
de evaluaciéon de la actividad docente de su
profesorado, que se enmarca en el Programa
DOCENTIA de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA).

La recogida de informacién para esta evaluacion se
realizara, utilizando el Campus Virtual, a través de tres
fuentes:

- Auto-informe del profesor/a.

- Informe de responsables académicos (director/a de
departamento y decano/a-director/a de centro).

- Encuesta docente a estudiantes.

Dichas fuentes se completardn con las evidencias
existentes en las bases de datos institucionales.

La evaluacion de la actividad docente del profesorado
de la UA se desarrolla, en periodos de cinco afos, de
acuerdo con el procedimiento (criterios, directrices,
indicadores a aplicar y agentes que intervienen en el
procedimiento), que se detalla en el siguiente enlace:
http://utc.ua.es/es/documentos/docentia.pdf

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PAS

La Universidad de Alicante ha actualizado el
procedimiento para la evaluacion del desempeno del
personal con el objetivo fundamental de conseguir la
mejora continua en la calidad de los servicios que
ofrece y la mejora en el desarrollo profesional del

personal de administracién y servicios. El modelo de
evaluacién contempla dos componentes:

1. Componente por Objetivos del Servicio/Unidad.
http://utc.ua.es/es/documentos/evaluacion-
pas/productividad-2014-anexo-i.pdf

2. Componente Individual. Esta valoracién se realizara
por el superior jerarquico, oido en su caso el
responsable funcional, utilizando el Campus Virtual.
Modelo 'y Protocolo para el evaluador.
http://utc.ua.es/es/documentos/evaluacion-

pas/protocolo.pdf

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE ALICANTE (PROGRAMA AUDIT)

El marco que plantea el Espacio Europeo de Educacion
Superior y los nuevos cambios introducidos en la
normativa  espafola, determinan que las
universidades deben garantizar en sus actuaciones el
cumplimiento de los objetivos asociados a las
ensefianzas que imparten, buscando ademas su
mejora continua. Por ello, las universidades deben
contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC), formalmente establecidos vy
publicamente disponibles.

La ANECA, en colaboracion con las agencias
autondémicas, ha desarrollado el Programa AUDIT,
iniciativa que pretende orientar el disefio de los SGIC.
La Universidad de Alicante dispone de un Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), evaluado
positivamente por parte de la ANECA y de aplicacion
en todos los centros, que se ha disefiado siguiendo las
directrices del programa AUDIT. Atendiendo al
proceso disefiado por la ANECA, la acreditacion de una
ensefanza oficial de grado o de master se articula en
base a 9 criterios de calidad y 46 directrices,
agrupados en 5 ejes.

El SGIC de los Centros de la UA se ha disefiado
elaborando una documentacién marco, que es
personalizada para cada Centro atendiendo a sus
diferentes  particularidades,  garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la
propuesta de acreditacion elaborados por la ANECA.

El documento basico del SGIC implantado en los
Centros de la UA es el Manual del Sistema de Gestion
Interna de la Calidad (MSGIC), donde se definen las
caracteristicas generales del sistema, los requisitos
que atiende, su alcance y las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte y a los
procedimientos que lo desarrollan.
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La documentacién del SGIC se completa con un
Manual de Procedimientos compuesto por una serie
de documentos a los que se hace continua referencia
en el MSGIC.

El Director del Centro difunde entre los miembros del
Centro (personal docente e investigador y de
administracién y servicios), alumnos y sociedad en
general los documentos del SGIC que les sean de
aplicacion, a través de la pagina web del Centro u
otros canales que considere adecuados, y comunicara,
por la via que considere adecuada, los cambios que se
vayan produciendo en su redaccion.
http://web.ua.es/es/vr-estudis/actuaciones-y-
programas/audit/sistema-de-garantia-interna-de-la-
calidad-de-la-universidad-de-alicante-programa-
audit.html

PROTOCOLO PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
RENOVACION DE LA ACREDITACION DE LOS TITULOS
UNIVERSITARIOS OFICIALES

La Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, vino a establecer una nueva
estructura de las ensefianzas y titulos universitarios
espanoles en consonancia con los objetivos
establecidos para la construccién del Espacio Europeo
de Educacién Superior.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, establece que una vez iniciada
la implantacién de las ensefianzas correspondientes a
los titulos oficiales inscritos en el Registro de
universidades, centros y titulos (RUCT), la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion o
los organos de evaluacion que la Ley de las
comunidades autonomas determinen, llevaran a cabo
el seguimiento del cumplimiento del proyecto
contenido en el plan de estudios verificado por el
Consejo de Universidades.

En este marco, la Agéncia Valenciana d’Avaluacio i
Prospectiva (AVAP) como entidad que ejerce las
funciones de evaluacién de la calidad universitaria en
el dmbito de la Comunidad Valenciana, ha sido la
encargada de realizar las funciones de elaboracion de
un protocolo que incluye la definicion de un minimo
de criterios e indicadores basicos comunes para el
procedimiento de seguimiento de planes de estudio
(Resolucion de 15 de diciembre de 2010, del

presidente de la AVAP), asi como el documento de
desarrollo del mismo.

La Universidad de Alicante ha establecido el proceso
por el cual sus Centros llevan a cabo el seguimiento
anual de los titulos oficiales, en los términos de la
memoria verificada y conforme a los requerimientos
de seguimiento que para la correcta acreditacion,
establece el R.D. 1393/2001, el R.D. 86/2010 y la
Resolucion del 15 de diciembre de 2010 de la AVAP,
para elaborar el correspondiente informe de
seguimiento anual de cada uno de sus titulos.

En este sentido una vez que el titulo se ha verificado y
se implanta segun la memoria de verificacion,
poniendo en marcha los procesos de calidad
establecidos en dicha memoria, el Centro realiza un
seguimiento anual de sus titulos (seguimiento
interno).

Este seguimiento interno se complementa con un
seguimiento externo realizado por la agencia externa a
la UA (AVAP). http://web.ua.es/es/vr-
estudis/actuaciones-y-
programas/seguimiento/seguimiento-de-titulaciones-
oficiales.html

GUIA DOCENTE

La Guia Docente se constituye en una herramienta
basica del Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS) para alcanzar el objetivo de
"promover la cooperacién europea en garantia de
calidad mediante el desarrollo de metodologias y
criterios comparables" (declaracion de Bolonia).

La informacién recogida en la Guia Docente
proporciona,  ademas, la  transparencia vy
comparabilidad de titulos que el EEES requiere, y
facilita, asimismo, la movilidad de los estudiantes, ya
que aporta informacion para la toma de decisiones de
los alumnos que deseen cursar un periodo de tiempo
en otra universidad.

La elaboracion y publicacion de las Guias Docentes,
segun los criterios establecidos por la Universidad de
Alicante, constituyen una pieza basica en la
configuracion de una docencia de calidad, y un
compromiso de nuestra Universidad, tal como se
recoge en el Procedimiento PC08 del Sistema de
Garantia Interna de la Universidad de Alicante
"Desarrollo de la Ensefanza y Evaluacion del
Aprendizaje"™: "El Centro publica su programacion
docente (grupos...) y las guias docentes segln los
criterios establecidos por la U.A.".
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Los distintos departamentos de cada centro de la UA
supervisan la propuesta de guia docente y el centro la
aprueba.

La guia docente es:

- Un documento publico donde se concreta la oferta
educativa referida a la asignatura, resultado del
compromiso del equipo de profesores y del
departamento. Debe estar ratificado por el Centro que
coordina la titulacion donde la asignatura se imparte.

- Un instrumento al servicio del estudiante, ya que se
deben ofrecer elementos informativos suficientes
como para determinar qué es lo que se pretende que
aprenda, como se va a hacer, bajo qué condiciones y
como se va a ser evaluado.

- Un instrumento de transparencia, facilmente
comprensible y comparable, entre las diferentes
universidades en el camino hacia la convergencia.

CARTA DE SERVICIOS

Con la puesta en marcha de una politica de calidad
para las Administraciones Publicas espafiolas se
acuerda que los distintos servicios hagan publica una
Carta de compromisos con la Calidad para promover
la excelencia y la innovacion en la prestacién de los
servicios publicos. A partir del 2004, los servicios de la
UA comenzaron a elaborar sus Cartas de Servicios
después de pasar un proceso de evaluacién. En la
actualidad, todos los servicios de la UA tienen
editadas sus respectivas Cartas de Servicios, que se
actualizan periédicamente y estan a disposicion de
sus usuarios.

Difusion de la Politica

El “BOUA” (Boletin Oficial de la Universidad de
Alicante) pretende ser un instrumento Gtil y eficaz a la
hora de dotar de publicidad a las disposiciones
adoptadas por los érganos de la Universidad de
Alicante.

Con el mismo se pretende dar cumplimiento al
mandato de la Disposicion Adicional Primera del
Estatuto de la Universidad de Alicante:

“La Universidad editara un boletin oficial de
disposiciones, al menos cada tres meses, en el que se
publicaran los acuerdos y resoluciones de los 6rganos
de gobierno de la misma, sin perjuicio de su
publicacion por mandato legal en el Boletin Oficial del
Estado o en el Diario Oficial de la Comunidad
Valenciana. La Universidad, periodicamente, llevara a
cabo una refundicion de sus disposiciones cuando

estas hayan sido objeto de modificaciones parciales o
puntuales, procediendo a su publicacion actualizada
en el referido boletin.”
www.boua.ua.es/default.asp?idioma=es

Encuestas de Satisfaccion

La UA ha elaborado un documento formal
denominado "Satisfaccion de los grupos de interés"
cuyo objeto es definir como los Centros de la
Universidad de Alicante miden y analizan los
resultados de satisfaccion de los grupos de interés, y
como toman decisiones sobre la mejora de la calidad
de las ensefianzas impartidas en los Centros.

Los resultados de los analisis obtenidos con este
procedimiento, constituyen, junto a los resultados del
aprendizaje y los de insercion laboral, entre otros, la
entrada para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas por los Centros
de la UA.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro
aprueba a que colectivos se va a encuestar (por
ejemplo, estudiantes, PAS y PDI) y con que
periodicidad, teniendo en cuenta la experiencia de los
resultados obtenidos de encuestas previas y el
procedimiento de "Revision, analisis y mejora
continua del SIGC".

La UTC elabora las muestras y los cuestionarios a
emplear en cada uno de estos procesos.

La comisién de calidad puede decidir las posibles
cuestiones a incluir en las futuras encuestas y que no
fueron incluidas en la encuesta actual, asi como
posibles sugerencias sobre el proceso de realizacién
de la encuesta con el apoyo del Secretariado de
Calidad.

La Unidad Técnica de Calidad revisa el cuestionario
(de satisfaccién o de necesidades y expectativas) y lo
pasa a los diferentes grupos de interés. Dependiendo
de cual sea el grupo de interés a encuestar, la Unidad
Técnica de Calidad-Secretariado de Calidad, con la
participacion del centro, establece los medios mas
acordes de los que disponga para recoger la
informacion de cada uno de ellos (papel, correo
ordinario, correo electronico, encuesta telefonica...).
Con los resultados de las encuestas, la UTC elabora un
informe en el que se recoge asimismo el valor de los
indicadores del proceso. Este informe es enviado al
Coordinador de Calidad de cada uno de los Centros
para que lo revise y analice y haga los comentarios
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gue considere oportunos a la UTC o al Secretariado de
Calidad, si fuera necesario.

El Coordinador de Calidad informa a la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro sobre los resultados
obtenidos con el fin de que la CGC analice esta
informacion y establezca futuras acciones de mejora
segun el procedimiento PM01 Revision, analisis y
mejora continua del SIGC.

La Comision de Garantia de Calidad, en su reunion de
analisis de los resultados, puede proponer posibles
cambios a introducir en los futuros procesos de
realizacion de la encuesta.

Descargar documento adjunto

Buzo6n de sugerencias

La Unidad Técnica de Calidad gestiona su propio
buzén de sugerencias con la finalidad de mejorar en
todo aquello que sea posible.
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/cuestionario/pub/pre
g.asp?idioma=es&cuestionario=1784

Formacion para clientes

Las Universidades, cuyas misiones basicas son la
formacién 'y la investigacion, no deben
contemplarse solo como un lugar de preparacion
profesional, sino también una escuela para la
vida. El respeto a los demas, la consideracion a las
ideas ajenas, la tolerancia, la cooperacion y la
disciplina son las bases que sustentan la
preparaciéon 'y el desarrollo del espiritu
universitario y académico.

Politica de Calidad

El compromiso con la calidad docente se pone de
manifiesto a través de diferentes programas, entre los
que cabe destacar:

El Programa de Accion Tutorial que proporciona al
alumnado universitario orientacion y apoyo en su
desarrollo personal, académico y profesional, y que ha
contado en este curso académico 2012-2013 con mas
de cien tutoras y tutores y casi 5.000 estudiantes.

El Programa de Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria con la participacion de mas de

doscientas redes integradas y aproximadamente dos
mil participantes.

Las Jornadas Anuales de Redes, que alcanzaban su
undécima edicién con un notable éxito.

La Implantacion de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad que posibilitan la mejora continuada de las
titulaciones que se imparten y el Programa de
Formacion.

Todos ellos completan el compromiso con la calidad
docente.

Formacion

En lo referente a estudios y formacién académica, los
datos globales de matricula arrojan una cifra de 30.347
estudiantes matriculados.

Se han impartido 37 Titulos de Grado, dos Programas
de Estudios Simultaneos: DADE (Derecho vy
Administracién y Direccién de Empresas) y TADE
(Turismo y Administracién y Direccion de Empresas) y
que se han implantado Grupos de Alto Rendimiento
Académico, con docencia en inglés, en Biologia,
Derecho, Ingenieria en Sonido e Imagen en
Telecomunicacion e Ingenieria Informatica y que se ha
dado continuidad a los ya existentes.

lgualmente significativa ha sido la oferta de
Postgrado, se han impartido 51 Masteres Oficiales con
mas de 1300 estudiantes matriculados y 62 Titulos
Propios de Postgrado y Especializacion que superaron
las 600 matriculas.

Un total de 68 titulaciones oficiales han sido objeto de
seguimiento y evaluacién por parte de la Agencia
Valenciana de Evaluacion y Prospectiva con un
resultado altamente satisfactorio.

Se han organizado las X Jornadas sobre los estudios
de la Universidad de Alicante y salidas profesionales a
las que asistieron mas de 3.400 estudiantes, con un
aumento de casi un 3% sobre el afio anterior.

El Programa Erasmus se ha situado en el mismo nivel
de los cursos anteriores y el mayor incremento de
demanda se ha producido en el ambito de la Movilidad
No Europea: cabe destacar la firma de convenios con
Brasil, Rusia, India, China y Sudéafrica, el refuerzo de
los destinos ya existentes y el apoyo de programas
financiados por el Banco Santander.

A resaltar los casi 4.000 estudiantes que han realizado
practicas externas de empresa.

El programa Aitana ha ofrecido 35 becas para
estudiantes y 20 para titulados recientes, con el objeto
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de realizar estancias de practicas en empresas e
instituciones europeas.

El Observatorio Universitario de Insercién Laboral ha
desarrollado numerosos talleres de empleo y para
emprendedores.

El programa de la Universidad Permanente ha
contado con un numero de alumnos superior a mil
trescientas personas; sesenta y un estudiantes han
recibido el Diploma Senior.

Por la importancia que reviste la investigacion
universitaria, se ha invertido un millon y medio de
euros aproximadamente en el Programa Propio de
ayudas a los grupos de investigacion. Ademas se han
obtenido ingresos superiores a tres millones y medio
de euros, destinados a 43 proyectos internacionales.
En cuanto al reconocimiento de la actividad
investigadora, se han obtenido 153 evaluaciones
positivas por el personal docente e investigador.

Se ha creado la Escuela de Doctorado de la
Universidad y verificado 27 nuevos programas de
doctorado, 7 de ellos interuniversitarios.

En el ambito cultural se tiene que destacar la Agenda
Cultural, que muestra una programacién variada con
un centenar de actividades que abrazan las artes
escénicas: teatro, musicay danza.

Ha habido también exposiciones en la sala Aifos, las
salas Transito y las salas del Museo.

El aula de Mdsica ha organizado varios ciclos de
conciertos de la Orquesta Filarmédnica que tuvieron
lugar en Navidad, la primavera y el verano.
Subrayamos la marca Veu Solidaria, gracias a la cual
se ha destinado la recaudacion de conciertos a
asociaciones benéficas sin animo de lucro como Cruz
Roja, Caritas, Asociacién Civica de Alicante para la
recuperacién de la Memoria Historica, o de otros que
tratan enfermedades como el Alzheimer y el
Parkinson.

Ademas, el aula de Teatro ha llevado a cabo méas de
veinticinco representaciones, entre las cuales destaca
el primer Festival de Teatro Clasico de la Alcudia.

Con referencia al deporte, nuestras instalaciones han
recibido mas de quinientos mil usuarios.

En el capitulo de convenios, hemos de sefalar que se
han rubricado cerca de ochocientos convenios de
colaboracién entre la Universidad y varias entidades e
instituciones.

Canales de Comunicacion

La Agenda de Actividades

https://aplicacionesua.cpd.ua.es/agenda/

En la base de datos que sirve de soporte a las agendas
electronicas se recogen diariamente las actividades de
interés para la comunidad universitaria: becas y
ayudas, cursos (doctorado, posgrado, cursos de
verano, cursos diversos...), actividades culturales y
deportivas, premios y concursos, congresos,
jornadas...

Esta informacién puede localizarse por areas,
materias, titulo, localidad, realizar busquedas
histéricas, etc. Ademas, el sistema permite restringir la
busqueda para localizar Unicamente las actividades
de la Universidad de Alicante, las que tienen abierto el
plazo de inscripcién, las que se reconocen como
créditos de libre configuracion... Para facilitar el
acceso a los datos, éstos se agrupan en diversas
agendas. Agendas a las que se puede acceder desde el
bloque de INFORMACION Y NOTICIAS:

- Agenda de Actividades de otras universidades vy
organismos: ésta es la agenda general; incluye todas
las actividades recogidas en la base de datos.

- Agenda de Actividades de la Universidad de Alicante:
en ella se encuentra toda la informacion sobre las
actividades que se desarrollan en la UA y su entorno.

- Agenda de Investigacion: esta agenda recoge
informacion especifica sobre eventos y convocatorias
relacionados con la investigacion.

- Agenda Deportiva: permite listar las actividades
deportivas por tipo de actividad o por calendario de
realizacion.

Unidad de Relaciones Institucionales

Es la encargada de impulsar la integracion de la
Universidad en el entorno econdémico y social en el
que se desarrolla. Entre sus cometidos estd el
potenciar y facilitar las relaciones con otras
universidades e instituciones académicas y de
investigacion; dirigir y coordinar la comunicacion
interna y externa de la Universidad, asi como
consolidar la imagen corporativa de la propia
institucion. La Unidad de Relaciones Institucionales
coordina los planes y acciones de comunicacién que
seran gestionados desde la Unidad de Comunicacion.

Unidad de Comunicacion
Gestiona la comunicacién global de la Universidad de
Alicante con transparencia y veracidad, para difundir
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las actividades y transmitir los valores de la institucion
a la sociedad y entre la comunidad universitaria.
Durante este curso se ha puesto en marcha el
formulario de peticiones de comunicacion
iInférmanos tu! Se han recibido 176 solicitudes. Este
permite hacer llegar a la Unidad las solicitudes
(reuniones, congresos, graduaciones, logros de
investigacion, cursos, convocatorias, etc.) emitidas por
los integrantes de la comunidad universitaria con el fin
de que su informacién sea proyectada tanto dentro
como fuera de la Universidad. Este canal hace posible
el seguimiento por parte del usuario del estado de su
solicitud 'y asimismo permite agilizar los
procedimientos en la tramitacion y cualificacion de los
mismos.

A continuacion se relacionan los servicios de la
Unidad de Comunicacién:

1. Actualidad Universitaria. Revista digital de la UA.
Ofrece cada dia toda la actividad que desarrolla la
institucion mediante la elaboracion de notas de
prensa.

2. Redes Sociales de la Universidad de Alicante. El Area
de Comunicacion en Red gestiona los canales oficiales
de la Universidad de Alicante en las principales redes
sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn...).

3. Administrador de Correo. Es el servicio de
comunicacion interna a través de correo electronico
que se desarrolla en la Universidad de Alicante. Se
utiliza para hacer llegar a todos o parte de los publicos
internos aquella informacién institucional que se
considera pertinente.

4. Dossier de Prensa. La Unidad de Comunicacién
elabora diariamente el dossier de prensa digital con
un sistema de busqueda de noticias.

5. La Ventanilla de Sugerencias. El objetivo de la
misma se centra en que cualquier usuario, interno o
externo, pueda expresar sus opiniones, comentarios,
quejas o sugerencias de una forma rapida y sencilla a
través de Internet.

6. Portal audiovisual. Nace con el objetivo de
gestionar, preservar y dar acceso a una coleccion de
recursos audiovisuales de la Universidad de Alicante.
Pretende dar a conocer la Universidad, impulsar el
conocimiento abierto, albergar la totalidad de
produccién audiovisual  generada  en los
acontecimientos universitarios y difundir eventos de
caracter investigador y cientifico.

7. Portal de Ciencia y Tecnologia. Con este portal se
crea un espacio digital de encuentro, transmision de
ideas e informacién entre los agentes que promueven

e impulsan las actividades de investigacion, desarrollo
e innovacién, asi como la difusién de las acciones que
en el ambito del 1+D+l se realizan en nuestra
Universidad y su entorno, con el objetivo de difundir
en la sociedad los proyectos, logros y avances
alcanzados por nuestro personal investigador.

Se han realizado 1203 acciones comunicativas en las
secciones de noticias y eventos del web corporativo,
canales institucionales de Facebook y Twitter, listas de
distribucién del Administrador de Correo, Publiaulas,
Ventanilla de Sugerencias y marquesinas.

Acercar la RSE al
consumidor final

La Universidad de Alicante es entidad firmante del
Pacto Mundial desde el 20 de julio de 2012 y el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, ha
asumido el compromiso de estructurar un modelo de
responsabilidad social en nuestra universidad, el cual
tiene entre sus objetivos la aplicacién de valores y
principios tales como la defensa de los derechos
humanos, el impulso del desarrollo sostenible, la
proteccién del medio ambiente, la defensa de las
politicas de igualdad, de solidaridad y de impulso en la
transparencia en la gestion.

El Secretariado de Proyeccion Internacional y
Cooperacion, es el encargado de velar por el
cumplimiento de los citados valores y principios, asi
como de coordinar, recopilar y visualizar el trabajo
que desarrollan las diversas unidades, observatorios y
servicios de la Universidad de Alicante, que dan
consistencia a este nuevo modelo de gestion
universitaria.

Servicios de atencion al cliente

Las actividades vinculadas a la Responsabilidad Social
se desarrollan de forma transversal en todas las
unidades de la UA. No obstante, su coordinacién y
visualizacion se realizan desde la Subdireccion de
Cooperacion Universitaria al Desarrollo (SCUD),
adscrita organicamente al Servicio de Relaciones
Internacionales y con dependencia funcional del
Secretariado de  Proyeccion Internacional vy
Cooperacion.
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Dicha Subdireccién cuenta con un sitio web sobre
Responsabilidad Social Universitaria de la UA. Su
misién es recopilar y visualizar las actividades de
responsabilidad social de caracter docente,
investigador, de  extensiébn  universitaria o
administrativa que se realizan en la UA.
http://sri.ua.es/es/cooperacion/responsabilidad-
social/

Ademas, la SCUD es la encargada de desarrollar los
programas de caracter solidario que realiza la
Universidad de Alicante y que son los siguientes:

- Convocatoria para financiar proyectos de
Cooperacion Universitaria al Desarrollo.

Tiene por objeto regular la concesién de subvenciones
en el marco de la cooperacidén universitaria para el
desarrollo, en el ambito de la formacion de
formadores, la investigacion aplicada y |la
transferencia de conocimiento realizadas en
colaboracién con otras universidades o centros de
investigacion pertenecientes a paises de menor nivel
de desarrollo humano. Los proyectos financiados
deben tener como finalidad el fortalecimiento
institucional o cientifico estar orientados a los
sectores prioritarios de la cooperacién espafnola al
desarrollo.

- Programas de Ayuda Humanitaria y Emergencia.
La UA aporta fondos para hacer frente a crisis
humanitarias y de emergencia. Durante el afio 2013,
cabe destacar las siguientes actividades:

a) Campafa de captacion de fondos pro damnificados
por el TIFON HAIYAN en Filipinas: La recaudacion total
ascendi6 a 3.145 €, de los cuales la Universidad de
Alicante, a través de su presupuesto para ayuda
humanitaria aporté 2.000 €. El importe recaudado se
destin6 a colaborar con el llamamiento de emergencia
realizado por la CRUZ ROJA ESPANOLA, para la
compra de productos de primera necesidad e
instalacion de plantas potabilizadoras de agua en la
zona afectada.

b) Programa pro damnificados por el terremoto de
Haiti: La UA, en cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el marco de colaboracién entre la
Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE) y la Universidad Publica de Haiti
(UPH), se dotd de una beca de adjudicacion directa a
un estudiante haitiano para cursar el Master en
Direccion y Planificacion de Turismo durante los
cursos 2012/2013 y 2013/2014. El programa potencia
los estudios de alumnos en materias criticas o
prioritarias para la reconstrucciéon de Haiti, que

incluyen la educacion, el urbanismo y la planificacién,
la prevencion y gestion de riesgos, técnicas de
construccion, sanidad y medio ambiente.
¢) Programa de ayuda a los campamentos saharauis
de Tindouf (Argelia). Funciona desde el afio 1988, tiene
como objeto el fortalecimiento institucional de la
Escuela de Enfermeria Ahmed Abdelfatah, que
actualmente es uno de los centros educativos mas
solventes de los campamentos y el embrion de la
futura universidad saharaui. La colaboracién entre
ambas instituciones ha pasado por varias fases, si bien
actualmente se centra en el mantenimiento y dotacion
de infraestructuras.
d) Programa de colaboracion con la Asociacion Pro-
Discapacitados Psiquicos de Alicante (APSA) cuyo
objeto es potenciar su integracién social y laboral.
- Proyecto Habana. Programa de caracter
institucional, que contempla actividades de
académicos y de investigacion con varias instituciones
de educacion superior cubanas y actividades de
caracter solidario con la Oficina del Historiador de la
Habana. En el curso 2012/2013 se han impartido tres
doctorados en diferentes universidades cubanas, se ha
colaborado en una Maestria cubana sobre “Manejo
Integral del Agua” y se ha planificado la actividad de
voluntariado universitario “Mirada Solidaria a Cuba”.
Cooperacion  Universitaria al  Desarrollo  en
colaboracion con otras instituciones:
- Programa de Cooperacion Interuniversitaria e
Investigacion Cientifica (PCI). En colaboracion con la
AECID, desarrolla actividades de cooperacion
universitaria y cientifica entre Espana y los paises
Iberoamericanos, de Africa Subsahariana (Angola,
Cabo Verde, Etiopia, Mali, Mozambique, Niger y
Senegal), del Mediterraneo (Argelia, Egipto, Jordania,
Marruecos y Tunez) y Asia (Filipinas). Tiene por objeto
contribuir al fortalecimiento de los centros de
educacion superior y de investigacion de esos paises
socios a través de actividades conjuntas y de
transferencia de conocimientos y tecnologia que
permitan crear o mejorar capacidades institucionales.
Durante el curso académico 2012/2013 se han
realizado ocho acciones preparatorias y dos acciones
integradas correspondientes a la convocatoria del afo
2011.
- Formacion de recursos humanos.
a) Programa de becas MAEC-AECID para la realizacion
de estudios de postgrado dirigido a ciudadanos
extranjeros. Durante el curso 2012/2013 se han
otorgado 6 becas.
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b) Programa de apoyo al Master Interuniversitario en
Cooperacion al Desarrollo financiado por la Direccién
General de Inmigracién y Ciudadania. Master
impartido conjuntamente por las 5 universidades
publicas de la Comunidad Valenciana. Se trata de un
instrumento especializado de formacion en la
modalidad de Cooperacion Universitaria al Desarrollo,
cuyo proposito fundamental es formar profesionales y
técnicos altamente especializados. La UA imparte la
especialidad en “Sostenibilidad Medioambiental”.

¢) Programa de colaboracién con la Fundacién
Carolina. La Universidad de Alicante, en virtud de la
cladusula segunda del Acuerdo Marco General de fecha
27 de marzo de 2002, firmado con la Fundacién
Carolina, y de los convenios posteriormente suscritos,
durante el curso 2012/2013, ha cofinanciado dos becas
en el Master Oficial en Direccion y Planificacion del
Turismo. Asimismo, se han financiado otras tres becas
para estudiantes de Doctorado.

d) Programa de ayudas para estudiar masteres
oficiales presenciales en la UA dirigido a estudiantes
latinoamericanos. Patrocinado por el Banco de
Santander, el programa esta disefado para la
formacion especializada mediante la realizacion de
masteres oficiales presenciales dirigido a alumnos de
universidades iberoamericanas que integran la Red
Iberoamericana de Universidades de Investigacion
(RIDUP).

- Otras actividades:

a) Colaboracion con la Campana de Recogida Anual de
Alimentos del programa “Incubadora de Valores” de la
Universidad Permanente. Organizada por un grupo de
alumnos matriculados en la Universidad Permanente,
dentro del marco del programa “Incubadora de
valores”, el Secretariado de Proyeccién Internacional y
Cooperacion colabora en la logistica de la misma.

La campafia tiene por objeto reducir los efectos de la
crisis econdmica y social que se esta produciendo en
nuestro pais, ayudando a los colectivos con mayores
dificultades economicas. En el curso académico
2012/2013 se han recolectado alimentos por un total
de 6.508,58 kg. Los alimentos han sido distribuidos
entre grupos de personas con dificultades
econdmicas, a través del Banco de Alimentos de
Alicante y desde la propia universidad entre grupos de
estudiantes con dificultades.

b) Seminario "Guias para Estudiantes Magrebies".
Celebrado el 19 de febrero de 2013 y organizado por la
“Casa Mediterraneo”.

¢) Colaboracién en el “VI Congreso Universidad y
Cooperacion al Desarrollo” celebrado en |la
Universidad Politécnica de Valencia los dias 24,25y 26
de abril de 2013. Organizado por el Comité
Universitario Valenciano de Relaciones
Internacionales y Cooperacién (CUVRIC) y con el
patrocinio de la Generalitat Valenciana.

Relacion duradera con los
clientes

Servicios de atencion al cliente

La Universidad de Alicante cuenta con dos potentes
herramientas para mejorar la empleabilidad de sus
estudiantes y facilitar la insercion laboral de sus
titulados en areas lo mas cercanas posible a su
formacion, teniendo en cuenta que la mejora de la
empleabilidad es uno de los objetivos clave de la
convergencia del Espacio Europeo de Educacion
Superior. Son las siguientes:

Observatorio Universitario de Insercion Laboral
www.insercionlaboral.ua.es

El Observatorio Universitario de Insercién Laboral
tiene como principal objetivo preparar al estudiante
para su salida al mundo profesional, mejorando asi
sus posibilidades de insercion laboral, principalmente
a través del disefio y desarrollo de actividades y
proyectos de fomento de la actitud, la autoevaluacion
y las diferentes  habilidades transversales,
profesionales e interpersonales que demanda el actual
mercado laboral. Se incide en dar el paso de egresado
a profesional.

Los programas del Observatorio Universitario de
Insercién Laboral son:

- Participacion activa y trabajo en red.

El Observatorio pretende que sus actividades, la web y
sus redes sociales, cuenten con la participacién activa
de los interesados para que propongan nuevos
elementos, ya sean posibles estudios como demandas
de los mismos, o la aportacién de informacién de
eventos, enlaces u otro tipo de documentos, para que
todos colaboremos en su conformacion, pudiéndose
ajustar a las verdaderas necesidades que demanda la
comunidad universitaria, como los estudiantes,
egresados y empleadores.

Se habla de la conveniencia de estrechar las relaciones
entre el mundo académico y la sociedad mediante un
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cambio de criterio en los contenidos y pedagogia de
las carreras universitarias, intentando ajustar las
habilidades, capacidades y destrezas, con las
necesidades del mercado laboral.

- Redes sociales y contacto con los usuarios. El
Observatorio ha consolidado su presencia en
Facebook y Twitter como principales herramientas
que puede emplear el estudiante para encontrar
noticias, practicas relacionadas con empleo vy
autoempleo dentro y fuera de la UA. Este canal de
comunicacion bidireccional sirve al estudiante como
altavoz para que haga llegar sus necesidades e
inquietudes de un modo directo y eficaz, ajustando asi
la oferta de servicios. Se cuenta también con una
intensa lista de distribucién, cuyos usuarios reciben
semanalmente las novedades, asi como una nueva
area privada-Intranet donde los estudiantes y
licenciados pueden inscribirse para acceder vy
matricularse en todas las actividades propias,
aligerando la gestion.

- Ofertas de empleo y E-Learning. En la Universidad
de Alicante es el GIPE, adscrito a la Fundacion General,
el responsable en el area de tablon de ofertas de
empleo e intermediacién laboral.
www.gipe.ua.es/tablon.

Se cred un apartado web sencillo en el que se van
colgando aquellas ofertas que algunas empresas
colaboradoras hacen llegar expresamente al
Observatorio.

En la web del Observatorio, ademas, el estudiante
puede encontrar enlace a los diferentes tablones de
empleo del Campus (GIPE, Fudeum, Opemil, Escuela
Politécnica Superior y Catedra Empresa Familiar).

El Observatorio cuenta con una plataforma de
formacion E-Learning para emprendedores y un SRM
(Students Relationship Management) para que los
emprendedores puedan hacer un seguimiento de las
acciones formativas que van realizando.

- Workshops de Empleo. Trucos y secretos para
superar con éxito la entrevista de trabajo, disefiar y
redactar eficazmente un curriculum o saber qué es el
trabajo en red a la hora de acudir a un proceso de
seleccidn, son algunas de las claves en que se basan
las sesiones de trabajo para la busqueda de empleo
que organiza el Observatorio trimestralmente,
dirigidos a estudiantes.

Impartidos por profesionales en activo en las
diferentes areas a tratar, se persigue que los
participantes adquieran herramientas eficaces,

flexibles y de rigurosa actualidad en consonancia con
las demandas reales de la empresa.

- Jornadas InFérmate. El objetivo de esta area se
basa en estrechar lazos con las Facultades y sus
unidades de practicas, para potenciar la
empleabilidad de nuestros estudiantes y desarrollar
algunas de las habilidades necesarias para el dia a dia
en el mercado laboral.

El Observatorio trabaja temas de “Actitud” vy
“Orientacion” para sembrar en los estudiantes el
principio del camino personal de cada uno de ellos
hacia su futuro puesto de trabajo.

Las jornadas InFérmate de los centros se dividen en
tres grandes bloques:

- Informacién sobre servicios y unidades de
practicas y empleo en el Campus,
impartidas por responsables y técnicos de
dichas unidades;

- Formacién en habilidades (trabajo en
equipo, actitud, entrevista de trabajo,...)
impartido por profesionales relacionados
con dichos temas;

- Experiencias de egresados, estudiantes
qgue han pasado por las aulas de la UA, en
las titulaciones del centro, y que han
encontrado su puesto de trabajo a través
de empleo por cuenta ajena o cuenta
propia, a través de su propia empresa.
Intercambio de impresiones, consejos,
etc...

- Autoempleo y desarrollo en la creacion de
empresas. En materia de creacién de empresas, desde
el Observatorio se trabaja en varios frentes,
vinculando siempre los programas con empresas,
asociaciones y centros externos.
Se persigue una vez mas el trabajo en red y el
fortalecimiento del tejido empresarial y su vinculacién
con la Universidad.
- Programa Yuzz Alicante. Es una iniciativa de la
Fundacion Banesto y Movistar, dirigido en Alicante por
el Observatorio de Insercién Laboral, que cuenta como
socios locales con la Agencia de Desarrollo Local, el
Parque Cientifico de la UA; y cuenta como
colaboradores con la residencia Europa House, los
CEEly la Fundacion General de la UA.
Tiene su sede en el Vivero de Empresas del
Ayuntamiento de Alicante y da la oportunidad a veinte
jovenes seleccionados que, durante los ocho meses de
duracion del programa cuenta con el soporte
necesario para desarrollar sus ideas en el mercado;
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una red de expertos profesionales, asesorias y tutorias
personalizadas; formacion en materia empresarial;
una plataforma de trabajo colaborativo en linea; y
soporte administrativo y juridico en caso de que la
idea se pueda materializar en un proyecto
empresarial.

- Programa de radio “El Jardinero de Empresas”. En
colaboracion con la Escuela Politécnica Superior, dos
emprendedores de programas del Observatorio han
puesto en marcha, y conducen, un programa por y
para personas emprendedoras.

Este nuevo medio de comunicacion con el estudiante y
publico en general incluye entrevistas, novedades,
citas célebres y experiencias destinadas a aquellas
personas interesadas en la creacion de su propia
empresa o que ya han iniciado su propio negocio.

- XV Maraton de Empleo y Autoempleo de la
Universidad de Alicante.

Organizado por el Vicerrectorado de Estudiantes de la
Universidad de Alicante a través del Gabinete de
Iniciativas Para el Empleo (GIPE) y el Observatorio de
Insercion Laboral, el maraton favorecio el contacto
entre empresas, instituciones y organizaciones
publicas y privadas tanto con los y las alumnas de la
Universidad de Alicante como con ya egresados,
aportandoles posibilidades de empleo y practicas
académicas externas; asi como informacién vy
recursos para su incorporacion al mundo laboral.

El Gabinete de Iniciativas para el Empleo.
WWw.gipe.ua.es

Tiene por objeto facilitar la insercion laboral de las y
los estudiantes y recién titulados/as de la UA en areas
lo mas cercanas posible a su formacién.

Area de empleo.
La unidad de Empleo se materializa como un servicio
destinado a:
- Recoger ofertas de empleo.
- Realizar los procesos de seleccién de candidatos que
mejor se ajustan a las ofertas de empleo.
- Llevar a cabo una busqueda activa de ofertas de
empleo:
- Realizando eventos.
- Visitando empresas.
- Procurando acuerdos de cooperaciéon en
materia de fomento de empleo con
Instituciones y empresas privadas.

- Ofrecer una adecuada Orientacién Laboral
atendiendo al perfil de base del alumno o titulado.
Desde Marzo de 2012 el GIPE ha sido autorizado para
poder actuar como Agencia de Colocacion. La
autorizacion es fruto de la solicitud presentada por la
Fundacién General de la Universidad de Alicante para
adecuarse a la normativa actual de intermediacién en
el mercado laboral.

Para todos aquellos titulados/as de
Diplomatura/Licenciatura/Ingenieria 'y Grado y/o
estudiantes de posgrado, desde el GIPE se actualiza
una bolsa de trabajo dirigida a recoger ofertas de
empleo cualificado.

Area de practicas.

El area de practicas del GIPE esta destinada a todos
aquellos estudiantes de la Universidad de Alicante
que, habiendo superado el 50% de los créditos de su
titulacion o grado, quieran realizar practicas externas,
voluntarias y remuneradas.

Asi mismo podran participar en el Programa de
Practicas los estudiantes que estén matriculados en
un Master Oficial o titulo propio de la Universidad de
Alicante.

Las practicas se podran desarrollar a lo largo de todo
el curso académico, siempre de lunes a viernes,
teniendo una duracién minima de 1 mes y maxima de
8 meses.

www.gipe.ua.es/practicas

Area de orientacién laboral.

El objetivo del area es posibilitar una oOptima
orientacion hacia las nuevas y crecientes demandas
empresariales.

Se realiza un servicio de asesoramiento personalizado,
tanto si se es estudiante como si se es titulad@. Para
facilitar la insercién en el mercado laboral, mediante
una entrevista personalizada, ayudan a enfocar la
busqueda de empleo segin el perfil formativo y
personal.

Se organizan e imparten cursos sobre técnicas de
busqueda de empleo, que contemplan desde el
desarrollo personal y profesional hasta el disefio
curricular.

Se realizan charlas de informacién y motivacion para
una efectiva busqueda de empleo en facultades y
centros de la universidad.

Se conciertan presentaciones de empresas/procesos
de seleccion de personal.
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Se celebra anualmente una feria de empleo
universitario “Maraton de empleo y autoempleo”
donde participan instituciones y empresas publicas y
privadas.

Area de creacion de empresas y autoempleo.

El area de autoempleo y creacion de empresas es un
servicio de atencion a las necesidades del itinerario de
insercion laboral por cuenta propia que se presta a
las/os alumnas/os y tituladas/os de la Universidad de
Alicante.

El servicio se encuentra en funcionamiento desde el
afo 1998 en la Universidad de Alicante y desde el afo
2004 en su Fundacién General. Desde su puesta en
funcionamiento se ha atendido a mas de 1.000
proyectos de puesta en marcha de una actividad
empresarial, promovidos por el colectivo universitario.
Un total de 51 proyectos han sido incubados en el
Centro de Creacién de Empresas que depende de este
mismo servicio. La mayor parte de los proyectos
pertenecen al sector servicios, dado que el centro
responde a las necesidades especificas de esta
tipologia.

El servicio cuenta con las siguientes herramientas de
apoyo al itinerario emprendedor:

- Asesoramiento para la realizacion del Plan de
Empresas.

- Asesoramiento para la presentacién de ayudas y
subvenciones.

- Convenio con entidades financieras para la
obtencion de microcréditos a proyectos avalados por
Fundacion General de la Universidad de Alicante.

- Colaboracién con los Servicios Publicos de Empleo
en apoyo a los emprendedores mediante premios
(Concurso Jovenes Emprendedores del Servef).

- Realizacion de actividades de informacion vy
motivacion para el autoempleo en las distintas
facultades y centros de la Universidad.

Area de analisis del mercado laboral.

Esta area trabaja en coordinacion directa con el
Observatorio de Insercién Laboral de la Universidad
de Alicante.

Su funcion principal es la de proveer a todos los
Centros y Facultades de datos, tanto primarios como
secundarios, sobre la situacion laboral de las y los
titulados de la Universidad de Alicante, asi como de
datos relativos a los contextos de empleo.

Canales de Comunicacion

El sitio web de la UA constituye un auténtico SISTEMA
DE INFORMACION pensado como un instrumento
basico para el acceso ordenado, cémodo y rapido a
toda la informacion de la Universidad e incluso de
fuera de ella. Los aproximadamente 300.000
documentos que contiene se agrupan en doce
secciones.

Presentacion. Esta seccion recoge la organizacién
administrativa y académica de la UA. Ademas del
mensaje del Rector, pueden conocerse los
antecedentes y evoluciény las memorias anuales de la
Universidad de Alicante. Se pueden consultar datos
estadisticos de la UA, conocer el plan estratégico
general de la Universidad de Alicante, asi como los
planes sectoriales y los planes estratégicos de los
distintos servicios. Permite acceder al album
fotografico de la UA y al plano interactivo del campus.
El Sistema de Informacion Geografica y Cartografica
Automatizada (SIGUA), permite ver las estancias que
hay en cada edificio, asi como localizar personal. Se
puede encontrar informacion del equipo rectoral y de
los érganos generales universitarios, asi como de las
distintas sedes que la Universidad de Alicante tiene en
Alicante, Biar, Cocentaina, Benissa, La Nucia, Orihuela,
Villena, Xixona, Ibiy Sax.
www.ua.es/es/presentacion/index.html

Centros y departamentos. Es la puerta de entrada a
las diferentes facultades, escuelas, institutos,
departamentos, sedes y otros centros de la UA.
www.ua.es/es/centros/index.html

Estudios y acceso. Oferta de estudios de la UA,
oficiales y propios, de Grado y Postgrado; fichas de
titulaciones, planes de estudios y ficha informativa de
cada asignatura. Requisitos, modalidades, tramites y
plazos para acceder a diferentes estudios y ciclos.
Calendario docente. También se accede a la oferta de
cursos de idiomas, de verano, de las sedes
universitarias y formacion complementaria en general.
www.ua.es/es/estudios/index.html

Informacion y noticias. Son muy interesantes los
enlaces con los medios de comunicacidn, la agenda de
la Universidad de Alicante, la revista cultural VEU, la
agenda de investigacion, la revista digital Actualidad
Universitaria de la UA, revistas electronicas, boletines
oficiales de las diferentes administraciones, las ofertas
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de empleo a través de la pagina del GIPE (Gabinete de
Iniciativas Para el Empleo) y un largo etcétera.
www.ua.es/es/informacion/index.html

Investigacion y empresa. Seccién para dar a conocer
los recursos y proyectos de investigacion y para
favorecer la colaboracion entre la Universidad y las
empresas para la transferencia de tecnologia y
conocimiento. Se recogen las convocatorias de ayudas
a la investigacion; los tipos de convenios y tramites
para firmarlos que pueden usar las empresas vy
entidades para colaborar con la Universidad; los
departamentos, institutos y unidades de investigacion
de la UAy los servicios de apoyo a la investigacion; los
centros que ayudan a la transferencia de tecnologia
con el mundo empresarial (OTRI: Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacién) y el
CENEMES, cuyo fin es fomentar el intercambio y la
actividad tecnolégica entre empresas y organizaciones
europeas. Ademas, enlaces a un buscador de tesis,
Parque Cientifico, etc.

www.ua.es/es/investigacion empresa/index

Servicios. Los servicios que ofrece la Universidad,
tanto para el/la alumno/a como para el/la profesor/a,
sin olvidar al personal de administracion y servicios.
Se puede conocer el menu programado para el dia de
hoy en cualquiera de las cafeterias y comedores del
campus, el horario del médico o donde se pueden
hacer fotocopias.

www.ua.es/es/servicios/index.html

Alumnado. Las preguntas mas frecuentes con sus
respuestas; descripcién de los tramites académico-
administrativos habituales; los recursos que la UA
pone a .disposicion del alumnado clasificados:
informativos, informaticos, sociales y asistenciales,
movilidad nacional e internacional, empleo vy
empresa, alojamiento, transporte, ofertas y ventajas,
ademas de informacién sobre érganos de
representacion de alumnos/as y asociaciones
universitarias.

www.ua.es/es/alumnado/index.html

Biblioteca y archivo. Se puede encontrar todo lo
relacionado con la Biblioteca Universitaria y se tendra
acceso al catalogo bibliografico con el que se podra
llevar a cabo las busquedas bibliograficas que
interesen. También se encontrara acceso a recursos
electronicos, como bases de datos y revistas, y a otros

servicios bibliotecarios como reserva de ordenadores,
desideratas, préstamo interbibliotecario, etc. Desde
esta seccién también se podra acceder a la Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes, la Biblioteca Joan Lluis
Vives y el Centro de Documentacion Europea.
www.ua.es/es/bibliotecas

Programas internacionales. Seccion desde la que se
podra conocer los diferentes programas que existen
para realizar estudios en otro pais, asi como los
servicios de la UA para el apoyo de la movilidad
internacional. También se podra conocer los
programas de formacion lingliistica que ofrece la UA.
www.ua.es/es/internacional/index.

Cultura y deporte. Todo lo referente a la cultura y el
deporte universitario. Las actividades del museo, los
talleres y cursos programados durante el ano
académico y diversas actividades culturales, asi como
la revista digital VEU. En cuanto al deporte, se puede
encontrar informacidon sobre sus instalaciones
(ubicacion, normas de uso, horarios, etc.), actividades
deportivas, cursos con créditos de libre configuracién,
celebracion de competiciones y diversos eventos
deportivos.

www.ua.es/es/cultura/index.html

Recursos tecnolégicos. Descripcion de las
prestaciones del Servicio de Informatica, recopilacién
de recursos electronicos, buscadores, software,
servidores web de la UA y direcciones de interés.
Apoyo para la publicacion de paginas personales.
Blogs de la UA. Comunicacién y telefonia. Red
inaldmbrica. Normativas sobre uso de los recursos
informaticos y servicios de Internet.

www.ua.es/es/internet/index.html

Normativa y administracion. Todo lo relativo a la
normativa propia universitaria, Estatutos de la UA,
acuerdos de los érganos universitarios, documentos
sobre gestién y administracién universitaria, oferta
publica de empleo y legislacién basica sobre
educacion y universidades. Se podra enlazar con los
diversos boletines oficiales y con los servicios
universitarios.

www.ua.es/es/normativa/index.html

Accion Social
La Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante es un programa de desarrollo cientifico,
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cultural y social de la Universidad dirigido a promover
la ciencia y la cultura, al mismo tiempo que las
relaciones intergeneracionales, para mejorar la
calidad de vida de las personas mayores de 50 afos y
fomentar la participacién de éstas en su contexto
como dinamizadores sociales.

Dentro del Vicerrectorado de Estudios, Formacién vy
Calidad, el programa de la UPUA se integra en el
marco de las ensefianzas universitarias especificas
para personas mayores, que responden a necesidades
tales como: la profundizacién en la democratizacion
del conocimiento, la compensacién de las
desigualdades, la integracion y participacion social de
estas personas en la sociedad, el fomento de las
relaciones intra e intergeneracionales que contribuyan
al mantenimiento de la calidad de vida, junto a la
apertura y diversificacién de opciones para la
continuacion de la vida activa en contextos
extralaborales.

Diseflado por profesorado perteneciente a las areas de
conocimiento de la Universidad de Alicante, centros
colaboradores y especialistas, es un programa abierto
a elegir entre una oferta amplia de asignaturas
disefadas y estructuradas en las areas de:
Humanidades, Ciencias Experimentales, Salud vy
Accién Social, Ciencias Sociales, Informatica e Imagen
y Sonido.

Las asignaturas tienen una duracion de 40 horas
lectivas, impartiéndose en horario preferente de tarde
(17 a 20 h). Las clases se distribuyen entre 2 y 3 dias
alternos a la semana, en funcion de la programacién
general del curso y de las materias elegidas por el
alumnado de entre las ofertadas en el programa.

La Universidad Permanente esta orientada a todas
aquellas personas mayores de 50 afos, residentes en
la Comunidad Valenciana, que tengan aspiraciones de
superacién socio-culturales, sin necesidad de
titulacion previa.

Las actividades académicas se desarrollan en el
Campus de San Vicente, la Sede Ciudad de Alicante y
las Sedes Universitarias mediante la colaboracién con
los ayuntamientos de dichos municipios.

En estos municipios, ademas de los temas genéricos
del programa, se incluirdn asignaturas especificas
orientadas a las comunidades locales y a los
residentes extranjeros, con arreglo a los acuerdos
alcanzados con las entidades colaboradoras, y
contribuyendo asi a la consolidacién de los objetivos
generales marcados por el programa y al

fortalecimiento de lazos culturales, especialmente
entre los ciudadanos de la Unién Europea.

Por otra parte, y en colaboracién con el Secretariado
de Promocion Cultural y Linguistica del Vicerrectorado
de Cultura, Deportes y Politica Linguistica, la UPUA
oferta  una amplia gama de actividades
complementarias dirigidas a toda la comunidad
universitaria, en la que esta integrado el alumnado de
la UPUA.

Estas actividades complementarias constituyen la
ampliacion del programa académico para los alumnos
matriculados en el mismo, y potencian el desarrollo
personal, asi como las relaciones intergeneracionales.
Se trata de conferencias, seminarios, exposiciones,
teatro, cine, recitales, conciertos, talleres, actividades
deportivas y una amplia gama de actividades
culturales que, dentro de la programacién anual, se
ofertan a los alumnos que se encuentren matriculados
en  estudios universitarios  durante = ambos
cuatrimestres.

http://web.ua.es/upua

Informe o Memoria de Sostenibilidad

En linea con el compromiso de transparencia vy
rendicién de cuentas a la sociedad, el rector presentd,
por primera vez en reunién claustral, un informe
completo de la gestion universitaria del afio 2013.

Este informe da cuenta de la gestion llevada a cabo en
todos los ambitos universitarios, de las distintas
acciones estratégicas y del estado de la cuestion
actual en materia de personal, estudiantes, estudios y
formacion, investigacion e innovacion, planificacién
economica, infraestructuras, internacionalizacion,
tecnologia, cultura, igualdad y comunicacion e
imagen.

Descargar documento adjunto

Satisfaccion del cliente

Accioén Social

Plan de accion tutorial.

El objetivo general es ofrecer a los/as alumnos/as una
persona de referencia que los apoye y oriente en su
desarrollo académico, personal y en la adaptacion al
contexto curricular y social universitario.

Caracteristicas Generales
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- El plan de Accién Tutorial esta dirigido al alumnado
matriculado en la Universidad de Alicante en cualquier
curso, no es necesario que sea alumno/a de primer
curso, es para todos los alumnos. La duracién del
Programa se corresponde con el curso académico. Sin
embargo, el tutor elegido podrda acompanar al
estudiante a lo largo de toda la estancia en la
Universidad.

- El/la tutor/a es un profesor/a de las distintas
titulaciones adscritas al Centro.

- Obligaciones de los/as alumnos/as participantes:
Asistencia a reuniones (entre 3y 5 a lo largo del curso
académico) con un grupo reducido de compafieros/as.
También se podra solicitar, si fuera necesario,
reuniones individuales con el tutor/a.

Informacion a la que se puede acceder desde el Plan
de Accidn tutorial

- Académica: referida a aspectos de la vida
universitaria, como planes de estudios, eleccion de
asignaturas, seleccién de vias de especializacién,
grados universitarios, master, doctorado,...

- Profesional: mas relacionada con la preparacion y
desempefio de un puesto de trabajo, implica, por
ejemplo, asesoramiento y ayuda en materia de
insercién socio-laboral, transito a la vida activa,
estudio de ofertas y demandas de empleo,...

- Personal: relacionada con problemas personales,
familiares, psicologicos, emocionales, afectivos,...que
pueden afectar directa o indirectamente al
aprendizaje del estudiante y a su desarrollo
profesional.

- Social: destinada a cuestiones como informacién
sobre ayudas y servicios de fundaciones privadas o
publicas, de organismos nacionales, europeos o
internacionales; consecucion de becas; estancias en el
extranjero e intercambio de estudiantes...

- Administrativa: referida a temas como informacién
sobre requisitos administrativos, matriculacion,
convalidaciones, uso de bancos de datos, biblioteca,
servicios sociales, ayudas al estudiante...

Canales de Comunicacion

La informacién y los datos estadisticos relativos a la
Universidad de Alicante estan disponibles a través de:
La UA en cifras.

En este apartado se puede encontrar la informacion y
datos estadisticos generales que desde la Universidad

de Alicante se hacen publicos para su general
conocimiento.

Datos actuales

Se recoge informacién estadistica correspondiente al
ultimo curso académico o afio natural, segun el caso,
organizada en los siguientes apartados:

- Estructura de la UA

- Alumnado y docencia

- Becas y ayudas al estudio

- Tasas académicas de rendimiento

- Personal I+D+i (Investigacion)

- Recursos econémicos

- Espacios y dotaciones materiales
http://utc.ua.es/es/datos/la-ua-en-cifras-anual.html

Datos anteriores (Series historicas)

Contiene series histoéricas de las principales variables:
evolucién del PDI, evolucién del PAS y oferta y
matricula del alumnado.
http://utc.ua.es/es/datos/la-ua-en-cifras-evolucion-
series-historicas.html

Sistema de informacién

A través del Sistema de Informacién, y segun el perfil
de acceso que se tenga, se podra acceder a traveés del
Campus Virtual, a informaciéon y datos generales o
filtrados por Centros / Departamentos. Este sistema no
es de acceso general.
https://cvl.cpd.ua.es/webcv/default.asp?p1=C

Solicitud de datos estadisticos

Con caracter general, las solicitudes de informacién
estadistica, no accesible desde los canales anteriores
se realizardn a través del formulario que la Unidad
Técnica de Calidad tiene disponible para ello.
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/cuestionario/pub/pre
g.asp?idioma=es&cuestionario=1025

Otros enlaces estadisticos

A través de esta pagina, se accedera a enlaces
estadisticos de interés.
http://utc.ua.es/es/datos/otros-enlaces-
estadisticos.html

Comunicacion Interna y Externa

La comunicacion externa de la UA tiene como
herramienta principal su pagina web.

La interna cuenta con una herramienta denominada
Campus Virtual.
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El Campus Virtual es una herramienta informatica de
complemento a la docencia, a la gestion académica y
administrativa, cuyo entorno es Internet y esta dirigida
tanto al profesorado como al alumnado y al personal
de administracion de la UA.

En el afo 2013 la Universidad de Alicante desarrollé un
nuevo sistema de tutorias a través de Campus Virtual,
mas rapido, mas auténomo y con un disefio mas
intuitivo y "usable", que permite atender a multiples
preguntas y respuestas en una misma tutoria,
ordenarlas por campos significativos y recibir un email
con el titulo de la tutoria, asi como atenderlas de
manera selectiva.

Esta iniciativa parte de la Unidad de Desarrollo de
Programas del Servicio de Informatica y supone una
clara mejora en los procesos de interaccién entre
profesory alumno.

Desde marzo de 2011 Campus Virtual incorpora
procedimientos de administracién electrénica.

Al finalizar los estudios se seguira teniendo un perfil de
Campus Virtual con el que se podra acceder a cierta
informacion, al tiempo que permitird mantenerse en
contacto con la Universidad.

www.ua.es/es/univirtual

Servicios de atencion al cliente

La Oficina de Informacién al Alumnado es el servicio
encargado de atender a los alumnos/as y se ocupa de
recopilar informacién sobre todos los temas que se
relacionan con la actividad universitaria para hacerlos
accesibles al publico.

Se informa sobre:

- Organizacién y funcionamiento de los diferentes
centros y servicios de la UA.

- Oferta de estudios, requisitos y modalidades de
acceso, itinerarios y salidas, relacién entre estudios...

- Tramites, requisitos y plazos de los diferentes
procedimientos administrativos 'y académicos:
preinscripcién, matricula, convalidaciones...

- Posibilidades de obtener ayudas y financiacién para
los estudios: convocatorias de becas y ayudas al
estudio, movilidad, etc.

- Informacién sobre formacion complementaria:
cursos, idiomas, jornadas, seminarios y otras
actividades; tanto las que se reconocen como créditos
de libre eleccién, como las que no.

- Informacién  complementaria:
transporte, etc.

http://web.ua.es/oia

alojamientos,

http://web.ua.es/es/oia/preguntas/preguntas-mas-
frecuentes.html

Ademads, la UA ha puesto a disposicién de la
comunidad universitaria, la sede electronica, para
facilitar el derecho de acceso por medios electronicos
a la informacién, servicios y tramites de la misma.
https://seuelectronica.ua.es/es/

La demanda para que los recursos electronicos sean
accesibles desde dispositivos moviles es cada vez
mayor.

Para atender esta demanda se ha puesto en marcha
un proyecto para permitir el acceso a los servicios
electronicos  desde  distintos  dispositivos y
plataformas.

La primera fase de este proyecto ha consistido en el
desarrollo de una aplicacién, iUA, que ya se encuentra
disponible en el Apple Store para que se pueda
acceder desde el mévil a distintos servicios.
http://si.ua.es/es/iua/iua-aplicacion-de-la-ua-para-
dispositivos-moviles.html

Creacion de Canal de Denuncias

El Defensor/a Universitario/a es el comisionado/a de la
Universidad de Alicante para la defensa y proteccion
de los derechos e intereses legitimos de los miembros
de la comunidad universitaria.

Su finalidad fundamental sera contribuir al buen
funcionamiento de la Universidad de Alicante.

A estos efectos, podra supervisar todas las actividades
universitarias, con el debido respeto a los derechos y
libertades de las personas.

Los tipos de actuacion son los siguientes: actuacion de
oficio, consulta con gestion o mediacion, consultas
informativas, consulta sin gestion o reclamacion.

- Actuacion de oficio: Cuando el defensor detecta una
deficiencia, bien por observacién directa, bien porque
es un problema que afecta a muchos miembros de la
universidad, un funcionamiento inadecuado o
susceptible de mejora de algun o6rgano,
infraestructuras etc., inicia las actuaciones pertinentes
ante las instancias adecuadas para corregir o mejorar
dicha deficiencia.

- Consulta con gestién o mediacion: En este tipo de
consultas se requiere la intervencion directa del
defensor universitario, previa solicitud de alguna de
las partes, generalmente realizando labores de
mediacion, para llegar a la resolucidn del caso.
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- Consultas informativas: Son consultas relativas al
funcionamiento general de los servicios y diferentes
areas de la Universidad de Alicante que tienen
respuesta inmediata por parte de esta oficina.

- Consulta sin gestion o reclamacion: En las consultas
sin gestién, el reclamante considera que sus derechos
han sido conculcados por la actuacién de otra persona
u organo colegiado. Generalmente se procede a
informar al interesado de los pasos que puede dar
para proceder a la resolucion de su caso.

Por otro lado, la Universidad de Alicante, como
organismo publico de docencia e investigacion, es
consciente de su deber y responsabilidad ante la
sociedad y, en consecuencia, constituye un Comité de
Etica de la Investigacién, no sélo por exigencia legal
sino con el fin de proporcionar una respuesta agil y
efectiva a las necesidades actuales, o que en el futuro
se planteen, respecto de la investigacién cientifica
desarrollada en su ambito, en orden a la proteccién de
los derechos fundamentales de las personas, el
bienestar de los animales y el medio ambiente y al
respeto de los principios y compromisos bioéticos
asumidos por la comunidad cientifica y por los
Estatutos de la Universidad.

Encuestas de Satisfaccion

En el curso académico 2012-2013 se ha continuado
con la encuesta a estudiantes sobre la docencia
recibida.

Encuesta obligatoria para el conjunto del profesorado
de la UA.

Se han encuestado 2.642 grupos en diferentes
asignaturas, 1.987 profesores y profesoras fueron
encuestados al menos una vez durante este periodo, a
través de 59.279 cuestionarios en total.

Accesibilidad de los
productos y servicios

Normativa Vigente

El 13 de diciembre de 2006 se aprobo la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad como un nuevo instrumento que trajo
consigo importantes avances para las personas con

discapacidad. Destacan la “visibilidad” de este grupo
dentro del sistema de proteccion de derechos
humanos de Naciones Unidas; la asuncién irreversible
del fendomeno de la discapacidad como una cuestion
de derechos humanos; y contar con una herramienta
juridica vinculante a la hora de hacer valer los
derechos de estas personas. Espafa ha firmado y
ratificado esta Convencion, mas su protocolo
facultativo, por lo que desde el pasado afno 2008 este
cuerpo normativo internacional forma parte del
ordenamiento juridico espafiol.

Directiva Europea del Consejo 2000/78/CE, de 27 de
noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un
marco general para la igualdad de trato en elempleoy
la ocupacion.

El Tratado de Lisboa en diciembre de 2009 ha
reforzado las competencias de la UE en el &mbito de la
igualdad de trato y no discriminacion.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos (LISMI). lgualdad de trato y no
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
http://www.lismi.es/

El Real Decreto 27/2000, de 14 de enero. Se establecen
medidas alternativas de caracter excepcional al
cumplimiento de la cuota de reserva del 2% en favor
de trabajadores discapacitados en empresas de 50 o
mas trabajadores.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU). Es un complemento y actualizacion de la
Ley 13/82. Se produce un cambio de denominacién de
personas “disminuidas fisicas, psiquicas y sensoriales”
por “personas con discapacidad”.

Ley 23/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espanolas y se regulan los
medios de apoyo a la comunicacién oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva vy
sordociegas.

Ley 49/2007 de 26 de diciembre. Se establece el
régimen de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat
Valenciana, de Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunicacién.
Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el
Estatuto de las Personas con Discapacidad.
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Ley 12/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre
Perros de Asistencia para Personas con Discapacidad.
Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat, de
Accesibilidad Universal al Sistema de Transportes de
la Comunidad Valenciana.

Decreto 10/1996, de 16 de enero, del Gobierno
Valenciano, por el que se crea la figura del Defensor
del Discapacitado.

Decreto 125/2001, de 10 de julio, del Gobierno
Valenciano, por el que se constituye la entidad de
Derecho publico Instituto Valenciano de Atencién a los
Discapacitados (IVADIS).

Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell de la
Generalitat Valenciana por el que se desarrolla la Ley
1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en materia de
accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia
y en el medio urbano.

Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades. Disposicion adicional vigésima
cuarta. De la inclusién de las personas con
discapacidad en las universidades.

La normativa de aplicacion de la UA es la siguiente:

- El acuerdo de Junta de Gobierno de la UA (1997),
sobre programa de asesoramiento y normativa de
adaptacién de examenes para alumnos con
discapacidades fisicas y sensoriales.

- La normativa de la Universidad de Alicante sobre
permanencia y continuacion en estudios de grado
(modificacion 3 julio 2013).

Politica RSE

Durante el curso 2012/2013 se han firmado o renovado
varios convenios con distintas instituciones al objeto
de potencias diversas politicas de RSE:

Convenio con la Fundacion Universia, al objeto de
incrementar el apoyo académico para estudiantes con
discapacidad.

Renovacion del convenio con la Fundacién Universia,
el cual regula el banco de préstamo de productos de
apoyo para estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Ademas, se han sentado las bases que regulan la
concesion de créditos de libre configuraciéon a los
voluntarios que apoyan en el campus a otros
companieros. La UA pretende reconocer esta figura
que es esencial para la igualdad de oportunidades de
muchos alumnos durante su vida académica.

El Centro de Apoyo al Estudiante consigue una
subvencion de la Fundacién Universidad Empresa
para la compra de productos de apoyo accesibles para
los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial,
que se traduce en la firma de un Convenio con la
Fundacién Vodafone entidad que respalda estas
ayudas.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad

La UA ha puesto en marcha el proyecto Campus
Accesible-Campus lgualitario, el cual se desarrolla a
través de tres estrategias; en primer lugar, la docencia
como un compromiso de la comunidad educativa en
la transformacién social y de valores educativos, en
segundo, la investigacidon como elemento de progreso
en el conocimiento de la accesibilidad y la igualdad y
por ultimo, la accién transformadora que modifica la
realidad mediante la urbanizacion teniendo en cuenta
la accesibilidad universal y al mismo tiempo desde la
perspectiva de género aplicada a los espacios
teniendo en cuenta los equipamientos y servicios, la
movilidad, la conciliacién de la vida familiar, laboral y
personal, la seguridad, los espacios publicos de
relacion y de encuentro y por ultimo los canales de
participacion de la comunidad universitaria en la
gestion, el uso y las intervenciones de esos espacios.
Para el afio 2014 se contempla y pretende el analisis
de la accesibilidad universal (motriz, visual, auditiva)
de cuatro edificios del Campus de San Vicente, y desde
la perspectiva igualitaria para evaluar su grado de
idoneidad como espacios igualitarios.

Servicios de atencion al cliente

El Centro de Apoyo al Estudiante presta los siguientes
servicios:

- Programa para la igualdad de oportunidades para
estudiantes con discapacidad.

Se dirige a todos aquellos estudiantes de la
Universidad de Alicante con algun tipo de
discapacidad, ya sea de indole fisica, sensorial,
psiquica o mental o con una enfermedad crénica que
incida en sus estudios.

Esta actuacion se encuentra en el marco de los
derechos que en el art. 49 de nuestra Constitucion
reconoce a todos los ciudadanos y la Convencién
Internacional de Derechos de las Personas con

Informe de Progreso | 39



Discapacidad que garantizan su inclusién educativa en
todas las etapas educativas y su participacion plena
en la vida social.

Este programa abarca toda la vida académica del
estudiante desde que realiza el acceso a la
Universidad hasta que finaliza sus estudios:
Incorporacién a la universidad. Se centra en conocer
las necesidades individuales del estudiante, sus
capacidades y competencias y su trayectoria
educativa anterior y se plasma en la propuesta del
Plan Individualizado de Actuacion (PIA).
Acompafamiento en los estudios. Las ayudas que
requiere un estudiante en cada curso académico no
son necesariamente las mismas porque las
circunstancias pueden variar, por ello cada curso
académico se retoma el contacto con él y se plantea
una revision del PIA.

Insercion laboral. El CAE dedica una especial atencién
a laigualdad de oportunidades de los estudiantes con
discapacidad en el ambito laboral proporcionando
orientacién técnica y vocacional, acceso a servicios de
colocacién y formacién continua y apoyando al
estudiante en la busqueda de empleo.

El CAE trabaja en red con otros secretariados como
acceso, movilidad, desarrollo de campus, las
secretarias de centro, las direcciones de
departamento y los docentes.

A su vez, la red se amplia a entidades externas a la UA
como asociaciones de personas con discapacidad,
fundaciones o servicios sociales.

- Programa del Observatorio para la Igualdad de
Oportunidades.

Desde el modelo social de intervencién presente a
partir de la Ley 51 /2003 de igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad
universal, actuar en materia de discapacidad e
igualdad de oportunidades es hacerlo removiendo los
obstaculos materiales e intangibles que pueden
dificultar la inclusién de las personas con
discapacidad en nuestro entorno.

La Universidad de Alicante a través del Centro de
Apoyo al Estudiante desarrolla un trabajo en red con
las entidades asociativas de personas con
discapacidad de la provincia de Alicante, entidades
publicas locales y profesionales del ambito
universitario.

- Programa de voluntariado social universitario:
Voluntariado interno en la UA.

A través del Centro de apoyo al Estudiante se puede
colaborar prestando apoyo a compaferos en
actividades cotidianas, como: toma de apuntes,
acompafamientos en el campus, escaneo de
documentos, refuerzo en asignaturas, apoyo en
biblioteca y tareas cotidianas, refuerzo linglistico,
transcripcién en examenes, ensefar itinerarios vy
acompafiamiento y bienvenida a alumnos de
programas de movilidad.

El Centro de apoyo al estudiante brinda informacion,
formacion general y especifica, adecuaciéon vy
seguimiento individualizado en la tarea asignada.

Se pueden conseguir créditos que avalan la labor
como voluntario en la UA.

Voluntariado externo a la UA.

Se podra colaborar en entidades sociales sin fines de
lucro. Los técnicos del CAE mediaran en ello,
proporcionando informacion, formacion y
asesoramiento en las actividades que desarrollan.

Se podra colaborar en entidades externas a la UA que
lleven proyectos con: menores en riesgo, mujeres,
personas mayores, personas con discapacidad, pisos
tutelados, minorias, poblacién Inmigrante vy
hospitales.

- Programa de ayudas econdomicas de emergencia
(accion social).

Se dirige a todo el alumnado de la Universidad de
Alicante que pueda encontrarse en una situaciéon de
dificultad personal o familiar que pueda incidir en sus
estudios y que requiera apoyo para superarla.

El programa ofrece una atencién integral al
estudiante, ya precisen de un apoyo puntual o
continuado para resolver cuestiones personales,
familiares, econémicas o sociales.

- Programa de asesoramiento psicoléogico y
psicopedagégico.

Se dirige al estudiante, que durante sus afos
universitarios puede encontrarse con situaciones de
conflicto personal, con angustia, ansiedad, depresion,
desanimo, etc. Algunas de estas dificultades estan
directamente relacionadas con los estudios,
habilidades, aptitudes, vocacion,... Otras, pueden
tener un caracter mas general: crisis afectivas y
emocionales, conflictos familiares, dudas sobre la
orientacion sexual, dudas sobre la sexualidad,
conductas de alimentacién o consumo de sustancias
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toxicas, que indirectamente pueden repercutir
también en su rendimiento académico.

Accioén Social

La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que
las paginas web sean utilizables por el maximo
numero de personas, independientemente de sus
conocimientos o capacidades personales e
independientemente de las caracteristicas técnicas
del equipo utilizado para acceder a la web.

Desde el 4 de julio de 2012 la norma UNE 139803:2012:
"Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad para
contenidos en la Web" indica el cumplimiento de las
pautas de accesibilidad (WCAG 2.0) por parte de las
webs espafiolas.

El nivel AA de cumplimiento de las pautas de
accesibilidad es requerido para:

- La Administracion Publica o empresas que ofrezcan
servicios publicos o reciban financiacién del Estado.

- Las empresas con mas de 100 trabajadores o que
facturen mas de 6 millones de euros.
http://uayuda.ua.es/diseno-para-todos-y-
accesibilidad-tic/accesibilidad-web/

En cuanto a proyectos e investigaciones sobre
accesibilidad web, investigadores de la Universidad de
Alicante han desarrollado un nuevo software que
permitira interpretar la vision de personas afectadas
por alteraciones en la vision del color.

La tecnologia, desarrollada por el Grupo de
Investigacion de Optica y Percepcién Visual de la UA,
en colaboracion con investigadores del Grupo de
Visién de la Universidad de Valencia, es aplicable en
gran variedad de sectores como, por ejemplo, el
diseno grafico, el juguete, la accesibilidad, la seleccién
de personal, recursos humanos, y el sector de la
optometria.

http://web.ua.es/es/actualidad-
universitaria/2013/junio2013/junio2013-1-

9/investigadores-de-la-ua-disenan-un-software-para-
la-deteccion-de-alteraciones-en-la-vision-del-
color.html

La UA cuenta con un sitio web:
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/ cuyo objetivo es
doble:  proporcionar informacion  sobre la
accesibilidad web y servir de ejemplo como un sitio
web correctamente construido y completamente
accesible.

En dicho sitio web se inserta una guia breve para crear
sitios web accesibles.
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=guiabreve

Por ultimo, la Universidad de Alicante tiene la
voluntad institucional de promover e impulsar
programas de voluntariado internacional
universitario, como herramienta que propugna la
participacion de los miembros de la comunidad
universitaria en los citados procesos.

Se enmarca dentro del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y se encarga de promocionar y facilitar
al alumnado su participacion en actividades de
voluntariado extrauniversitario y de promocién
internacional.

Buzo6n de sugerencias

El CAE cuenta con un formulario para sugerencias,
quejas o reclamaciones.
http://web.ua.es/es/cae/informacion-

general sugerencias.html

Se puede colaborar en el proceso de mejora:

- Aportando quejas y sugerencias sobre el funcionamiento
del servicio en la direccién de correo electronico y, también,
através de la pagina web.

- Aportando opiniones y sugerencias en las entrevistas con
los técnicos, via telefénica, electrénica o postal remitidas a
la direccién sefialada en la carta de servicios.

- Participando en las encuestas de satisfaccién con el
servicio
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Contratacion de mano de obra
infantil

En la legislacion espanola los menores de edad son
objeto de especial proteccion. El articulo 6 del
Estatuto de los Trabajadores prohibe la admisién al
trabajo a los menores de dieciséis anos. El Estatuto
Basico del Empleado Publico, aprobado por Ley
7/2007, de 12 de abril, ha fijado en los 16 afios la
edad minima de ingreso en la funcion publica (art.
56.1.c). Los trabajadores menores de 18 afios no
pueden realizar trabajos nocturnos (art. 6 ET). Los
menores de 18 afios tampoco pueden realizar mas
de 8 horas diarias de trabajo efectivo, incluido el
tiempo dedicado a formacién, en su caso, vy, si
trabajan para varios empleadores, las horas
realizadas con cada uno de ellos (art. 34 ET).
Asimismo, les esta prohibido realizar horas
extraordinarias a los menores de 18 afos. Los
trabajadores menores de 18 afos no pueden
realizar actividades o puestos de trabajo declarados
insalubres, penosos, nocivos o peligrosos, tanto
para su salud como para su formacién profesional y
humana.

Accioén Social

El Servicio de Seleccion y Formacion de la Universidad
de Alicante gestiona la seleccion del Personal Docente e
Investigador y la seleccion y formacion del Personal de
Administracién y Servicios, para garantizar que el
elemento humano de la organizacion sea el mas
competente en el desarrollo de sus funciones,
atendiendo a criterios de responsabilidad social,
profesionalidad, transparencia y flexibilidad.

El trabajo infantil es inexistente en la Universidad de
Alicante.

La Universidad de Alicante promovera la defensa de los
derechos humanos. El Plan Estratégico Nacional de
Infancia y Adolescencia 2013/16 recoge como objetivo:
Fomentar e impulsar en el empresariado espafiol el
desarrollo de Programas de Responsabilidad Social
Corporativa focalizados en la infancia y la adolescencia,
como tema prioritario en sus actuaciones.

Programas que deben ir enmarcados en el respeto de los
derechos humanos recogidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas asi como la no utilizacién del trabajo
infantil por parte de las empresas espafiolas en terceros
paises.

Proyectos de accion social o colaboraciones con
ONG relacionadas con la infancia

Investigadores de la Universidad de Alicante han
disefado un dispositivo que permite tapar la lente de
camaras para impedir la grabacién de imagenes no
autorizadas por parte de terceros.

Se trata de un instrumento de autoproteccion y de facil
instalacién, tanto para nifos como para adultos.

Este novedoso sistema ideado por profesores del
Departamento de Didactica General y Didacticas
Especificas de la Facultad de Educacion de la UA,
presenta importantes ventajas, destacando entre ellas
su bajo coste de produccién, su sencilla utilizacién, y
aplicacion en una amplia gama de aparatos
electréonicos, como ordenadores portatiles, tablets y
teléfonos moviles, siendo reutilizable al poder ser
adaptado a distintos aparatos y modelos.

La mejor manera de evitar el ciberacoso y evitar que los
delincuentes informaticos obtengan imagenes de video
de los usuarios, usando sus propias webcams, es
tapando la lente del dispositivo.

La Universidad de Alicante actualmente esta en contacto
con diferentes empresas interesadas en adquirir este
dispositivo, para su explotacion comercial.
http://web.ua.es/es/actualidad-
universitaria/2013/agosto2013/investigadores-de-la-ua-
idean-un-nuevo-dispositivo-para-tapar-camaras-
integradas-en-ordenadores-y-telefonos-moviles.html

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

La Oficina EcoCampus de Gestion Ambiental,
dependiente del Vicerrectorado de Campus vy
Sostenibilidad, se crea para promover la
participacion de la Comunidad Universitaria (PDI,
PAS y estudiantes) en la elaboracién de propuestas
y soluciones, tanto en materia de defensa como en
mejora del medio ambiente.
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Esta iniciativa, que surgi6 en un principio para
tratar la gestion de residuos (vegetales, de
laboratorios, de imprenta, etc.), pronto se fue
ampliando en materias de sostenibilidad
ambiental, movilidad segura y responsable,
eficiencia energética en las instalaciones e
infraestructuras, dinamizacién de proyectos
relacionados con la sostenibilidad en el consumo
de recursos naturales, y campafias de
sensibilizacion y promocion de la participacién de
la comunidad educativa.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

La coordinacién entre diferentes 6rganos universitarios,
el analisis pluridisciplinar de los problemas y la
consideracion de la multiplicidad de soluciones, son
intrinsecos a la gestion ambiental de la Universidad
basada en principios del desarrollo sostenible.

Por ello, se analiza la organizacién estructural que
presenta la UA, tanto a nivel académico como de gestion
y gobierno, asi como los organismos existentes
actualmente en la UA encargados de la gestion en
materia de medio ambiente.

Ademas, en el planteamiento de la Agenda 21 de un
Campus  Universitario, debe  considerarse la
sostenibilidad del modelo docente e investigador, asi
como de los servicios y actividades necesarias para
apoyar a la docencia y atender a la comunidad
universitaria.

El desarrollo sostenible de una Universidad debe
basarse en un equilibrio entre las diferentes actividades
socioecondmicas, docentes e investigadoras, de manera
que se diversifique el ambito de las mismas y, por tanto,
se enriquezca el tejido social de la comunidad
universitaria usuaria de un Campus.

Ademas, debe buscarse la ambientalizacion de la
docencia y la investigacion, entendiendo ésta como la
incorporacién de la variable ambiental en los recorridos
formativos.

Asimismo, el resto de servicios y actividades que tienen
lugar en un recinto universitario deben estar
encaminados hacia la gestion ambiental y sostenible del
campus, por lo que es necesario que cada vez mas sigan
criterios basados en aspectos ambientales, y no solo
técnicos o meramente funcionales.

Por lo tanto, uno de los principales objetivos de la
Agenda 21 de la UA es fomentar la introduccion de

procesos de calidad ambiental en la UA para minimizar
todas las acciones susceptibles de generar impactos
ambientales negativos, y establecer mecanismos para
difundir las actuaciones ambientales puestas en marcha
en la UA.

http://web.ua.es/es/agenda21/

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad

La Agenda 21 en el ambito universitario es sumamente
importante porque, es precisamente en los centros
educativos, donde se refuerza el fomento y la
adquisicion de habitos y formas de comportamiento
hacia la construccién de un desarrollo sostenible.

Las experiencias que las personas en la UA (sean
estudiantes, PDI o PAS) van adquiriendo en su relacion
cotidiana con la institucién, son de gran importancia
para el desarrollo y construccion de sus escalas de
valores y comportamientos ambientales.

Asi la educacién ambiental universitaria desempefia una
funcion educativa informal de los futuros profesionales,
al estar ofreciendo y transmitiendo nuevas pautas y
conductas dirigidas al respeto por el medio ambiente y
el logro de la sostenibilidad.

Esta linea educativa debe impulsar la adquisicién de la
conciencia, los valores y los comportamientos que
favorezcan la participaciéon efectiva de la comunidad
universitaria en la deteccion de problemas y en la
propuesta de acciones.

La educacién ambiental, asi entendida, puede y debe ser
un factor estratégico que incida en el modelo de
desarrollo establecido para reorientarlo hacia la
sostenibilidad y la equidad.

Los objetivos de este eje de la Agenta 21 son promover la
formacion y sensibilizacion ambiental de toda la
comunidad universitaria, asi como fomentar los
procesos participativos en la misma.

Politica de Reciclaje

La Universidad de Alicante gestiona alrededor de
680.000 kilogramos de residuos para su eliminaciéon o
recuperacion.

La correcta gestion de residuos representa uno de los
grandes valores de la Universidad de Alicante siguiendo
estandares de calidad, de prevencién y, por supuesto,
medio ambientales.

Una de los factores que determina estos altos datos de
recogida, eliminacion y tratamiento de residuos, son los
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multiples puntos de recogida selectiva repartidos por
todo el campus y sedes universitarias.

Para poder reciclar papel, cartéon y envases, la UA
dispone de 80 contenedores azules y 48 contenedores
amarillos en los accesos de los edificios y, en el interior
de los centros, 410 papeleras amarillas y 432 papeleras
azules. Ademas, distribuidas por las zonas peatonales
del campus, hay 9 islas de recogida selectiva con dos
papeleras: papel y envases, y 40 islas con tres papeleras:
papel, envases y otros.

En el caso de cartuchos de tinta y téner usados, 30 son
los puntos de recogida y 29 contenedores en el caso de
pilas alcalinas y de botén.

Uno de los espacios determinantes en la politica de
gestion es el Parque de Residuos instalado en el campus.
Se trata de un espacio al aire libre con grandes
contenedores y compactadores asi como iglus para el
deposito de vidrio.

Otro de los factores que determina un positivo trabajo
ambiental son las campafias de informacién vy
sensibilizacion.

Una de las primeras acciones emprendidas durante el
afo 2013 fue la Semana del Reciclaje.

Politica de Reduccién de Consumo

La Universidad de Alicante viene desarrollando una
politica de eficiencia energética para reducir el consumo
energéticoy aumentar el ahorro.

Los usuarios tienen el compromiso de colaborar con
estos objetivos y para ello es necesario conocer la
evolucion de determinados consumos, como la luz, el
aguao el gas.

Se invita a la comunidad universitaria a analizar los
datos y a ayudar a reducirlos con criterios de eficiencia 'y
racionalizacion de su uso.

En los siguientes enlaces se puede acceder a la
informacion de los consumos mas importantes que
soporta la UA.

- Consumos globales de la UA por afos: agua, luzy gas.
http://is.ua.es/es/documentos/oficina-tecnica/archivos-
consumos-ua/consumo-global-ua.pdf

- Consumos por anos y edificios de: agua, luz y gas.
http://is.ua.es/es/documentos/oficina-tecnica/archivos-
consumos-ua/consumos-por-edificios-ua.pdf

También, se puede consultar los siguientes enlaces:

- Consejos para ahorrar energia mientras trabajas.
http://is.ua.es/es/documentos/oficina-tecnica/archivos-
consumos-ua/ahorra-energia-mientras-trabajas.pdf

- Consejos de la Oficina Ecocampus:

Consejos para la minimizacién del consumo de agua.
http://web.ua.es/es/ecocampus/enlaces-de-

interes/consejos-consumos-agua.html

Consejos para la minimizaciéon del consumo eléctrico.
http://web.ua.es/es/ecocampus/enlaces-de-

interes/consejos-consumo-electrico.html

Plan de ahorro y racionalizacion del gasto

Las medidas del Plan de ahorro y racionalizacién del
gasto (informado favorablemente por Consejo de
Gobierno de 26 de julio de 2012) se han agrupado en
cuatro areas principales de actuacién:

- Reduccién de los costes de adquisicion.

- Reduccién de los consumos.

- Reducciodn de los gastos de personal.

- Reduccién del gasto corriente.

El plan incluye medidas de obligado cumplimiento por
todos los miembros de la comunidad universitaria,
compromisos de accion de los responsables de las
diferentes unidades administrativas y cédigos de
conducta y de buenas practicas recomendados para
toda la comunidad universitaria.

Dentro del apartado "Reduccion de consumos: limites
de gasto y cédigos de buenas practicas”, como medidas
de ahorro en el consumo energético y de agua, en cada
periodo vacacional, se establecera un plan de cierre de
los edificios del Campus de la Universidad de Alicante,
concentrando la actividad en el minimo nudmero de
edificios e instalaciones.

Dentro del apartado "Reduccion del gasto corriente:
limites en el gasto y codigos de buenas practicas", como
medidas de ahorro en las Tecnologias de la Informacién
(TI), se sefialan las siguientes:

- Reciclar los equipos que se consideren obsoletos.

- Reutilizar equipos reciclados antes de considerar la
compra de nuevo equipamiento informatico. Se debe
explorar si hay en la universidad alguno de esas
caracteristicas que se pueda utilizar.
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-residuos/equipos-
informaticos/reciclaje.html

- Evitar imprimir en impresoras de inyeccion de tintay en
color, pues los cartuchos son excesivamente caros.

- Minimizar la impresion: fotocopiadora, fax, impresora.
En caso de ser inevitable, procurar la impresion en
monocolory ecomode.

- Minimizar el envio de informacién corporativa en papel
y en soportes no reutilizables.

Preferiblemente deberian utilizarse canales como el
correo electronico o la publicacién del material en la
web o en el Campus Virtual.

Informe de Progreso | 45



Las convocatorias dejaran de remitirse en formato
papel.

- Compra centralizada de toner y cartuchos, estudiando
la posibilidad de utilizar fungible reciclado.

- Compra centralizada y asesorada de impresoras.

- Migrar hacia impresoras compartidas.

- Controlar el consumo de fotocopiadora, fax e
impresora.

Cuando se estime conveniente, se generaran informes
individualizados de gasto, con posibilidad de fijar topes.
- Fomentar la creacién de publicaciones digitales para
guias, actas, invitaciones, publicidad, etc. y utilizar la
web o el correo electronico como sistema de
distribucion.

- Configurar los modos de reduccion de consumo
energético de los equipos informaticos (PCs, impresoras,
etc) mas adecuados en cada caso: eliminar
salvapantallas, apagar monitores y discos duros cuando
no exista actividad, disminuir la velocidad en funcién del
porcentaje de utilizacién de la CPU, etc.

- Procurar el apagado total de equipos informaticos en
horario no laboral.

- Priorizar la comunicacién basada en servicios de
Internet (evitando el uso de telefonia mévil y SMS) como:
- correo electronico para la mensajeria y notificaciones; -
Skype para llamadas o video-llamadas, WhatsApp o
similares para envio de mensajeria instantanea; web de
la UA o Campus Virtual como tabléon de anuncios o para
compartir archivos; - etc.

- Utilizar la conexion a la red cableada siempre que sea
posible, aprovechando la velocidad de esta red y su
menor consumo energético.

Si no es posible, acceder a través de la red inalambrica
de la UA o departamentos cuando se empleen
dispositivos moéviles (teléfonos, tabletas, portatiles,
etc.).

Sélo en ultima instancia y en casos de necesidad real,
acceder a través de la red de telefonia (3G).

- Optimizar la gestion dinamica de energia en los
servidores de red tanto departamentales y de centros,
como del propio servicio de informatica

. - Potenciar el uso de los medios de almacenamiento
centralizados (Campus Virtual, Dropbox, etc) vy
reutilizables (discos USB, memorias flash, etc.) en
detrimento del almacenamiento no reutilizable como los
magnéticos y los épticos (disquetes, CD, DVD, etc.).

Con relacién a la reproduccion grafica, las medidas de
ahorro establecidas son:

- Se elimina en la medida de lo posible la papeleria
institucional, utilizdndose la cabecera informatica para

imprimir los datos identificativos de la unidad, no
obstante en relacién a los posibles encargos de
papeleria o publicaciones en papel que se consideren
imprescindibles, los distintos centros de gasto deberan
consultar los precios a la imprenta de la Universidad de
Alicante.

En cuanto al material de oficina ordinario no
inventariable, la adquisicion de este material se realizara
a través de la central de compras.

Se potenciara el uso de papel reciclado.

Transporte interno.

Sustitucion del actual servicio de autobuses lanzadera,
que conecta el apeadero de la linea C-3 de cercanias de
Renfe en la zona de expansion del Campus de la UA con
el interior del Campus (Bosque llustrado, Museo, Aulario
Il 'y polideportivo), por un servicio realizado por los
conductoresy vehiculos propios de la UA.

El vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad,
responsable de este servicio, ha estimado un ahorro
aproximado de 120 mil euros.

Se restringird el uso de coches oficiales al equipo de
direcciéon y se activaran acuerdos con compafias de
transporte para desplazamientos oficiales en el area
metropolitana.

Descargar documento adjunto

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia, impresoras
y ordenadores de bajo consumo

Segun el informe de eficiencia energética e hidrica
presentado por el Vicerrectorado de Campus vy
Sostenibilidad, la Universidad de Alicante se ha
ahorrado durante el primer semestre del afio un total de
237.752’3 euros en gastos de consumo de energia
eléctricay agua.

En consumo energético se han ahorrado 217.040°31
euros, un 10’50 % menos que en el mismo periodo del
ano anterior, con mas de un millén de kilowatios menos
consumidos. En agua, el ahorro es de un 9°41%, con un
total de 18.309 metros cubicos menos.

En el tema de la energia el ahorro energético se debe ,
ademas de a la mayor concienciacién de la comunidad
universitaria, al cierre de edificios en periodos
vacacionales, a la reduccion de horarios de alumbrado
publico, a la automatizacion en encendido y apagado de
climas, a la instalacién de detectores de presencia, a la
sustitucién de la luminaria por bajo consumo y
luminaria led en maquinas expendedoras, asi como a la
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sustitucion de determinados equipos de climatizacion
teniendo en cuenta la eficiencia y la racionalidad de los
mismos.

En cuanto a los consumos de agua, se ha automatizado y
sectorizado el riego y se han incrementado las medidas
de prevencion en cuestiones como la descalcificacién o
la limpieza de filtros.

http://web.ua.es/es/actualidad-
universitaria/2013/noviembre2013/noviembre2013-18-
24/la-universidad-de-alicante-se-ahorra-en-un-
semestre-240-mil-euros-en-consumo-de-luz-y-agua.html

La Universidad de Alicante cuenta con una Planta
Fotovoltaica, que genera energia eléctrica para el
autoconsumo de las plantas piloto de investigacion del
Centro de Tecnologia Quimica (CTQ), y participa en una
sociedad propietaria de una Central Fotovoltaica
ubicada en el Parque Cientifico de Alicante, conectada a
red y que produce energia eléctrica para el suministro a
la compania distribuidora local, en este caso
IBERDROLA.

La Planta Fotovoltaica del CTQ de la Universidad de
Alicante es un proyecto institucional que surge como
proyecto de investigacion para estudiar el
funcionamiento de sistemas electroquimicos
alimentados con energia solar, y que se hizo posible
gracias a la cesion de los paneles fotovoltaicos por parte
del Ayuntamiento de Alicante.

Esta planta fotovoltaica cuenta con un campo solar de
1062 paneles de 38.4Wp, lo cual le permite generar 61.5
Mwh/afioy ahorrar una emision de 31.2 T/ano de CO2.
Este Servicio proporciona a la Universidad las siguientes
prestaciones:

- Colaboracién en proyectos de investigacion.

- Visitas guiadas a grupos.

- Generacion de energia que se consume dentro de la
propia Universidad de Alicante.

Informacion/sensibilizacion medioambiental

Campanas de sensibilizacién y participacion de los
colectivos universitarios

- Movilidad sostenible en la UA

Gracias a la web del programa Autocolega, personas que
realizan el mismo trayecto y con horarios compatibles,
pueden ponerse en contacto y compartir el viaje en un
mismo vehiculo.

El objetivo de Autocolega es fomentar el uso compartido
del vehiculo en los trayectos hacia y desde la

Universidad, por parte de los miembros de la comunidad
universitaria (alumnos, PAS y PDI).
http://web.ua.es/es/oia/transporte-
universitario/autocolega.html

- Movilizate por la selva

La Universidad de Alicante y el Instituto Jane Goodall
firmaron un convenio que permitiria, en el marco de la
Agenda 21 de la UA, colaborar con dicha campana.
“Movilizate por la selva” es una campana de reciclaje de
moviles lanzada por el Instituto Jane Goodall Espaiia.

En las conserjerias del Aulario |, Aulario Il, Aulario lll y
Biblioteca General de la UA, existen contenedores
especificos para el reciclado de teléfonos moviles.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/telefonos/in
dex.html

- Campana de reduccién de envases

La Universidad de Alicante, en aras del compromiso
adquirido a través de su Plan Estratégico Sectorial de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (Agenda 21),
inicié la introduccién de café de comercio justo en las
maquinas expendedoras de bebidas calientes ubicadas
en los diferentes edificios del campus.

Estas maquinas expendedoras ofrecen la posibilidad de
obtener cualquier bebida caliente utilizando tu propia
taza.

De este modo evitamos el consumo innecesario y
constante de vasos de plastico o carton, y la
consecuente generacién de residuos de este tipo.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/taza-

propia.html

- Recogida selectiva de
papel/carton

Tras la puesta en marcha de la campana de recogida
selectiva de residuos de envases y de papel/cartén,
iniciada por la Universidad de Alicante en colaboracién
con Ecoembes durante el curso 2010/2011, en el ultimo
afio se ha observado una disminucion de las cantidades
recogidas de estos dos residuos.

Por este motivo, desde la Oficina Ecocampus se ha
elaborado, junto a Ecoembes, una campana para
fomentar la recogida selectiva de estos residuos entre
los miembros de la comunidad universitaria, que se ha
traducido en la celebracion de la | Semana del Reciclaje
en la UA (del 28 al 31 de octubre de 2013).

Las actividades gratuitas organizadas por la Oficina
EcoCampus del Vicerrectorado de Campus vy
Sostenibilidad para celebrar la semana del reciclaje en la
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Universidad de Alicante fueron: taller "El buen
reciclador"; eco-tertulia sobre reciclaje, "LOS RESIDUOS
NO SON BASURA"; teatro en la calle.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/semana-
reciclaje/semana-reciclaje.html

- Consumo responsable

Gestos tan sencillos como los indicados a continuacion,
suponen no sélo un importante ahorro econémico sino
también un ahorro de recursos naturales y un gran paso
hacia el desarrollo sostenible de la Universidad de
Alicante: apagar las luces del despacho, del aseo o de un
aula cuando salimos y ya no son necesarias; apagar
completamente los monitores cuando se deje de utilizar
el ordenador por cierto tiempo; configurar los
ordenadores en modo ahorro de energia y apagarlos,
junto a impresoras o escaneres, al finalizar la jornada
laboral; regular razonablemente la temperatura de
climatizacion y apagar el aire acondicionado/calefaccion
cuando nos vamos.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/consumo-
responsable/campana-2011.html

- Ponme las pilas

La eliminacién incontrolada de determinadas pilas y
acumuladores usados puede ocasionar grandes dafos al
medio ambiente debido a la cantidad de sustancias
peligrosas que contienen, lo que hace preciso
implementar medidas para que se recojan
independientemente de otras categorias de residuos, al
objeto de favorecer su reciclado y evitar el uso
innecesario de materias primas.

La Oficina Verde de la Universidad de Alicante inici6 la
campafna de recogida selectiva de pilas alcalinas y
salinas, y pilas botén: Ponme las pilas.

La Universidad de Alicante ha incluido esta campana
dentro del Sistema Integral de Gestion de Residuos de la
UA.

http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/pilas/presentacion.html

- Minimizacion del consumo de papel
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/papel/index.
html

- Reciclay planta tu arbol
Recogida selectiva de cartuchos, téner y teléfonos
mdviles.

- Quimica para un mundo sostenible. ;Qué hacer desde
los laboratorios?
http://web.ua.es/es/vr-campus/infraestructuras-
medioambiente/documentos/quimica-para-un-mundo-
sostenible-que-hacer-desde-los-laboratorios.pdf

- Chimpamigos
Apadrinamiento de chimpancés del Centro de
Recuperacion de Tchimpounga en Republica del Congo.

- Consejos ambientales para un desarrollo sostenible.
http://web.ua.es/es/ecocampus/consejos-
ambientales/consejos-ambientales.html

Consumo total de agua de su entidad (m?3/afo)

El Servicio de Infraestructuras y Servicios realiza un
seguimiento mensual del consumo del agua, de la
electricidad, consumo de gas, etc., con el objetivo de
lograr la maxima eficiencia y reducir los consumos,
detectar fugas o consumos indebidos.

En este enlace puede realizarse el seguimiento de
consumos de luz y agua por edificios:
http://is.ua.es/es/oficina-tecnica/consumos-por-
edificios-en-la-ua.html

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio
para mejorar la gestiéon de residuos

A finales del curso 2011/2012, la Universidad de Alicante
a través de su Oficina EcoCampus, gestion6 con
Ecoembalajes Espafia, S.A (ECOEMBES) la redaccién de
la “Ampliacién del proyecto para la mejora del sistema
de recogida selectiva de residuos de envases ligeros y
papel/carton en la Universidad de Alicante”.

El objetivo del proyecto de ampliacion es el de instalar
papeleras de recogida selectiva para papel/cartdén
(azules) y para envases ligeros (amarillas) en la nueva
Facultad de Educacion de cara al inicio del curso
2013/2014.

En este proyecto, también se contempla la colocacién
de estas papeleras en los edificios de la zona de
ampliacion del campus y en las diferentes cafeterias y
clubes sociales.

Por otro lado, la documentaciéon confidencial que
necesitan retirar y destruir las diferentes unidades del
campus, es retirada por una empresa gestora de
residuos autorizada por la Generalitat Valenciana, que
realiza el servicio de recogida de documentacién
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confidencial, destruccién de la misma y emision del
correspondiente certificado de destruccién.

A finales del curso 2012/2013, la Oficina EcoCampus
organiz6 la primera campafa de retirada de
documentacién confidencial destinada a todas las
unidades y servicios de la Universidad.

En total participaron 28 unidades de las que se retiraron
un total de 19,86 toneladas de documentacion
confidencial.

De forma puntual se retiraron 0,26 toneladas de
documentacion confidencial durante el curso 2012/2013,
en otras 3 unidades de la Universidad de Alicante.

La empresa que realiza esta tarea es Contenedores
Reunidos.

Consumo de papel en el afo

Los residuos de papel y cartén recogidos en los
contenedores azules, son trasladados por la empresa
adjudicataria del servicio externalizado de limpieza
hasta el compactador de papel y cartéon ubicado en el
Parque de Residuos de la Universidad, de donde son
retirados por la empresa Contenedores Reunidos.

La cantidad de papel y carton recogida por la
Universidad en el afio 2013 es de 64.080 Kg.
Todo el papel que se recoge en la Universidad de
Alicante y que es retirado del Parque de Residuos por la
empresa Contenedores Reunidos, es posteriormente
enviado para su reciclado o recuperacién a la empresa
“Papelera de la Alqueria”.
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/papel/papel-carton-y-envases.html

Contratar empleados en
funcibn de sus aptitudes
profesionales

El Estatuto de la UA establece para el acceso a los
cuerpos de funcionarios docentes universitarios la
necesidad de contar con una valoracion positiva
previa segun el procedimiento de evaluacién de la
calidad de los méritos y competencias de las y los
aspirantes previsto en la legislacion vigente.

El procedimiento de acceso se efectuara conforme a
las previsiones de la Ley Organica de Universidades
y su desarrollo.

El citado Estatuto regula la seleccion y provision de
puestos de trabajo del PAS. Previa negociacion con
las organizaciones sindicales con representacion en
la Mesa Negociadora, la Universidad elaborara su
oferta de empleo publico con las plazas vacantes
que hayan de ser cubiertas mediante las
correspondientes pruebas selectivas de ingreso.
Dicha oferta se publicara anualmente en el Diario
Oficial de la Comunidad Valenciana.

En los procesos de seleccion de personal se
establecera una reserva de, al menos, el cinco por
ciento de los puestos para ser ocupados por
personal con discapacidad (art. 183 del EUA).

La seleccion de personal de administracién y
servicios se realizara mediante las oportunas
pruebas de acceso, de acuerdo con los principios de
igualdad, mérito y capacidad.

Los sistemas de seleccion para el ingreso como
personal funcionario o laboral y el nombramiento
del personal eventual se ajustara a lo establecido
en la legislacion aplicable.

El requisito de edad para participar en los procesos
selectivos de empleo publico es tener cumplidos
dieciséis anos y no exceder, en su caso, de la edad
maxima de jubilacién forzosa (EBEP).

Politica de Integridad y Transparencia

El documento “POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO Y
PAS DE LA UA” establece:

- POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO

El Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado
elabora la Politica del Personal Académico, que tras
pasar por la Comision Académica y Profesorado del
Consejo de Gobierno, es aprobada en sesion plenaria
por el Consejo de Gobierno de la UA.

Ha de contener, entre otros, los criterios para la
asignacion de plazas, promocién y reconocimiento del
personal académico de la UA, recogidos en el Plan de
Ordenacion Integral.

El Vicerrector de Ordenacién Académica y Profesorado,
con el apoyo del Area de Recursos Humanos, difunde a
los departamentos y/o centros dicha politica a través de
web e Intranet.

Asi mismo, es responsable de su cumplimiento, revisién
y actualizacion.
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- POLITICA DEL PAS DE LA UA

La politica de personal de administracion y servicios es
establecida por el Gerente de la UA que, tras ser
negociada con los representantes sindicales, da lugar a
la correspondiente Relacién de Puestos de Trabajo
(RPT).

Dentro de esta politica de personal se indican los

criterios para la promocién y las formas de
reconocimiento establecidas para el personal de
administracién 'y servicios segiun la legislacion

valenciana.

Los procesos de seleccion y promocion, y el Plan de
Formacién Anual estan publicados en la pagina web del
Servicio de Seleccion y Formacion de la UA.

La RPT es aprobada por el Consejo Social a propuesta
del Consejo de Gobierno y difundida tanto desde la
propia Gerencia (figura en su pagina web) como desde
los diferentes sindicatos representados en la Junta de
PAS.

El Gerente apoyado por el Area de Recursos Humanos es
responsable de su aplicacion, seguimiento 'y
actualizacion.

Descargar documento adjunto

Politica RSE

La Subdireccion de Néminas y Accion Social del Servicio
de Gestidn de Personal coordina y dirige las funciones de
las areas que la integran, entre otras: confeccion de
néminas, altas y bajas en Seguridad Social o Muface,
reconocimiento de servicios previos, tramitar la
documentacion necesaria que deba ser presentada por
los trabajadores en la Entidades Gestoras de la
Seguridad Social, tramitaciéon de altas y bajas por
incapacidad, gestion de la accion social, plan de
pensiones, convocatorias de ayuda social, anticipos
reintegrables del personal y gestion del seguro de vida
del personal de la Universidad.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

El Servicio de Seleccion y Formacién gestiona las
convocatorias y acciones derivadas del Plan de
Formacion del PAS de la UA y lleva a cabo el

diagnostico de necesidades formativas,
planificacién y evaluacién de los diferentes cursos
(calidad, efectividad, eficacia, retroalimentacion,
etc.).

También, se ocupa de los programas y ayudas para
la formacion nacional e internacional del PAS.

El Vicerrectorado de Estudios, Formacién y Calidad,
a través del Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE), promueve anualmente el Programa de
Formacién Docente de la Universidad de Alicante.

Politica de RRHH

El Plan de Formacién del PAS supone una fundamental
pieza en la politica de recursos humanos. Se ha
procurado que, tanto en la preparaciéon como en el
desarrollo y gestion del plan, los representantes de los
trabajadores tengan un papel activo. Tanto en la
concepcién general del Plan de Formacion como en el
diseno concreto de las acciones formativas que lo
componen se han tenido en cuenta unos criterios
generales que conviene recordar:

- El Plan de Formacion esta orientado hacia el
desempeiio profesional. En este sentido, su principal
objetivo es la mejora de la Universidad y del servicio que
se presta a los ciudadanos, por ello, la direccién de sus
contenidos va en esa linea.

- Se favorecen claramente aquellos cursos mas
directamente relacionados con los puestos de trabajo.

- Sera un factor estratégico de primer orden en el éxito
frente al cambiante entorno tecnolégico con el que nos
enfrentamos. Por ello se ha considerado prioritaria el
area de informatica principalmente a nivel de usuario.

- Es abierto y dinamico, ya que, ademas de que las
necesidades cambian, puede y debe incorporar nuevas
ideas y, en consecuencia, nuevas acciones. Por eso, no
se trata de una planificacién de maximos, sino de
minimos a conseguir.

- La formaciéon es una parte mas de la politica de
recursos humanos. En los foros adecuados debera
tenerse en cuenta esta afirmacion para que el Plan en
general sea motivador para la carrera profesional de los
trabajadores.

- Es participativo en su origen y debe seguir siéndolo en
su desarrollo. La Comision de Formacién, debera
contribuir en el seguimiento de este plan y en la
programacion de acciones en lo sucesivo.
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- Se busca un equilibrio, no igualdad, entre la practica,
que debe prevalecer, y la teoria, que apoyara a la
practica. Este serd el enfoque de todas las acciones
formativas, sin apenas excepciones.

- La homologacion de los cursos por las
administraciones publicas competentes en cada caso es
un motivador importante que afecta directamente a la
carrera profesional, por lo que sera objeto de desarrollo
una vez se inicie el plan. Desde el principio, el disefio de
los cursos se ha hecho pensando en ello y se ha buscado
la mayor sintonia posible con las lineas de formacion ya
existentes en organismos publicos de formacion.

- Se procurard que la formacién no interfiera en el
trabajo cotidiano. Se pondra especial cuidado en ello y,
en todo caso, se contara siempre con la opinion de los
responsables de las unidades, sean docentes o personal
de administracion y servicios. Es fundamental la
colaboracion del personal docente e investigador en una
buena parte del Plan.

- La evaluacién de las acciones es un elemento que
confirmard las lineas trazadas o las corregirad. La
evaluacién se llevara a cabo tanto por los profesores
hacia sus alumnos como a la inversa. Por otro lado,
existird una labor de evaluacién sobre el rendimiento y
utilidad de las acciones en el propio puesto de trabajo.

- La Unidad de Formacioén sera una pieza clave en el
proceso, ya que, ademds de labores estrictamente
administrativas, tendra otras de gestion y organizacién
dentro de la nueva estructura organizativa de la
Universidad de Alicante.
http://ssyf.ua.es/es/formacion/planes-
formacion/actual/planes-de-formacion.html

La formacién docente es una de las areas fundamentales
de trabajo del ICE, y a través de ella se pretende, como
objetivo basico, proporcionar al Personal Docente e
Investigador de la Universidad de Alicante la posibilidad
de una formacion que dé respuesta a sus inquietudes y
necesidades.
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/programa-de-
formacion-docente.html

Formacion

Los cursos de formacién del PAS organizados por la
Universidad de Alicante se clasifican en:

A. Obligatorios: Aquellas acciones de formaciéon o
reciclaje necesarias para el adecuado desempefio de las
tareas propias del puesto de trabajo.

B. Voluntarios:

B.1. Relacionados con el puesto de trabajo.

B.2. Dirigidos a la promocién profesional (por formar
parte de un proceso selectivo para la promocion o por
estar organizados con el fin especifico de preparacion de
pruebas de seleccion).

B.3. Orientados a la formacién personal.

El Programa de Formacion que ha desarrollado el ICE
durante el curso 2012/2013 se organiza en torno a dos
modalidades:

- Programa de Formacién Continua Docente, dentro Plan
de Formacion Continua de las empleadas y de los
empleados al servicio de la administracion de la
Generalitat Valenciana, y en base a la Resolucién de 9 de
enero de 2013, de la Direccion General de Recursos
Humanos, por la que se convocan los cursos del Plan de
Formacion del Personal al Servicio de la Generalitat,
para el afio 2013. (DOCV NUm. 6944/16.01.2013)
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/formacontinual3/fo

rmacion-continua-2013.html

- Programa de Formacién Docente ofertado por el ICE.
http://web.ua.es/es/ice/seminarios/oferta-formativa-

ice-2013.html

El primero es una oferta cerrada que se planifica de
forma anual y en funcién de la pertinencia de los temas
formativos, mientras que la oferta del ICE es abierta, y
aunque cuenta también con una planificacién anual, es
sensible a las demandas formativas que se reciben
periddicamente, bien a través de cursos solicitados por
los distintos programas del ICE, bien a través de
iniciativas de los centros y/o departamentos, o bien
atendiendo ofertas para impartir formacion recibida que
se considera de interés para el PDI.

Mientras la formacién continua da prioridad a la
demanda de profesorado novel, la oferta ICE se destina
al PDI en general, con algunas acciones puntuales
destinadas prioritariamente al profesorado novel (con
menos de cinco anos de experiencia docente
universitaria). Aunque esta categorizacion es tan sélo de
priorizacion en la reserva de plazas de matriculacién, ya
que todo el PDI puede participar en cualquiera de las
categorias.

Cada una de las modalidades formativas esta integrada
por cursos y talleres que se agrupan en torno a unos
ambitos de trabajo, representados por distinta siglas:
MET: Formacion metodoldgica. Contenidos docentes y
pedagogicos.

TEC: Formacién en tecnologia educativa. Contenidos de
aplicacion de TIC.
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INV:  Formaciéon en Contenidos de
investigacion educativa.

PAT: Formacion de tutoras/es. Contenidos de accion
tutorial. Apoyo al PAT.

RED: Formacioén solicitada por el Programa de Redes.
DIR: Actividades dirigidas a personal directivo de la
Universidad.

Los ambitos PAT y RED del Programa desarrollan el
apoyo formativo especifico a los otros dos programas
del ICE, Proyecto Redes y Programa Accion Tutorial,
siendo prioritarios para el profesorado integrado en
estos programas que solicite esta formacién. Aunque no
estan cerrados a la participacion de cualquier otro PDI
que lo solicite, siempre que existan vacantes.

Los criterios seguidos a la hora de planificar la formacién
docente tienen como referentes las evaluaciones que el
profesorado usuario del servicio emite una vez realizada
la accién formativa, y que canaliza el Servicio de Calidad
de la Universidad. Ademas, se tiene en cuenta el
porcentaje de asistencia al curso o taller, y si se ha
generado lista de espera. También se tienen en cuenta,
siguiendo la filosofia de trabajo coordinado entre los
tres Programas, las sugerencias sobre necesidades y las
demandas emitidas por el profesorado participante en
cualquiera de ellos a través de los distintos procesos
evaluadores.

Durante el curso 2012/2013 en el Instituto de Ciencias de
la Educacién se programaron 92 acciones formativas,
correspondiéndose 84 cursos al Programa de Formacion
Docente ofertado por el ICE, y 8 cursos al Plan de
Formacién Continua de los empleados publicos al
servicio de la Administracion de la Generalitat
Valenciana. De los cursos de formacion del ICE se
suspendieron 12 por no completar la matricula minima
necesaria para impartirse (el criterio adoptado es cubrir
como minimo el 70% de la matricula).

El 33% de los cursos en 2012/13 son sobre metodologias
docentes, el 33% de formacién tecnologica, el 26% de
formacion investigadora, y el 8% son destinados a la
accion tutorial.

Se han ofertado 1295 horas de formacion, impartiéndose
el 83% de las mismas.

En cuanto a las plazas ofertadas para el profesorado
novel, se cubren el 83%.

Sobre la valoracién media de las asistentes y de los
asistentes de la calidad de los cursos, la calificacion
obtenida por el Programa es de 8,6 puntos sobre 10
(similar al curso 2011/12).

En general podemos concluir que se ha incrementado el
interés y la participacion docente en el Programa de

investigacion.

Formacion, como demuestran los resultados obtenidos,
flexibilizando, contextualizando y abriendo la actividad
formativa a la participacion de usuarias y de usuarios.

Descargar documento adjunto

Apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la
negociacion colectiva

La mision del Servicio de Gestion de Personal es
gestionar los procesos administrativos relacionados
con el personal al servicio de la Universidad,
procurando la satisfaccion de las demandas de los
organos de gobierno, del personal y de las
unidades, siguiendo los principios de eficacia y de
compromiso. Asimismo, corresponde la gestidon de
las relaciones laborales, considerando que las
personas de la organizacion son su principal activo
estratégico.

La Ley 9/1987, de 12 de junio, de o6rganos de
representacion, determinacion de las condiciones
de trabajo y participacion del personal al servicio de
las Administraciones publicas reconoce el derecho
a constituir érganos de representacion ante las
Administraciones publicas y otros entes publicos a
través de un sistema electivo.

Los dérganos de representacion del personal de la
Universidad seran:

a) La Junta de Personal Docente e Investigador,
para el profesorado funcionario.

b) La Junta de Personal, para el personal de
administracion y servicios funcionario.

c) El Comité de Empresa, del personal laboral.

Las competencias, eleccién y funcionamiento de
estos érganos se regiran por lo establecido en la
legislacién de funcionarios y en la normativa laboral
(art. 193 del EUA).

La Mesa Negociadora es el 6rgano de negociacién
colectiva y participacion en la determinacion de las
condiciones de trabajo del personal de la
Universidad de Alicante.

La Mesa Negociadora tendra, en todo caso,
composicién paritaria entre representantes de la
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Universidad y representantes de las organizaciones
sindicales, en los términos fijados por sus normas
reguladoras (art. 194 del EUA).

Normativa Vigente

La Universidad de Alicante respalda la libertad de
afiliacion y el derecho a la negociacién colectiva.

La actividad de los sindicatos en las Administraciones
Publicas se regula por los articulos 28.1 y 103 de la
Constitucion, junto con la Ley Organica 11/1985, de 25
de agosto, de Libertad Sindical.

Su articulo 1.1 establece que todos los trabajadores
tienen derecho a sindicarse libremente.

La negociacién colectiva de los funcionarios, su
contenido, limites y ejercicio se regulan en los articulos
31 a 38 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

La negociacidén colectiva se realiza principalmente a
través de las mesas de negociacién.

En la Comunidad Valenciana ha sido desarrollado el
EBEP, mediante Ley 10/2010, de 9 de julio, de la
Generalitat, de Ordenacién y Gestién de la Funcion
Publica Valenciana, siendo de aplicaciéon (art. 3) “al
personal funcionario que presta sus servicios en...las
universidades publicas de la Comunitat Valenciana, que
desempenia sus funciones de administracion o servicios
en las mismas. En cuanto al personal laboral, el
apartado segundo establece que “...se regira, ademas de
por la legislacion laboral y las demas normas
convencionalmente aplicables, por los preceptos del
Estatuto Basico del Empleado Publico y por los de la
presente Ley que asi lo dispongan expresamente”.

En relacién al derecho a la negociacion colectiva y mas
concretamente a las Mesas de Negociacion, el articulo
153 de la LOGFPV sefala que la determinacion de las
condiciones de trabajo del personal empleado publico
se llevara a término a través de las siguientes mesas de
Negociacion:

a) Mesa General de Negociacién |, en la que se negocian
las condiciones de trabajo comunes al personal de la
Administracién de la Generalitat, asi como de los
sectores docente, sanitario y de justicia al servicio de la
Generalitat;

b) Mesa General de Negociacion Il, en la que se negocian
las condiciones de trabajo comunes al personal
funcionario de la Administracion de la Generalitat asi
como de los sectores docente, sanitario y de justicia, al
servicio de la Generalitat, comprendiendo igualmente al

personal estatutario. Asimismo se constituirdan Mesas
Sectoriales, dependientes de la Mesa General de
Negociacion Il.

Respecto a los érganos de representacion, el articulo
150 de la LOGFPV regula las Juntas de Personal que se
constituirdn en cada uno de los centros de trabajo de la
Administracién de la Generalitat entendiendo por tales,
a los exclusivos efectos electorales, la totalidad de
unidades administrativas que radiquen en una misma
provincia.

Asimismo, se constituird una Junta de Personal por los
servicios centrales, asi como en cada uno de los
organismos autéonomos siempre que tengan un censo
minimo de 150 personas funcionarias.

Por lo que se refiere a las funciones de los 6rganos de
representacién, y junto a las ya establecidas en el
articulo 40 del EBEP, la Ley de Ordenacién y Gestion de
la Funcién Publica Valenciana incluye la de "informar al
personal sobre todos los temas y cuestiones a que se
refiere este articulo, con los limites establecidos en la
normativa vigente".

Las organizaciones sindicales en la Universidad de
Alicante disponen de espacios y recursos materiales
adecuados para el desarrollo de su actividad, asi como
de medios de divulgacion de la informacién a todos los
miembros de la UA.

Normativa Interna

El articulo 157 del EUA reconoce los derechos del
personal docente e investigador, entre ellos:

- La estabilidad y promocién profesional.

- Estar debidamente informados de las cuestiones que
afectan a la vida universitaria, asi como de los acuerdos
de los organos colegiados de la Universidad que les
afecten.

- Participar en los érganos de gobierno y gestion de la
Universidad, en la forma prevista en el Estatuto y en la
que determine la normativa aplicable.

- Asociarse y sindicarse libremente, asi como negociar
con la Universidad sus condiciones de trabajo, de
acuerdo con los cauces establecidos en la legislacion
vigente.

- El disfrute de las prestaciones
establecidas por la Universidad.

- La conciliacién de la vida familiar y laboral.

asistenciales

El articulo 188 del EUA reconoce los derechos del
personal de administracion y servicios, entre ellos:

Informe de Progreso | 53



- Desarrollar sus actividades en un ambiente adecuado
de seguridad y salud laboral.

- La promocién y progresién en la carrera profesional,
segln principios constitucionales de igualdad, mérito y
capacidad mediante la implantacién de sistemas
objetivos y transparentes de evaluacién.

- Ser debidamente informados de las cuestiones que
afecten a la vida universitaria.

- La participacién en los érganos de gobierno y gestion
de la Universidad, segun lo previsto en el Estatuto y
normativa de desarrollo.

- Asociarse y sindicarse libremente, asi como negociar
con la Universidad sus condiciones de trabajo, de
acuerdo con lo establecido por la legislacion vigente.

- El disfrute de las prestaciones asistenciales
establecidas por la Universidad.

El Eje de Colectivos del PEUA 40 senala que "La
universidad es ante todo el reflejo del trabajo y la
dedicacion de las personas que la componen. Por ello,
es necesario fijar estrategias para seguir construyendo y
mejorando dia a dia nuestra universidad con la
participacion e implicacion de todos los colectivos:
alumnado, profesorado y personal de administracion y
servicios. La Universidad de Alicante debe ser un espacio
para el conocimiento, pero también un espacio para la
convivencia, por lo que se han de desarrollar programas
y estrategias adecuadas para el desarrollo académico y
profesional, pero siempre teniendo en cuenta las
condiciones de trabajo y las necesidades de las personas
que la constituyen, éste ultimo es el ambito del eje de
colectivos".

El Eje de Colectivos comprende las siguientes medidas:
COL10-GER1: Establecer criterios para la asignacién de
plantilla de PAS.

COL11-GERS: Fijar criterios para conocer las cargas de
trabajo de las unidades.

COL12-GER4: Formalizar un plan integral de acogida
para el personal que se incorpora a las plantillas de la
universidad.

COL14-ORD2: Establecer la
investigadora del PDI.

carrera docente e

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacioén

En la Universidad de Alicante existen las juntas de PDI,
PAS, y el Comité de Empresa. Son organos de

representacién de los trabajadores. A ellos se pueden
elevar quejas, reivindicaciones y demandas.

Las Juntas de Personal tendrdn conocimiento y seran
oidas, entre otras cuestiones y materias, en el
establecimiento de la jornada laboral, del horario de
trabajo y del régimen de permisos, vacaciones vy
licencias.

La mesa negociadora asumira la negociacion de todos
aquellos aspectos relacionados con la actividad que
afecte a los trabajadores de la UA contemplados o
permitidos por la legislacién vigente (Reglamento de la
Mesa Negociadora).

En la mesa negociadora se discute y se llega a acuerdos
que afectan a los trabajadores de la Universidad de
Alicante. En ella se negocian:

- La dotacién de la plantilla y los planes de estabilidad y
promocién del personal.

- Los complementos retributivos.

- Las condiciones de trabajo (jornada laboral, accion
social, jubilacién, consecuencias de los planes de
estudio).

La Universidad de Alicante estimulara la colaboraciéon de
la comunidad universitaria para poner encima de la
mesa las cuestiones que afectan a cada colectivo en el
dia adia.

Los sindicatos disponen de medios de comunicacién
(por ejemplo, webs, blogs, foros, buzén andnimo,
Facebook) para poder facilitar esta colaboracion.

Creacion de Canal de Denuncias

Existe un sistema de quejas y sugerencias implantado a
través de aplicaciones informaticas para toda la
universidad.

Buzo6n de sugerencias

La Universidad de Alicante tiene entre sus objetivos
prioritarios una apuesta por la calidad en todas aquellas
actividades y servicios que realiza.

Se considera que, para mejorar, es realmente necesario
escuchar las opiniones y propuestas de todos/as
aquellos/as que se relacionan con la organizacion.

Una forma de conseguirlo viene facilitada mediante la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion,
que permiten la creacién de un canal de comunicacion
al alcance de todos, abierto y permanente.
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/proyectos/formulario/g

eneraParte.asp?id=122
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La Ventanilla de Sugerencias de la Universidad de
Alicante nace con la finalidad de proporcionar a la
Comunidad Universitaria en su conjunto un medio por el
cual se escuche y dé respuesta de forma eficaz y rapida a
las sugerencias, posibles mejoras, nuevas propuestas,
opiniones e inquietudes, que pueda aportar cualquier
persona que esté implicada directa o indirectamente
con la Universidad de Alicante.

Actualmente, los mensajes que se reciben en la
Ventanilla de Sugerencias se remiten directamente a los
responsables de los servicios, oficinas o unidades
implicadas con el fin de que gestionen las sugerencias o
quejas recibidas.

Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

El Comité de Seguridad y Salud de la Universidad de
Alicante se constituyé en marzo de 1996, conforme
a lo previsto en la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales (transposicion al derecho
espafnol de la Directiva europea 89/391/CEE).

Es el érgano paritario y colegiado de participacion,
destinado a la consulta regular y periodica de las
actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos.

El Delegado de Prevencion es el representante de
los trabajadores con funciones especificas en
materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral

La Universidad de Alicante, a iniciativa del Comité de
Seguridad y Salud y en cumplimiento de lo que dispone
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, puso en
marcha la evaluacién de riesgos psicosociales para
poder adoptar las medidas preventivas necesarias.

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre
todo, de su organizacion que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicologicos y
fisiologicos a los que también llamamos estrés.

La Universidad de Alicante cuenta con un procedimiento
de prevencién de riesgos laborales ante determinadas
situaciones de riesgo psicosocial.

Su objetivo es establecer en la Universidad de Alicante
un método que, con todas las garantias y tomando en
consideracion a las personas y los derechos que les son
inherentes, sirva para abordar cualquier situacién de
riesgo psicosocial manifestada a través de conflictos
interpersonales y posibilitar una soluciéon o adoptar las
medidas preventivas necesarias.

En su anexo establece que los riesgos psicosociales
pueden manifestarse de forma particularmente grave a
través de conductas de hostigamiento a personas. Tales
comportamientos, que pueden constituir ilicitos
administrativos o, en algunas de sus formas mas graves,
ilicitos penales, se relacionan con dichos riesgos en el
contexto de las relaciones laborales del modo en que se
indica a continuacion:

- Acoso: manifestacién extrema de riesgo psicosocial que
se caracteriza por una conducta deliberada y reiterada
de hostigamiento psicolégico y(o) fisico que afecta a la
indemnidad psicolégica y(o) fisica, a la libertad, al honor
o a laintimidad de una persona.

- Acoso sexual: acoso que afecta, de una manera
particular, a la libertad o la indemnidad sexuales de una
persona.

- Acoso por razon de sexo: acoso llevado a cabo en
funcion del sexo o de la orientacién sexual de una
persona.

- Acoso por razones ideolégicas: acoso que afecta de una
manera particular a la libertad ideoldgica o de
conciencia de una persona

- Acoso por razon de discapacidad: toda conducta
relacionada con la discapacidad de una persona, que
tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su
dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

Descargar documento adjunto

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

La Politica de Prevencion en la Universidad de Alicante
tiene como objetivo el desarrollo continuo de la
actividad preventiva y su plena integracién en todos sus
niveles y colectivos.

El Plan de Prevencién, aprobado por el Consejo de
Gobierno, adopta la siguiente politica de prevencion de
riesgos laborales en la UA:

1°. Alcanzar un elevado nivel de seguridad y salud en el
trabajo asi como de bienestar fisico y psicosocial de toda
la Comunidad Universitaria acorde, al menos, con las
obligaciones impuestas por la legislacion vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales.
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2°. Integrar el Plan de Prevencion en el sistema de
Direccién Estratégica de la Universidad y garantizar el
derecho a la participacién, a la informacién, a la
formacion y a la atenciéon de las consultas de sus
empleados sobre cuestiones de seguridad y salud.

39, Establecer e integrar en su sistema de gestion, la
planificacion de la actividad preventiva y la gestién de la
prevencién de una forma racionalizada y consecuente
con las necesidades que se detecten a través de las
evaluaciones de riesgos y demas actividades
preventivas.

40, Coordinar las actividades de prevencion de las
empresas que prestan servicios en la UA con las del
Servicio de Prevencion de la UA.

5°. Colaborar con entidades publicas y privadas en el
ambito de la prevencién de riesgos laborales con el
objetivo de transmitir y adquirir conocimientos y
experiencias que repercutan en beneficio del conjunto
social.

6°. Transmitir estos compromisos a todos sus miembros.
http://sp.ua.es/es/gestion-de-la-prevencion/plan-de-
prevencion.html

La disposicion general denominada “Politica en materia
de prevencion de riesgos laborales de la Universidad de
Alicante” establece, dentro del decalogo de principios y
compromisos, que la politica preventiva sera acorde e
integrada con la politica de calidad, medio ambiente y
de recursos humanos de la institucién asumiendo que
ha de ser incluida como un eje del Plan Estratégico de la
Universidad.

El Eje de Politicas Universitarias del PEUA 40, dentro de
la Politica de Calidad, incluye las siguientes acciones:

- POL60-CAM11: Fomentar, difundir y potenciar la
Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.

- POL61-CAM12: Potenciar la integracion de la
Prevencion de Riesgos Laborales a través del Plan de
Prevencion.

- POL62-CAM13: Fortalecer el uso de las TIC en el Sistema
de Gestiébn de Prevencion de Riesgos Laborales.
Descargar documento adjunto

PRL

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales recoge en su
articulo 14 el derecho a una proteccion eficaz en materia
de seguridad y salud en el trabajo, asi como el deber del
empresario de proteccién de los trabajadores frente a
los riesgos laborales.

Este deber de protecciéon constituye, igualmente, un
deber de las Administraciones publicas respecto del
personal a su servicio.

Alcanzar un elevado nivel de seguridad y salud en el
trabajo y conseguir bienestar fisico y psicosocial en toda
la comunidad universitaria es el objetivo del Plan de
Prevencién.

El Plan de Prevencion es la herramienta mediante la que
se integra la prevencion en el sistema general de gestion
de la Universidad de Alicante, es decir, se implanta el
sistema de prevencién y se establece la politica de
prevencion de riesgos laborales (articulo 2.1 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion, Decreto
39/97).

El Plan comienza con la asuncion por parte de la UA de
los objetivos y principios preventivos establecidos en la
LPRL, es decir, de la politica de prevencion y se
desarrolla en las siguientes fases:

1) analisis general de las caracteristicas de la UA,

2) disefio del sistema de prevencién,

3) implantacién del sistema'y, en su caso,

4) revision y mejora del sistema.

Una de las ideas fundamentales ha sido el dotar a cada
miembro de la comunidad universitaria de la
responsabilidad personal en la prevencion propia vy
general, dando a cada unidad una competencia precisa
en prevencién.

El plan contempla una estructura preventiva de
colaboracién entre el Servicio de Prevencion y las
diferentes unidades organizativas definiendo cinco
niveles de responsabilidad.

Los afos 2012 y 2013 se iniciaron con una planificacion
de la actividad preventiva en la que se especificaban las
acciones a desarrollar necesarias para la integracion de
la prevencion y la politica de prevencion definida.

A lo largo del afo 2013 se ha realizado la coordinacién 'y
el seguimiento del procedimiento PRL-01 de solicitud y
resolucién de informes del Servicio de Prevencién en
materia de evaluacion de riesgos laborales.
El Plan de Prevencién se divulgara entre todo el personal
de nuevo ingreso mediante un curso online en el
Campus Virtual.

Este curso constara de tres méddulos, con unidades
didacticas que incluyen informacioén, vinculos, lecciones,
debates y tutorias para despejar las dudas, asi como un
espacio destinado a la autoevaluacion.

Descargar documento adjunto
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Comunicacion Interna y Externa

En el marco de las actuaciones realizadas por el Servicio
de Prevencion de la Universidad de Alicante para el
cumplimiento de su misién, se ha implementado una
nueva seccion en la pagina web del servicio que
pretende, mediante breves publicaciones, llamar la
atencién a la comunidad universitaria sobre
determinados aspectos que desde el servicio se
consideran de especial relevancia para llevar a cabo la
citada mision.

En el afio 2013 se publicé la Circular sobre la necesidad
de comunicar accidentes e incidentes (vigente desde
13/11/2013).

Se han publicado las siguientes circulares:

- Circular sobre formaldehido (vigente
08/03/2012).

- Circular sobre proteccion a la maternidad: dirigida a las
trabajadoras de la Universidad de Alicante y dirigida a
los responsables de las unidades organizativas (vigente
desde 20/02/2012).
- Circular sobre
14/02/2012).

- Nuevas normas de etiquetado de productos quimicos
(vigente desde 18/01/2012).

- Informacién y educacion sobre alimentacién vy
nutricion (vigente desde 07/11/2011).
http://sp.ua.es/es/botones/circulares.html

desde

nanomateriales (vigente desde

Salud mejor y més accesible

La UA viene desarrollando actividades de entornos
saludables desde hace 25 afios. Participd en los inicios
del proyecto ciudades saludables en el mundo de habla
hispana, y coordiné con la Consejeria de Sanidad una
amplia red de ciudades y pueblos (hasta 250) que
trabajaron en ciudades saludables hasta el afio 1995,
estos proyectos iniciados en los afios 80 se desarrollaron
primordialmente en entorno analégico sin internet.

La Universidad de Alicante es una de las cuatro mas
saludables de toda Espafa y figura entre las 40 de
Iberoamérica y Portugal que mejor promocionan la
salud, tanto dentro como fuera del recinto académico.
Lo reconoce la Organizacién Mundial de la Salud en su
seccién de América Latina premiando al campus en el |
Concurso Iberoamericano de Buenas Practicas de
Promocién de Salud en Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (Categoria Campus
universitario/entorno saludable).

Tras el cierre oficial de la convocatoria el dia 31 de enero
de 2013, quedaron registradas 90 experiencias
representando a 18 paises. Los Jurados Nacionales
seleccionaron un Unico candidato para competir por los
premios Internacionales en cada una de las cuatro
categorias del concurso.

La Universidad de Alicante ha puesto en marcha un
proyecto de Universidad Saludable, que pretende
convertir el espacio universitario en un lugar idéneo
para generary transmitir habitos de vida saludables.

Se trata de un proyecto institucional de caracter
multidisciplinar 'y transversal abierto a toda la
comunidad universitaria.

Uno de los pasos previos fue la incorporacién de la UA,
en septiembre de 2012, a la Red Espafola de
Universidades Saludables, REUS.

El Proyecto de Universidad Saludable de la Universidad
de Alicante (UA) planifica estrategias de integracion,
respeto y solidaridad.

La alimentacién, el ejercicio fisico, la accesibilidad, la
solidaridad, la educacion, la investigacion, el medio
ambiente, el reciclaje, la sostenibilidad, la perspectiva
de género... se integran, interrelacionan e interactdan de
manera coordinada con los activos saludables con que
cuenta la Universidad de Alicante para lograr construir
una vida y convivencia en salud que sea percibida y
vivida por toda la Comunidad Universitaria.

Las actividades organizadas dentro del proyecto
institucional de Universidad Saludable son las
siguientes:

- En marzo se puso en marcha ALINUA. Un gabinete de
alimentacion y nutricion con cuatro objetivos basicos: la
prevencion de patologias relacionadas con la
alimentacion, la puesta en marcha de politicas de
alimentacion saludable, la investigacion y realizacion de
estudios concretos sobre determinados aspectos que
afectan a un sector poblacional esencial (de 18 a 65
afios) y las practicas formativas pre profesionales de los
estudiantes del Grado en Nutricion y Dietética de la UA.
En el Gabinete se ofrecera tratamiento nutricional a toda
la comunidad universitaria con visitas de sesidn
informativa,  consulta, revisiones 'y  estudios
antropométricos.

Los estudiantes interesados en recibir tratamiento
nutricional, podran reservar cita a través de la web de
ALINUA.

El personal de la UA podra hacerlo a través del Campus
Virtual.
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Por otro lado, y ofreciendo recomendaciones
alimenticias a toda la poblacion, ALINUA dispone de
perfil en Facebook y su propia web.
http://fcsalud.ua.es/es/alinua/gabinete-de-
alimentacion-y-nutricion.html

- Con motivo del Dia Europeo de la Prevencion del
Riesgo Cardiovascular, la Universidad de Alicante
inauguro el dia 13 de marzo, el proyecto de Campus
Cardioprotegido.

Los actos se iniciaron con la firma de un convenio entre
la UA, la Sociedad Espafiola de Cardiologia (SEC), y la
Fundacion Espafiola del Corazén (FEC).

Se procedié a la inauguracion de las torres de
cardioproteccion semiautomatica.

- En el marco del Proyecto de Universidad Saludable y
con el objetivo de contribuir a fomentar la donacién de
sangre como un acto sano y solidario, la UA acogié en
mayo un Macromaratén de Donacion de Sangre.

La donacion de sangre en la poblacion universitaria
promueve la difusién de estilos saludables, la
adquisicién de una mayor conciencia sobre la salud y
contribuye al desarrollo de una actitud solidaria.

La UA lleva mas de 8 anos participando en este tipo de
campanas, pero es la primera vez en la que se instalaron
cinco puntos simultaneos de extraccion repartidos por
todo el campus (Rectorado, Aulario I, Pabellon de
Deportes, Aulario | y Autobanco).

- En septiembre de 2013 se instalaron en el campus 4
maquinas expendedoras exclusivas de alimentos
saludables. Estas maquinas se encuentran en la
Biblioteca General, Aulario I, Pabellén de Deportes y
Facultad de Derecho.

Se puede consultar el listado de productos y los precios
en el enlace:

http://web.ua.es/es/universidad-
saludable/alimentacion-saludable.html

- El 23 de octubre, el campus acogié los actos
conmemorativos del Dia Mundial de la Visién, en los que
el Departamento de Optica, Farmacologia y Anatomia
realizé distintas pruebas de valoracién dirigidas a todo
la comunidad universitaria y se ofrecié informacién
sobre la Clinica Optométrica de la UA.

- EL 29 de octubre se celebro el Dia Internacional de las
Personas Sordas, que coincidié con un nuevo servicio de
atencion colocado en las secretarias de las distintas
facultades.

Se trata de una nueva aplicaciéon que permitird a las
personas sordas disponer de una atencién
personalizada, a tiempo real, gracias a la aplicaciéon de la

informatica y a la creacién de la figura del intérprete
virtual.

Ademas, en el marco del convenio suscrito entre la UA'y
la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana (Fesord CV), se organizaron distintas
actividades que profundizaron en dar visibilidad al
colectivo.

- EL 30 de octubre la Universidad de Alicante acogié su Il
Macromaratén de Donacién de Sangre con puntos de
extraccién simultaneos colocados en el edifico de
Rectorado, el Aulario I y Il, y en la Facultad de Ciencias.

- Por otro lado, gracias al trabajo conjunto del
Vicerrectorado de Campus y Sostenibilidad, el
Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Politica Lingtiistica,
asi como el Instituto Interuniversitario de Desarrollo y
Paz y la Federacién de Asociaciones Gitanas de la
Comunidad Valenciana (FAGA), del 5 al 7 de noviembre,
se programaron distintas actividades que permitieron
conocer la identidad y riqueza cultural del pueblo
gitano.

- Los dias 26 y 27 de noviembre y del 2 al 4 de diciembre,
se celebré un ciclo de cine y salud. A partir de peliculas
de actualidad y expertos en la materia, se abordaron
temas como la salud mental, el sida, salud publica y el
sistema sanitario publico y sus profesionales.

El balance es positivo ya que se ha posicionado a la UA
como un entorno saludable en los principales foros
nacionales e internacionales.

Formacioén en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se han realizado los siguientes cursos de seguridad y
salud durante el afo 2013:

- CAPACITACION PARA EL USO DEL DESFIBRILADOR
SEMIAUTOMATICO EXTERNO (DESA) (EDIC. 2 ASIST. 25
HRS. 24).

- CURSO PREVENCION EN RIESGOS LABORALES:
CAPACITACION PARA EL DESEMPENO DE FUNCIONES DE
NIVEL BASICO (EDIC. 1 ASIST. 3 HRS. 50).

- PLAN DE AUTOPROTECCION: SIMULACRO DE
EMERGENCIA Y EVACUACION (EDIC. 16 ASIST. 150 HRS.
32).

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
LABORATORIOS (EDIC. 1 ASIST. 9 HRS. 30).

- PRIMEROS AUXILIOS (EDIC. 4 ASIST. 59 HRS. 12).

- TALLER DE ENTRENAMIENTO EN MINDFULNESS PARA
PREVENIR EL ESTRES (EDIC. 2 ASIST. 26 HRS. 32).
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Gestion de incidencias

En 1999 se constituye el Servicio de Prevencion de la
Universidad de Alicante como propio, contando con dos
especialidades o disciplinas preventivas, una unidad de
seguridad en el trabajo junto con la ya existente unidad
de salud, concertando las especialidades restantes de
ergonomia y psicosociologia e higiene industrial con un
servicio de prevencién ajeno, segln lo indicado en el
articulo 15 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

La misién del Servicio de Prevencion es asesorar e
informar a la comunidad universitaria sobre los
aspectos, relativos al trabajo, que permitan preservar
y/o incrementar su seguridad y salud con actuaciones
sobre personas, lugares de trabajo y equipos de un
modo participativo y con criterios de eficiencia,
planificacion y mejora continua promoviendo la
prevencién en la UA.

El Servicio de Prevencion asesora y apoya a la UA en las
siguientes funciones preventivas:

- Participa en el disefio, aplicacién y coordinacion de la
Planificacién de la Actividad Preventiva, y Plan de
Prevencion.

- Evalta los factores de riesgo, en relacion a la
Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomia vy
Psicosociologia, en coordinacién con la Unidad de
Vigilancia de la Salud.

- Determina las prioridades en la adopcion de medidas
preventivas, en funcion del tipo de riesgo identificado se
aplicaran los procedimientos de evaluacion adecuados
conforme a los siguientes criterios: evaluacion de riesgos
impuesta por la legislacion especifica; evaluacion de
riesgos para los que no existe legislacion especifica;
evaluacién de riesgos que precisa métodos especificos
de analisis; evaluacion general de riesgos.

- Vigila la eficacia de las medidas preventivas
implantadas.

- Informa a los trabajadores, a través de diferentes
medios, web del Servicio de Prevencion, Informacién
escrita, oral, e-mail, etc.

- Forma a los trabajadores a través de diferentes cursos
adaptados a las necesidades y prioridades preventivas.

- Elabora, actualiza e implanta los planes de emergencia
de cada edificio del campus, mediante diferentes
actuaciones como son los simulacros de alarma vy
evacuacion.

- Realiza Primeros Auxilios.

- Vigila la salud de los trabajadores en relacion al riesgo
de su puesto de trabajo.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

El Servicio de Prevencidén tiene entre sus funciones
administrativas la elaboracion de la memoria anual y la
elaboracion de estadisticas sobre los resultados de los
controles epidemioloégicos.

Conciliacion familiar y laboral

Los datos recogidos en el “Il Informe diagnostico de
la situacion de mujeres y hombres en la UA (2013)”
ponen de manifiesto la persistencia de
desigualdades y desequilibrios entre mujeres y
hombres en la carrera académica, la trayectoria
profesional y en los 6rganos de direccion vy
representacion, tanto en el colectivo del PDI como
del PAS.

Por otra parte, sigue existiendo una influencia de
los estereotipos vinculados al género en la eleccién
de estudios por parte del alumnado.

Romper estas dinamicas es uno de los objetivos
incluidos en el Il Plan de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres 2014-2016.

Medidas de conciliaciéon flexible,

teletrabajo, etc.)

(Horario

Las medidas de conciliacion en la UA son las siguientes:

- Acciones positivas en las actividades de formacién.

Se otorgara preferencia, durante un afo, en la
adjudicacion de plazas para participar en los cursos de
formacion a quienes se hayan incorporado al servicio
activo procedentes del permiso de maternidad o
paternidad, o hayan reingresado desde la situacién de
excedencia por razones de guarda legal y atencion a
personas mayores dependientes o personas con
discapacidad.

- Aplazamiento de las vacaciones o acumulacion de las
mismas.

Los dias habiles de vacaciones no disfrutadas.

Cuando el periodo de vacaciones coincida con una
incapacidad temporal derivada del embarazo, parto o
lactancia natural, o con el permiso de maternidad, o con
su ampliacioén por lactancia, la empleada publica tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta,
aunque haya terminado el afo natural al que
correspondan.
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Gozaran de este mismo derecho quienes estén
disfrutando de permiso de paternidad.

El personal de la UA tendra derecho a la acomodacién
del disfrute de las vacaciones en caso de embarazo, por
tener un hijo menor de doce meses, y en caso de
separacion legal, divorcio o viudedad, previa
justificacion de estas circunstancias, siempre que no
implique perjuicio para el resto del personal destinado
en su unidad.

- Escuela de Verano.

Acoge a los hijos/as del PAS, PDI y alumnado de la UA.

El Vicerrectorado de Cultura, Politica Linguistica y
Deportes convoca la "Escuela de Verano" con el objetivo
de posibilitar la conciliacién laboral y familiar entre los
miembros de la comunidad universitaria durante el
periodo de vacaciones de sus hijos e hijas. Se ha
ampliado la edad de participacion hasta los 16 afos
(hasta esta convocatoria la edad de participacién estaba
fijada en los 14 anos).

La convocatoria también incluye la atencion a nifas y
nifios con discapacidad.

En el afio 2013 participaron un total de 426 escolares de
edades comprendidas entre los 3y los 16 afios.

- Excedencia por agrupacion familiar.

El conyuge debera tener un puesto como laboral fijo o
funcionario en otra AA.PP.

- Excedencia por razon de violencia de género.

Los primeros 6 meses conlleva la reserva del puesto,
prorrogables hasta 18 meses, cuando la actuacién
judicial lo exija.

Los 2 primeros meses dan derecho a las retribuciones
integras.

- Excedencia voluntaria por cuidado de familiares.
Hasta un maximo de 3 afios.

El plazo maximo de 3 afios para la excedencia por
cuidado de hijo se empezara a contar desde la fecha de
nacimiento.

Conlleva reserva de puesto.

- Factores de correccion para el calculo del periodo
trabajado dentro de la convocatoria de evaluacion
del desempeiio del PAS.

Se consideraran como tiempo trabajado a tiempo
completo las maternidades, paternidades, reducciones
de jornada por cuidado de hijos/as o familiares y las
excedencias por cuidado de familiares.

- Factores de correccion por los periodos de
maternidad/paternidad para el calculo del
coeficiente individual del componente por méritos de
productividad investigadora, dentro del tramo
autonodmico.

Aplicable al PDI funcionario.
- Flexibilidad horaria.
Con caracter general, 1 hora diaria.
En los supuestos excepcionales, 2 horas diarias.
Cuando se tenga a cargo personas mayores, con
discapacidad o hijos menores de 14 afios.
Supuestos excepcionales: cuando se trate de familias
monoparentales; cuando tengan hijos o hijas, asi como
ninos o nifas en acogimiento, preadoptivo o
permanente, con discapacidad; cuando se trate de
empleadas victimas de violencia sobre la mujer; cuando
se trate de cuestiones que concilien la vida laboral y
familiar, con autorizacion del superior.
- Licencia por riesgo durante el embarazo y la
lactancia natural.
Durante toda la situacion de riesgo.
Se mantienen los derechos retributivos.
- Permiso de maternidad.
Duracion de 16 semanas con caracter general; 18
semanas en los partos o adopciones multiples.
De las 16 semanas, hasta 10 pueden ser cedidas al padre.
En los supuestos de adopcion o acogimiento, hasta la
totalidad del permiso.
Se ampliard en 2 semanas en los partos multiples y en
caso de discapacidad del hijo o hija.
Los periodos de hospitalizacion de la madre o del
nifio/nifa ampliaran el permiso.
En caso de fallecimiento de la madre,
independientemente de que ésta realizara o no alguin
trabajo, el otro progenitor podra hacer uso del mismo.
Si la madre no tuviera derecho a disfrutar del permiso de
acuerdo con las normas que lo regulan en cada
supuesto, el otro progenitor tendra derecho a disfrutarlo
por el periodo que hubiera correspondido a la madre.
Este derecho es compatible con el derecho al permiso
por paternidad.
- Permiso para la asistencia a examenes prenatales,
preparacion al parto, tratamientos de fecundacion y
reuniones relacionadas con procesos de adopcion o
acogimiento, asi como reuniones de coordinacion en
centros de educacién especial.
Por el tiempo indispensable.
Se debera acreditar que no se pueden realizar fuera del
horario de trabajo.
- Permiso por consulta médica.
Por el tiempo indispensable.
El personal podra acudir durante su jornada laboral, por
necesidades propias o de menores, ancianos o
discapacitados a su cargo, a consultas, tratamientos y
exploraciones de tipo médico.
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- Permiso por cuidado de hijo o hija menor, afectado
por cancer u otra enfermedad grave.

Reduccién entre el 50% y el 80% y como maximo hasta
que el hijo/a cumpla los 18 afos.

Se percibiran las retribuciones integras.

- Permiso por enfermedad de hijo o hija menor de
hasta catorce anos.

Hasta 4 dias habiles.

- Permiso por interrupcion del embarazo.

6 dias habiles consecutivos.

- Permiso por lactancia de un hijo o hija menor de 12
meses o por acogimiento.

1 hora diaria (fraccionable en dos mitades).

Se puede disfrutar indistintamente por el padre o la
madre.

Podra sustituirse por 26 dias habiles de ausencia del
puesto de trabajo; consecutivos y a continuacién del
permiso de maternidad.

Se incrementard proporcionalmente en los casos de
parto multiple.

- Permiso por matrimonio de familiares.

1 dia.

Excepcionalmente 2 dias si la celebracion es a mas de
100Km de la residencia.

Supuestos: Matrimonio de padres, padres politicos,
hermanos, hermanos politicos, hijos, nietos y abuelos.

- Permiso por muerte o enfermedad grave de familiar
(consanguinidad o afinidad).

Se concederd permiso por enfermedad grave cuando
medie hospitalizacién o sea acreditada por médico
competente la gravedad de la enfermedad.

En los supuestos de enfermedad grave, hospitalizacién
en institucion sanitaria u hospitalizacion domiciliaria de
larga duracion, estos dias de permiso podran utilizarse
seguidos o alternos.

Por intervencidon quirdrgica que no requiera
hospitalizacién del conyuge, pareja de hecho o familiar
de hasta primer grado de parentesco, se tendra derecho
al dia de la intervencion, y al dia siguiente con
justificante médico acreditativo de la necesidad.

- Permiso por nacimiento, acogimiento o adopcion de
hijos o hijas (permiso de paternidad).

27 dias naturales.

Comprenden los dias por nacimiento reconocidos por la
normativa estatal.

En el caso de parto, adopcidn o acogimiento multiples,
el citado permiso se ampliara en 2 dias mas por cada
hijo o hija a partir del segundo.

- Permiso por razon de violencia de género por el
tiempo y condiciones que determinen los servicios
sociales de atencion o salud.

Las faltas de asistencia de las victimas de violencia de
género, totales o parciales, tendran la consideracion de
justificadas, con el oportuno informe.

- Permiso por nacimientos prematuros u
hospitalizacion de los hijos/as tras el parto.

Hasta 2 horas diarias ampliable en otras dos.
Unicamente tendrd reduccion de retribuciones la
ampliacion de la ausencia.

- Prorroga de la licencia sin retribucion.

6 meses de prorroga.

En el caso de que el conyuge o familiar hasta segundo
grado, que habitualmente convivan con la funcionaria o
el funcionario, padezcan enfermedad grave o
irreversible que requiera una atencién continuada, dicha
licencia sin sueldo podra prorrogarse hasta un afo.

- Reduccion de jornada por familiar de primer grado,
con enfermedad muy grave.

Hasta un 50% de la jornada, durante como maximo un
mes.

No conlleva reduccion de retribuciones.

- Reduccion de la jornada por motivos directos de
conciliacion.

Hasta un 50% de la jornada.

Supuestos: por razones de guarda legal de menores,
hasta los 14 anos; cuando tenga a su cargo personas
mayores de 65 afios, personas con discapacidad o
familiares que requieran especial dedicacion; las
empleadas victimas de violencia sobre la mujer durante
el tiempo que los servicios sociales o de salud acrediten;
si no supera la hora de reduccién diaria, no conlleva
reduccion de retribuciones, salvo en el supuesto de
guarda legal de menores, en el que serd necesario la
acreditacion de la necesidad de especial dedicacion.
http://sgp.ua.es/es/nominas-accion-social/medidas-de-
conciliacion-de-la-vida-familiar-y-laboral.html

Otras medidas son la racionalizacion de horarios, de

manera que sean compatibles con las obligaciones

familiares (convocatoria de reuniones de trabajo,

horario de clases, horarios de actividades de

formacion...).

Se han fijado horarios de reuniones y programado

cursos de formacion en modalidad on-line.

Los Centros atienden las solicitudes de cambios de

grupo que se basen en necesidades de conciliacion.

La Unidad de Igualdad y el Centro de Estudios sobre la

Mujer difunden entre los tres colectivos de la comunidad
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universitaria el "Decalogo de buenas practicas en la
gestion del tiempo”.

http://web.ua.es/es/unidad-
igualdad/documentos/decalogo-cas.pdf

Porcentaje de empleados sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacion
(Flexibilidad horaria %, Jornada reducida %,
Teletrabajo %, Flexibilidad en los dias de
vacaciones o dias de permiso %, Otros
(especificar) %)

El porcentaje de trabajadores que disfrutan de medidas
de conciliacion es del 9,6%.

Se incluyen las medidas de conciliacién solicitadas
oficialmente al Servicio de Personal de la UA.

Se trata de 225 reducciones de jornada, 99 adaptaciones
de horario por flexibilidad y 224 autorizaciones de
permiso por lactancia (Informe de Gestion UA, diciembre
2013).

Informe o Memoria de Sostenibilidad

El estudio “Evaluacion de la  conciliacion,
corresponsabilidad y promocion profesional en la
Universidad de Alicante” (2013) responde a una accién
prevista en el | PIUA.

Elinforme recoge los resultados hallados en la encuesta
“Evaluacién de la conciliacién, corresponsabilidad y
promocién profesional en la Universidad de Alicante”
realizada entre el Personal Docente e Investigador y el
Personal de Administracién y Servicios de la Universidad
de Alicante en los meses de octubre a diciembre de 2011.
Las preguntas, agrupadas en diferentes bloques
tematicos, pretendian describir algunas etapas de sus
trayectorias profesionales en la carrera universitaria,
tratando de caracterizarlas y de captar otras variables
que permitieran interpretar otros procesos relacionados
con la participacién en la gestion y la direccion.

Las areas tematicas tratadas en el cuestionario fueron:

- Factores que explican la trayectoria profesional del
personal universitario.

- Recursos y actividades para la promocién académica
del profesorado.

- Valoracion de obstaculos, costes y beneficios de la
trayectoria académica/profesional.

- Participacion en cargos de gestién y direccion.

- Condicionantes familiares.

- La importancia de la legislacion en materia de
igualdad.

Las respuestas ofrecidas a los factores que influyen en
las carreras profesionales sugieren plantear el analisis
de las biografias laborales en la universidad a partir de la
consideracion conjunta de la carrera "objetiva" (con
metas, objetivos, exigencias y requisitos claros) y la
carrera "subjetiva" (con incertidumbres e
inseguridades).

Las carreras laborales de las mujeres en la UA aparecen
condicionadas por las circunstancias y
responsabilidades familiares.

Es en esta dimensién del analisis donde las diferencias
de género se muestran mas claras pues entre quienes
han identificado la vida familiar como un obstaculo en
su carrera profesional, el 77,6% son mujeres PAS y el
69% son mujeres PDI.

Los hombres PDI reconocen haber alcanzado un
equilibrio satisfactorio entre sus vidas laborales vy
familiares.

Esta  percepcion en las
considerablemente (de
respectivamente).

Las mujeres PDI y PAS invierten como norma mas
tiempo en alcanzar el mayor estatus profesional en sus
respectivos ambitos.

Descargar documento adjunto

desciende
30,3%,

mujeres
48,4% a

Identificacion del
con la entidad

empleado

La Universidad de Alicante postula la democracia
interna como principio rector de su actuacion, en
los términos de la Ley Organica de Universidades y
de su propio Estatuto, manifestada en el derecho de
todos los colectivos a participar en la gestion de la
Universidad y en el control de la misma.

A tal fin, se fomentara la participacion activa de
toda la comunidad universitaria, la transparencia
de sus actuaciones, el compromiso social, el
principio de solidaridad, el respeto a la diversidad y
la igualdad entre mujeres y hombres (art. 1.3. del
Estatuto de la Universidad de Alicante).

Son fines de la Universidad de Alicante, entre otros
(articulo 2. EUA):

- Promover la transferencia y aplicacién del
conocimiento al desarrollo social.
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- Estimular el estudio y el respeto de los valores
inherentes a la personay, en particular, la libertad,
la igualdad, el pluralismo, la tolerancia, el espiritu
critico y la no discriminacion por razén de género,
edad, nacimiento, lengua, discapacidad,
condiciones socioecon6micas, opcion sexual,
creencia religiosa o ideologia.

- Contribuir a una sociedad tolerante e igualitaria en
la que se respete el derecho de igualdad entre
mujeres y hombres.

- Facilitar el apoyo para la insercion de las
egresadasy egresados en el mercado laboral.

- Atender a la formacion y al perfeccionamiento del
personal docente e investigador y del personal de
administracion y servicios propios.

- Promover el desarrollo de los pueblos y la paz.

- Contribuir a la mejora de la calidad de viday a la
defensa del medio ambiente y el desarrollo de un
modelo econdmico sostenible y solidario.

La Universidad desarrollara actividades de
extensién universitaria, dirigidas a cualquier
integrante de la comunidad universitaria y a la
sociedad en general, con el fin de contribuir a la
difusion del conocimiento y la cultura, la igualdad
entre mujeres y hombres, la promocion del deporte,
la mejora de la calidad de vida y la proteccion del
medio ambiente, como presupuestos del progreso
social.

Las actividades de extension universitaria de la
Universidad de Alicante prestaran especial atencion
a las demandas sociales de su entorno.
Singularmente, promovera programas dirigidos a
personas mayores (articulo 131. del EUA).

Politica de RRHH

El documento “Politica de Personal Académico y PAS de
la UA” tiene por objeto informar a la Comunidad
Universitaria de como la UA establece su politica de
personal, académico y de administracién y servicios, la
aprueba, la difunde y la aplica.

Este documento es de desarrollo generalizado para
todos los Centros de la UA, pues las actuaciones estan
centralizadas desde el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Profesorado para el personal académico y
desde Gerencia para el personal de apoyo

- Politica de Personal Académico.

La UA dispone de unos baremos publicados en la pagina
web para la seleccion de profesorado.

El Vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado
elabora la politica del personal académico, que tras
pasar por la Comision Académica y Profesorado del
Consejo de Gobierno, es aprobada en sesion plenaria
por el Consejo de Gobierno de la UA.

El Vicerrector de Ordenacién Académica y Profesorado,
con el apoyo del Area de Recursos Humanos difunde a
los departamentos y/o centros dicha politica a través de
web e intranet. Asi mismo, es responsable de su
cumplimiento, revisién y actualizacion.

- Politica de Personal de Administracion y Servicios.

Es establecida por el Gerente de la UA que, tras ser
negociada con los representantes sindicales, da lugar a
la correspondiente Relacion de Puestos de Trabajo
(RPT).

La RPT es aprobada por el Consejo Social a propuesta
del Consejo de Gobierno y difundida tanto desde la
propia Gerencia (figura en su pagina web) como desde
los diferentes sindicatos representados en la Junta de
PAS.

Asi mismo, el Gerente apoyado por el Area de Recursos
Humanos es responsable de su aplicacion, seguimiento y
actualizacién.

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica vy
Profesorado y el Gerente, informan puntualmente al
Consejo de Gobierno, a las representaciones sindicales y
a los grupos de interés (PDI, PAS) de la politica de
personal, asi como del seguimiento y actualizacién
cuando proceda.

Descargar documento adjunto

Politicas Internas de Gestiéon

El documento “Gestion del Personal Académico y PAS”
establece el modo en el que los centros de la UA
garantizan y mejoran la calidad de su personal
académico y de apoyo a la docencia, asegurando que el
acceso, gestion y formacion de los mismos, se realiza
con garantia para poder cumplir con las funciones que le
son propias.

- Gestion del Personal Académico.

Los departamentos de la UA, atendiendo a las
asignaturas y grupos a los que tiene que impartir
docencia en las diferentes titulaciones en que participa,
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establecen sus necesidades adicionales de profesorado,
si las hay, al objeto de confeccionar su Plan de
Ordenacién Integral (POI).

Estas necesidades se comunican al Vicerrector de
Ordenacién Académica y Profesorado que utilizando los
impresos F01-PA05, F02- PAO5 y FO03-PA05 (segun
corresponda), atendiendo al documento de politica de
profesorado (PE02), elabora la propuesta de asignacién
de nuevo profesorado, indicando categoria y dedicacion,
y la presenta a la Comision de Ordenacion Académica 'y
Profesorado del Consejo de Gobierno.

Si la Comision Académica aprueba la asignacion, y, con
la conformidad del departamento, se propone al
Consejo de Gobierno la concesién de la plaza.

Una vez aprobada por el Consejo de Gobierno, el
proceso de difusion, seleccién y contratacién se realiza
atendiendo a la normativa vigente.

De la gestion administrativa de contratacion de PDI se
hace cargo el Area de Recursos Humanos de la UA.

La formacion del personal académico esta asignada al
Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE).

El ICE elabora anualmente su Plan de Formacién
(incluyendo formacion especifica de cada area y la
genérica) atendiendo a los resultados del afio anteriory
a las propuestas que recibe de los centros, del propio
Vicerrector de Ordenacién Académica y Profesorado o
incluso del profesor como consecuencia de la evaluacién
de la actividad docente de los profesores.

En consecuencia, la Comisién de Garantia de Calidad de
cada centro de la UA, puede detectar las necesidades de
formacion en su personal académico, por carencias
identificadas o por modificaciones en planes de estudio,
asignacion de nuevas titulaciones u otros.

Estas necesidades de formacion las comunica al ICE para
que considere si las incluye en el Plan de Formacion
Anual o requieren una actuacion particular en el centro,
al margen del plan anual.

El ICE es el 6rgano encargado de difundir el Plan,
organizar las actividades formativas y analizar la
satisfaccion del profesorado que participa.

Finalmente elabora una Memoria anual.

Como resultado del Plan de Formacion Anual, el ICE
informa a los centros del nimero de profesores que ha
participado en los diferentes procesos formativos
desarrollados.

Con esta informacion, la Unidad de Calidad envia el
valor de los indicadores al Coordinador de Calidad del
centro.

Independientemente de todo lo anterior, cada centro
organizara aquellas actividades formativas/ divulgativas

que su Equipo de Direccidén considere de interés, siendo
responsable la Comisién de Garantia de Calidad de su
organizacion, difusion, desarrollo y evaluacion.

La evaluacién de la actividad docente del profesorado,
es un proceso especificamente definido en el programa
DOCENTIA y por el Vicerrectorado de Ordenacién
Académicay Profesorado a través del POI.

Segun establece DOCENTIA y el POIl, en este proceso se
evalla de forma sistematica la actividad docente que
llevan a cabo todos los profesores de la UA de acuerdo a
una planificacion especifica.

Como resultado de dicho proceso, los departamentos y
los centros reciben un informe, ademas se realiza un
Informe Institucional, con los resultados globales
obtenidos por sus profesores, con sugerencias de
actuaciones de mejora, a las que pueden afadir las que
la Comision de Garantia de Calidad estime oportunas

- Gestién del Personal de Administracion y Servicios.
Desde los departamentos, centros y servicios de la UA,
atendiendo a sus diferentes funciones, se detectan las
necesidades de personal.
Dichas necesidades se comunican al Gerente, que toma
la decision de acuerdo con el sistema establecido de
asignacion de plantilla, acerca de su provision y de la
modificacion de la RPT, en su caso.
Una vez aprobada la dotacion de nueva plaza por parte
del Consejo Social e informada por el Consejo de
Gobierno, comienza el proceso de seleccién, sobre la
base de la normativa vigente.
El proceso de seleccion finaliza con la resolucion de la
convocatoria de la plaza y la incorporaciéon del
candidato seleccionado.
De la gestién administrativa de contratacion de PAS se
hace cargo el Area de Recursos Humanos a través del
Servicio de Seleccion y Formacion de la UA.
De la gestidon de la formacion del PAS es responsable el
Servicio de Seleccion y Formacion de la UA.
El Plan de Formacién del PAS, es elaborado, revisado y
aprobado seglin su Reglamento.
La Comisién de Garantia de Calidad de cada centro de la
UA, debe detectar las necesidades de formacion de su
personal de apoyo a la docencia, atendiendo a
peticiones de los mismos o como consecuencia de la
informacion resultante del andlisis de resultados del
proceso de satisfaccion, expectativas y necesidades.
Estas necesidades de formacion las debe comunicar al
Gerente para que considere si las incluye en el Plan de
Formacion, o requieren una actuacién particular en el
centro.
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Del seguimiento, satisfaccion y analisis de las
actividades formativas es responsable el Servicio de
Seleccién y Formacion, dentro del Area de Recursos
Humanos. Al finalizar cada anualidad del Plan elabora
una Memoria con los resultados obtenidos.

Los centros son informados de los resultados obtenidos,
pudiendo asi emprender las acciones de mejora que
estimen oportunas.

De los resultados obtenidos en este proceso: Los
responsables informan a sus grupos de interés por
medio de las memorias e informes asociados.

La Comisién de Garantia de Calidad informa a la Junta
de centro de los resultados anuales obtenidos y de las
propuestas que realiza para el afio siguiente.

Descargar documento adjunto

Informacién sobre  beneficios

profesionales

sociales vy

Incorporadas a las lineas de actuacién de las distintas
unidades de gestion de la Universidad, se cuenta con
una serie de medidas, relacionadas a continuacién, que
tienen como objetivo mejorar la calidad de vida, tanto
profesional como familiar, del personal de la Institucion.
- Escuela de Verano para nifios y nifas de los
trabajadores y del alumnado de la Universidad.

- Gabinete de Fisioterapia y Masaje.

- Cursos y talleres culturales, que se complementan con
el acceso a las instalaciones deportivas.

- Atencion médica especifica, con especialistas en
ergometria y psicosociologia, se ofrecen programas de
salud para trabajadores con enfermedades especificas,
campanas de vacunacion, clinica optométrica,
expedicion de certificados médicos y cursos formativos
de prevencién en riesgos laborales.

- Transporte gratuito para miembros de la Comunidad
Universitaria con problemas de movilidad, y disposicién
de vehiculos eléctricos para el desplazamiento por el
campus.

- Programas de movilidad para el PDI y el PAS, con
apoyo de cursos de idiomas.

- Cursos de formacion y becas de perfeccionamiento en
el exterior, con programacién de cursos a través de
AULAS.

- Mejoras en la jornada de trabajo del Personal de
Administracién y Servicios, con reducciones de la
misma, y permisos para la conciliacion de la vida
familiary laboral.

- Aplicacion de la normativa general en esa misma
materia al personal docente.

- Reduccion de jornada, para PAS y PDI, por
cumplimiento de 60 anos o mas.

- Permiso de paternidad mas amplio que el resto de las
Administraciones Publicas, hasta 27 dias.

- Anticipos reintegrables, sin interés, para atender gastos
no previstos.

- Programa anual de Ayuda Social. En aplicacion del art.
24.2.b de la Ley 11/2012, de 27 de diciembre, de
Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2013,

durante el mismo queda suspendida cualquier
convocatoria de Ayuda Social.
- En situaciones de |T. abono del 100% de las

retribuciones a los trabajadores del Régimen General.

Kit formativo de bienvenida

Uno de los ejes del Plan Estratégico de la Universidad de
Alicante es el de “Colectivos”. En él, una de las acciones
definidas es la de “COL12-GER4: Formalizar un plan
integral de acogida para el personal que se incorpora a
las plantillas de la universidad”.

También se ha formalizado, atendiendo a lo que dispone
la normativa de prevencion de riesgos laborales, un
proceso de formacion sobre las condiciones de estos
puestos de trabajo, que se pone a disposicién de quien
accede a las plantillas de la UA o cambia de puesto de
trabajo.

El programa de acogida (PAS y PDI) se plantea a través
de una Guia de Bienvenida, en formato digital en
Campus Virtual, y accesible desde el momento en que se
inicia la relacion laboral.

Los objetivos son:

- Proporcionar una vision global a la persona que se
incorpora.

- Dar a conocer la cultura institucional: misién y vision.

- Lograr una integracion mas rapida, segura y saludable
del personal nuevo.

Este programa puede ser completado con un Programa
de Guia Inicial en las primeras jornadas teniendo una
persona de referencia asignada por la unidad a la que
esté adscrito.

Con este proyecto se pretende atender las necesidades
de las personas que se incorporen a la Universidad o que
cambien de ubicacién en la misma (independientemente
de su régimen juridico) y generar una integracién rapida,
segura y saludable que logre maximizar el compromiso
de la persona con la organizaciony, por tanto, mejorar la
calidad de sus servicios.
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lgualdad de género

El grupo de trabajo designado por la Comisién de
Igualdad para la elaboracion del Il PIUA mantuvo
cinco reuniones a lo largo de los meses de julio,
septiembre, octubre y noviembre de 2013.

Fruto de este trabajo fue la propuesta del "Il Plan de
Igualdad de Oportunidades Entre Mujeres vy
Hombres de la Universidad de Alicante" adoptada
por unanimidad el 10 de diciembre de 2013.

En la reunion de la Mesa Negociadora del 11 de
diciembre de 2013, la propuesta aprobada por la
Comision de Igualdad obtiene el visto bueno de la
representacion de todos los sindicatos de la UA.

El 17 de diciembre de 2013 el "Il Plan de Igualdad de
Oportunidades Entre Mujeres y Hombres de la
Universidad de Alicante (2014-2016)" es aprobado
por unanimidad en el Consejo de Gobierno.

Normativa Interna

La normativa reguladora de las relaciones laborales y
funcionariales se ajusta a las previsiones legales en
materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
La Normativa que regula la jornada de trabajo, horarios,
permisos, licencias y vacaciones del PAS, contempla las
previsiones del Plan Integral para la Conciliacion de la
vida personal y laboral en la Administracién (Plan
Concilia), de 2005, asi como las medidas que recoge la
Ley de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia
de género (2004) para las funcionarias y las previstas en
el Estatuto Basico del Empleado Publico, de 2007.

Plan de Igualdad

La Comisién de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la UA acuerda el 18/06/2013 que
se constituya una Subcomisién o Grupo de Trabajo en el
gue se encuentren representados todos los colectivos de
la UAy todos los sindicatos.

Con el objetivo de facilitar también la participacion
directa de cualquier miembro de la comunidad
universitaria, se disei6 un formulario para recoger las
aportaciones y sugerencias del personal docente e

investigador, del personal de administracién y servicios
y del alumnado de la UA.

El formulario se alojo en un blog que fue distribuido a
través de un Administrador de Correo, y de su insercion
como anuncio en Campus Virtual, para su conocimiento
por el alumnado.

A través de este mecanismo se recogieron treinta y
nueve participaciones, algunas de las cuales se han
tenido en cuenta en el documento final.

En la primera reunion del Grupo de Trabajo se
establecieron las bases para el disefio del Il PIUA, a partir
del informe “Evaluacion de la conciliacion,
corresponsabilidad, y promocion profesional en la UA”,
asi como de los datos obtenidos en la evaluacion del |
PIUA y del nuevo Informe diagnéstico elaborado para
conocer la evolucién de la situacion de mujeres vy
hombres en la UA, durante los Gltimos cuatro afios.

El Il PIUA da continuidad al | Plan (2012-2014): mantiene
los siete ejes de intervencion (l. Visibilizacion vy
sensibilizacion; Il. Docencia; lll. Investigacion; IV. Acceso
y promocion profesional del PDI y PAS; V.
Representacién; VI Trabajar y estudiar en la UA; y VII.
Formacion); los dieciséis objetivos; algunas de las
acciones que, por distintas circunstancias, no se llevaron
a cabo; y la asignacion como responsables de la
ejecucion del Plan de Igualdad a los distintos
Vicerrectorados, Gerencia, Secretaria General y
Rectorado.

El I PIUA contempla el marco normativo aprobado
durante la vigencia del | PIUA, la Ley 14/2011, de 1 de
junio de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, y el
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el
Estatuto del Estudiante Universitario, que amplian el
ambito de actuacion de las politicas de igualdad vy
profundizan en aspectos centrales de la actividad
académica.

EL Il PIUA, estructurado en torno a siete ejes, dieciséis
objetivos y setenta acciones, otorga mayor visibilidad a
la violencia de género, cuenta con mas acciones
dirigidas al alumnado y vincula la politica de igualdad
con la responsabilidad social corporativa de la UA.
Adicionalmente, el Il PIUA cuenta con un Eje especifico
deigualdad en el deporte.

Descargar documento adjunto

Diagnéstico de Igualdad

En febrero de 2009, la Unidad de Igualdad,
conjuntamente con la Unidad Técnica de Calidad,
elabor6 el “Informe diagndstico de la situacién de
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mujeres y hombres en la Universidad de Alicante” que
reveld la existencia de desequilibrios en el acceso a la
carrera académicay en las trayectorias profesionales de
mujeres y hombres, asi como una presencia desigual de
unas y otros en los 6rganos de representacion y puestos
de gestion y direccién.

Los datos del informe orientaron los objetivos
prioritarios del | Plan de Igualdad de la Universidad de
Alicante (PIUA) y el disefio de las acciones que lo
articulan, algunas de las cuales se refieren a la necesidad
de profundizar en la investigacién sobre las causas que
explican esta situacion de desigualdad.

A partir del Il Informe diagnéstico de la situacién de
Mujeres y Hombres en la UA (2013) podemos extraer
algunas conclusiones sobre la evolucion que han
seguido los principales indicadores que en el entorno
universitario permiten analizar las diferencias entre
mujeres y hombres en sus tres colectivos: Estudiantes,
PDIy PAS.

Descargar documento adjunto

Medidas de Género

La Unidad de Igualdad de la UA se constituye como parte
de la estructura organizativa de la UA, en virtud del
articulo 33 del Estatuto de la UA, para el cumplimiento
de las funciones relacionadas con el principio de
igualdad entre mujeres y hombres.

La Unidad de Igualdad se adscribe formalmente a la
Oficina del Rector o Rectora de la UA.

Ala Unidad de Igualdad le corresponde:

a) Velar por el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres, por
el principio de igualdad de trato y de oportunidades y la
no discriminacion por razéon de sexo en todos los
ambitos de la universidad.

b) Promover la transversalidad de género en todas las
politicas universitarias.

¢) Promover la incorporacién de la perspectiva de
género en la docenciay la investigacion.

d) Impulsar campafas de sensibilizacion e informacion
en materia de género e igualdad de oportunidades
dirigidas a la comunidad universitaria.

e) Informar y asesorar a los érganos de gobierno,
servicios y unidades en materia de igualdad.

f) Promover la participacién de la UA en convocatorias
publicas con el objetivo de captar recursos econdémicos
externos que contribuyan al desarrollo de las politicas
institucionales de igualdad de género.

g) Coordinar los trabajos de elaboracion,
implementacidn, seguimiento y evaluacion de los Planes
de Igualdad de la Universidad y establecer los cauces de
participacion de la Comision de Igualdad en dichos
procesos.

Proyectos propios

1. Campafa "Tuits contra la Violencia de Género".

Con motivo del 25 de noviembre, Dia Internacional
contra la Violencia de Género, la Universidad de Alicante,
a través de su Unidad de Igualdad, convocé la segunda
edicion del concurso "Tuits contra la violencia de
género”, cuya finalidad es incrementar la concienciacion
y sensibilizar a la comunidad universitaria.

El concurso “Tuits contra la Violencia de Género”
consiste en el envio de mensajes, lemas o expresiones,
con una extensibn maxima de 140 caracteres,
relacionadas con la violencia de género, a través de
Twitter.

El Jurado del concurso, reunido el 20 de noviembre,
decidié premiar los siguientes tuits:

- "Quan et diga que NO POTS i et faga creure que NO
PODRAS, Demostra-li que JA HAS POGUT. DEMANA
AJUDA, ES POT" ANA M2 FERRE LOPEZ, 3° de Trabajo
Social.

- "Viole(N)cia de géner(0)" CARLOS GOMEZ BANON, 1°
de Publicidad y Relaciones Publicas.

- "No seas la victima de su vida, sé la protagonista de
la tuya" JOHN LOPEZ FULLEDA, 1° de Publicidad y
Relaciones Publicas.

2. Segunda edicion de la Red "Universidad, Docencia,
Género e Igualdad".
En la convocatoria de redes del curso 2011/2012, el
Vicerrectorado de Estudios, Formacién y Calidad, con el
propdsito de desarrollar las acciones citadas en el | PIUA
incluyd, por primera vez, la inclusion de la perspectiva
de género entre las 10 linea prioritaria a desarrollar en la
convocatoria de Redes.
Con la inclusion de esta linea de investigacion en
docencia universitaria se cred la Red “Universidad,
docencia, género e igualdad”.
La red citada no es la Unica que en la UA ha investigado y
aplicado la perspectiva de género en la docencia
universitaria; ahora bien, si es la primera que cuenta
entre sus integrantes a docentes que proceden de
distintas areas de conocimiento.
El objetivo que se plante6 la Red ‘Universidad, docencia,
género e igualdad’ en su edicién de 2012/2013 ha sido
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disenar y dar contenido a un espacio web en el que por
areas de conocimiento se relacionaran aquellos
recursos, practicas y experiencias que hubieran incluido
la perspectiva de género en, especificamente, la
docencia universitaria.
La inclusion de la perspectiva de género en la docencia
universitaria requiere de formacion especifica del
personal académico, de recursos bibliograficos,
didacticos y metodolédgicos, del conocimiento del
trabajo acumulado y muy especialmente de la
experiencia de docentes que vienen incluyendo la
perspectiva del género en su docencia universitaria.
La red ‘Universidad, docencia, Género e igualdad’, en su
edicion de 2012/2013, ha estado compuesta por un total
de 41 integrantes:
31 docentes (adscritos a las Facultades de CC. EE. y
Empresariales, Ciencias, Salud, Derecho, Filosofia y
Letrasy la Escuela Politécnica Superior)
2 docentes externas (procedentes de la Universidad
de Valencia y de Murcia)
2 alumnas
- 2 personas de administracion y servicios de la UA
El trabajo colaborativo llevado a cabo en el disefio del
portal web de recursos docentes con perspectiva de
género para la docencia universitaria permite:
Cubrir la necesidad de contar con recursos docentes
con perspectiva de género desde los que reflexionar-
investigar-actuar en nuestra practica en las aulas.
Desarrollar la legislacion vigente en educacién
superior que prescribe la incorporaciéon de la
perspectiva de género en la docencia universitaria.
Aprovechar los recursos docentes universitarios con
perspectiva de género ya existentes.
Identificar carencias formativas y practicas docentes
con perspectiva de género.
Orientar en el disefo de materiales y recursos
docentes con perspectiva de género.

3. Creacién del Observatorio de Igualdad de mujeres y
hombres de la UA.

El acuerdo de creacion de la Unidad de Igualdad de la
UA, de 30 de enero de 2008 preveia la creacién de un
Observatorio para la Igualdad como parte integrante de
la Unidad de Igualdad.

Hasta el curso 2012/13 no ha sido posible desarrollar
este proyecto. Los observatorios de igualdad, en general
y muy especialmente en entornos universitarios,
permiten evaluar el efecto de la politica institucional
puesta en marcha para promover la participacion de las
mujeres, en todos los ambitos de la vida universitaria.

La actividad que se ha llevado a cabo consiste en el
disefio de un espacio web que recoge, de forma
sistematizada, una bateria de indicadores con
perspectiva de género y que incluye, a su vez,
indicadores especificos de género.

La pagina Observatorio para la lIgualdad de la
Universidad de Alicante se encuentra alojada en la
direccion:

http://blogs.ua.es/observatorioigualdad/

4. Portal web de recursos docentes con perspectiva de
género para la docencia universitaria.

El proyecto Portal Web de Recursos Docentes con
Perspectiva de Género para la Docencia Universitaria ha
sido ideado por la Red UNIVERSIDAD, DOCENCIA,
GENERO E IGUALDAD de la Universidad de Alicante.

La funcion principal de esta web es contener un catalogo
de recursos (documentos, informes, capitulos de libros,
comunicaciones, presentaciones,...) de libre disposicion.
La web contiene Unicamente el catalogo, es decir, una
ficha informativa con los principales datos del recurso, y
el enlace al recurso en abierto (enlace al articulo,
capitulo, informe, etc.), ya que la web no va a almacenar
los documentos en si, sino solo las referencias a estos.
Se busca, adicionalmente, la promocion del
conocimiento abierto, una de las misiones de la
Universidad de Alicante.

Este portal abre la puerta al disefio de asignaturas, en
educacion superior, que fomenten la formacion en
igualdad de género.
http://blogs.ua.es/docenciaigualdad/

Participacion en proyectos

EQUALITY es un proyecto para el fortalecimiento del
liderazgo femenino en las Instituciones de Educacion
Superior Latinoamericanas y en la sociedad, en el que
participa la UA como universidad socia, a través de la
Unidad de Igualdad.
EQUALITY es una red creada por 23 Instituciones de
Educacion Superior de 18 paises de América Latina y 4
paises de Europa, los cuales se unieron para desarrollar
medidas estratégicas para promover la igualdad de
género y la promocion de la participacion de las mujeres
en posiciones de liderazgo en la investigacion, la
academiay la sociedad en general.
Con el apoyo financiero del Programa ALFA Il de la
Comisién Europea, el consorcio pondra en marcha una
serie de medidas especificas tales como estudios,
desarrollo de capacidades, programas de sensibilizacion
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y acciones de apoyo politico durante los 3 afos de
duracién del proyecto, entre 2012 y 2015.
Uno de los objetivos de este proyecto es realizar un
estudio comparativo entre 90 universidades (18
universidades socias, y 72 universidades colaboradoras
de América Latinay Europa (22 paises en total).
La finalidad de este estudio comparativo es:
Identificar los déficits existentes, marcos legislativos,
tendencias y buenas practicas en la promocién de la
igualdad género y el liderazgo de las mujeres con
énfasis en la ciencia y la tecnologia en las instancias
de educacion superior.
Involucrar a instancias de educacién superior no
socias del proyecto para la difusion del proyecto e
integrarlas a la red.
La Universidad de Alicante ha invitado a colaborar en el
proyecto a las siguientes universidades:
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE.
UNIVERSIDAD JAUME | DE CASTELLON.
UNIVERSIDAD DE MURCIA.
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA.
Las cuatro universidades estan participando en la
primera fase del proyecto a través de sus respectivas
Unidades de Igualdad.
Durante la semana del 27 al 31 de mayo de 2013 se
celebré en la Universidad de Alicante el Il Taller de
Capacitacién del proyecto, con la asistencia de
representantes de todas las universidades socias.

Centro de Estudios sobre la Mujer

El Centro de Estudios sobre la Mujer surge en el curso
1998/1999 como respuesta institucional a la necesidad
de inclusién en el ambito universitario de un espacio de
reflexion y actuacion sobre género, acorde con las
necesidades sociales de promocién e igualdad entre
mujeres y hombres.

Su reglamento fue aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Alicante el 9 de mayo de 2000.

El CEM pertenece al Vicerrectorado de Cultura, Deportes
y Politica Linglistica desde junio de 2012.

Las principales lineas de actuacion de acuerdo con sus
funciones son las de docencia, investigacion,
sensibilizacién, difusion y asesoramiento.

El Centro de Estudios sobre la Mujer de la Universidad de
Alicante forma parte junto con la Universitat Jaume | de
Castellon, la Universidad Miguel Hernandez y la
Universitat de Valencia del Centre de Coordinacio dels
Estudis de Génere de les Universitats Publiques de la
Comunitat Valenciana

El Centre de Coordinaci6 dels Estudis de Genere de les
Universitats Publiques de la Comunitat Valenciana se
constituye el 21 de febrero de 2003 con la finalidad de
impulsar y reforzar las investigaciones y los estudios de
las mujeres y del género en la Comunidad Valenciana.
Cabe destacar dentro de las diversas actuaciones
promovidas por el Centre de Coordinacio, la puesta en
marcha de los Programas Oficiales de Postgrado,
vertebrados en torno a las Politicas de lIgualdad,
publicasy privadas, y los estudios de género.

Los diversos centros de investigacién de estudios de
género actualmente existentes en estas cuatro
universidades han venido manteniendo reuniones
periédicas desde julio de 2002 para promover redes de
investigacion, unificar programas de docencia en el
tercer ciclo, asi como para la realizacion conjunta de
actividades de sensibilizacion de los estudios de género,
como el premio de investigacion Présen Saez de
Descatllar.

El CEM ha asumido la Coordinacion del Centre de
Coordinaci6 dels Estudis de Génere desde el 1 de julio
del 2012 al 30 de julio de 2014.

El Centre de Coordinacié dels Estudis de Genere de les
Universitats Publiques Valencianes, coordinado por el
CEM ha convocado el VI PREMIO DE INVESTIGACION
“PRESEN SAEZ DE DESCATLLAR”, dotado con 2.000 euros
para tesis doctorales y trabajos fin de master. El plazo
limite para la presentacion de trabajos finaliz6 el 30 de
octubre de 2013.

El Centro de Estudios sobre la Mujer de la Universidad de
Alicante ademas de cofundador del Centre de
Coordinacid, es miembro de ATGENDER (the European
Association for Gender Research, Education and
Documentation), antiguo AOIFE (Association of
Institutions for Feminist Education and Research in
Europe) disuelto en diciembre de 2009, de ATHENA (la
red oficial de la Comisién Europea del Programa
Socrates), de WISE (Women’s Internacional Studies
Europe) y de ARM (Association for Research on
Mothering).

Premio Igualdad-UA 2013

EL 8 de marzo de 2013, coincidiendo con los actos
institucionales organizados en la UA en conmemoracién
del DIA INTERNACIONAL DE LAS MUJERES se entregé el
premio correspondiente a su primera edicién al Centro
de Estudios de la Mujer de la UA.
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Con este galardén se reconoce la trayectoria del CEM
como espacio de reflexion y actuacioén sobre género e
igualdad dentro de nuestra comunidad universitaria.

El CEM fue el primer centro propio de estudios de género
creado por una universidad espanola y cuenta con un
nutrido grupo de investigadoras e investigadores de
diversas disciplinas pertenecientes al colectivo de
personal docente e investigador de la UA.

Son también integrantes del CEM personas
comprometidas con la igualdad de mujeres y hombres
que pertenecen a otros colectivos de la UA, como
alumnado y personal de administracion y servicios.
Ademas, el CEM colabora, integrandolas en sus
actividades y actuaciones, con otras personas e
instituciones publicas o privadas, lo que ha favorecido
su insercién en el tejido social de su entorno.
http://web.ua.es/es/unidad-igualdad/newsletter-6.html

Proyecto de Insercion Laboral

La UA participa en un proyecto europeo para la
orientacién laboral de victimas de abusos.

La Universidad de Alicante colabora en un proyecto
europeo dirigido mejorar el acceso a la formacién y al
empleo de los grupos mas desfavorecidos, en particular,
el de las personas que han sido objeto de abusos
laborales, sexuales y de violencia de género.

El proyecto, denominado ““HOPE”- “Dar esperanza a las
victimas de abuso a través de orientacién y
asesoramiento profesional”, tiene como misién principal
elaborar material didactico dirigido a organizaciones y
orientadores que traten con personas victimas de
cualquier tipo de abuso.

La iniciativa, financiada por la Comisién Europea, tiene
un presupuesto total 432.987€ euros y tiene una
duracién de 27 meses.

Cuenta con la participacién de la Universidad de
Alicante, la Universidad Primorska (Eslovenia), ademas
de los centros de formaciéon y orientacion de
Folkuniversitet (Suecia), Best (Alemania) y Careers
Europe (Reino Unido), junto con consultores
especializados como ARC (Reino Unido), Peter Plant
(Dinamarca) y Wrede (Alemania).

La iniciativa esta coordinada por la Universidad Miguel
Hernandez de Elche.

Se produciran materiales de capacitacion, organizados
en un plan de estudios, para los consejeros de
orientacion profesional.

Los materiales incluirdn estudios de casos, biografias,
enlaces, articulos académicos, y herramientas

especializadas y métodos para guiar a este grupo
objetivo.

Todo estara disponible gratuitamente en el sitio web del
proyecto alojado en la Universidad de Alicante, y una
guia de buenas practicas sera publicada en todos los
idiomas del proyecto.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo

En cuanto a los riesgos psicosociales, el nimero de
expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo es 2.

Comisién Interna de Control o Comité Etico

El acuerdo de creacion de la Unidad de Igualdad preveia
la posibilidad de constituir una comision para la
elaboracion del Plan de Igualdad, con representacion de
los diferentes colectivos de la UA y con asesoramiento
especializado.

El Consejo de Gobierno adopté el acuerdo de creacion
de la Comision de Igualdad de la UA el 31 de octubre de
2008 (BOUA 6 de noviembre de 2008).

La Comision de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la UA se constituye como 6rgano
de trabajo, consulta y participaciéon de la comunidad
universitaria en la implementacién de Planes de
lgualdad.

Sus competencias son:

- Participar en el proceso de elaboracion de los sucesivos
Planes de Igualdad de la UA.

- Proponer el Plan de Igualdad al Consejo de Gobierno
para su aprobacion.

- Participar en el proceso de seguimiento y evaluacién de
los Planes de Igualdad, elaborar propuestas de mejora y
proponer criterios para su completo desarrollo.

- Aprobar los Informes de Evaluacion de los Planes de
lgualdad y, en su caso, los Informes de Seguimiento.

El 22 de febrero de 2013 la Comisién de Igualdad aprob6
el “Procedimiento de evaluacién final del | Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de
la UA (2010-2012)”.

El procedimiento se inici6 el 4 de marzo de 2013 con la
remision de un formulario para recabar informacién
sobre la ejecucién de las acciones del Plan de Igualdad a
un total de 115 entidades de la UA (centros,
departamentos, institutos, servicios, unidades...).

Informe de Progreso | 70



El proceso de recabar informacién se dio por finalizado
el 22 de marzo de 2013, y a partir de ese momento la
Unidad de Igualdad trabajo en la sistematizacién de la
informaciéon contenida en los 477 formularios de
respuesta recibidos.

El resultado del analisis de la informacién se eleva a la
Comision de lgualdad de la UA, que en su sesion del 18
de junio de 2013 aprueba el “Informe de evaluacién del |
Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres de la UA (2010-2012)”.

Las principales conclusiones sobre el grado de
cumplimiento de las medidas contenidas en los distintos
ejes en que se articula el Plan de Igualdad, asi como los
aspectos mas destacables del proceso de evaluacién se
presentan a la comunidad universitaria a través del
“Newsletter 8 de la Unidad de Igualdad”.
http://web.ua.es/es/unidad-igualdad/newsletter-8.html
Finalizado el periodo de vigencia del | PUA, el 70% de las
acciones han sido realizadas.

En general, la tendencia seguida en el nivel de ejecucion
de las acciones ha sido muy positiva.

Respecto a la fase de seguimiento, las acciones
valoradas como realizadas se han incrementado en un
36%.

En el proceso de evaluacion han participado un total de
85 drganos, servicios y unidades de los 120 que el | PIUA
identifica como 6rganos responsables y/o ejecutores.

Evaluacion

Los objetivos del Observatorio de Igualdad de mujeres y
hombres de la UA aparecen recogidos en el art. 6 del
Reglamento de la Unidad de Igualdad (BOUA 30 de
octubre de 2012):

a) Mantener actualizadas las estadisticas relativas a la
posicién de mujeres y hombres en la UA de todos los
colectivos y en todos los ambitos de actividad de la
universidad.

b) Realizar informes que permitan establecer un
diagndstico sobre el estado de la igualdad de género en
la UA y que facilitaran la elaboracién de los sucesivos
planes de igualdad.

c) Elaborar estudios especificos, y emitir informes sobre
la evolucién de la igualdad entre mujeres y hombres en
la UA, a peticion de cualquier érgano de gobierno de la
UA.
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Impactos en la reputacion
empresarial derivados de la
relacion con proveedores

Politica de Compras

Con fecha 15 de julio de 2013 entra en vigor el
procedimiento de compra de bienes de adquisicién
centralizada.

Segun la instruccion relativa a la entrada en vigor del
acuerdo de 26 de julio de 2012 del Consejo de
Gobierno relativo a la obligatoriedad de adquirir
bienes declarados de adquisicion centralizada a través
de la central de compras de la Universidad de Alicante,
las compras de material de oficina ordinario que
efectien los distintos centros de gasto de la
Universidad de Alicante deberan realizarse
obligatoriamente a alguno de los proveedores
homologados, a resultas del concurso celebrado al
efecto.

En cuanto a las adquisiciones de software, equipos
informaticos basicos, impresoras, consumibles de
informatica, papel, material impreso, material grafico
en general y obsequios protocolarios; los centros de
gasto de la Universidad de Alicante deberan realizar
sus pedidos rellenando el formulario establecido al
efecto, al que podran acceder desde la pagina web del
Servicio de Gestién Econdmica, en el apartado “Bienes
de adquisicién centralizada”.

http://sge.ua.es/es/

Sistema de Gestion de
Transparencia para pymes

Integridad y

http://sge.ua.es/es/contratacion/perfil-de-
contratante/perfil-de-contratante.html

Este espacio informa sobre las licitaciones que
convoca la Universidad de Alicante, agrupadas en los
siguientes apartados:

- PROCEDIMIENTOS ABIERTOS.

- PROCEDIMIENTOS NEGOCIADOS CON PUBLICIDAD.

- PROCEDIMIENTOS NEGOCIADOS SIN PUBLICIDAD.

http://contrataciondelestado.es/

Procedimientos publicados en la Plataforma de
Contratacion del Estado.

Para consultarlos, desde dicha Plataforma, seguir los
siguientes pasos:

Licitaciones --- Busqueda. Introducir en Nombre
Administracién: Universidad de Alicante.

Cumplimiento de la
normativa

La Oficina de Control Presupuestario se cre6 en el
ano 2007 y su actividad esta regulada por la Ley
Organica de Universidades y por los Estatutos de
la  Universidad de Alicante, dependiendo
funcionalmente del Rector.

El Estatuto de la Universidad de Alicante en su
articulo 214 concreta al respecto: La Universidad
garantizara el control interno de sus ingresos y
gastos mediante la creacién de la Oficina de
Control Presupuestario.

Esta oficina constituird una unidad administrativa
que desarrollara sus funciones preferentemente
con técnicas de auditoria, bajo la inmediata
dependencia de la rectora o rector, e informara
anualmente al Consejo Social de sus actuaciones.
La importancia de la actividad del control interno
no sélo se justifica por principios legales o
estatutarios, sino también por la voluntad que
tiene la Universidad de Alicante de mostrar
transparencia en todas sus actuaciones ante la
sociedad.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad

Del Reglamento de la Oficina de Control
Presupuestario cabe destacar que sera la Oficina de
Control Presupuestario la responsable de realizar el
control interno sobre los actos derivados de la gestion
economicay financiera de la Universidad de Alicante.
Se establece como objetivo general del control
interno, “garantizar que la actuacion de la Universidad
de Alicante, en el aspecto econémico y financiero, se
ajusta al ordenamiento juridico y a los principios de
buena gestién financiera (economia, eficacia y
eficiencia).
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Politica de Blanqueo de Capitales

Con relacién a la informacion periédica, la o el gerente
informara al Consejo Social del estado de ejecucién
del presupuesto de la Universidad (articulo 213 del
EUA).

El Estatuto de la UA establece que al terminar el
ejercicio econémico, la rectora o rector sometera a
informe del Consejo de Gobierno las cuentas anuales
de la Universidad.

Dichas cuentas seran aprobadas por el Consejo Social
con caracter previo al tramite de rendicion de las
mismas ante el 6rgano de fiscalizacion autonémico
correspondiente.

El Consejo Social, a los efectos de lo establecido en el
apartado anterior, remitira al Consell de la Generalitat
la liquidacion del presupuesto y el resto de
documentos que integren las cuentas anuales, en el
plazo y de acuerdo al procedimiento establecido en la
normativa vigente.

Las entidades que dependan de la Universidad, o en
las que esta tenga una participacion mayoritaria en su
capital o fondo patrimonial equivalente, quedan
sometidas a la obligacién de rendir cuentas en los
mismos plazos y procedimiento que la Universidad,
sin perjuicio de la legislacion mercantil u otra a las que
dichas entidades puedan estar sometidas en funcién
de su personalidad juridica.

La Universidad publica en su pagina web sus cuentas
anuales y los informes de auditoria realizados por la
Intervencion General de la Generalitat.
http://web.ua.es/es/control-presupuestario/

Difusioén de la Politica

La normativa vigente, externa o interna, y los planes
de actuacion tienen su difusion y llegan a todos los
interesados, bien a través de la pagina web
(http://web.ua.es/es/control-presupuestario/) o por
medio de comunicados.

En las tareas de evaluacion y control de ejecucién
presupuestaria, la Oficina de Control Presupuestario
también puede llevar a cabo actuaciones de indole
consultiva y asesora que contribuyan a la mejora en la
gestion de los fondos publicos.

La Oficina de Control Presupuestario puede evaluar
aspectos de eficacia, eficiencia y economia, auditoria
de programas y de sistemas y procedimientos, asi
como de calidad en la gestion de los fondos publicos.

Auditorias

El Reglamento de la Oficina de Control Presupuestario
establece en su articulo 8 que la Oficina de Control
Presupuestario elaborarad y presentara al Rector para
su aprobacién, antes del comienzo de cada ejercicio
econdémico, un Plan Anual de Auditoria Interna que
recogera las actividades especificas a realizar por la
oficina en el mencionado ejercicio.

La finalidad del Plan Anual de Auditoria es establecer
un marco de control interno sobre la gestién
econdémico-financiera de la Universidad de Alicante.

El control interno de la gestion econdmica y financiera
de la UA tiene como objetivo garantizar que la
actuacion de la misma se ajusta al ordenamiento
juridicoy a los principios de buena gestion financiera.
El control interno lo realiza la Oficina de Control
Presupuestario mediante el ejercicio de dos funciones:
- Funcién interventora o control de legalidad. Tiene
caracter interno y preventivo y su objeto es garantizar,
en todo caso y para cada acto, el cumplimiento de las
normas relativas a la disciplina presupuestaria y a los
procedimientos de gestion de gastos, ingresos vy
aplicacién de los fondos publicos.

- Control financiero a posteriori. Este tiene por objeto
verificar en qué medida una determinada gestion,
después de haber sido realizada, se acomodé a la
regularidad y a los principios de buena gestion
financiera con objeto de que el responsable de dicha
actividad pueda, si es preciso, mejorarla.

El procedimiento de control interno de los derechos y
las obligaciones de la Universidad de Alicante
desarrolla los principios legales que se recogen en el
articulo 55 y siguientes del Decreto Legislativo de 26
de junio de 1991 del Consell, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana y aquellos que, con caracter
especifico establece el Estatuto de la Universidad de
Alicante.

Son objeto de control interno todos los actos,
documentos y expedientes de la Universidad de
Alicante de los que puedan derivar derechos vy
obligaciones de contenido econémico o mercantil, de
fondos o valores, de acuerdo con los principios legales
aplicables y con aquello que disponga el Reglamento
de la Oficina de Control Presupuestario.

La Oficina de Control Presupuestario coordinara todas
las auditorias externas que se realicen en la UA, ya sea
por parte de la Intervenciéon General de la Generalitat
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Valenciana como por parte de la Sindicatura de
Comptes de la Generalitat Valenciana, asi como las
auditorias y controles financieros realizados a
Proyectos de Investigacién subvencionados con
fondos publicos.

La Oficina de Control Presupuestario ejecutara el Plan
Anual de Auditoria Interna, realizando las actuaciones
de control sobre la gestién econdmica y financiera de
la Universidad y sobre las areas operativas que éste
contemple, con la finalidad de procurar el mejor
cumplimiento de los principios de legalidad,
economia, eficiencia y eficacia (articulo 6 del
Reglamento de la Oficina de Control Presupuestario).
El Plan de Actuacién 2014 establece que el control
financiero se realizard mediante técnicas de auditoria
u otras técnicas de control, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento y en las normas que le
resulten de aplicacién. Comprendera la verificacion
del cumplimiento de la legalidad y procedimientos
aplicables a los actos, procedimientos de gestion, y
aspectos de gestion econémica de la Universidad de
Alicante a los que no se extienda la funcién
interventora.

Informe o Memoria de Sostenibilidad

Anualmente, se elaborard una memoria de actividades
de la Oficina de Control Presupuestario que recogera
la informacién relativa a las cuestiones siguientes:

- Informe de Auditorias externas: auditorias externas
realizadas a la Universidad durante el ejercicio
econdémico e informe de seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones de las
auditorias externas del ejercicio anterior.

- Informe de Auditoria interna. Informe relativo al
control financiero de los expedientes de obras,
suministros y servicios iniciados y tramitados durante
el ejercicio correspondiente; Informe relativo al
control financiero de los expedientes tramitados con
cargo a Caja Central; Informe relativo al control
financiero de los expedientes tramitados como ADOP
con cargo a capitulo 2 o 6 que sean superiores a
3.005,00 euros; Informe relativo al cumplimiento de la
normativa publicitaria en las infraestructuras
financiadas con Fondos FEDER; e Informe relativo al
cumplimiento de la normativa de contratos
administrativos en los proyectos subvencionados con
fondos publicos.

Informe de Progreso | 75



Informe de Progreso | 76



Alianzas entre asociaciones
y empresas

Colaboracién mutua

Las Catedras universitarias son cursos de alto nivel
bajo la direccién de un investigador.

Estan centradas en una tematica de interés general
considerada importante para la formacion académica
y/o profesional en el ambito de una o de varias
disciplinas cientificas y tecnologicas, y para el patrono
que las promueve.

1. “Cétedra Bancaja Jovenes Emprendedores” de la
Universidad de Alicante.

El objetivo de la misma es impulsar el espiritu
emprendedory la creacion de empresas.

2. “Catedra Empresa Familiar” de la Universidad de
Alicante.

El objetivo de la misma es promover el conocimiento,
estudio e investigaciéon de las empresas familiares en
la Universidad de Alicante y el entorno alicantino.

3. “Catedra Jane Goodall” de la Universidad de
Alicante.

La catedra tiene por objeto el analisis, la investigacion
y la docencia en materia de Medio Ambiente, desde el
ambito cientifico y tecnoloégico-social.

4. “Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza” de
la Universidad de Alicante.

El objetivo de esta catedra es impartir una formaciéon
especializada en todo lo relacionado con el estudio y
la investigacion en materia turistica.

5. “Catedra Prosegur”.

El objetivo de esta catedra es desarrollar programas
formativos y tareas de investigacion que contribuyan a
mejorar la formacién y conocimientos en materias
relacionadas con la cultura empresarial, la eficiencia
en la gestion de los recursos humanos y la gestién del
talento como fuente generadora de innovacion.

6. "Catedra Telefonica-Universidad de Alicante".

La catedra se enmarca en la evaluacion y analisis del
impacto de las Tecnologias del Lenguaje Humano en
la inclusién social, concretamente en las personas en
situacion de dependencia, por sus dificultades en la
produccién y/o comprensién del lenguaje, con el
objetivo principal de facilitarles el acceso a la
informaciony la educacion.

7. "Catedra Human Fertility” de la Universidad de
Alicante.

La catedra tiene por objeto ser un nicleo de reflexién,
debate, formacion e investigacion en el campo de la
fertilidad humanay reproduccion asistida.

8. “Catedra de la Medicina de la Reproduccién” de la
Universidad de Alicante.

El objeto de esta catedra es la reflexion, debate e
investigacion en el campo de la medicina de la
reproduccién, ocupandose de desarrollar programas
formativos y tareas de investigacion y divulgacion que
contribuyan a mejorar la formacién y conocimientos
en esta materia.

La Catedra Bancaja Jovenes Emprendedores-
Universidad de Alicante comienza su andadura el 13
de Junio de 2007; nace de un acuerdo entre la
Fundacion Bancajay la Universidad de Alicante.
La Catedra Bancaja es un proyecto educativo
enfocado a jovenes con espiritu emprendedor e
innovador, que dentro del marco de la Universidad de
Alicante impulsarda mediante la formacion, el
desarrollo 'y potenciacion de habilidades vy
conocimientos empresariales necesarios para poner
en marcha un proyecto empresarial, la vocacion
empresarial de los jovenes universitarios, apoyando
las iniciativas emprendedoras e innovadoras y la
generacion de nuevos proyectos empresariales.
Apoyados por personal docente especializado, se
llevaran a cabo programas de investigacion sobre la
figura del emprendedor, la creacién de empresas, asi
como, programas para detectar oportunidades de
Innovacion y Emprendeduria en la provincia de
Alicante.
En una segunda etapa, la Fundacion INCYDE (Instituto
Cameral para la Creacién y Desarrollo de la Empresa) y
la Fundacion BANCAJA firman un convenio de
colaboracion.
Un eje fundamental de actuacion serd el desarrollo de
actividades de formacién y de fomento del
emprendimiento en las Catedras  Bancaja,
incorporando recursos del Fondo Social Europeo
(FSE).
Desde el Curso 2012-13 continua la Catedra con el
apoyo exclusivo de la Fundacién BANCAJA.
Objetivos de la Catedra Bancaja Jovenes
Emprendedores-Universidad de Alicante:
- La organizacion de cursos, seminarios, jornadas,
conferencias y  clases magistrales sobre
emprendeduria e innovacién, con especial atencién a
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los rasgos y particularidades de la Comunidad
Valenciana.

- El asesoramiento a proyectos empresariales de
jovenes universitarios e investigadores.

- Programas de investigacion sobre el emprendedor.

- La publicacién de monografias, tanto de caracter
cientifico como de divulgacion general relacionadas
con el ambito de estudio de la catedra.

- El desarrollo de actividades en red con entidades
regionales provinciales y locales de apoyo al
emprendedor, para difusion, asesoramiento e
investigacion relacionada.

La Catedra de Empresa Familiar de la Universidad de
Alicante es fruto del Convenio de colaboracion entre la
Universidad de Alicante, la Asociacion de la Empresa
Familiar de Alicante y el Instituto de la Empresa
Familiar, firmado el 23 de enero de 2003.

Una funcién importante de la Catedra es la
incorporacién de la tematica de la empresa familiar en
los planes de estudios universitarios.

Trabajamos para la relacion entre la Universidad de
Alicante y el tejido empresarial familiar de nuestra
provincia, a través de la docenciay la investigacién.

La Catedra de la Empresa Familiar de la Universidad
de Alicante realiz6 en febrero una jornada de
aprendizaje en Mercadona. Los alumnos y alumnas
vivieron los procesos de trabajo en el centro logistico
de San Isidro, uno de los 9 centros de la cadena de
supermercados, desde donde se abastece a la
comarca alicantina. Ademas, conocieron como se
controla la cadena de suministro de esta gran
empresa. La jornada, contd con la presencia de varios
empresarios familiares de AEFA.

La Jornada se enmarcé dentro del Décimo Aniversario
de la Catedra de la Empresa Familiar de la Universidad
de Alicante, que estd patrocinada por Mercadona
desde 2003.

La Catedra de Estudios Turisticos “Pedro Zaragoza
Orts” tiene por objeto el analisis, la investigacion y la
docencia de la realidad, problematica y perspectivas
de las empresas y destinos turisticos en general, desde
todos los puntos de vista que se estimen relevantes,
ocupandose de desarrollar el programa formativo y las
tareas de investigacién que contribuyan a mejorar la
formacion y conocimientos en esta materia.

En su programa de actividades se incluye la
organizacion de cursos y seminarios referidos a temas
turisticos, con especial atencion al ambito de la Costa

Blanca y Benidorm, asi como conferencias y
exposiciones sobre la actividad turistica, junto con la
realizacién de estudios y trabajos de investigacion.

La Catedra Prosegur-UA tiene como objetivo principal
emprender las acciones y actividades encaminadas al
desarrollo de la mision:
- Intercambio de informacién y conocimientos en el
ambito propio de sus actividades entre Prosegur y el
grupo de investigacion de la UA SIRHO.
- Desarrollo conjunto de actividades de estudio e
investigacion de proyectos especificos mediante
acuerdos puntuales.
- Organizacion de foros de encuentro entre
académicos, profesionales y estudiantes y otros
sectores implicados, que permitan el intercambio de
conocimiento, experiencias e inquietudes y al mismo
tiempo mejore la imagen y reputacion social de ambas
marcas.
Se plantean las siguientes acciones de forma general:
- Disefio e imparticién de acciones formativas en
modalidad online dirigidas al personal de Prosegur,
asi como al tejido empresarial espafol o de habla
hispana en general, sobre los siguientes temas:
gestion del talento directivo, gestion de recursos
humanos y gestion de redes sociales en la empresa.
- Investigacién para el disefio e implantacion de
Universidades Corporativas Online en firmas de
dimension internacional vinculadas a organismos
publicos de educacion superior.
- Patrocinio de la quinta edicion del Seminario La
Responsabilidad Social de la Empresa en entornos
competitivos: el papel de la formacion y los recursos
humanos en la empresa.
- La comunicacion y publicitacion de todas las
actividades de la catedra en los medios de
comunicaciony en especial en redes sociales.
En marzo se celebraron workshops o sesiones de
trabajo para la busqueda de empleo organizadas por
el Vicerrectorado de Estudiantes a través de su
Observatorio de Insercion Laboral y la Catedra
Prosegur, dirigidos a estudiantes.
La peculiaridad de esta ediciéon reside en la
participacion de la Catedra Prosegur en el programa,
que ademas se enfocara al impulso del talento como
herramienta para alcanzar los objetivos de
profesionalizacién que requieren las empresas en la
actualidad.
Los  workshops  estaran  desarrollados  por
profesionales en activo, de modo que los participantes
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podran adquirir herramientas eficaces, flexibles y de
rigurosa actualidad en consonancia con las demandas
reales de la empresa.

La Catedra Telefonica se enmarca en la evaluacion y
analisis del impacto de las Tecnologias del Lenguaje
Humano en la inclusion social, concretamente en las
personas en situacion de dependencia, con el objetivo
principal de facilitarles el acceso a la informacién y la
educacion.

Este proyecto se dirige a personas con dificultades de
produccién y/o comprension del lenguaje, como los
casos de personas afectadas por afasia, autismo,
problemas auditivos o visuales, dislexia, y el grupo de
personas mayores, ya que es habitual que los
problemas de comprensién y aprendizaje aumenten
con la edad.

Estas personas han de superar grandes problemas
para mantener su vinculacién con el resto de la
sociedad desde un punto de vista global, asi como
para acceder a informacion de las diferentes
Administraciones publicas (p. e]j. para solicitar ayudas
o subvenciones, como en el caso de rellenar un
formulario), o cuando interpretan un tratamiento
médico (p. ej. cuando no lo llegan a comprender y lo
toman de forma equivocada).

Todo ello puede suponer aumentar el riesgo de
exclusion social, aumentando con ello su nivel de
dependencia.

Por consiguiente, sufren, entre otros, graves
problemas de aprendizaje, lo que les dificulta la
consecucion de objetivos educativos, cuando se sabe
que la educacion es el primer factor de progreso
individual y social, y un instrumento fundamental para
conseguir la integracién en nuestra sociedad.

La Universidad de Alicante presenté la jornada
“Ciudades inteligentes: beneficios para la inclusion
social”.

A través del analisis de conceptos como
sostenibilidad, tecnologias de la informacion vy
comunicacién, el uso compartido de bienes vy
recursos... desde una perspectiva multidisciplinar y
practica, la UA abordo los beneficios econdmicos y
sociales de las Ciudades Inteligentes o “Smart City”.
Enmarcado dentro de las actividades de la Catedra
Telefénica-Universidad de Alicante “Impacto de las
Tecnologias del Lenguaje Humano en la inclusién
social”, la jornada se celebré el 16 de diciembre.

Por otro lado, Fundeuny la UA han puesto en contacto
a ambos colectivos como representantes espafoles
del Proyecto Europeo GADGET, que se desarrolla
también en Austria e Inglaterra.

Empresas alicantinas que necesitan mejorar la gestion
medioambiental de sus residuos o avanzar en una
mayor  eficiencia  energética  expusieron  sus
necesidades a los investigadores de diferentes
departamentos de la Universidad de Alicante, que
llevan afos desarrollando proyectos que pueden
aplicarse a las empresas.

Preseleccionados por Fundeun para orientar el
workshop a colaboraciones entre empresa vy
Universidad, la reunion se ha inspirado en el formato
de “elevator pitch”, en el cual los empresarios
exponian a los investigadores las necesidades de sus
companias relativas a medio ambiente y energia con
un crondmetro a sus espaldas, en un maximo de 3
minutos.

En la segunda fase del workshop, los asistentes han
establecido relaciones para colaborar, en torno a
cuatro mesas: tratamiento de aguas, fertilizantes y
bioactivadores, nuevos materiales y eficiencia
energética.

Entre las empresas se encontraba Aceitunas Cazorla,
que ha expuesto su necesidad de utilizar biomasa
como combustible y depurar la aguas de su fabrica de
aceitunas enlatadas y encurtidos; el Puerto de
Alicante, que busca tecnologia para el autoconsumo
energético de las instalaciones portuarias; Atlantica
Agricola, dedicada al uso de fertilizantes vegetales o
Tempe, para una mejor reutilizacion de los residuos
que generan sus fabricas textiles y de calzado.

Para el afio 2014, la UA plantea distintos objetivos
vinculados con un proyecto de Smart University como
crear una metodologia para la implantacién de las Tl
que faciliten la sinergia de todos los actores,
componentesy servicios implicados.
Ademas, propone un modelo de universidad
inteligente basado en arquitecturas orientadas a
servicios (SOA), asi como desarrollar un conjunto de
casos de estudio en temas como gestion de trafico y
plazas libres de aparcamiento, consumo energético,
gestion de residuos, apertura de la informacion,
transparencia en la gestion, seguridad, servicios
digitales, etc.
La Universidad de Alicante cuenta con mas de treinta
mil personas que hacen un uso intensivo de espacios,
servicios y tecnologias.

Informe de Progreso | 79



Una institucién de estas dimensiones requiere para su
normal funcionamiento y de forma muy concentrada
altos niveles de gobierno, organizacién, movilidad,
vida, salud, sostenibilidad medioambiental, entre
otros.

Invertir en las generaciones
del futuro

El 100% de los centros de la UA han implantado el
Sistema de Garantia Interna de Calidad y se ha
enviado informes de seguimiento de todas las
titulaciones y masteres.

Se ha creado la plataforma ASTUA (aplicacion
para el seguimiento de titulaciones de la UA), con
la que se facilita el seguimiento de titulaciones, se
hace participes a Centros del proceso, dando
accesibilidad a las memorias de titulaciones y
otros documentos de interés.

La plataforma ASTUA, un sistema que se completa
con la evaluacion de la docencia del profesorado,
para la que se han llevado a cabo cerca de 60.000
cuestionarios.

Actualmente la UA mantiene cerca de 6.000
convenios con relacion a practicas externas del
alumnado, 3.804 con la Unidad de Practicas y
2.095, a través del Gabinete de Iniciativas para el
Empleo, GIPE.

En el capitulo de investigacion, la Universidad de
Alicante ha logrado ampliar los fondos habituales
captando 14,63 millones de euros de distintas
convocatorias de concurrencia publica a través de
43 proyectos europeos, 85 nacionales, 78
regionales y de fondos FEDER y 715 contratos y
convenios para proyectos especificos.

Con una cartera de 158 patentes vigentes, 7
empresas de base tecnologica, se ha incentivado
la transferencia de conocimientos a través de la
participacién y organizacién de distintos foros y
acciones especificas.

En lo referente a la internacionalizacién, gracias a
la renovacion de los contratos Erasmus, existen
convenios de movilidad europea con 30 de los 32
paises de la Union y se han incrementado en un

100% los existentes con paises del resto de
continentes.

La apuesta por la Igualdad efectiva entre mujeres
y hombres, la Universidad Saludable, la cultura, el
deporte y las tecnologias de la informacion han
sido otras inversiones en las generaciones del
futuro.

Accioén Social

Las actuaciones desarrolladas desde la Unidad de
Relaciones Institucionales tienden, en primer lugar, a
potenciar las relaciones externas de la Universidad
para favorecer su integracion en el entorno mas
inmediato; en segundo lugar, a fomentar y mantener
la identidad institucional para fortalecer la imagen
corporativa de la Universidad en aras de conseguir
una posicion estratégica en el panorama universitario
nacional e internacional; en tercer lugar, a estimular el
mecenazgo y patrocinio de instituciones publicas y
entidades privadas para captar recursos externos
finalistas que son gestionados directamente o en otras
unidades de la Universidad; y en cuarto lugar, a
facilitar la integracién de los distintos colectivos
universitarios para favorecer la interdisciplinariedad y
comunicacion interna.

Se destacan las siguientes funciones:

- Coordinar las tareas del equipo rectoral referidas a
las relaciones institucionales y de comunicacion

- Promover la ejecucion de convenios, fomentando las
relaciones universidad-entorno social.

- Definiry gestionar la imagen institucional.

- Implantar la politica estratégica de la Universidad de
Alicante.

Los eventos institucionales desarrollados durante
2013 han sido los siguientes:

1. Bienvenida a la UA, en septiembre, con el objetivo
de dar a conocer y acercar los servicios de la UA a los
alumnos de nuevo ingreso.

2. Premios RENFE, la entidad mercantil Renfe
Operadora y la Universidad de Alicante llevan a cabo
una promocién bajo la modalidad de “sorteo gratuito”
de Becas de Transporte, dirigido a todos aquellos
estudiantes de la Universidad de Alicante que
adquieran un titulo de transporte de Cercanias de
Renfe de Nucleo de Alicante/Murcia.

Los programas de responsabilidad social realizados
han sido los siguientes:
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1. Colaboracién con la Asociacién Nuevo Futuro de
Alicante, en el rastrillo de la antigua Lonja de Alicante,
para recogida de fondos para nifos privados de
ambiente familiar.

2. Participacién en la Fiesta de la Banderita de la Cruz
Roja, prestando apoyo logistico, personal y de
concienciacién solidaria entre la comunidad
universitaria.

3. Participacion con la Asociacion Espafiola contra el
Cancer en la cuestacion anual que celebran, prestando
apoyo logistico, personal y de concienciacién solidaria
entre la comunidad universitaria.

4. Maraton de Donacion de Sangre en la UA, iniciativa
organizada en colaboracién con el Centro de
Transfusion de Alicante y que pretende fomentar las
donaciones entre un colectivo que cuenta con mas de
2000 personas.

5. Campafa de Recogida de Alimentos, en
colaboraciéon con el Grupo Marjal, APSA, Cruz Roja y la
Fundacién Banco de Alimentos de Alicante.

6. 25 de noviembre. Dia Internacional de la lucha
contra la violencia de género. Campafa Institucional
de Sensibilizacion.

7. 8 de marzo. Dia Internacional de la Mujer. Campana
Institucional de Sensibilizacién.

Educacion mejor y mas accesible

El Instituto Interuniversitario de Desarrollo Social y
Paz (IUDESP) se forma con el fin de desarrollar
investigacion y docencia sobre temas relacionados
con la paz y el desarrollo en sus definiciones mas
amplias.
Los fendmenos de violencia directa (origen y
prevencién de conflictos inter e intra-estatales;
violencia de género); la violencia estructural
(desigualdad, pobreza y justicia social) y la violencia
cultural (cultura 'y educacion para la paz,
multiculturalidad,  violencia 'y  medios de
comunicacién) son las principales lineas de
investigacion del grupo.
Todo ello teniendo la perspectiva de género como
trasversal.
Para llevar a cabo su actividad el Instituto esta
estructurado a partir de seis areas:

- Estudios de paz;

- Politicay sociedad en Oriente Proximo;

- Procesos de integracion regional;

- Politicas sociales;

- Eleccion social y bienestar;

-y Pobrezay exclusién social.
El Instituto estd formado por investigadores e
investigadoras de diversas disciplinas (Sociologia,
Trabajo Social, Economia, Historia, Literatura,
Educacion, Comunicacion, Filosofia).
IUDESP introduce en su actividad la transmision de los
valores de paz, solidaridad y diversidad entre las
personas, las culturas y los pueblos; contribuyendo en
su tarea al desarrollo de los derechos humanos, la
defensa de la justicia social y la proteccion del medio
ambiente.
Entre sus objetivos también esta la divulgacién de
conocimientos hacia la sociedad; y el compromiso y el
trabajo por la transformacién de la misma hacia los
fines apuntados anteriormente.
El Instituto estd integrado en la Asociacién Espaiiola
de Investigacion para la Paz (AIPAZ), de la que es
miembro fundador.
IUDESP establece relaciones con otros centros
similares dentro y fuera de Espafa, entre otros: la
Escola de Cultura de Pau de la Univ. Auténoma de
Barcelona; el Seminario de Investigacion para la Paz
de la U. de Zaragoza; la Maestria de Paz y Desarrollo de
la Universidad Auténoma del Estado de México; la
Universidad de Cuenca, Ecuador; la Catedra UNESCO
de Estudios de la Paz (UNESCO Chair for Peace
Studies) de la Universidad de Innsbruck de Austria,
United Nations Alliance of Civilizations (UNAQOC), la
Universidad de la Paz de Naciones Unidas (UPEACE) de
Costa Rica, Centre for Dialogue de la Trobe University
en Melbourne, Australia, entre otros.
El Instituto ha sido designado Centro Colaborador de
la Organizacion Mundial de la Salud en materia de
Inclusion Social y Salud (WHO Collaborating Centre on
Social Inclusion and Health).
En noviembre se inaugur6 la | Feria de la Cultura
Gitana, con un amplio programa de actividades
destinadas a acercary dar a conocer diversos aspectos
de la cultura gitana desde una perspectiva cultural y
académica.
La Feria se coorganizd por la UA, el Instituto
Interuniversitario de Desarrollo Social y Paz (IUDESP) y
por la Federacion Autonomica de Asociaciones Gitanas
de la Comunidad Valenciana (FAGA), con el patrocinio
de la Diputacion Provincial de Alicante.
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Formar a los jovenes en los valores de la
sostenibilidad empresarial

En diciembre la sede provincial de Cruz Roja Espanola
en Alicante acogi¢ la Il Jornada Provincial de RSE bajo
el titulo “Una red social de respuesta ante la crisis: El
trabajo conjunto entre Ongs, Empresas, Universidades
y Administraciones Publicas”, con la participacion de
la Universidad de Alicante.

La jornada traté de aunar en un mismo foro a todos
los agentes sociales que de una u otra manera
intervienen en el desarrollo de la Responsabilidad
Social con el objetivo de conocerse, establecer
sinergias comunes y generar asi que este tipo de foros
se conviertan en observatorios de la situacion de la
Responsabilidad Social en la provincia de Alicante.
Con este objetivo, el Vicerrector de Relaciones
Internacionales de la UA, Juan Llopis, participé en la
mesa redonda “Implantacion de sistemas de gestion
de RSE en las empresas resultados” para exponer las
acciones de Responsabilidad Social Corporativa
puestas en marcha por la Universidad de Alicante.
Reyes Gonzalez, directora del secretariado de
Proyeccion Internacional y Cooperacion de la UA
también participo en esta jornada como moderadora
de otra de las mesas redondas programadas.

La Jornada esta organizada por Cruz Roja Espafiola en
Alicante, Camara de Comercio, Confederacion

Empresarial de la Provincia de Alicante (COEPA),
Universidad de Alicante, Universidad Miguel
Hernandez de Elche, Diputacion de Alicante y
Generalitat Valenciana.

La Universidad de Alicante y la asociacién Encuentros
NOW han firmado un convenio de colaboracién para
facilitar el intercambio y la difusion de conocimiento y
la promocion del talento.

Fruto del acuerdo, la Universidad de Alicante
albergarad uno de los encuentros en el que se hablara
de investigacion, docencia o extension universitaria.
Ademas, la asociacion sin fines de lucro entregara a la
Universidad, a través de la Responsabilidad Social
Corporativa de sus empresas colaboradoras, al menos
una de las becas de investigacion o posgrado.

Las becas se entregaran en un gran Encuentro NOW
que esta previsto celebrar durante el primer trimestre
de 2014.

Mas de 70 instituciones y empresas de la Comunidad
Valenciana apoyan este proyecto cuya Junta Directiva
auna excelencia, juventud y experiencia.

Hasta el momento los Encuentros NOW han generado
mas de 3 millones de impactos en sus debates via
twitter, se ha logrado un trending topic en Espafa y
mas de un millar personas ha asistido a los eventos.
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Estrategia Climatica

La Universidad de Alicante tiene tres estaciones
cientificas en la provincia relacionadas con el medio
natural.

- El Centro de Investigacion Marina de Santa Pola
(CIMAR)

- La Estacién Cientifica Font Roja Natura UA (ECFRN)

- La Estacién Biologica Torretes-Font Roja.

Las dos primeras dependen directamente del
Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién y son fruto de convenios respectivamente
con los ayuntamientos de Santa Pola y de Alcoy vy, en
el caso de la ECFRN, también con la Conselleria de
Medio Ambiente y la CAM.

Por otra parte, la Estacion Biolégica Torretes-Font
Roja es un centro adscrito al Instituto de la
Biodiversidad CIBIO creado por un convenio de la UA
con el Ayuntamiento de Ibi.

Las tres tienen un papel muy importante tanto en la
transferencia de resultados de investigacion, en la
toma de decisiones ambientales, como en la
proyeccion social de la Universidad de Alicante en el
ambito territorial.

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa
con el medioambiente

Sistema inteligente de distribucién de energia
eléctrica

Investigadores de la Universidad de Alicante
pertenecientes al grupo de investigacion de
Informatica Industrial y Redes de Computadores ha
desarrollado y patentado un innovador sistema que
permite reducir el consumo y optimizar la explotacién
del sistema eléctrico, de manera que se obtiene una
mayor eficiencia energética y una reduccién
considerable de costes, y se convierte en la forma
idonea para entornos donde el suministro de energia
fluctta o es escaso.

Todo el soporte software, que incluye la programacién
del sistema de inteligencia artificial, se ha
desarrollado completamente y se han realizado
simulaciones para validar el correcto funcionamiento
del sistema.

Se han hecho pruebas de validacion de escenarios
reales en viviendas unifamiliares, viviendas equipadas
con cuatro fuentes de energia y la gestién de un
edificio de la Universidad de Alicante.

Proyecto, denominado PYROEX: “Pir6lisis Industrial de
Subproductos de la Almazara” dirigido a transformar
alperujo, residuo resultante de la extraccion del aceite
de oliva, en biocombustibles de segunda generacién

Tiene como objetivo llevar a cabo la construccion de
un reactor de pirdlisis por extrusién capaz de producir
en continuo biofuel y carbén bioloégico a nivel
industrial, 'y acabar con los problemas
medioambientales que generan este tipo de residuos
procedentes de la industria agroalimentaria.
Esta iniciativa, coordinada por Olax22 S.L., empresa de
base tecnologica de la UA, especializada en procesos
innovadores para la recuperacién y valorizacién de
residuos, cuenta con la participacion de
investigadores pertenecientes al Instituto
Universitario de Ingenieria de los Procesos Quimicos
de la UA, ademas de las empresas: Ingenieria Ballester
& Catald, Foradia S.ALL., Inel S.L. y el Centro
Tecnoldgico Agroalimentario Extremadura (CTAEX).
El proyecto, que se enmarca dentro del programa
INNPACTO del Ministerio de Economia vy
Competitividad (MINECO) estad cofinanciada por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con un
presupuesto total de 1.040.000 de euros y estara
vigente hasta finales de 2015.
Olax22, realizara procesos de pirélisis por extrusion de
alperujo a escala planta piloto, con el objetivo de
obtener informacion con la que surtir a las ingenierias
encargadas del disefio y fabricacién del reactor
prototipo, ademas de determinar las mejores
condiciones de operacién en el escalado industrial del
proceso.
De forma adicional, la empresa, llevara a cabo
experimentos a nivel de laboratorio sobre muestras
recibidas de otros residuos y subproductos derivados
de la actividad agroalimentaria espafiola y europea.
La determinacién de otro tipo de residuos
agroalimentarios susceptibles de ser tratados
mediante pirdlisis por extrusiéon, aportara el
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conocimiento necesario para que el consorcio PYROEX
siga creciendo mas alla del tratamiento de alperujo.

Sistema de "Eliminacion de algas marinas en las
playas y valorizacién energética como biomasa"

El proceso implica varias fases de lavado, secado y
compactacion en la misma playa lo que permitiria un
ahorro de costes econémicos y ambientales con
respecto al procedimiento empleado ahora.

Es fruto del trabajo del grupo de investigacion Disefio
en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico (DIDET) del
Departamento de Expresion Grafica y Cartografia.

El método empleado actualmente presenta
inconvenientes tanto por el mayor peso a retirar como
por la saturacién de algunos vertederos a los que se
lleva. Asimismo, al estar impregnadas de arena y sal y
mezcladas con otros residuos, el aprovechamiento de
las algas muertas estd limitado a usos muy
rudimentarios, como por ejemplo para esponjar el
terreno. Con esta invencion, sus autores prevén que
las posibilidades de utilizacion se ampliarian
considerablemente.

Catalizador que neutraliza gases responsables del
cambio climatico

La tecnologia convierte en inocuos gases que
aumentan el efecto invernadero procedentes de la
industria, las plantas de combustién o de las
emisiones de vehiculos.

Esta novedosa tecnologia, desarrollada por el grupo
de investigacion de Materiales carbonosos vy
medioambiente permite, mediante un sistema
catalitico activo, eficiente y estable en el tiempo,
eliminar el oxido nitroso descomponiéndolo en
productos no téxicos, purificando los gases emitidos
por industrias relacionadas con la produccion de
fertilizantes, plasticos y plantas de combustién de
carbén para producir electricidad o vehiculos.

La presente invencién proporciona un nuevo sistema
catalitico capaz de trabajar en presencia de
inhibidores como el oxigeno, otros oOxidos de
nitrégeno y vapor de agua, y a temperaturas inferiores
a 4500°C, por lo que se puede utilizar en la mayoria de
las fuentes contaminantes emisoras de éste gas.

La tecnologia se ha probado con éxito en una planta
real de produccion de acido nitrico y en el escape de
un motor diésel de ultima generacion, y los ensayos
realizados en el laboratorio evidencian que puede

aplicarse a diversas plantas de produccién quimica,
procesos que implican oxidacion con amoniaco,
procesos de combustion de combustibles fésiles
(carbon, biomasa, residuos, etc.) y emisiones de
vehiculos (motores de gasolina, motores diésel, etc.),
entre otros.

Los trabajos de investigacion se han llevado a cabo
durante los ultimos 8 afos en la Universidad de
Alicante empleando en su totalidad fondos publicos, y
los resultados han despertado el interés de varias
empresas relacionadas con la industria quimica y con
el sector de la automocion.

Premiso IMPULSO

Con relacién a la convocatoria de Premios IMPULSO a
Ideas y Proyectos Empresariales de Base Tecnolégica,
“Enjambre de Drones para aplicaciones de
monitorizacién y  vigilancia medioambiental”;
“Software para la interpretacion de la visién de
personas con alteraciones de la vision del color”;
“Cultivo de células vegetales en biorreactores:
Biofactorias para la obtencion de compuestos
naturales bioactivos de interés industrial”; “IMALABS”
y “GOPRO: Preparacion de productos basados en
Grafeno para su Aplicacién en Tintas Conductoras y
Recubrimientos de Superficies” son los cinco
proyectos premiados.
El Programa IMPULSO es una iniciativa promovida por
la UA, a través de su Vicerrectorado de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién y de la Fundacién Parque
Cientifico de Alicante.
Su objetivo es reconocer las mejores ideas y proyectos
de base tecnolégica surgidos y desarrollados por
miembros de la comunidad universitaria, apostando
por lainnovacién y la transferencia de conocimiento y,
asi, dar a conocer e impulsar la cultura emprendedora
entre el colectivo universitario, especialmente entre
sus grupos de investigacion.
La tercera edicién de Premios ha hecho entrega de
cinco premios, con su correspondiente dotacion
econdmica que, en este caso, ascendia a 1.000 euros
para cada uno de los dos primeros proyectos
premiados en la modalidad Idea y una aportacion de
4.500 euros para cada uno de los tres ultimos en la
modalidad Proyectos Empresariales de Base
Tecnolodgica.
La convocatoria se publicaba en el Boletin Oficial de la
Universidad de Alicante (BOUA) el 18 de junio de 2013.
La resolucién rectoral se publico el 30 de septiembre.
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El caracter innovador, el grado de desarrollo y la
capacidad del equipo para desarrollar la idea son los
tres criterios que el jurado ha tenido en cuenta para la
valoracion de las candidaturas presentadas en ambas
modalidades.

Ademas, y en el caso de los proyectos empresariales,
se ha considerado el potencial de crecimiento y la
viabilidad econdmico-financiera del proyecto, asi
como su posible vinculacion al Parque Cientifico de
Alicante.

En la convocatoria 2013 se han presentado once ideas
y cuatro proyectos de creaciéon de empresas de base
tecnoldgica.

La idea de “Enjambre de Drones para aplicaciones de
monitorizacion y vigilancia medioambiental” es
emplear la robotica de enjambre en aplicaciones
reales como trabajos en terrenos amplios, peligrosos o
de dificil acceso. Son capaces de utilizar drones de
bajo coste en servicios de monitorizacion y vigilancia
en tareas relacionadas con el medio ambiente, por
ejemplo, deteccién de contaminantes, monitorizacién
de biomasa o vigilancia forestal.

“Cultivo de células vegetales en biorreactores:
Biofactorias para la obtencion de compuestos
naturales bioactivos de interés industrial”. Este
proyecto empresarial persigue la produccion vy
comercializacion de una gama de compuestos
naturales bioactivos de alto valor afiadido.

Tiene interés comercial para diferentes sectores
industriales, como es el cosmético, dermatolégico,
farmacéutico, nutracéuticos, aditivos alimentarios y
alimentos funcionales.

“GOPRO: Preparacion de productos basados en
Grafeno para su Aplicacién en Tintas Conductoras y
Recubrimientos de Superficies”. El objetivo del
proyecto empresarial es comercializar productos
basados en éxido de grafeno para su uso, entre otras,
en tintas conductoras y recubrimientos poliméricos
conductores. Estas aplicaciones son de un gran interés
en el mercado actual del grafeno.

Identificacion de los
aspectos ambientales del
entorno donde opera

En 1992 se celebro la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en Rio

de Janeiro, conocida como Cumbre de Rio o
Cumbre de la Tierra.

Fruto de esta reunién se firmaron cinco
documentos.

Uno de ellos era la ejecucion de la Agenda 21
local, cuyo programa fue adoptado por 179
paises.

Agenda 21 es un programa de las Naciones Unidas
(ONU) para promover el desarrollo sostenible
entendido como mejora de la calidad de vida de
la comunidad, en equilibrio con el capital natural
y con las capacidades econdmicas locales
(desarrollo econdémico, equidad social y
sostenibilidad ambiental).

Se trata de un plan detallado de acciones que
permite analizar la situacion actual y elaborar
propuestas de mejora a los problemas sociales,
economicos y ambientales actuales a nivel local,
con la finalidad de resolverlos y realizar
previsiones para el futuro (siglo XXI).

La Agenda 21 supone el compromiso de una
comunidad de estimular de forma estructurada y
planificada el desarrollo de  medidas
encaminadas a hacer compatible el respeto al
medio ambiente con el desarrollo social y
econoémico.

El afio 2007, la Universidad de Alicante adquirio su
compromiso particular con el Desarrollo
Sostenible gracias a la aprobacién del programa
de la Agenda 21 que se fue ejecutando a lo largo
de los siguientes 12 meses, con el objetivo de
minimizar el impacto de la actividad diaria de
nuestro campus.

Politicas Formales

En 2002 se cre6 un grupo de trabajo formado por
personas del Vicerrectorado de Investigacion y del
Servicio de Prevencién de la Universidad de Alicante,
cuya funcién era la elaboracién de los procedimientos
e instrucciones técnicas necesarios para el desarrollo
de un sistema de gestion de residuos peligrosos en la
UA.

Tras la entrada en vigor del Real Decreto 717/2010, de
28 de mayo, sobre clasificacién, envasado vy
etiquetado de preparados peligrosos, se aprobé la
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puesta en marcha del Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos (SGA).

El SGA unificard el sistema de etiquetado de las
sustancias peligrosas para evitar que una misma
sustancia se clasifique y etiquete de diferente forma
segun el pais del que se trate.

Las principales modificaciones asociadas a la puesta
en marcha del SGA son los nuevos pictogramas de
peligrosidad y la sustitucién de las frases Ry S por las
frasesHy P.

El sistema actual que conocemos de pictogramas de
peligro (cuadrados con fondo naranja) y frases Ry S,
ha quedado derogado desde el pasado 20 de
noviembre de 2010 para las sustancias y se derogara el
31 de mayo de 2015 para las mezclas.

A partir del 31 de mayo de 2015 se aplicara
Unicamente el sistema SGA.

La Universidad de Alicante cuenta con los siguientes
procedimientos:

- Entrega exterior (PMA-04).
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/procedimientos/entrega.html

El presente procedimiento define la metodologia de
recogida de residuos peligrosos de los almacenes
temporales de la Universidad de Alicante donde se
almacenan los residuos peligrosos generados en las
unidades productoras, con los objetivos de gestionar
la entrega peridédica de los mismos a la empresa
gestora bajo condiciones especificadas.

- Recogida interna (PMA-03).
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/procedimientos/recogida.html

El procedimiento define la sistematica empleada en la
UA para la recogida y gestion de los residuos
peligrosos generados en las unidades productoras y
almacenados en los almacenes temporales, con la
finalidad de proteger la seguridad y salud de los
miembros de la Comunidad Universitaria y no utilizar
procedimientos ni métodos que puedan perjudicar al
medio ambiente y, en particular, sin crear riesgos para
el agua, el aire o el suelo, ni para la fauna o flora, sin
provocar incomodidades por el ruido o los olores y sin
atentar contra los paisajes y lugares de especial
interés.

- Gestion de residuos sanitarios (PMA-14).
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/procedimientos/retirada-
sanitarios.html

El procedimiento define la sistematica empleada en la
UA para la recogiday gestion de los residuos sanitarios
generados en las unidades productoras, con la
finalidad de garantizar la protecciéon de la salud
humana, la defensa del medio ambiente y la
preservacién de los recursos naturales.

- Reutilizacion de envases como envases para residuos
compatibles (PMA-12).
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/procedimientos/reutilizacion-
envases.html

El procedimiento define la sistematica empleada en la
UA para la reutilizacion de envases que han contenido
reactivos, como envases para residuos, con la
finalidad de facilitar la reutilizacion de envases
contaminados con sustancias peligrosas, y que por
tanto son considerados residuos peligrosos, de la
forma menos perjudicial para la salud humana y el
medio ambiente; y de no utilizar procedimientos ni
métodos que puedan causar accidentes, perjudicar al
medio ambiente y, en particular, crear riesgos para el
agua, el aire o el suelo, ni para la fauna o flora, sin
provocar incomodidades por el ruido o los olores y sin
atentar contra los paisajes y lugares de especial
interés.

La Universidad de Alicante tiene las siguientes
instrucciones:
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/instrucciones/instrucciones.html
- Agrupacion especifica de residuos (ITMA-01). Con la
siguiente instruccion se define el proceso para llevar a
cabo la agrupacion de residuos peligrosos especificos
generados en la Universidad de Alicante con la
finalidad de minimizar el riesgo de accidente como
consecuencia de una inadecuada o incompatible
agrupacién en el envasado de residuos peligrosos.
- Etiquetado de envases de residuos (ITMA-02). La
presente instruccion define el proceso y metodologia
de cumplimentacién, impresion y adhesién a los
envases, de las etiquetas identificativas
correspondientes a los Residuos Peligrosos.
- Actuacién en caso de fugas y derrames de residuos
peligrosos (ITMA-03). El objeto de la Instruccién es
informar a los trabajadores de la UA acerca de las
actuaciones generales en caso de fugas y derrames de
productos quimicos en general incluidos los residuos
peligrosos, diferenciando en el desarrollo de dichas
actuaciones, aquellas propiedades fisicoquimicas y
toxicolégicas de las sustancias mas representativas
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desde el punto de vista preventivo que pudieran
ocasionar riesgos para la seguridad y la salud de las
personas y del medio ambiente, derivados de fugas y
derrames.

- Cumplimentacion y gestion de registros para la
recogida interna de residuos peligrosos (ITMA-04).

- Peticién de nuevos envases (ITMA-05). La presente
instruccion define el proceso de recogida de nuevos
envases de residuos peligrosos para satisfacer las
demandas de las diferentes Unidades Productoras de
Residuos Peligrosos.

- Solicitud de recogida excepcional (ITMA-06).

Las pautas preventivas son:
http://web.ua.es/es/ecocampus/gest-
residuos/residuos/pautas/pautas-preventivas.html

- Incompatibilidades en el almacenamiento de
residuos (PP-01).

- Grupos y subgrupos genéricos de residuos (PP-02).

- Manipulacion manual de cargas de envases de
residuos (PP-03).

- Transporte y manipulacién de envases de residuos
(PP-04).

- Almacenes temporales (PP-05).

- Mapa de residuos (PP-06).

Nombrar un Responsable de Medioambiente

La Oficina EcoCampus de Gestion Ambiental es la
unidad encargada de desarrollar actuaciones en
materia de gestion, calidad ambiental y desarrollo
sostenible en el campus.

Entre las actividades de la Oficina Ecocampus
destacan:

- Agenda 21 de la Universidad de Alicante (Plan
Estratégico Sectorial de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible).

El objetivo es promover un estandar sostenible de
calidad ambiental para minimizar el impacto de la
actividad diaria de nuestro campus.

- Plan de Movilidad Sostenible de la UA.

Fomentar el empleo de modos de transporte
sostenible en detrimento del vehiculo privado
motorizado.

- Gestiones ambientales para la certificacién, segin la
norma ISO14001, de las plantas piloto de la UA.

- Gestion de residuos: Retirada de residuos peligrosos
(quimicos y sanitarios) que se recogen selectivamente
de cada uno de los laboratorios de la Universidad.

- Recogida selectiva de papel/cartén y residuos de
envases, en los contenedores de recogida selectiva del
campus.

- Recogida selectiva de pilas alcalinas, pilas botén y
cartuchos de tinta y toner, en las conserjerias.

- Gestion de residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos (RAEE) generados por la UA.

- Control de la gestion de residuos de construccion y
demolicion generados en las obras de la UA.

- Donacion a instituciones no privadas, de bienes que
han quedado en desuso dentro del campus.

- Comprobacion de la correcta gestion de los residuos
generados por las empresas de servicios
externalizados de la UA.

- Campanas de participacion y sensibilizacion
ambiental dirigidas a toda la comunidad universitaria:
recogida selectiva, movilidad sostenible, reutilizacion
y consumo racional de recursos naturales, conduccién
eficiente, consejos  ambientales, contratacion
sostenible, etc.

Las areas de la organizacion de la Universidad de
Alicante implicadas en la gestién ambiental son varias.
La  coordinacion  entre  diferentes  drganos
universitarios, el analisis pluridisciplinar de los
problemas y la consideracion de la multiplicidad de
soluciones, son intrinsecos a la gestion ambiental de
la Universidad de Alicante basada en principios del
desarrollo sostenible.

La Oficina Ecocampus se coordinara y contara con el
asesoramiento y la colaboracién de la Oficina Verde
del Consejo de Alumnos, el Comité de Seguridad y
Salud, Servicios Técnicos Universitarios, sindicatos y
representantes de centros.

Accioén Social

Durante el curso 2012/2013 se han llevado a cabo
algunos proyectos aprobados en la Agenda 21, como
son:

- El aumento del nimero de plazas de aparcamiento
para bicicletas particulares en el campus.
http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/movilidad
/aparcabicis.html

- La inclusion de criterios de contratacion sostenible
en los pliegos de contratacion de la Universidad.

- La promocion del uso de la bicicleta como medio de
transporte urbano sostenible y saludable, con la
organizacion de la | Jornada “En bici a la UA”, asi
como talleres para aprender a montar en bici, talleres
de mecanica basica de la bicicleta, ponencias, etc.
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http://web.ua.es/es/ecocampus/campanas/movilidad
[bicicleta.html

- La colocacion de tres puntos de préstamo de
bicicletas publicas del Ayuntamiento de Alicante
(Alabici), que se suman al punto de préstamo de
bicicletas del Ayuntamiento de San Vicente del
Raspeig, que ya existia en la UA.
http://web.ua.es/es/oia/transporte-
universitario/ciclistas.html

- La colaboracion en la elaboracion de las rutas de
salud, cultura y ciencia de la Universidad de Alicante.
Se han disefiado cuatro rutas por el campus y se ha
calculado tanto la distancia de cada una de ellas,
como las calorias que se consumen al realizar el
recorrido.

http://web.ua.es/es/universidad-
saludable/documentos/-gestadm/rutas-

saludables.pdf

A finales del curso 2012/2013 se ha empezado a
trabajar en el proyecto de identificacion de algunas
especies vegetales del campus, mediante placas
identificativas y codigos QR.

Gracias a estos codigos QR y con la ayuda de un
dispositivo moévil de ultima generacién, dirigird a una
pagina web en la que existirda informacién
complementaria sobre esa especie vegetal en
concreto.

Para llevar a cabo este proyecto, la Universidad de
Alicante estd contando con la colaboracién de la
empresa concesionaria del servicio de jardineria en la
UA (Romeu Lamaignere Paisajistas).

Estos carteles identificativos se colocaran a lo largo de
las rutas de salud, cultura y ciencia que se estan
disefando.

Poco a poco se iran identificando otros elementos del
campus mediante la utilizacion de estos codigos
(edificios, esculturas, rocas, etc.).
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