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En Belcorp, creemos en el espiritu emprendedor de la mujer e impulsamos su
desarrollo a través del empoderamiento, para que pueda convertirse en agente de
cambio sccial.

Nuestras marcas llegan al mercado a través de una red de mas de 1 millon de
consultoras y consejeras independientes, que a través de nuestros catalogos y
productos, acercan a la mujer a su ideal de belleza y realizacion.

Belcorp ofrece a estas mujeres, la oportunidad de tener un negocio propio, de
fortalecer sus habilidades sociales, emocionales y de gestion. De esta forma, ellas
aumentan las posibilidades de enfrentar con éxito los desafios que se presentan
en su vida y contribuyen a mejorar la vida de sus familias y comunidades. Asi, una
a una, a través de cada muijer, Belcorp impulsa el desarrollo de la region.

Adernds, como empresa creamos relaciones duraderas y sostenibles con todos
nuestros grupos de interés: consultoras y consejeras, consumidores, proveedores,
la sociedad, el Estado y el ambiente. Generamos vinculos sélidos con cada uno
de ellos, basandonos en la confianza, el respeto y el beneficio mutuo. Nuestro
Codige de Etica enmarca los principios rectores gue orientan el comportamiento
diario de nuestros colaboradores, promoviendo asi una conducta integra,
responsable y transparente ante cada situacion.

Desde el 2007 sentimos el orgullo de formar parte del Pacto Mundial y
reafirmamos por sexto afio consecutivo nuestro total compromiso con sus
principios rectores en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y
Lucha contra la Corrupcion.

A través del presente documento, presentamos el sexto Informe de Progreso de
Belcorp, que corresponde a nuestra operacion en Peru y Casa Matriz durante el
afo 2013.

Atentamente,,

CETCO S.A.

Av. Canaval y Moreyra
N© 522 - Piso 14

Rodrigo C San Isidro,

Dir
Belcorp Peru

Lima - Peru

T (511) 211 3400
Fax (511) 422 0028

www.belcorp.biz
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INFORME DE PROGRESO
BELCORP PERU

En Belcorp estamos motivados a trabajar por una sociedad mas justa, democratica y
sostenible. Por esc, desde el 2007, estamos comprometidos voluntariamente a
respetar los diez principios que el Pacto Mundial de las Naciones Unidas establece en
los temas de derechos humanos, derechos laborales, cuidado ambiental y la lucha
contra la corrupcion. De esta forma, reafirmamos nuestra voluntad de vivir en una
sociedad mejor.

A través de este reporte, Belcorp informa por sexto afio consecutivo, el cumplimiento
de los diez principios rectores, especificando los compromisos, acciones y resultados
obtenidos durante el afio 2013. Este documento incluye informacion de Belcorp Peru
y casa Matriz y ha sido elaborado tomando en cuenta la Guia Practica para Informes
de Progreso del Pacto Mundial.

DERECHOS HUMANOS

P1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos a
nivel internacional

P2. Las empresas deben asegurar que no estdn implicadas en abusos de los
derechos humanos

Compromisos

Enmarcamos nuestro trabajo dentro del Cédigo de Etica Belcorp, un documento
corporativo creado en el 2009, que reune los principios fundamentales de la
compafila y promueve una conducta integra, responsable y transparente de los
colaboradores hacia nuestros publicos de interés: consultoras, consumidores,
oroveedores, comunidad, Estado y medio ambiente.

El documento establece pautas de comportamiento alineadas a temas clave de
responsabilidad social identificados por la Norma Internacional 1SO 26000, como:
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores y nuestra participacion en el desarrollo de la
comunidad.
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De manera explicita, nos declaramos respetuosos de la diversidad y establecemos
que todos los seres humanos estamos sujetos a los mismos derechos,
independientemente de nuestra raza, edad, religion, sexo, opinion politica,
orientacion sexual, discapacidad, origen social o nacionalidad. Reconocemos en la
diversidad una rigueza que promueve la innovacion y permite un mejor
entendimiento de las culturas con las que trabajamos.

Estos principios de comportamiento cuentan con el compromiso de la Alta Direccion
de lz empresa y han sido difundidos y suscritos por todos los colaboradores de
Belcorp.

Los nuevos colaboradores gque se integran a Belcorp, reciben una carta inviténdolos a
revisar el Cédigo de Etica de la compafiia y firmar su compromiso de cumplimiento.

Para velar por su cumplimiento, contamos con un Comité de Etica Corporativo.
Todos los colaboradores pueden reportar incidentes y/o realizar sugerencias
relacionadas al tema, a través de una cuenta de correo electronice corporativo.

A nivel externo, Belcorp ha suscrito importantes compromisos a través de los cuales
respalda los derechos humanos universales y, de manera especial, busca promover la
igualdad de oportunidades para la mujer.

Sormos miembros del Foro de Lideres del sector privado, iniciativa liderada por el
Banco Mundial que reune a diversas empresas del mundo comprometidas con el
empoderamiento econdmico de la mujer. En el afio 2009, fuimos invitados a
participar como miembros permanentes del foro y asumimos el compromiso de
impulsar el desarrollo y empoderamiento econdmico de las mujeres a través de la
inclusion financiera de 1,000,000 de ellas en nuestra region.

En el 2011 nos hemos suscrito a los Diez Principios para el Empoderamiento de la
Mujer de las Naciones Unidas (UNIFEM), iniciativa que actualmente congrega a mas
de 180 empresas internacionales y promueve la equidad de génerc en el ambiente
laboral, el mercado y la sociedad en su conjunto.

Politicas/Acciones

= Difusién del Cddigo de Etica e implementacion de canales de comunicacion
directa.
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= Politica de calidad de vida, gue promueve a través de diferentes iniciativas, el
equilibrio en las dimensiones fisica, mental, emocional, social y espiritual de
todos los colaboradores.

= Politica de seguridad en el trabajo, gue garantiza instalaciones de trabajo seguras
y cémodas.

= Al nivel de la comunidad, a través de la Fundacidon Belcorp, continuamos
gjecutando el Programa Grandes Mujeres en alianza con la Universidad del
Pacifico y la Universidad San Ignacio de Loycla. Este programa promueve el
empoderamiento econdmico de la mujer, desarrollando en ellas habilidades de
liderazgo que contribuyan a mejorar su capacidad para generar ingresos.

= En Belcorp, estamos convencidos de que la educacion es la herramienta mas
potente para impulsar el desarrollo de nuestra sociedad. Por ello, contamos con
el Programa de Becas, mediante el cual financiamos la educacion escolar,
técnica o universitaria de nifias y jovenes con necesidad econdmica, excelente
rendimiento académico y gran potencial.

Resultados

= Durante el afio 2013, no se presentaron incidentes relacionados con la violacion
de derechos humanos.

= En el afio 2013, la sede Belcorp Peru ocupd el puesto 12 entre las mejores
empresas donde trabajar. Segun la encuesta realizada por Great Place to Work
Institute 2013, para Belcorp Peru:

v El 82% de los trabajadores encuestados piensa que Belcorp es un lugar
psicoldgica y emocionalmente saludable para trabajar.

v" El 88% piensa que la infraestructura e instalaciones de Belcorp contribuyen a
crear un buen ambiente de trabajo.

v Un 86% sostiene gue puede tomar tiempo libre, de forma coordinada, para
atender asuntos personales de importancia.

v’ El 77% afirmd que en la empresa se propicia que las personas equilibren su
vida de trabajo y su vida personal.




/ .l "Q
BELCORP
lo imaginamos,

APOYAMOS lo hacemos
EL PACTO MUNDIAL

v' El 79% piensa que los jefes de la empresa demuestran un interés sincero en
ellos como persona, no sélo como empleado.

v" El 85% cree gue tienen beneficios especiales y Unicos en esta organizacion
(no soélo econdmicos).

= Durante el 2013, Belcorp invirtid S/. 1.3 millcnes de soles en programas de
inversion social para el empoderamiento de la mujer a traves de la educacion.

= Mas de 594 mujeres fueron beneficiadas con el Programa Grandes Mujeres
durante el afio 2013, mas de 4,388 mujeres fueron capacitadas desde que inicio
el proyecto.

= Al 2013, 424 nifias y jovenes recibieron una beca integral de estudios en las
ciudades de Lima, Arequipa, Puno, Piura, Huancayo, Trujillo, Apurimac y Chiclayo.

DERECHOS LABORALES

P.4 Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
realizado por coaccion

P.5 Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil

P.6 Las empresas deben apoyar la abolicidon de la discriminacion en el empleo y
la ocupacion

Compromiso

En Belcorp creemos en el respeto a2 la dignidad del ser humano y rechazamos
explicitamente toda forma de trabajo forzoso o de explotacion. El trabajc es
voluntario, remunerado y ademas nos preocupamos porgue los colaboradores
dispongan de tiempos de descansos adecuados, gue promuevan el equilibrio entre
su vida profesional y personal.

Asimismo, no admitimos el trabajo infantil en la empresa. Contamos con una politica

de contrataciones, gue establece la mayoria de edad como un requisito indispensable
para ingresar como colaborador de la empresa.

Politicas/Acciones
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= Promovemos la equidad interna vy la igualdad en el trato y oportunidades. Para
ello contamos con herramientas que lo garantizan:

v Politicas imparciales de Gestion del Desempefio para todos nuestros
colaboradores, que buscan alinear los objetivos individuales a las estrategias
corporativas y establecer metas e indicadores objetivos. Contamos con una
s6lida herramienta de alineacion llamada SUMMA, gue evalua los avances de
cada colaborador en cuanto al logro de sus objetivos de desempefio y de las
competencias que debe desarrollar para su crecimiento profesional.

v Remuneracién equitativa, a través de bandas salariales basadas en la
valoracion objetiva y transparente de los de cargos y referencias de mercado.

v Seleccion de personal y postulaciéon interna, estableciendo la igualdad de
condiciones entre los postulantes y las diferentes etapas que deben cumplir
(evaluaciones y entrevistas), independientemente de su nivel jerarquico.

= Respetamos los tiempos de descanso y la vida personal de los colaboradores,
oor ello, contamos con diferentes politicas como la compensacién de horas de
trabajo, permisos especiales, vacaciones corporativas, tarde de los viernes libre,
horario de trabajo flexible, entre otros.

Resultados

= El 74% de los colaboradores de Belcorp Peru y Casa Matriz son mujeres y el
70% de los cargos directivos o gerenciales estén ocupados por mujeres.

= En Belcorp todos los colaboradores reciben una remuneracion por encima
del salario minimo de Ley. La Proporciéon del salario mas bajo vs el minimo
legal para el 2013 fue de 1.5.

= Segun los resultados de Great Place to Work Institute 2013, para Belcorp Peru:

v El 95% los colaboradores creen gue son tratados de manera justa,
independientemente de su sexo.

v El 85% piensa que son tratadas de manera justa, independientemente de
su edad.
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v' El 88% de los encuestados sostuvieron gue eran tratados de manera justa,
independientemente de su nivel socioeconomico.

v'  El 94% cree que en Belcorp las personas son tratadas de manera justa
independientemente de su orientacion sexual.

v' El 89% afirmd que recibia un buen trato, independiente de su posicion en
la empresa.

v' EL69% piensa que los jefes en Belcorp tratan a todos por igual.

MEDIO AMBIENTE

P. 7 Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo que favorezca al medio
ambiente

P.8 Las empresas deben emprender iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad medioambiental

P.9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Compromiso

Como empresa socialmente responsable asumimos el compromiso de minimizar y
neutralizar el impacto ambiental de generamos.

Para Belcorp, es imprescindible respetar las leyes y normas ambientales en cada pais
donde opera. Por eso, interactuamos con diferentes entidades regulatorias o
autoridades ambientales, quienes vigilan nuestras operaciones. Contamos con los
permisos y autorizaciones exigidos por la legislacion ambiental y promovemos el
continuo cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables a la naturaleza de
las actividades que desarrollamos.

Conjuntamente a los Principios del Pacto Global, usamos como referencia la Guia
sobre Medioambiente, Salud y Seguridad para la Fabricacion de Productos
Farmacéuticos y Biotecnologia. Esta guia pertenece a la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), una entidad del Banco Mundial cuyos estandares tienen un alto
grado de exigencia.
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En el Perl actuamos a nivel de nuestras oficinas y canales de distribucion, realizando
campafias de sensibilizacién con nuestros colaboradores y Fuerza de Ventas.

Politicas/Acciones

= En Belcorp contamos con un Comité Directivo de Gestion Ambiental, que
tiene la finalidad de revisar integralmente el Sistema de Gestion Ambiental,
garantizando el cumplimiento de los requerimientos ambientales internos y
regulatorios vigentes que apliquen, asegurando la eficacia del mismo y la
toma decisiones para la mejora del desempefio ambiental de la corporacion.

= Realizamos campafias de concientizacién a los colaboradores, donde se
promueve el reciclaje en la oficina, asi como el ahorro de energia, papel y
agua. Asimismo, a través del voluntariado corporativo realizamos la campafia
"Sembrando vida®, a través de la cual los trabajadores de la empresa participan
a actividades de cuidado del medioambiente (implementacion de jardines en
colegios, etc.).

Resultados

= Belcorp imprime todos sus catalogos en papel de bosques certificados Forest
Stewardship Council.

= Nuestras bolsas utilizadas para la entrega de los catdlogos utilizan la
tecnologia "d2w’, es decir gue son bolsas totalmente degradables.

CORRUPCION

P.10 Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorcion y sobornos.

Compromiso

Como Corporacion somos responsables de garantizar un actuar transparente e
integro. Solo asi fomentaremos un crecimiento sostenible construyendo relaciones
sélidas y duraderas, inspiradas en el respeto y la confianza.
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Eduarde Belmont,
Presidente de Belcorp

En Belcorp, valoramos el trabajo en conjunto, por eso estamos comprometidos con
establecer y mantener relaciones sélidas y transparentes con nuestros proveedores.
Este compromiso establecido en nuestro codigo de ética nos permite generar
relaciones de confianza y generar una retroalimentacion positiva, en beneficio de
ambas partes.

Evitamos cualquier tipo de interferencias en la relacion de negocios gue
establecemos con nuestros proveedores. No aceptamos ni ofrecemos regalos
suntuosos (costosos o de lwjo) ni ningun otro beneficico que no esté directamente
relacionado con las funciones que desempefiamos en nuestro carge, que puedan
generar compromiso en el colaborador © en el proveedor.

Nuestros proveedores deben operar su negocio dentro de los marcos legales
establecidos por las autoridades de cada pals, al igual que Belcorp desarrolla sus
actividades de negocic. Evaluamos y seleccionamos a los proveedores en base a
criterios objetivos ligados a su desempefio econdmico, social y ambiental.
Descartamos cualguier decision que sea tomada en base a criterios subjetivos ©
preferencias personales.

Politicas/Acciones

= Difusion del cédigo de ética.

= Contamos con una politica de vinculacion con proveedcres y conflicto de
intereses gue regula las relaciones con proveedores para asegurar una
relacion comercial basada en la transparencia y la ética.

= Contamos con politicas de Gestion de Proveedores, que buscan garantizar

procedimientos adecuados en la seleccion y evaluacion de proveedores.

Resultados

=  Coédigo de Etica difundido y suscrito por todos los colaboradores.




