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Communication sur le progres

Rapport annuel 2014

En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies en janvier 2013,
JORDENEN s’est engagé a appliquer et a soutenir la Responsabilité
Sociale et Environnementale car elle est un investissement pour le
futur.

Aujourd’hui, les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies
sont plus que jamais un cadre de référence universel qu’il convient
d’encourager afin de rendre notre monde meilleur.

A travers ce rapport annuel je réitere ma détermination a les
promouvoir que ce Ssoit en interne comme chez nos fournisseurs et
nos clients.

Gaél De CALAN
Président-Directeur Général
de JORDENEN S.A.

JORDENEN S.A. . .
. Membrede:
8, rue de Rastignac — Les Portes de Micy — 45380 La Chapelle Saint Mesmin — France |
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Actions mise en place sur les quatre themes du Global Compact

Respect des Droits de ’Homme

JORDENEN est membre de la Fédération Francaise des Professionnels de la
Communication par 'OBJET (2FPCOQO). A ce titre il a signé le Code de conduite de European
Promotional Products Association ainsi que la Charte de la 2FPCO dont les copies sont
annexées a ce rapport.

Les valeurs énoncées sont en cohérence avec les principes fondamentaux du Global
Compact et systématiquement recherchés auprées de nos partenaires.

Tout ceci pourrait n’étre qu’'une déclaration de principe.

Dans les faits, JORDENEN a en 2013 obtenu pour son siége le label Qualiserv qui est un
gage de la qualité de service et de professionnalisme dans le domaine du management de la
qualité de la prestation. Dans ce cadre un contréle annuel a été effectué au début de cette
année par un organisme tiers qui s’est assuré du bon respect des lois et réeglements dans
I'entreprise.

La situation des collaborateurs et collaboratrices est ainsi vérifiée dans un cadre ou la non-
discrimination, la diversité et le dialogue sont des évidences.

Travail
Il n'est de richesse que d’hommes....et de femmes.

Chez Jordenen la parité est plus favorable aux dames qui représentent plus de 60% de
I'effectif total et occupent deux des trois postes de direction.

La communication interne se veut de proximité afin de pouvoir étre a méme de prendre en
compte les attentes de toutes et de tous mais également leurs propositions.

Des activités de qualité ne peuvent étre conduites que par des personnels qui adherent aux
valeurs de I'entreprise. Les aptitudes personnelles sont donc valorisées et encouragées. La
promotion interne fait naturellement partie du cadre de travail ou la recherche de l'efficience
est permanente car bénéfique a 'ensemble.

D’autre part, Jordenen est avant tout une société humaine ou les personnels doivent pouvoir
conjuguer leurs vies professionnelles et familiales. A cet effet une écoute bienveillante et
permanente est assurée afin qu'’ils ou elles puissent harmonieusement conjuguer les deux.

Enfin, le site parisien de Jordenen est certifié ISO 9001. Le processus de certification est en
cours d’extension sur tous les autres sites. Cette reconnaissance sera un témoignage
supplémentaire de notre performance.
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L’Environnement

Le site parisien de Jordenen est certifieé ISO 14001 et la démarche est en cours d’extension
pour tous ses autres sites.

Plus encore que les titres ou reconnaissances c’est avant tout une maniére de vivre, un
nouveau comportement qui est favorisé en interne. Ce qui devient une habitude au travail le
perdure en dehors. Les personnels ont ainsi appris a porter attention a des choses simples
comme éteindre la lumiére en sortant d’'une piéce ou a n’effectuer des impressions que
lorsque cela est véritablement nécessaire.

Ces pratiques individuelles se doublent également de pratiques collectives comme le travail
en réseau, le regroupement des livraisons, I'optimisation des tournées au bénéfice des
clients locaux et le suivi d'indicateurs de performance permet d’en mesurer I'effet.

Enfin, la protection de I'environnement passe également par la promotion d’articles éco-
responsables car élaborés a partir de produits recyclés ou recyclables, d’articles produits
sans CFC (chlorofluorocarbones), sans chlore, et/ou fabriqués a partir de bois issus de foréts
gérées durablement. Plusieurs gammes sont ainsi mises en avant et systématiquement
proposées aux clients a travers les labels Citizen Green qui cotise au 1% pour la planéte,
Etikeko et Promogreen car cela fait partie de notre mission de conseil.

Anti-Corruption

Jordenen est une société spécialisée dans la communication par I'objet. Ce dernier est
porteur d'image, d’émotions, de sens, il ne laisse jamais indifférent et doit transcender celui
qui l'offre. A ce titre il est impératif que la plus grande transparence soit garantie depuis le
fournisseur jusqu’au client.

En interne, tous les personnels rejoignant la société sont sensibilisés aux principes et aux
valeurs qui font |la force de Jordenen. Dans le cadre de leurs activités ils et elles mettent en
ceuvre des procédures strictes ou des contrdles a plusieurs niveaux s’assurent du respect de
la légalité, également en ce domaine. Enfin, toutes et tous bénéficient d’'un intéressement
collectif et non individuel afin que la performance profite a 'ensemble.

En amont, Jordenen visite régulierement ses fournisseurs tant en Europe qu’en Asie et fait
réaliser des audits et la lutte contre le fléau que représente la corruption fait partie des
exigences a vérifier.

Clarté, intégrité et transparence dans les relations tout au long de la chaine sont des vertus
que nous appelons. La promotion des exigences du Global Compact placée spécialement en
préambule de notre charte RSE va en ce sens.
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En conclusion

Jordenen a depuis plusieurs années choisi de s’engager dans une démarche d’amélioration
continue pour ses activités ainsi que dans ses rapports humains et environnementaux car
pour lui les deux sont liés.

Cette démarche pourrait paraitre une charge, il n’en n’est rien. Un chiffre d’affaire et un
carnet de commande en hausses constantes ayant provoqué [l'arrivée de nouveaux
collaborateurs et collaboratrices de tous ages et surtout, pour la deuxieme année
conseécutive, I'obtention du trophée du meilleur distributeur décerné par ses pairs sont la
pour en témoigner.

Pour autant, il serait facile d’énoncer sans se soumettre a un contréle extérieur. Jordenen a

adhéré a Ecovadis. Cette organisation internationale a procédé a I'évaluation de ses
performances environnementales et sociales et lui a décerné le niveau « Confirmé ».

A travers sa charte RSE Jordenen présente ses engagements pour une société plus juste et
plus responsable et invite tous ses partenaires et clients a rejoindre le Global Compact.
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L'engagement de nofre entreprise pour une conduite éthique et responsable.

Par lo présente, JORDENEN déclare adopler |e Code de conduite EFPA énoncé cl-dessous.

Halre anrepite a4 convancue au'il luj faul Nan sewemean! epondre gux afenbes de ses clients ef des comommoliews
mais @également frarscender cslies.cl Cesl loroison pour ioquslle nowvs ovons odopl@ des nommas ossunant o s&ourite,

ko guolile e I'inhégrite de nos produits &t procesus indushisls &1 nous nows engogeons & respecher les drolis des persanmes
at da "emrvronnement. Mous nous sommas $xé pour objechf da mepeciar fouhes les Ios et regementoton (ocomes)|
opplcobis:s et da menar ros ocibvités d'une maniée &thague et professdonnede.

Léghlation et réglementation

Hous nows Bngogeons 3 respecher iouwtes les [ois ef réglemeniohion: “locdies ¢ nofonN&Ss” opplicables & nodns ndustie,
notamment poar ce qul concema ko secunid e nos produls ot Ies gueshions d 'ordre envircnnemansal. Mous rbpondrons
peoaur rer pRoclUiRs R nos procasse indgstnals 4 foutes Bs normas volondsires praliqudes por notre ndusioe.

Pas de recouns au ravail des enlants
Mous ne recourons pot ou Bgvail des enfant. Hous nows conformanors oux dispositions opplicobkes en termes d"age
MmirAaTReT,

Fas de inovall fored
Hious re hoddrerons oucung forma de bovoll forcs qui s'eccompagne de vialence ol aboue o fou menhde ou de loule
outne fonme de sanchion piys gue etiol menlce.

Ciondition: de fravail
Nous veilerons O casurer un emindhne et de kowal sain et sans donger. Mot Rous conformeenans & foubes bes os et
risglementators "oookes” prescrles en larmes de séounte et o' hygiane sur le Feu e froval,

Liberté d'association

MOLS Feconfainsans af respeclans i iberd pour nos Mavalieun S se ratsambler oo de 5" offller a un syndical. 5)las
rorvailen sont reprdienbés por une ongonbalion mconnue por k Egidalion “loccia” . now resoecierons lewr droi a ko
négeciation colaciie.

Avcune explofolion, dscriminafion nl nfimidaiion
En Qucun Com noas ne foddrarons explottatfion de persannes ou e groupes YU nSnaies” niaucuns forme de deariming-
fion elfou infimidation pralicude 4 lewr enconine,

Heures ouvrables ef rémunéralions
Mous nows conformeanans 4 Fowles les lois et réglemeniaSions en viguaur en moféne de rémunénations, d'heures de owal,
ce polifique d'embouche, d'ovantoges &t o' hewnas suppldmentanes,

Gndralllés
En 'absence d'una bgeialion et dune réglemantalon locale urivoque ségisiont la séeurihé des produls. les oordiliors de
frovvai, d'emploi ol d"emvirornement, fous nous conlarmeron: & Pesp ef o | igentian dei présentes deposilions.

Sous-ralands el sources

Le Coda da conduite EPPA, fait portie intdgronte des procesws de gestion quotidlanne da notre entreprse et nous procés
cierors 4 fous kes omenogements Ncessoines pow atteindre cet ciactif, Mows ne lerors affaie gu'avac des potenaires
onimas oo mame espnit et qu feront respecther kes pincipes d'éiricue. de prolessionnalime el de respornsobiBe gue nous
vodlons appiguer & nos ocliviles. Tows kB paranoins weeonl lenus de se canlormer 4 loulas ks ok el rdghermeniallond e
viguew el nous ke nformerans de nalre code de conduile. Hous atlendons de nos porbendanes commerchau qu'ils
déveoppent gt metiant en geyvne des proceédures commarciales visont & assuner e respect de nolre politfique de gaskon.

Lae e ot oo o lel s cecthdom b Erdden | Cn e de condu fa, ot Pourmiy par PP, | Bumeean Prosad coal P docty Asso iakon| al FFPCO [PFedircbgn Frgre oo
ey Pl ik b 0 om0 L0 01 OOnp 1 I8, s i b Do kvt il 8 DeChusniongs ot 8 gy I el fhas Do dhrs sl mpend oy 5, 2085 Felt Rluiime] Meg

o S ol dhey i O A'ure Ll o calmeol Auc ol 6 MmlmrnmcHMImwmpﬂmr-u
Bt 00 5 b Pt 0 T 0 1 0 eyl B R Dl EPP, D e R O el N na ma N s by g, gl
sl 2 o chu o nich rhan b le i o paerie de conede; o de bdvbbos, s baont o G B & Dol on oy prisant GEle s
oyl 1N
|
JORDEMEM | FPCO EPP,
|
I i e
| |
|
GoEl DEChLaN | Ban M1, P. Renard D, 1AM, Ponsis
R Preticien CEQ and Frasident

.-'"'-J




