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En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies en janvier 2013, 
JORDENEN s’est engagé à appliquer et à soutenir la Responsabilité 
Sociale et Environnementale car elle est un investissement pour le 
futur. 
 
 
Aujourd’hui, les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies 
sont plus que jamais un cadre de référence universel qu’il convient 
d’encourager afin de rendre notre monde meilleur.  
 
 
A travers ce rapport annuel je réitère ma détermination à les 
promouvoir que ce soit en interne comme chez nos fournisseurs et 
nos clients. 
 
 
 
 
        Gaël De CALAN 
       Président-Directeur Général 
            de JORDENEN S.A. 
 
 
 
 

  



 

Actions mise en place sur les quatre thèmes du Global Compact 
 
 
Respect des Droits de l’Homme 
 
JORDENEN est membre de la Fédération Française des Professionnels de la 
Communication par l’OBJET (2FPCO). A ce titre il a signé le Code de conduite de European 
Promotional Products Association ainsi que la Charte de la 2FPCO dont les copies sont 
annexées à ce rapport.  
 
Les valeurs énoncées sont en cohérence avec les principes fondamentaux du Global 
Compact et systématiquement recherchés auprès de nos partenaires.  
 
Tout ceci pourrait n’être qu’une déclaration de principe. 
Dans les faits, JORDENEN a en 2013 obtenu pour son siège le label Qualiserv qui est un 
gage de la qualité de service et de professionnalisme dans le domaine du management de la 
qualité de la prestation. Dans ce cadre un contrôle annuel a été effectué au début de cette 
année par un organisme tiers qui s’est assuré du bon respect des lois et règlements dans 
l’entreprise. 
 
La situation des collaborateurs et collaboratrices est ainsi vérifiée dans un cadre où la non-
discrimination, la diversité et le dialogue sont des évidences. 
 
 
 
 
Travail 
Il n’est de richesse que d’hommes….et de femmes. 
 
Chez Jordenen la parité est plus favorable aux dames qui représentent plus de 60% de 
l’effectif total et occupent deux des trois postes de direction. 
 
La communication interne se veut de proximité afin de pouvoir être à même de prendre en 
compte les attentes de toutes et de tous mais également leurs propositions. 
 
Des activités de qualité ne peuvent être conduites que par des personnels qui adhèrent aux 
valeurs de l’entreprise. Les aptitudes personnelles sont donc valorisées et encouragées. La 
promotion interne fait naturellement partie du cadre de travail où la recherche de l’efficience 
est permanente car bénéfique à l’ensemble.  
 
D’autre part, Jordenen est avant tout une société humaine où les personnels doivent pouvoir 
conjuguer leurs vies professionnelles et familiales. A cet effet une écoute bienveillante et 
permanente est assurée afin qu’ils ou elles puissent harmonieusement conjuguer les deux. 
 
Enfin, le site parisien de Jordenen est certifié ISO 9001. Le processus de certification est en 
cours d’extension sur tous les autres sites. Cette reconnaissance sera un témoignage 
supplémentaire de notre performance. 
 

  



 

L’Environnement 
 
Le site parisien de Jordenen est certifié ISO 14001 et la démarche est en cours d’extension 
pour tous ses autres sites. 
 
Plus encore que les titres ou reconnaissances c’est avant tout une manière de vivre, un 
nouveau comportement qui est favorisé en interne. Ce qui devient une habitude au travail le 
perdure en dehors. Les personnels ont ainsi appris à porter attention à des choses simples 
comme éteindre la lumière en sortant d’une pièce ou à n’effectuer des impressions que 
lorsque cela est véritablement nécessaire. 
 
Ces pratiques individuelles se doublent également de pratiques collectives comme le travail 
en réseau, le regroupement des livraisons, l’optimisation des tournées au bénéfice des 
clients locaux et le suivi d’indicateurs de performance permet d’en mesurer l’effet. 
 
Enfin, la protection de l’environnement passe également par la promotion d’articles éco-
responsables car élaborés à partir de produits recyclés ou recyclables, d’articles produits 
sans CFC (chlorofluorocarbones), sans chlore, et/ou fabriqués à partir de bois issus de forêts 
gérées durablement. Plusieurs gammes sont ainsi mises en avant et systématiquement 
proposées aux clients à travers les labels Citizen Green qui cotise au 1% pour la planète, 
Etikeko et Promogreen car cela fait partie de notre mission de conseil. 
 

 
 
 

Anti-Corruption  
 
Jordenen est une société spécialisée dans la communication par l’objet. Ce dernier est 
porteur d’image, d’émotions, de sens, il ne laisse jamais indifférent et doit transcender celui 
qui l’offre. A ce titre il est impératif que la plus grande transparence soit garantie depuis le 
fournisseur jusqu’au client. 
 
En interne, tous les personnels rejoignant la société sont sensibilisés aux principes et aux 
valeurs qui font la force de Jordenen. Dans le cadre de leurs activités ils et elles mettent en 
œuvre des procédures strictes où des contrôles à plusieurs niveaux s’assurent du respect de 
la légalité, également en ce domaine. Enfin, toutes et tous bénéficient d’un intéressement 
collectif et non individuel afin que la performance profite à l’ensemble. 
 
En amont, Jordenen visite régulièrement ses fournisseurs tant en Europe qu’en Asie et fait 
réaliser des audits et la lutte contre le fléau que représente la corruption fait partie des 
exigences à vérifier.  
 
Clarté, intégrité et transparence dans les relations tout au long de la chaine sont des vertus 
que nous appelons. La promotion des exigences du Global Compact placée spécialement en 
préambule de notre charte RSE va en ce sens. 
 
 

  



 

 
En conclusion 
 
 
Jordenen a depuis plusieurs années choisi de s’engager dans une démarche d’amélioration 
continue pour ses activités ainsi que dans ses rapports humains et environnementaux car 
pour lui les deux sont liés. 
 
Cette démarche pourrait paraitre une charge, il n’en n’est rien. Un chiffre d’affaire et un 
carnet de commande en hausses constantes ayant provoqué l’arrivée de nouveaux 
collaborateurs et collaboratrices de tous âges et surtout, pour la deuxième année 
consécutive, l’obtention du trophée du meilleur distributeur décerné par ses pairs sont là 
pour en témoigner.  
 
Pour autant, il serait facile d’énoncer sans se soumettre à un contrôle extérieur. Jordenen a 
adhéré à Ecovadis. Cette organisation internationale a procédé à l’évaluation de ses 
performances environnementales et sociales et lui a décerné le niveau « Confirmé ». 
 
A travers sa charte RSE Jordenen présente ses engagements pour une société plus juste et 
plus responsable et invite tous ses partenaires et clients à rejoindre le Global Compact. 

  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 


