=" QUADRA GRAPHIC

X

3 IZVESTAJ
DRUSTVENO-ODGOVORNOG POSLOVANJA

QUADRA GRAPHIC
ZA 2013. GODINU

Mi radimo kao tim i cenimo raznolikost. Kreativni smo i nastojimo da unesemo energiju u
sve Sto radimo. Mi prenosimo nasa znanja. Insistiramo na jednostavnosti, Zelimo da nasi
zaposleni demonstriraju stav ,Ja mogu to da uradim®.
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Uvodna rec o Quadra Graphic

Quadra Graphic uspesno posluje 26 godina
sa misijom da bude pouzdan strateski par-
tner u oblasti sigurnosne Stampe i produk-
cije grafickih reSenja najviseg kvaliteta i sa
Zeljom da stalno postavlja nove trendove u
okviru bezbednosne Stampe.

Nasa misija se odnosi na posvecenost kli-
jentu, razumevanju njegovih potreba i
omogucavanje kreiranje potpuno persona-
lizovanih B2B platformi grafickih proizvoda
i usluga kojima ostvaruje: potpunu posve-
¢enost potrebama kupca, projektovanje i
savetovanje u izradi proizvoda i pruzanje
usluga sa dodatnom vrednosScu.

Zadovoljavajuéi standarde vodecih mobil-
nih operatera Sirom sveta, Quadra je razvi-
la Sirok asortiman potpuno sigurnih scratch
kartica, starter i prepaid paketa, vaucera,
gift kartica, lutrijskih paketa, kao I grafic-
kih proizvoda sli¢nih po funkciji, a za potre-
be trziSta Sirom sveta.

Quadra je sertifikovana po zahtevima stan-
darda ISO9001 (Upravljanje kvalitetom),
1SO14001(Upravljanje  zivotnom  sredi-
nom), OHSAS18001 (Upravljanje zdravljem
i sigurnoScu na radu) i FSC CoC (Forest
Stewardship Council sistem nadzora). Ser-
tifikacijom Quadrinog poslovnog sistema
po ovim standardima, kroz integrisani si-
stem upravljanja, Quadra demonstrira svo-
ju Cvrstu odlucnost da dostigne poslovnu
izvrsnost i da istovremeno odrzi i unapredi
drustvenu odgovornost.




Drustveno odgovorno poslovanje

Quadra Graphic kao drustveno odgovorna
kompanija, realizuje projekte koji doprino-
se razvoju  zajednice u kojoj posluje.
Znacajna sredstva i donatorska podrska
uloZzena su u humanitarne projekte, struc-
no graficko obrazovanje, kulturu i umetnost
i slicne oblasti.

Drustveno odgovorno poslovanje odrazava
se i u odgovornom odnosu prema zapo-
slenima, kao i odgovornom odnosu samih
zaposlenih prema sredini u kojoj rade. Za-
posleni ucestvuju u pomoci pojedincima i
porodicama koje Zive u teskim socijalnim
uslovima ili im je potrebna posebna  po-
moc¢ u hrani, garderobi, igrackama, radnim
Stampanim materijalima i dr.

Opredeljenost Quadre da ulaze u drus-
tvenu zajednicu pokazuje i Cinjenica da je
od 2013. godine Quadra postala potpi-
snik Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija
koji predstavlia jednu od najsnaznijih
inicijativa za smanjenje siromastva, bolju
Zivotnu sredinu, ostvarenje prava na bolji
i kvalitetniji zivot. Poslovanje je usmereno
na konstantnom postovanju deset principa
Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljud-
skih i radnih prava, zastite zivotne sredine i
borbi protiv korupcije.




Izjava direktora

Osnovno strategijsko opredeljenje Quadra Graphic je kvalitet, zadovoljstvo klijenata, zado-
voljstvo zaposlenih i doprinos opStem drustvenom dobru kao posledici aktivnosti Quadra
Graphic u grafickoj produkciji.

Quadra Graphic a.d. tezi zadovoljenju potreba, zahteva i ostvarenju zadovoljstva svojih ko-
risnika, kao i stalnom unapredenju kvaliteta svojih proizvoda i usluga.

Posveceni smo zastiti zivotne sredine od svih nasih aktivnosti, proizvoda i usluga, sprecava-
nju zagadenja kao i zastiti bezbednosti i zdravlja na radu nasih zaposlenih.

Quadra Graphic d.o.o. nabavlja i prodaje serifikovanu FSC robu i podize svest zaposlenih,
kupaca i isporucilaca o znacaju FSC COC standarda.

U ostvarenju zahteva svih nasih zainteresovanih strana — korisnika, narucioca, dobavljaca,
zaposlenih i drustvene zajednice, usaglaseni smo sa odgovaraju¢im zakonskim zahtevima,
posebno iz oblasti zastite Zivotne sredine i zastite bezbednosti i zdravlja na radu.

Primenom standarda ISO 9001, ISO 14001, BSI OHSAS 18001 i FSC COC, u pruzanju svojih
usluga, Quadra Graphic d.o.o. zeli da ponudi viSe i bolje u oblasti graficke produkcije.

Ljudski resursi Quadra Graphic d.o.0. su najvazniji resurs i od njih se ocekuje da rade na
unapredenju kvaliteta svoga rada za dobrobit svoje kompanije i njenih korisnika.

Vladislav Ivanovi¢, direktor



Strategija drustveno - odgovor-
nog poslovanja

Osnovno strategijsko opredeljenje je vr-
hunski kvalitet proizvoda i usluga, gradenje
i unapredenje pouzdanih partnerskih odno-
sa sa klijentima i eksternim saradnicima,
licna i profesionalna afirmacija zaposlenih i
doprinos opstem drustvenom dobru. Veru-
jemo da su ljudski resursi strateski kapital
svake kompanije, te podsticemo profesi-
onalno usavrSavanje, timski rad i kreativ-
nost. Sa zaposlenima gradimo prijateljski
i otvoren odnos, uzimajuci u obzir njihove
potrebe i oCekivanja. Na taj nadin zajednic-
ki ostvarujemo prijatno radno okruzenije i
gradimo pozitivnhu identifikaciju sa vredno-
stima i ciljevima kompanije.

Zaposleni su najvazniji resurs u preduzeéu
Quadra Graphic. U Quadri, Politika ljudskih
resursa i Kodeks ponasanja zaposlenih de-
klariSe osovne principe na kojima se temelji
upravljanje ovako vaznim resursom. Izvor
principa Politike ljudskih resursa Quadre
Graphic su Misija, Vizija i vrednosti kom-
panije. Pored toga Politka ljudskih resursa
je usaglasena i integrisana u Integrisani si-
stem menadzmenta u saglasnosti sa politi-
kom standarda ISO 9000, ISO 14000, ISO
18000 i FSC.

SloZenost posla kojim se bavimo zahteva
rad i zalaganje zaposlenih, koji su profesi-
onalni, lojalni, motivisani ka vrhunskim re-
zultatima, sposobni da prihvate razlicitosti i
uspesno rade u timu.

Ljudska prava

Princip 1.
Poslovni subjekti treba da podrzavaju i po-
Stuju zastitu medunarodno priznatih prava

Princip 2.

Poslovni subjekti treba da svojim poslova-
njem ne ucestvuju u krsenju ljudskih prava
Quadra insistira na postovanju ljudskih
prava koja Cine temelje modernog, zdravog
drustva i organizacija koje u njemu posluju.
PosStovanje dostojanstva i integriteta sva-
kog pojedinca, osnova je humanosti svih
nas.

U svakodnevnom radu postujemo osnovne

principe ljudskih prava:

« Pravo na slobodu i zastitu identiteta lic-
nosti

« Pravo na obrazovanje

« Pravo na zaposlenje, placene praznike,
zastitu od nezaposlenosti i socijalnu si-
gurnost

« Pravo na puno ucesée u kulturnom Zi-
votu

« Slobodu od torture i diskriminacije bilo
koje vrste

« Slobodu misljenja, uverenja i veroispo-
vesti

« Slobodu izrazavanja i misljenja.

Medjusobni odnosi predstavljaju vezivno
tkivo koje spaja zaposlene; nasa korpora-
tivna kultura i vrednosti, stil upravljanja i
rukovodenja, politika i interne procedure
Quadre stvaraju lojalnost kod nasih zapo-
slenih. Nasi zaposleni su lojalni jer postuju
i cene Quadru, razumevajuci da su ciljevi
kompanije i zaposlenih nerezdvojivi.



Evo nekih od aktivnosti koje smo realizovali
tokom 2013. godine:

Jednom godiSnje organizujemo druze-
nje zaposlenih na Quadrinoj slavi u ja-
nuaru, i leti u okviru Porodi¢nog dana
kada potenciramo druzenje i takmicenja
zaposlenih i ¢lanove njihovih porodica.
To su manifestacije koje organizujemo
svake godine dugi niz godina unazad.

Druzili se na Quadrinoj slavi Sveti Sava u
restoranu “Stara carinarnica” uz dodelu ju-
bilarnih nagrada za lojalnost (ukupan fond
dodeljenih nagrada 10.750 €);

Zaposleni i ¢lanovi njihovih porodica dru-
Zili su se i takmicili u raznovrsnim igrama
i aktivnostima, na Family Day 2013. u SC
Kovilovo;

Za decu nasih zaposlenih, ve¢ tradici-
onalno, i 2013. smo raspisali konkurs
»,Quadrin Uspesan junior* na koji pravo
uceSéa uzimaju deca koja su ostvari-
la izuzetne rezultate u ucenju, sportu,
kreativnom umetni¢kom izrazavanju ili
su dobili Vukovu nagradu. Dobitnici-
ma smo na posebnoj svecanosti urudili
predvidene nov¢ane nagrade i plakete




Edukacija

Tokom 2013. godine podrzali smo oblast
obrazovanja i sticanju prvih profesional-
nih iskustava ucenika i sudenata posebno
u grafickoj tehnologiji realizovali, pomaga-
li socijalno ugrozene kategorije posebno
decu sa smetnjama u razvoju i osobe sa
najtezim oblicima invaliditeta, ulagali u kul-
turu.

« Nastavili smo uspesnu saradnju sa Sko-
lama i fakultetima pruzajuci im uslove
za obavljanje strucne profesionalne
prakse; praksu u Quadri obavilo je 27
praktikanata i to: 17 ucenika Graficke
i Pravno-birotehnicke skole, i 10 stude-
nata sa fakulteta: FON-a, Racunarskog
fakulteta, Beogradske Politehnike

Za profesore srednje Graficke Skole organi-
zovali smo predavanjie i posetu proizvod-
nim pogonima na temu: Savremene tehno-
logije i njihova primena u grafickoj industriji
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nih i eksternih profesionalnih obuka;
Zaposleni su posetili sajam Cartes u Parizu
na kome je Quadra Graphic bila izlagac
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U nasem proizvodnom sektoru graficke
dorade organizovali smo inkluzivnu ra-
dionicu i ugostili decu sa smetnjama u
razvoju koja u srednjoj zanatskoj Skoli
pohadaju smer knjigovezac. Na taj na-
¢in smo im omogucili da vide kako izgle-
da graficka industrija u praksi sa svom
prate¢om opremom i upotrebom razno-
vrsnih repromaterijala.

« U cilju edukacije i pravovremene brige
0 zdravlju zaposlenih organizovali smo
dobrovoljan sistematski pregled pod
najpovoljnijim uslovima, a ocni siste-
matski pregled smo realizovali u naSem
poslovnom prostoru Stedeci ujedno i
njihovo slobodno vreme.



o Sa decom sa smetnjama u razvoju iz
ZveCanske nasi zaposleni i njihova deca
su se druzili u igraonici Cigra. U viSe-
satnom druzenju i igranju razmenili smo
pozitivhu energiju i emocije, i posveti-
li posebnu paznju deci na marginama
nase drustvene zajednice

Pravovremena razmena informacija
izmedu managementa i zaposlenih

U cilju sto boljeg informisanja zaposlenih i
pravovremene razmene informacija predu-
zeli smo:

o Dostupnost informacija zaposlenima
preko Intranet stranice-table za oglasa-
vanje

« Dan otvorenih vrata jednom nedeljno,
kada se zaposleni za sva pitanja i even-
tualne nedoumice i probleme mogu
obratiti sektoru za ljudske resurse

« Obavili smo individualne intervjue sa
svim zaposlenima i Culi njihove stavove
na teme koje su aktuelne u okviru po-
slovanja

« Sproveli smo anonimnu anketu u kojoj
su zaposleni mogli da daju svoja mislje-
nja i procenu kako unaprediti poslova-

« Tradicionalno,u naSem poslovnom pro-

s storu ugostili smo prodajnu izlozbu ra-
dova kreativne radionice "Vredne ruke”

_ _ . Ciji Clanovi su stanari doma za odrasla
Humanitarne aktivnosti u 2013. invalidna lica u Zemunu, u kome ima
najvise obolelih od cerebralne paralize,

Organizovali smo humanitarne akcije koje paraplegije, kvadriplegije itd. Doprinos
su podrzali zaposleni: nasih zaposlenih osim posete izlozbi,
bio je kupovina nakita, slika, majica i

« Centru za zbrinjavanje dece i omladine ostalih radova koje su izradila lica sa in-
u Zvecanskoj donirali smo polovnu gar- validitetom. Preporuili smo svim nasim
derobu i igracke poslovnim partnerima da i oni budu do-

macini ove prodajne izlozbe

« za Dom za smeStaj osoba sa najtezim

m_gntalnim poremeéajin_1_a u Kulini priki- . Nasa ekipa je i ove godine ucestvova-
pili smo polovnu posteljinu i garderobu la na takmicenju u kategoriji “Kuvanje



gulasa” na XIII olimpijskim danima za
invalide pruzajuci podrsku manifestaciji
koju organizuje Dom za odrasla invalid-
na lica iz Zemuna

Nov¢anom donacijom smo pomogli Ud-
ruzenju stanara doma za invalidna lica
sa Bezanije: kupovina zimskih guma za
kombi kojim se prevoze osobe sa inva-
liditetom, nov€ana smo podrzali njiho-
ve manifestacije obeleZzavanja Medu-
narodni dan za osobe sa invaliditetom i
Olimpijski dani za odrasla invalidna lica

U saradnji sa humanitarnom organi-
zacijom ,,Decje srce" za decu sa smet-
njama u razvoju koja zive u domovi-
ma Sirom Srbije raspisali smo konkurs
za najbolji kreativan rad na temu ,I
ja sam Quadrin prijatelj®, a povodom
proslave 25 godina rada Quadre. O
najuspesnijim radovima odlucivali su
zaposleni u Quadri koji glasali, a dva
najuspesnija rada donela su dobitnici-
ma nagradu odlaska u ,Skolu Zivota"
na Zlatiboru, gde se deca osposoblja-
vaju za Sto samostalniji Zivot uceéi naj-
jednostavnije aktivnosti.

Pruzajuc¢i podrsku humanitarnim or-
ganizacijama kroz Stampanje njihovih
promotivnih i radnih materijala donirali
smo: HO “Decje srce”, Fondacija Novak
DPokovi¢; Dedji kulturni centar - “Radost
Evrope”
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Radna prava

Princip 4.
Poslovni subjekti treba da podrzavaju elimi-
naciju svih vrsta prinudnog i prisilnog rada

Princip 5.
Poslovni subjekti treba da podrzavaju uki-
danje svih oblika decjeg rada

Princip 6.
Poslovni subjekti treba da podrze ukidanje
diskriminacije na radnom mestu

Partnerstvo i poverenje koje vise od dece-
nije gradimo sa zaposlenima omogucavaju
nam dugorocne i kvalitetne odnose, te se
ponosimo cinjenicom da u Quadri rade ljudi
koji su sa nama od prvog dana, i da je 50%
onih koji su sa nama 10 i viSe godina.

Postavljamo visoke standarde, licne i profe-
sionalne, koji nas svakodnevno Cine boljim
poslodavcem i boljim kolegama.

Uvazavamo prava zaposlenih na dostojan-
stven i posten rad,bez diskriminacije i uz
jednake Sanse za profesionalni razvoj.

Sektor upravljanja ljudskim resursima brine
0 zastiti i realizaciji prava zaposlenih, njiho-
vom usavrsavanju i profesionalnom razvo-
ju. Ovaj sektor je zaduzen za regrutaciju,
evaluaciju i stalnu podrsku zaposlenima i sa
administrativne i sa razvojne strane.

Svi zaposleni posluju prema jasno definisa-
nim ciljevima, vrednostima i korporativnoj
kulturi kompanije.

Posebno insistiramo na jacanju medusobne
podrske, tolerancije i ravnopravnosti.

Podrzavamo Zelju mladih za sticanjem prvih
radnih iskustava, ali tek nakon punoletstva
i u saradnji sa omladinskim zadrugama.
Omladince angazujemo periodi¢no, za po-
vremene i priviemene poslove u grafickoj
doradi.

Medu nasSim zaposlenima imamo i lica sa
invaliditetom, lica starija od 55 godina, lica
razliCitih veroispovesti i politickih opredele-
nja.

Ocuvanje Zivotne sredine

Princip 7. Privredni subjekti treba da odgo-
vorno pristupaju Zivotnoj sredini

Princip 8. Privredni subjekti promoviSu pro-
jekte koji stite Zivotnu sredinu

Posedujemo sledece standarde:

« IS0 14001:2004 - Environmental mana-
gement systems /Upravljanje zastitom
Zivotne sredine od 2007. godine

« FSC CoC - Forest Stewardship Councl
Chain of Custody / Komitet za odgovor-
no upravljenje Sumama lanac nadzora
od 2011.godine

Redovnom proverom sve definisane aspe-
kate koji mogu imati uticaj na zZivotnu sre-
dinu.

Kao drustveno odgovorno preduzece koje
koristi papir kao glavni repromaterijal sve-
sni smo neophodnosti kontinuiranog Cuva-
nja zivotne sredine. U 2013. preduzeli smo
sledece:

« KoriS¢enjem papaira u idealnom fomatu
koji se nabavlja direkto iz fabrike papira,
na ovaj nacin imamo maksimino iskori-
S¢enje papira sa minimalnim otpadom.

« Razvrstavamo papirnati otpad u prosto-
rijama QG

« Smanjenijili smo indnustrijski otpad za
10% u odnosu na 2012. godinu racio-
nalnijim koriS¢enjem repromaterijla i
resursa.

« Povecali smo udeo FSC papira u nabavci
papira



Smaniili smo potrosnju energenata raci-
onalnijim koriS¢enjem

PromoviSemo upotrebu i koris¢enje FSC
papira na domacem i stranom trzistu.

Prikupljamo limenke za reciklazu u akciji
»Limenka po limenka" Recan fondacije

Koristimo Stedljive sijalice u poslovhom
prostoru

Opasan i neopasan otpad predajemo
ovlas¢enim firmama za tretman, skladi-
Stenje i prevoz otpada.

Povodom 25. godina rada umesto gla-
murozne proslave za poslovne partnere
ulozili smo novac u kupovinu i sadnju
25 stabala jasena duz Zemunskog keja
u vrednosti 2.530 €. Sadnju su realizo-
vali nasi zaposleni i management, uz
nadzor osoblja Gradskog zelenila. Bio
je to nezaboravan dan druZenja i prele-
pog osecaja da smo tog dana doprineli
da buduce generacije zive u zdravijem
okruzenju. Doprinos koji smo dali sad-
njom 25 stabala jasena, nismo Zeleli da
isticemo tablom ili natpisom koje nam je
ponudeno od strane Gradskog zeleneli.



Borba protiv korupcije

Privredni subjekti treba da se bore pro-
tiv korupcije na svakom nivou, ukljucujuci
iznudivanje i podmicivanje.

U Quadri se kontinuirano trudimo da spro-
vodimo strogu kontrolu svih radnih proce-
sa, pazljivu selekciju zaposlenih, dobavlja-
Ca i ostalih poslovnih partnera.

Poslujemo po zakonom utvrdenim pravili-
ma, protok novca je transparentan jer se
obavlja isklju¢ivo preko racuna u bankama
Cime doprinosimo sprecavanje pranja nov-
ca i zloupotrebu finansijskih sistema u kri-
minalne svrhe ili finansiranja terorizma.

Imamo bezbednosne procedure i najsavre-
menije sigurnosne sisteme koji Cine nase
poslovno okruZenje sigurnim.

Izjava za buducnost

Sve drustveno-odgovorne aktivnosti koje
se preduzimaju u Quadri Graphic motivisa-
ne su Zeljom da se poboljSa poslovanje i
Zivot u Srbiji, i da na najafirmativniji nacin
reprezentujemo Srbiju kod nasih narucilaca
Sirom sveta.

Tokom 26 godina poslovanja ideja o drus-
tveno-odgovornom poslovanju bila je pri-
sutna. I kada smo kao preduzece bili mno-
go maniji, i kada smo vremenom jacali, u
skladu sa mogucnostima podrzavali smo i
doprinosili opstem boljitku Sire drustvene
zajednice.

Tako ce biti i ubuduce, trudicemo se da
kontinuirano odgovorno poslujemo u skla-
du sa svih 10 principa Globalnog dogovo-
ra Ujedinjenih Nacija, negujuci pozitivnu i
zdravu radnu atmosferu zasnovanu na me-
dusobnom uvazavanju i poverenju.

Posebnu paznju i dalje ¢emo usmeravati ka
mladima, socijalno ugrozenim i obelelim li-
cima i deci na marginama naseg drustva.
Pomaga¢emo kulturne manifestacije koje
su nam bliske po delatnosti i senzibilitetu, i
podizati kulturni nivo nasih zaposlenih koli-
ko je u nasoj moci.

Podrzatemo raznovrsne aktivnosti koje
bude preduzimala lokalna zajednica, a u ci-
lju o€uvanja zivotne sredine i spreCavanja
korupcije i kriminala.

Quadra Graphic je oduvek poslovala drus-

tveno-odgovorno, te ¢e u godinama koje
dolaze taj princip samo unapredivati.

Quadra Graphic

www.quadra.rs



