ABERDARE

CABLES DE COMUNICACIONES
Powertech O

Informe de Progreso Pacto Mundial 2013

Carta de Renovacion del Compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Para nosotros es un orgullo presentar por cuarto afo consecutivo nuestro Informe de
Progreso. Es una muestra significativa de nuestro firme compromiso con los 10
principios del Pacto Mundial, promoviendo los mismos entre nuestros grupos de
interés y esfera de influencia.

Durante este afio, hemos seguido trabajando en la implantacién y consolidacién de los
Principios del Pacto Mundial. Este Informe de Progreso constituye una herramienta
fundamental para el desarrollo de nuestro compromiso voluntario de transparencia y
comunicacion con nuestros grupos de interés, contribuyendo al establecimiento de
relaciones basadas en la colaboracién y la confianza. En él, aparecen reflejados
nuestros avances en el dmbito social, econémico, ambiental y de buen gobierno.

En el afio 2013, la Obra Social de La Caixa nos ha concedido el Premio Incorpora
Aragén 2013, por el trabajo que, junto con Caritas Itinerario de insercidn social-
laboral, hemos desarrollado en los ultimos afos. Es un reconocimiento a CCZSL por
integrar de manera voluntaria en su estrategia las preocupaciones sociales,
contribuyendo a la creacién de una sociedad mas justa y cohesionada.

Para el afo 2014 nos hemos propuesto continuar trabajando en favor de la
normalizacién de la discapacidad en el dmbito laboral, sensibilizando a la plantilla en'y
desarrollando actuaciones concretas con este fin. Vamos a continuar nuestra politica
de contratacién en colectivos con colectivos especialmente sensibles. Nuestro
objetivo es claro y por ello, hemos iniciado los tramites para solicitar el sello de
empresa adherida a la Estrategia de emprendimiento y empleo joven promovida por
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Apostamos firmemente por un desarrollo sostenible y la ecoeficiencia de nuestros
procesos. Por ello, este afilo nos hemos propuesto reducir el consumo agua, gasoil y
alcohol isopropilico durante nuestro proceso productivo.

Una vez mds aprovechamos la presentacién de nuestro informe de progreso para
reafirmar el compromiso por parte de Cables en el apoyo, divulgacion y respeto de
los diez Principios de Pacto Mundial.
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Fdo. Diia. Verodnica lliescu
Directora General
Zaragoza a 15 de octubre de 2014
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Informacion general de la empresa Cables de Comunicaciones Zaragoza S.L.

Cables de Comunicaciones Zaragoza, S.L. fue construida en 1971, inaugurandose oficialmente
el 11 de diciembre del mismo, dedicdndose al diseno, fabricacién y comercializacidon de cables
para telecomunicacion, transmisidén de sefiales y fibra éptica. Son mds de cuarenta afios en los
gque CCZ ha contribuido en el desarrollo y extension de las infraestructuras de
telecomunicaciones en Espafia, Europa y en otros muchos paises. Desde su fundacién,
compafiias operadoras de mads de cincuenta paises de los cinco continentes le han confiado la
fabricacion de sus cables.

Desde el 2000 pertenece al grupo Aberdare Cables, que estd integrado en el grupo Altron, uno
de los grupos empresariales mas importantes de Sudafrica.

CCZ actualmente desarrolla toda su actividad en el municipio de Zaragoza, en el Poligono
Industrial de Malpica, sobre una superficie de 77.000 m2, que albergan la planta de
produccidn, oficinas y almacenes. Cuenta con una plantilla de 180 trabajadores.

El interés prioritario por incorporar la tecnologia mas moderna y la apuesta continua por la
seguridad y salud de sus trabajadores ha convertido a Cables de Comunicaciones Zaragoza S.L.
en un centro industrial moderno capaz de atender las demandas de un mercado
especialmente exigente. En este sentido, CCZ ha apostado fuertemente por la adopcién de
Sistemas de Gestién normalizados (normas 1S09001:2008 e 1SO014001:2004) y por la utilizacion
del Modelo EFQM de Excelencia como herramienta de auto evaluacidon y mejora continua en
todas sus areas.

La trayectoria de éxito de Cables de Comunicaciones Zaragoza se basa en una organizacion
eficiente, una gestion dindmica y emprendedora, y en equipo humano profesional, motivado y
comprometido con los objetivos y valores de la empresa. Todo ello movido por el objetivo del
alcanzar la excelencia en los productos y servicios de la compaiiia.

Como fabricantes de cables de telecomunicaciones y sefalizacidn nuestra misién es
incrementar el valor de la empresa para los accionistas, ofreciendo a nuestros clientes
nacionales y de exportacidn productos y servicios de calidad, en el plazo pactado y a un coste
competitivo. Para conseguirlo, se cuenta con un equipo humano profesional, motivado y
comprometido con los objetivos y valores de la empresa; todos juntos desarrollamos procesos
de negocio y fabricacion rapidos, flexibles y eficientes que mejoramos continuamente.

Aspiramos a superar el estatus de ser sélo un fabricante y llegar a ser un suministrador de
referencia en el mercado internacional, para toda clase de cables y servicios relacionados.

éPor qué nos caracterizamos?

Orientacidn al cliente. Nos esforzamos por conocer y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, proporcionando un servicio rapido, eficaz y de calidad.

Compromiso con los resultados. Buscamos incrementa la rentabilidad del accionista,
asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos y de los objetivos de empresa
establecidos.

Transparencia. Nuestro trabajo se basa en el respeto mutuo, la confianza y la honestidad.
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Relevancia de las personas. Creemos firmemente en el trabajo en equipo, el desarrollo
personal y profesional de las personas y en una comunicacion abierta y eficaz. Rechazamos
cualquier forma de discriminacion.

Desarrollo sostenible. Asumimos la responsabilidad y el compromiso de armonizar las
necesidades de las operaciones para poder evitar, reducir o controlar la contaminacién del
Medio Ambiente.

Informacidn general de la entidad Cables de Comunicaciones Zaragoza S.L

Direccion: ‘ Poligono Malpica ¢/ D par 83 50016 Zaragoza
Direccion web: ‘ http://www.cablescom.com

Veronica lliescu
Directora General

Fecha de adhesion: \ 16/09/2010
Numero de empleados: \ 202
Sector: ‘ Industria

Alto cargo:

Fabricacion de cables e hilos aislados
(telecomunicacion). Fibra dptica.

Ventas / Ingresos: \ 36.592.845,32€
‘Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: ¥
%‘ Clientes, Empleados, Proveedores
Paises en los que esta presente: \ Espafia

Alcance del informe de progreso: \ Todos sus grupos de interés

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:

Internamente: Intranet corporativa

Difusi6n informe de progreso Externamente: mailing, web empresa
www.cablescom.com, Globalcompact y Red

Espafiola Pacto Mundial

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria:
Fecha Memoria anterior mas reciente: |2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: | Anual

Estrategia y gobierno

En el proceso de definicién del contenido de este Informe ha intervenido el Comité de
Direccién, determinando los aspectos mas relevantes de acuerdo con los objetivos estratégicos
de la empresa.

El proceso de definicidon del contenido de esta memoria, parte del analisis de la informacion
relevante, que incluye a todos los grupos de interés: los clientes y mercado, los accionistas
(Grupo Aberdare/Altron), las alianzas (proveedores y otras empresas o entidades), los
empleados (personas de la organizacidn) y la sociedad, mediante el seguimiento de las leyes
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medioambientales y de prevencidn de riesgos laborales. Esta informacion relevante se obtiene
por diferentes medios: encuestas e informes de satisfaccidn, visitas y reuniones con clientes,
proveedores, consultas con los representantes de los trabajadores, aportaciones de los
trabajadores, etc. El andlisis de la misma corresponde al Comité de Direccidn para el
establecimiento de las lineas de actuacién de la compaiia junto con la revisiéon anual de los
progresos obtenidos en la implantacién de los 10 principios.

Metodologia:

Para la redaccién del informe de progreso 2013 Cables de Comunicaciones ha elegido el
formato libre basado en la metodologia de afios anteriores: diagndstico, politicas, acciones,
seguimiento y medicién de impactos.

En este informe de progreso tratamos de reflejar los avances que hemos conseguido este afo
en relaciéon a los diez principios y comunicarlos de manera eficiente a nuestros grupos de
interés. Como punto de partida tomamos el Informe de progreso anterior. En ningun de los
principios evaluados ha habido un retroceso y en todos los casos se han mantenido los
objetivos alcanzados en los informes anteriores.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de su ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos”

Actualmente consideramos que se mantiene la inexistencia de riesgo. Durante este afio se ha
incrementado la formaciéon e informacidén de los trabajadores en materia preventiva. Se
garantiza un entorno de trabajo seguro y saludable. Se ha consolidado la concienciacién de
habitos de vida saludables entre los trabajadores. Se garantiza la proteccién de los derechos
fundamentales asi como la invulnerabilidad de los mismos.

Politicas:

Cables de Comunicaciones Zaragoza ha reforzado su compromiso con estos principios. Ademas
de tenerlos expresamente recogidos en sus politicas de gestion, aparecen reflejados en
nuestros Cadigos de Conducta externo e internos.

Cables de Comunicaciones Zaragoza, a través de su Politica de Recursos Humanos establece el
marco de actuacion base para la adecuada gestion de los recursos humanos de la empresa de
acuerdo con la vision y valores de la misma.
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La visién de CCZ en materia de recursos humanos pasa por mejorar la vida de sus empleados,
impulsar su crecimiento, desarrollo y bienestar; potenciar el talento y valorar la diversidad, la
iniciativa e innovacidn, propiciando el equilibrio entre la vida personal y profesional para lograr
un progreso comun. Entre los principios fundamentales de la misma, entendemos las
relaciones humanas basadas en

— Respeto y confianza: cualquier forma de intolerancia, acoso o discriminacién serd
considerada como la expresion de una falta de respeto y no serd permitida. Este
principio se aplicara a todos los niveles y en toda circunstancia, sin excepcion alguna.

— CCZ garantizard la igualdad de oportunidades y de trato asi como la no discriminacion
por razon de nacimiento, raza, sexo, religidn, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social para todo su personal y para todos los candidatos que
participen en un proceso de seleccién. Tiene como principios inspiradores lo dispuesto
en los Titulo I, Capitulo Il de la CE, Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948
y Estatuto de los Trabajadores.

Ademas de nuestras politicas de gestidon, existe una Politica de RRHH que recoge
expresamente los dos principios que nos ocupan. Durante este afo, hemos continuado
trabajando a favor del respeto y proteccion de los Derechos Fundamentales. Destacar las
campafias de sensibilizacion que hemos desarrollado en este periodo en colaboracién con la
Fundacidn Adecco. La totalidad de la plantilla de CCZSL ha participado en el ciclo de jornadas
“Mientras mayor es la lucha, mayor es el triunfo” de Pablo Pineda.

La formacidn ha continuado siendo uno de los pilares basicos de la gestidon de las personas en
nuestra compafiia. Es parte integrante de nuestra cultura de empresa apoyar e incrementar la
formacién y el aprendizaje. Todos los trabajadores deben ser conscientes de la necesidad de
mejorar permanentemente sus aptitudes y conocimientos. CCZ desarrolla programas de
formacién apropiados basados, dentro de lo posible, en un aprendizaje activo. Incumbe a cada
responsable evaluar los progresos realizados después de una formacion.

Desde hace varios afios, estudiantes universitarios desarrollan practicas formativas en nuestra
empresa. Este programa cumple un doble objetivo: conocer a futuros trabajadores de CCZ y
permitir que jovenes universitarios adquieran experiencia profesional, desarrollando en la
practica, los conocimientos académicos adquiridos. Una apuesta clara por mejorar la
empleabilidad de lo mas jévenes. En los ultimos 3 afios, un total de 14 personas han pasado por
este programa. De ellas, un 78,57% han encontrado trabajo al finalizar las mismas.

La prevencidn de riesgos laborales es otra de las dreas mds importantes para CCZ y este
esfuerzo ha supuesto la obtencién de unos resultados satisfactorios en la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. En el afio 2013, CCZ ha llevado a cabo la revision por la
Direcciéon de su Politica de Prevencion de Riesgos Laborales aprobada en el afio 2008, con el
objetivo de adecuarse a los requisitos establecidos en la norma OSHAS 18001. En ella, damos
participacién a los trabajadores (a través de sus representantes) en aquellos aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo. Para CCZSL constituyen un apoyo
fundamental para que la prevencién de riesgos laborales se integre y evolucione en la
empresa, de forma activa y consensuada. Un ejemplo de ello es la constitucion y
funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Laboral.
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En el afio 2013 hemos superado la auditoria global de la compaiia conforme a los requisitos
establecidos en la norma OSHAS 18001, paso previo para la certificacion.

Pago el epigrafe “Campanfas saludables, seguridad y salud de nuestros trabajadores”, y en
colaboracidn con organizaciones de nuestro entorno, en el afio 2013 hemos desarrollado estas
actuaciones:

- “8 Beneficios del aceite de oliva”: campaiia divulgativa y entrega de botella 1L aceite de oliva
a toda la plantilla

8 Boneficios del Acoite do =

liva

- “5 Beneficios de comer chocolate para la salud”: campafia divulgativa y entrega tableta de
chocolate a toda la plantilla

22014 Ao

Numerosos estudios desarrollados en los ultimos afio
beneficios del chocolate para la salud, Su consumo
contribuir a mejorar la circulacion ea y ayudar a
memoria retenga los conocimientos

desempedo del trabajo. Cuando hablamos de
beneficia nuestra salud, nos referimos a un

con un porcentaje de

eso,  contiene  mucha

Estos son,

beneficios clave que aporta el com
a 1. Fuente do La pr
| chocolate negro es una

este almento asociado al placer y la

5. Estimula la memoria. La tecbromina. la cafeina y la feniletilamina
s0n componentes Que contribuyen a estmular nuestras capacidades
cognitivas.

- Adhesién campanfa del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad sobre el consumo de

medicamentos: “Los medicamentos no los tomes a la ligera”. Campafna divulgativa
http://www.medicamentosnosonunjuego.es/difusion.html

- Adhesion campaia “Semana de la Reduccidon de Desperdicios” del Ministerio Agricultura,
Alimentacidon y Medio Ambiente, dentro de la estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”

http://www.magrama.gob.es/es/alimentacion/temas/estrategia-mas-alimento-menos-desperdicio/bloquel.3.aspx

El objetivo de esta iniciativa es informar y concienciar sobre las practicas correctas para reducir
el desperdicio de alimentos.

A lo largo de dicha semana bajo el lema “Buen
desarrollaron diversas actividades: Entrega bolsa

aprovecho” se
isotérmica a
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toda la plantilla y manteles concienciacion campafa en el comedor de empresa.

\ Decalogo del
“ iBuen (_lprovecho!

En julio del 2013, nos adherimos a la Declaracién de Luxemburgo comprometiéndonos a
integrar los principios basicos de la promocién de la salud e higiene en el trabajo, en la gestion
de la salud de los trabajadores (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo)

S | b (@ e
: : DEESPARA  JGimionD socul. INRTMEAD

Declaracion de Luxemburgo
Con fecha 17/07/2013 la empresa

CABLES DE COMUNICACIONES
ZARAGOZAS.L.

se ha adherido a la Declaracién de Luxemburgo, por lo
que se compromete a integrar los principios basicos
de la promocion de la salud en el trabajo, /iwsjml;,;, P
en la gestion de la salud de sus trabajadores.
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Hemos desarrollado los principios contenidos en el Charter de la Diversidad al que nos
adherimos el afio pasado, trabajando en:

e Los principios fundamentales de igualdad

e Comportamiento de respeto al derecho de la inclusion de todas las personas
independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

e Implementacion de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de
prejuicios en materia de empleo, formacién y promocién

e Fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos desfavorecidos
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Con el objetivo mejorar la comunicacién entre los trabajadores y la empresa, en el afio 2013
hemos potenciado un nuevo canal de comunicacién a través de la instalacidon de una pantalla
digital en la zona de entrada y salida de los vestuarios. También se ha colocado otro buzén de
sugerencias en la misma zona.

Este afio hemos consolidado el compromiso de nuestros proveedores con nuestro cédigo de
conducta externo incrementado el nimero de proveedores adheridos al mismo.

Hemos puesto en marcha los procedimientos necesarios para extender la adhesién de nuestro
codigo de conducta externo a nuestros proveedores extranjeros.

Promovemos entre todos nuestros proveedores, clientes y empresas colaboradoras la
adopcidn de pautas de actuacion similares a las que se recogen en este Cédigo de Conducta
Externo. El presente Cddigo de Conducta Externo establece los principios que los proveedores,
contratistas y subcontratistas que contraten o deseen contratar sus productos o servicios con
CCZSL tienen la obligacién de cumplir y promover en su ambito de actuacion profesional.

El afio pasado conseguimos que el 100% de nuestro proveedores, contratas y subcontratas
nacionales se adherieran a nuestro Cddigo de conducta externo.

Como objetivo para este afio 2014, promover nuestro cédigo externo entre nuestros
proveedores extranjeros. Logrando la adhesién de un porcentaje importante de los mismos.
Aprobar una politica de compras que desarrolle la politica general de compras del Grupo
Altron.

Durante este afio también hemos llevado a cabo una revisidon del cumplimiento de nuestros
proveedores homologados con los requisitos de calidad y medio ambiente. Porcentaje
actualizado de proveedores que disponen de un Sistema Certificado:

Total proveedores homologados 173
Proveedores con Certificado 1SO 9001/ ISO 14001 60
% Proveedores con certificacion 34,685

Objetivo 2014: incrementar el nimero de proveedores homologados que tengan certificado
ISO 9001/I1SO 14001. Valorar el numero de proveedores homologados que tengan certificado
OSHAS 18001

Principio 3: “La entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva”

El convenio colectivo de Cables de Comunicaciones 2014 reconoce y garantiza expresamente
este principio. El alcance del mismo es a la totalidad de la plantilla. No existe riesgo de
vulneracion de este principio. Actualmente en Cables de Comunicaciones hay Comité de
Empresa compuesto por las secciones sindicales de UGT y CCOO.

Politicas:
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Reconocimiento expreso de los derechos sindicales en el convenio Colectivo de Cables de
Comunicaciones 2014, Cddigo de Conducta Interno y Externo, Politica de RRHH.

La Direccién de Cables de Comunicaciones, considera a los Sindicatos debidamente
implantados en su empresa como elementos basicos y consustanciales para afrontar, a través
de ellos, ademdas de por otros métodos, las necesarias relaciones entre trabajadores y
empresario.

De igual forma declara respetar las atribuciones que por Ley tenga conferidas el Comité de
Empresa y Secciones Sindicales debidamente acreditadas.

Se garantiza y facilita el ejercicio del derecho de reunién (art. 77 y 78 Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores). A los efectos anteriores, la compafiia respeta el conjunto de derechos
conferidos por la Constitucion y el ordenamiento laboral a todos los trabajadores, el que los
trabajadores afiliados a un sindicato puedan celebrar reuniones, recaudar cuotas y distribuir
informacidn sindical, todo ello fuera de horas de trabajo y sin que perturbe la normal actividad
de la empresa.

También pone a disposicién de los sindicatos mas representativos y debidamente implantados
en la empresa un lugar adecuado donde puedan insertar comunicaciones.

Los Delegados Sindicales y miembros del Comité de Empresa tendran las funciones que les
otorgael E-T.yla L.O.L.S.

Se amplia el crédito horas de los miembros del Comité de Empresa y Delegados Sindicales de
los Sindicatos mas representativos dispondran del crédito de 24 horas mensuales retribuidas
por todos los conceptos, excepto el Presidente y Secretario del Comité que dispondran de un
crédito de 35 horas.

Con el fin de facilitar las funciones a los miembros del Comité de empresa y Delegados
Sindicales de los Sindicatos mas representativos, la Empresa posibilita la acumulacion de las
horas correspondientes al Crédito Sindical de cada Sindicato.

Acciones:

Durante este afio, hemos llevado a cabo la negociacién de un nuevo convenio colectivo. En él
se han vuelto a consagrar todos los principios y derechos anteriormente mencionados.

Para la adecuada explicacién del mismo a la totalidad de la plantilla, se han realizado dos
asambleas de trabajadores de acuerdo con lo recogido en nuestro convenio colectivo.
“ASAMBLEAS — La Direccion de Cables de Comunicaciones autorizard la celebracion de
una asamblea de los trabajadores en el centro de trabajo y durante las horas de
trabajo, de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. La peticion de autorizacion deberd realizarse con un minimo de cuarenta y ocho horas
hdbiles de anticipacion.

2. La asamblea, en cualquier caso, tendrd una duracion maxima de cuatro horas y se celebrard,
preferentemente, en lunes.

3. En todo lo no regulado respecto a asambleas se estard a lo que disponga la legislacion
vigente en cada momento.”
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Se han concedido la totalidad de solicitudes de acumulacién de horas sindicales por parte de
las dos secciones sindicales con la finalidad de facilitar el ejercicio de sus funciones.

Se han seguido realizando trimestralmente las reuniones de Comité de Empresa y la Direccién
de Cables de Comunicaciones para informar de la situacion econdmica de la empresa y tratar
todos los aspectos que el Comité considere relevante. Ademas de los diferentes canales de
comunicaciones entre el Comité y la empresa (comisiones de formacidn, comedor, becas, etc.).
Las reuniones del Comité de Seguridad y Salud también se realizan con una periodicidad
trimestral.

El trabajo con los representantes de los trabajadores es constante y diario a través de las
distintas comisiones mixtas (formacion, empleo, becas, autobuses, comedor, etc). Este afio se
ha creado una nueva comisién para velar por la correcta aplicacién del nuevo articulado del
convenio referente a la gestion de las horas extras.

Con el objeto de facilitar el ingreso de la cuota sindical, la empresa gestiona directamente a
través de la nomina el pago de la cuota de afiliacién de aquellos trabajadores que lo solicitan.

En el afio 2013, un 27% de los trabajadores ha hecho uso de este servicio.

En el afio 2014 volveremos a negociar un nuevo convenio colectivo. También en este periodo y
como reconocimiento al derecho efectivo a la negociacién colectiva, se celebrardn en el mes
de noviembre elecciones sindicales para determinar la composicion del Comité de Empresa.
Garantizando al maximo las libertades sindicales.

Durante este afio se han desarrollado un total de 25 reuniones de equipos de trabajo con los
mandos incluyendo en las mismas la asistencia del Director del area. Del resultado de las

mismas se coloca acta en el tablén de anuncios para conocimiento de todos los trabajadores.

Como objetivo para el afio que viene, ampliar la frecuencia de las mismas. En la actualidad se
realizan semestralmente.

Total horas formacion 2013: 7.167,71h

Principio 4: “Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion”

En Cables de Comunicaciones no existe riesgo de trabajo forzoso. Es firme su compromiso con
la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Politicas:

Expresamente se recoge en nuestro Codigo de conducta externo e interno la Prohibicidon de
trabajo forzado, abuso o trato inhumano. No se permitird ninguna forma de trabajo forzado o
involuntario. No se tolerard en ningun caso, el castigo fisico, el acoso sexual o racial, el abuso
verbal o de poder ni ninguna otra forma de acoso o intimidacion, por parte de los proveedores
de CCZSL.
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Consideramos que en nuestra organizacidén no existe riesgo de trabajo forzoso. Garantizamos el
cumplimiento de legalidad vigente en materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo.

En nuestra Politica de RRHH, se refleja la necesidad de equilibrio entre trabajo y vida personal:
En CCZ pensamos que nuestros trabajadores deben lograr un buen equilibrio entre vida
profesional y vida privada. Disponemos de condiciones de trabajo flexibles y estimulamos a los
trabajadores a tener intereses y motivaciones fuera de su vida profesional. Se basa en unas
relaciones basadas en

— Respeto y confianza: cualquier forma de intolerancia, acoso o discriminacién sera
considerada como la expresion de una falta de respeto y no serd permitida. Este
principio se aplicara a todos los niveles y en toda circunstancia, sin excepcion alguna.

Acciones:

Se formalizan por escrito todos los contratos de trabajo, entregando una copia de los mismos a
los representantes de los trabajadores. La comunicacidon de nuevas incorporaciones al Sistema
Nacional de Seguridad Social se realiza con caracter previo a la incorporacion o el mismo dia.

Se exige como requisito previo a la prestacién de cualquier servicio por parte de contratas,
subcontratas o trabajadores auténomos, la adhesién y compromiso con este principio y con
nuestro Cédigo de Conducta Externo. Nuestro procedimiento interno de coordinacién de
actividades empresariales, exige la verificacién del cumplimiento de legalidad vigente (seguros
sociales, evaluaciones de riesgos, entrega de equipos de proteccién individua, reconocimientos
médicos, etc.) por parte de nuestros proveedores con respecto a sus trabajadores.

Este afio se ha vuelto a realizar una nueva evaluacién de los puestos de trabajo ocupados por
mujeres, para determinar aquellos que estdn exentos de riesgos, para trabajadoras en
situacién de embarazo, parto reciente y periodo de lactancia.

En el convenio colectivo se reconoce la posibilidad de acumulacidon de los periodos de
lactancia. Se han concedido el 100% de las solicitudes de acumulacion.

Se ha incluido en las evaluaciones de riesgos de todos los puestos de trabajo, evaluaciones de
riesgos de los aspectos psicosociales. No se ha recogido ninguna incidencia relacionada con
este principio a través del procedimiento de sugerencias, quejas o reclamaciones previsto en
el convenio colectivo.

Se han concedido la totalidad de las ventajas sociales recogidas en el convenio colectivo y
solicitadas por los trabajadores.

Durante este afio hemos consolidado nuestro compromiso con los colectivos de exclusién
social y hemos continuado trabajando con el Itinerario de Insercidn Social Laboral de Caritas,
incluyendo en todos nuestros procesos de seleccidn a personas con esa procedencia.

En total hemos incrementado el nimero de contratos celebrados con personas con
dificultades para acceder al mercado laboral. Mantenemos el nimero de nacionalidades
presentes en nuestra plantilla, pasando en la actualidad a tener 9 nacionalidades diferentes.

No hemos recibido ninguna denuncia por parte de la plantilla relativa a cualquier forma de
trabajo forzado o realizado bajo coaccidn.
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Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

No existe riesgo de trabajo infantil en Cables de Comunicaciones Zaragoza S.L. Si existe este
riesgo por parte de alguno de nuestros proveedores aunque la mayoria de los mismos tienen
garantizada la no vulneracidon de este principio.

Politicas:

No se contrata a ningun trabajador que no tenga mas de 18 afios de edad. Se establece una
edad superior a la legal para contratar. En todas las evaluaciones de riesgos y reconocimientos
médicos se contempla expresamente como trabajadores especialmente sensibles s los

menores.

Todos los proveedores, contratas, subcontratas y trabajadores auténomos tiene que
manifestar su conocimiento y adhesion al Cédigo de Conducta Externo de Cables de

Comunicaciones.

En él, el trabajo infantil y su tratamiento se aborda directamente: “Proteccidon trabajo infantil.
No se permite el uso de empleo infantil por parte de los proveedores de CCZSL. Estos
reconoceran el derecho de todos los nifios a una infancia digna.”

Acciones:

No se ha contratado a ninguna persona menor de edad. Se reconoce el derecho de todos los
nifios a una infancia digna y pedimos lo mismo a nuestros socios de negocio. Hemos trabajado
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con el objetivo de sensibilizar a los hijos y familiares de nuestros trabajadores. Pensamos en el
papel fundamental de la educacion de los mas pequefios para la normalizacién de la
discapacidad. Este afio hemos organizado el | concurso de dibujo “Suefios de papel”. Con los
dibujos ganadores se entregd a todos los trabajadores y clientes de CCZSL la agenda 2014.

Foto entrega de premios | Edicidon concurso de dibujos
“Suefios de Papel”

Durante este afio hemos incrementado en un 48,68% nuestra colaboraciéon con UNICEF. La

totalidad de las atenciones entregadas a nuestros trabajadores por el nacimiento de hijos,
estan compuestas por objetos comprados en tiendas Unicef.

- 2 . . ()
Aportacién atenciones sociales ({9
unicef

2012 2013

Hemos continuado con la difusidon de las campafias de Unicef en nuestra intranet y tablén de
anuncios haciéndolas llegar a todos nuestros trabajadores.
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Hemos seguido colaborando con la Asociacion Espafola contra el Cancer, a través del
programa Solidaridad en la Empresa. Hemos sido especialmente sensibles con el cancer infantil
y discapacidad.

Se ha producido un incremento de los contratos fijos de acuerdo con nuestro compromiso con
la creacidn de un trabajo estable y de calidad, convirtiendo 15 contratos eventuales en
contratos fijos. Hemos apostado por la estabilidad de la plantilla.

Objetivo para este afio, consolidar nuestro trabajo a favor de la
erradicacion del trabajo infantil. Incrementar el numero de
clientes adheridos a nuestro cddigo de conducta externo.
Celebrar la Il edicidn del concurso de dibujo.

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicidn de practicas de discriminacion”

Estamos firmemente comprometidos con este principio. Trabajamos el mismo con nuestros
proveedores, contratas y subcontratas.

Politicas:

Recogido en todas nuestras politicas de gestidon de personas: Convenio Colectivo de empresa,
Politica de RRHH, Cddigo de Conducta interno y Externo. Es uno de los principios
fundamentales de las mismas.

CCZ garantizara la igualdad de oportunidades y de trato asi como la no discriminacién por
razon de nacimiento, raza, sexo, religién, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social para todo su personal y para todos los candidatos que participen en un
proceso de seleccidon. Tiene como principios inspiradores lo dispuesto en los Titulo I, Capitulo Il
de la CE, Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 vy Estatuto de los Trabajadores.

Este aflo hemos seguido adelante con nuestro compromiso con la diversidad sumdandonos a las
actividades desarrolladas por la Fundacidon Alares. Pretendemos extender el mensaje del
mismo a todo nuestros grupos de interés.

Acciones:

Todos nuestros procesos de seleccién, aprox 25% de las nuevas incorporaciones, se cubre con
personas con dificil acceso al mercado laboral. Desde el afio 2011, fruto de la colaboracién con
Caritas (ltinerario Insercidén Sociolaboral) se han realizado un total de 100 contratos con
personas en situacion de exclusién social y discapacitados. Las condiciones de contratacidon son
las reguladas en el Convenio Colectivo de la empresa (igualdad de condiciones que el resto de
plantilla). EI promedio de antigliedad de estos trabajadores es de 12 meses y la categoria
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profesional media es de Especialista Nivel Il (segin convenio). La empresa ha adaptado sus
procesos internos a esta nueva situacién. Se ha pasado de un FPIl o similar como formacién
indispensable previa a la incorporacion a una alfabetizacidn basica. Para garantizar el éxito de
las mismas, CCZSL ha incrementado los recursos disponibles (tutores, formadores,
procedimientos, etc.

En el aiio 2013 hemos desarrollado dos nuevos proyectos de acuerdo con nuestra vision de
gestion de la diversidad.

e PROGRAMA “AYUDAS PARA LA CAPACITACION PROFESIONAL: GESTION DE PERSONAL
RECURSOS HUMANOS"”. El objetivo que se pretende es capacitar a personas con
certificado de discapacidad a través un programa formativo especifico,
proporciondndole una adecuada formacidon profesional que permita facilitar la
incorporacién laboral de mencionado colectivo, desarrollando las habilidades y
destrezas necesarias, a través de conocimientos especificos, que posibiliten su
incorporacion al mundo laboral con la experiencia necesaria para desarrollar una
profesidn. A través de esta formacidn, se pretende conseguir el contacto directo del
beneficiario con el ambiente laboral real para que puedan conocer la organizacion
productiva y el sistema de relaciones laborales de CCZ facilitando su futura insercién
profesional. Todo ello con la correspondiente dotacién econdmica a los participantes.
Al finalizar este proyecto, hemos contratado a la persona que ha participado en el
mismo.

e Plan familia: Se pone a disposicién de los trabajadores de CCZ y sus familiares con
discapacidad asesoramiento, orientacién y puesta en marcha de un plan de
intervencién que les ayudard a mejorar su desarrollo, autonomia e integracion social y

laboral.
ABERDARE /- funda
LIS DECOUNCACIONSS | F\
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/
Programa de la Fundacion Adecco para
familiares con discapacidad de empleados de Cables de
Comunicaciones
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Con el objetivo de sensibilizar a los trabajadores y normalizar la discapacidad, hemos
organizado continuado con las campanas de sensibilizacién.

En el primer trimestre del 2014, enmarcado en el proyecto de integracién socio-laboral que
Cables de Comunicaciones implementa junto a la Fundacién Adecco se ha organizado un ciclo
de jornadas a cargo de Pablo Pineda para las que se programo la asistencia de la totalidad de la
plantilla.

‘da discapacidad en primera persona’

Pablo Pineda, primer licenciado europeo con sindrome una d’a rnada de ?Ablﬂ ?'neda
de Down y actor galardonado con la Concha de Plata

en el Festival de Cine de San Sebastian de 2009, por

la pelicula Yo, También, visitara Cables de Comunicaciones,
los dias 10, 11, 17,31 de marzo en una jornada de
sensibilizacion interna sobre la dlquadod que

promete ser un ejemplo de superacion y motivacion

para TODOS!

és':r‘":’:: es fruto de la cololl:’o.r_om‘m me; Primera persona con Sindrome de Down Promiado como Mejor Actor
al n yla¥ g en Europa con una carrera universitaria  por la pelicula *Yo, también”

para la integracion socio-laboral de p con

discapacidad
Datos de la d’ﬂrnada

Persona Invitada: Pablo Pineda
Organiza: CCZSL y Fundacion Adecco
Dias:10,11,17, 31

Lugar: Sala Amarilla CFM

Hora: 8:15
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La valoracidn de las jornadas por parte de la plantilla ha sido plenamente satisfactoria.
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CCZSL cumple LISMI, declaracion de excepcionalidad y por otro lado, hemos incrementado la
contratacidn de personas con discapacidad. En total en este afio hemos celebrado 5 contratos
con personas con discapacidad, manteniendo los que ya teniamos anteriormente.

2013 2012
Directos frente a empleados 4% 4%
Directivos mujeres 1% 1%
Directivos hombres 3% 3%
Mujeres 14% 12%
Hombres 86% 88%
Mayores de 45 afios 80% 28%
Menores de 30 afos 20% 10%
Empleados no nacionales 5% 4%
Empleados con contrato fijo 66% 71%
Empleados con contrato eventual 34% 29%

Para CCZ la eliminacion de cualquier forma de discriminacion constituye parte de su estrategia
de gestién. Es un factor de competitividad y un elemento fundamental de vinculacién con la
sociedad. Integramos en nuestras politicas, estrategias y procedimientos las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacidn y el didlogo transparente con nuestros grupos de interés, responsabilizindose asi de
las consecuencias y de los impactos que derivan de nuestras acciones.

Como parte de esa politica socialmente responsable, CCZ quiere colaborar en la consecucion
del que, a dia de hoy, constituye uno de los retos fundamentales de la sociedad: reducir la tasa
de desempleo entre los jovenes.

Es por ello que asume el compromiso de poner en marcha actuaciones cuyos resultados
redunden en facilitar el acceso de los colectivos con mayores dificultades para acceder al
mercado de trabajo por la via de la contratacién.

El objetivo de CCZ es claro, aumentar la calidad y la estabilidad del empleo y promover la
igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral. Para la consecucién del mismo,
CCZ ha solicitado la adhesion a la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social. Ha elaborado un plan de actuacién 2014-2016 concretando las
medidas en las que Cables de Comunicaciones asume ese compromiso.
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Principio 7: “Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca

el medio ambiente”

CABLESCOM tiene implantado desde 2007 un Sistema de Gestidn basado en la Norma UNE-EN-
ISO 9001 y en la Norma UNE-EN-ISO 14001, con ello adquiere el compromiso de reducir,
contralar y evaluar los efectos negativos sobre el medio ambiente, buscando alternativas
eficientes y limpias que ayuden a mejorar de forma continua nuestro desempefio actual.

Con el fin de proteger el medio ambiente, se realizan las siguientes acciones de caracter
preventivo:

» Definicidon y seguimiento trimestral de los objetivos medioambientales propuestos, en
base a los aspectos ambientales mas significativos de la empresa. Para el 2014:

Reducir de consumo de agua en un 10%.

Reducir de consumo de gasoil en un 5%.

Reducir de consumo de alcohol isopropilico 5%.
Propuestas de mejora de eficiencia energética un 100%.

PwnNE

> Seguimiento anual del plan “Plan Empresarial de Prevencién de Residuos de Envases
2011 - 2013, que consta de cinco objetivos.

Los resultados obtenidos en el afio 2013 son los siguientes:

« Objetivo 1:

En 2013 se ha logrado alcanzar el 65% de reutilizacién de bobinas de madera en clientes
de exportacion. El porcentaje de bobinas devueltas ha aumentado significativamente en
los ultimos afios, tras llegar a un acuerdo con varios clientes extranjeros.

« Objetivo 2:
En 2013 se ha logrado el 74% de bobinas de madera devueltas por clientes nacionales.
La mejora respecto al 2013 es de casi un 20 %.

« Objetivo 3:

En 2013 se ha conseguido un 60% de bobinas de madera devueltas por Telefénica. Este
porcentaje no es mas alto, porque las bobinas permanecen mucho tiempo en los
almacenes del cliente.

« Objetivo 4:
Se ha conseguido un 30% de tacos devueltos en 2013, cerca del objetivo establecido del
43%.

« Objetivo 5:
En 2013 se ha conseguido un 333% de bobinas reparadas frente a bobinas compradas

reutilizables, superando el objetivo establecido del 200%.
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»  Elaboracidn de un Plan de minimizacién de Residuos Peligrosos 2013-2016, el cual incluye
todos los residuos peligrosos generados en los distintos procesos de produccion,
mantenimiento, oficinas etc.

Entre otras medidas incluidas en este plan, podemos destacar:

1. Control consumo de materias auxiliares.
2. Control a través de programas de puntos de inspeccion ambiental, el nivel de

segregacion de residuos en planta, para conseguir una mejora y disminucién en la
generacion de los residuos peligrosos.

3. Aprovechamiento completo de las materias primas, evitando que los envases se
qgueden con materia prima aprovechable.

4. Mejorar el destino final del residuo: buscar operaciones de valorizacién en lugar de la
eliminacion.

5. Incorporar practicas de mantenimiento preventivo para alargar la vida util de nuestros
residuos.

» Realizacién mensual de un Programa de Puntos de Inspeccién en todas las areas de
produccidn, con el fin de evitar y/o reducir posibles afecciones al medio ambiente y
sensibilizar a todo el personal.

Todo el personal que ingresa a trabajar en CABLESCOM, recibe en su proceso de induccion, un
conjunto de charlas acerca de la organizacién, prevenciéon de riesgos laborales y medio
ambiente. De esta manera, se intenta transmitir nuestra politica integrada de calidad y medio
ambiente, asi como una mayor sensibilidad en temas medioambientales.

Durante el 2013 se realizaron:

- Reuniones de equipo de trabajo, donde se revisan tareas especificas del puesto, asi
como aspectos ambientales. (80h/persona)

- Programa de Puntos de Inspeccién (PPls), que consisten en inspecciones mensuales a
todas las areas de produccion desde el punto de vista medioambiental
(documentacién, orden y limpieza, fugas y/o derrames, segregacién de residuos,
productos quimicos correctamente identificados). (60h)

N@ Horas de formacién medioambiental: 3259 horas
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Principio 8: “Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

I"

responsabilidad ambienta

El compromiso que la empresa CABLESCOM tiene adquirido con el medio ambiente, parte de
la adopcidn de un Sistema Integrado de Gestion, basado en las normas UNE EN 1SO 9001 vy
14001.

Como consecuencia de ello, CABLESCOM ha implantado diversas medidas para cumplir con los
requisitos medioambientales aplicables a nuestra actividad y a todos nuestros productos,
tratando de evitar y en su defecto reducir, el posible dafio causado al medio ambiente.

Entre las medidas tomadas, podemos destacar:

- Fomentar la sensibilizacién de los empleados en materia de medio ambiente a través
del uso y conocimiento de buenas practicas ambientales.

- Reduccién del consumo de recursos naturales y materias primas utilizadas durante el
proceso productivo.

- Minimizacion y gestién adecuada de todos los residuos, peligrosos y no peligrosos.

- Control periddico de los focos emisores de sustancias contaminantes a la atmdsfera.

- Verificacién del cumplimiento de los objetivos medioambientales propuestos.

CABLESCOM, identifica, registra y evalia de manera periddica la legislacién vigente, relativa a
su actividad y en materia de medio ambiente. De esta manera, se extraen los requisitos
aplicables a nuestra empresa en todo momento.

Debido a que CABLESCOM estd autorizado como productor de residuos peligrosos, posee un
seguro de responsabilidad medioambiental que se revisa y renueva de manera anual.

De la misma manera, se sigue de manera detallada todos los consumos, tanto de recursos
como de materias primas y productos auxiliares.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los principales consumos de CABLESCOM
(papel, agua, luz, gas natural y gaséleo) en 2012 y 2013.

‘A" CERT

S/ 1509001

RECURSO UNIDADES 2012 2013
AGUA m3 18.641 21.547
ENERGIA

ELECTRICA KWH 8.383.537 6.732.094
GASOLEO litros 12.317 23.310
GAS NATURAL KWH 4.036.322 3.263.347
PAPEL toneladas 1.38 1.74
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Principio 9: “Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.”

A lo largo del 2013, CABLESCOM realizé una serie de mejoras en el drea de produccién, que
ayudaran a reducir el impacto ambiental de nuestra actividad.

1. Proyecto de gestidon energética integral:

Se continda con el estudio eléctrico integral mediante el cual se analiza la situacion energética
de todas las instalaciones eléctricas de CABLES DE COMUNICACIONES, a través del anilisis y
comparacién de diferentes cambios, acciones y modificaciones realizables, el estudio pretende
obtener la consecucién de un conjunto armodnico y dptimo de soluciones que desemboquen
en un gasto energético menor consiguiendo, ademads, una mejora de los servicios prestados,
una mayor durabilidad de los equipos y un aumento en la sensacion de confort de los usuarios.

Mejoras implantadas a nivel energético:

1. Reduccion del consumo de energia eléctrica y agua osmotizada colocando un sensor y
un regulador en la bomba del sistema de agua tratada. 700 euros

2. Regulacidn de las bombas de impulsion de trefilina en tandem para la reduccién del
consumo eléctrico. 100 euros

Otras medidas de mejora:

3. Reciclado de los palés de polipropileno que vienen con una materia prima.
Anteriormente, el destino final de este residuo, era el vertedero.

4. Reciclado de los carretes y carcasas de las bobinas de fibra dptica. Anteriormente, el
destino final de este residuo, era el vertedero.

Por otro lado, el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental y la norma UNE EN ISO
14001, requiere anualmente una serie de gastos que se detallan a continuacién:

Asesoramiento ambiental: 319,23 euros

Auditorias del Sistema: 2325 euros

Analiticas de vertido: 1006,92 euros

Gestion de residuos peligrosos: 1437 euros

Gasto en productos que protegen el medio ambiente: 693 euros

Gastos de personal ocupado en actividades de proteccion ambiental: 79814,32 euros

ouhkwnNneE

Total inversion medio ambiente: O euros
Total ingresos brutos afo 2013: 36.592.845 euros

% Inversion sobre ingresos brutos: 0,0%
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Principio 10: “Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas
incluidas la extorsion y el soborno”

No hemos evaluado el riesgo. Cablescom esta en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluida la extorsidn y el soborno.

Politicas:

Asi lo recoge expresamente en sus Cdodigos de Conducta Externo e Interno. Todos los
proveedores, contratistas y subcontratistas que contraten o deseen contratar sus productos o
servicios con CCZSL tienen la obligacién de cumplir y promover en su dmbito de actuacién
profesional, la erradicacién de cualquier forma de corrupcidn, extorsién o soborno. Los
proveedores de CCSL deben asegurar el cumplimiento de las leyes locales, nacionales e
internacionales. Rechazaran la corrupcién en todas sus formas.

Cables de Comunicaciones no ha desarrollado una politica propia en contra de la corrupcién.
En este caso, hace suya y aplica la politica anticorrupcién del grupo Altron al que pertenece la
compaiiia desde el afio 2010.

En el propio convenio colectivo de la empresa se articulan los mecanismos y procedimientos
de denuncia y reclamacion. A través del mismo se puede denunciar cualquier practica irregular
vinculada a cualquiera de los 10 principios contenidos en este informe. Ademas de este
procedimiento estdn abiertos todos los canales de comunicacién de la empresa puestos a
disposicion de los trabajadores (buzén RRHH, reuniones periddicas con los mandos, reuniones
de equipo, representantes de los trabajadores, etc.).

No se ha recibido comunicacién de ninguna incidencia ni denuncia.
Acciones:

Evaluamos y homologamos a todos nuestros proveedores mediante el procedimiento de
compras.

El 100% de nuestros grupos de interés tienen acceso a todas las politicas de gestion y Cédigos
de Conducta Interno y Externo. Bien porque se las hemos entregado a través de los diferentes
procedimiento internos que tenemos o porque acceden libremente a través de nuestra pagina
web (http://www.cablescom.com; http://www.altron.co.za/about_policies.asp) o de la
intranet corporativa.

A todas y cada una de las nuevas incorporaciones se les entrega una copia del convenio
colectivo de Cables de Comunicaciones y una copia del Cédigo de Conducta interno.
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