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INFORMACIÓN GENERAL 
 
Nombre Completo (Razón Social) 
 
Anudal Indus tria l, S.L. 
 
Tipo de empresa 
 
PYME 
 
Dirección 
 
Avenida  Conflent, 100, Pol. Ind. Pomar de  Dalt 
 
Localidad 
 
Badalona  
 
Provincia 
 
Barce lona  
 
Comunidad Autónoma 
 
Cata luña  
 
Dirección Web 
 
www.anudal.com 
 
Nombre del máximo cargo ejecutivo 
 
Ana  Núñez Motos  
 
Persona de contacto 
 
Mónica  Mata  Márquez 
 
Número de empleados directos 
 
35 
 
Sector 
 
Meta les  y minería  
 
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 
Fabricantes  de  accesorios  para  carpinte ria  metá lica  
 
Ventas / Ingresos 
 
5mill 
Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno 
(miles de euros): 
 
0 
 
Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 
Progreso) 
 
Clientes , Empleados, Proveedores  
 
Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 
Grupos de Interés 
 
Son los  grupos  más  importantes  que forman todo 
nues tro entorno tanto inte rno como externo. 
 
Seleccione los países o regiones donde su empresa tenga 
presencia 
 
Bras il, Chile , Francia , España , Federación Rusa, 
Ita lia , Marruecos, Portuga l 
 
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 
la empresa reporta información en el Informe de 
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 
 
El a lcance  se  hace  extens ible  a  todos los  pa íses  en 
los  cua les  Anudal tiene  presencia  y en los  que  no 
tienen también y estén inte resados también es  
pos ible . 
 
¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 
asuntos más significativos a incluir en el Informe de 
Progreso? 
 
Hemos  definido factores  inte rnos  y externos , como 
la  es trategia  competitiva  de  la  empresa, contando 
con todos  los  grupos de  inte rés . 
 
Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 
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A través  de la  pag.web de  la  empresa y bole tín 
mensual de la  empresa. 
 
Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria 
año ca lendario 
 
Ciclo de presentación del Informe de Progreso 
anual 
 
¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo? 
No 
 
¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 
desarrollo? 
No 
 
¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 
No 
ESTRATEGIA Y GOBIERNO 
 
Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 
decisión 
Anudal es  una  empresa  familia r constituida  
bás icamente por una  jera rquía  cla ramente definida . 
Aunque los  grupos  de inte rés  forman parte  de la  
es trategia  de la  empresa, la  decis ión fina l s iempre  
recae  sobre  Gerencia  y Pres idente . Las 
sugerencias  que incorpora  nuestra  entidad de  los  
Grupos de  Inte rés  en la  es trategia  lo hace a  través  
de  varios  cana les  de comunicación (pag.web, 
bole tín inte rno, intrane t, buzón de  sugerencias , 
mensaje ría  a  través  de l programa informático e tc..) 
 
Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 
organigrama 
Nues tra  entidad, es  una  entidad de  sociedad 
limitada  y entidad familia r. Nues tro organigrama 
bás icamente, se ría : Gerente  Adminis trativo y 
Pres idente  en la  cima. De  aquí sa len todos  los  
responsables  de todas  las  secciones de  la  
empresa (resp.compras , RRHH, ventas , contable , 
dpto. Técnico, producción) Del resp.de Producción 
sa len los  mandos  intermedios  y de  los  mandos  

inte rmedios  los  operarios  de  las  dis tintas  secciones . 
 
Indique si la junta directiva mide el progreso en la 
implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 
 
La  junta  directiva  no mide  e l progreso en la  
implantación de Los  10 Principios  mediante  
indicadores . 
 
Indique la estructura de gobierno y quién o quienes a 
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 
buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo. 
 
La  Gerente  Adminis tra tiva , Ana  Núñez. Pres idente , 
Juan Ramon Hernamperez. Resp.RSC. Mónica  
Mata . 
 
Organigrama 
Descargar e lemento adjunto 
OBJETIVOS Y TEMÁTICAS 
DE NACIONES UNIDAS  
 
Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 
desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 
y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, 
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de 
Global Compact, etc.) 
 
La  entidad s i tiene proyectos  de colaboración y 
desarrolla  a lgunas acciones  de  apoyo en re lación a  
los  objetivos  y temáticas  de  Naciones  Unidas , 
sobre todo en materias  de  Igua ldad Mujeres , 
exclus ión socia l, Ared, WAd Ras , 
apadranimaniento de  niños  excluidos  
socia lmente ,discapacitados ..) e tc...) 
 
MÁS INFORMACIÓN 
 
Dirección Web 
 
www.anudal.com 
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de Progreso está basado en la 
metodología  de  reporting por grupos  de  interés . El 
concepto de grupo de  inte rés  es  clave  a  la  hora  de  
entender la  RSE. La comple jidad y e l dinamismo 
de l contexto empresaria l actua l ha  hecho necesario 
adquirir un compromiso sólido con los  dis tintos  
grupos  de  inte rés , afectados  directa  o 
indirectamente  por la  mis ión empresaria l. 

Identificar los  grupos  de inte rés , y cuá les  son sus  
expecta tivas , son aspectos  que facilitan la  
implantación integra l de  la  RSE en e l seno de  
cua lquier organización. Esto permitirá  a  las  
entidades  anticipar pos ibles  riesgos u 
oportunidades y es tablecer políticas , acciones , 
herramientas  e  indicadores  de seguimiento como 
los  que se  recogen en e l presente  informe. 
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe 
de  Progreso ha desarrollado los  s iguientes  pasos: 

1. Seleccionar los  grupos  de  inte rés  más 
re levantes  de  su entidad. 

2. Identificar los  desafíos  más  s ignificativos  para  
los  grupos de  interés  se leccionados  
 

3. Neutra lizar es tos  riesgos  o materia lizar las  
oportunidades con e l es tablecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por 

escrito que definen los valores y comunicaciones 

de la entidad detectados en la identificación de 

desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la 

entidad a dar forma a las políticas desarrolladas y 

minimizar los riesgos detectados. Las acciones 

deben estar planificadas en el tiempo y diseñadas 

en base al grupo de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y 

control de los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas 

para controlar el cumplimiento de las políticas y 

ayuda a detectar fallos en el sistema de gestión 

para su posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos 

para medir el grado de implantación de las ideas 

(políticas, acciones/proyectos y herramientas de 

seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos 

de medición del progreso: no se trata de que se 

cumpla al 100% el primer año, el objetivo es ir 

progresando. El Informe de Progreso, es por tanto 

una demostración importante por parte de los 

firmantes del compromiso adquirido con el Pacto 

Mundial y sus Principios. 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 

    
    

    
    

 25  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados  

 16  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados 

 1  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados 

 9  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados 

 

 
 

CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 
Clientes :  15  
Empleados :   33  
Proveedores :  8  
  
 

 
CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 

 

 
 

 
 5  

Políticas aplicadas 
por grupos de interés 

Clientes

Empleados

Proveedores
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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 Etiquetado e información 
transparente al cliente 
Se  rea lizan auditorias  anua les  exte rna  e  
inte rnas  tanto a  nive l de  Ca lidad como a  nive l 
Contable , vis iblemente  expues to en los  lugares  
oficia les .

 
 
Buzón de sugerencias 
La  entidad dispone de  un buzón de  sugerencias  
disponible  en las  ins ta laciones  de  Anudal, vis ible  y 
fís ico y digita lizado en e l ordenador, de fácil acceso 
para  todo e l persona l de la  entidad. 
 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Exis te  un cana l de  denuncias . Aparte  
de l Buzón de  sugerencias  que  s irve  para  quejas , 
sugerencias  y mejoras  exis te  e l cana l de  denuncias  
en caso de  acoso sexual y discriminación. 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal rea liza  encues tas  de  satisfacción tanto a  
nues tros  clientes , proveedores  como empleados. 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
Es tá  implantado en e l catá logo, ta rifa  de precios , 
pag.web de  la  empresa y re lación contractua l a  la  
rea lización de  pedidos . 
Seguimiento continuo de una  cla ra  comunicación 
entre  la  entidad y e l cliente . 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 
Es te  código de  conducta  inte rno de  la  empresa  
es tá  expues to en todas las  secciones de  la  
empresa. No es  un código inte rno de  cara  a l cliente  
s i no a  los  empleados , pero se  ve  refle jado las  
normas y va lores  de  la  empresa que  refle jan la  
transparencia  con la  que se  trabaja  de  cara  a l 
cliente . 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
Es tá  implantado a  través  de l procedimiento 
es tablecido en e l Manual de  Calidad y de  
Procedimientos . 

 
Número de incumplimiento de normativas sobre 
información y etiquetado 
La  entidad posee  un proceso de  trazabilidad de l 
producto impecable . Donde  e l producto fina l 
cumple  con todas  las  normas  de información y 
e tiquetado. 
A través  de órdenes  de fabricación nuestro 
producto fina l cumple  con unas  normativas  y un 
proceso es tablecido en nues tro Manual ca lidad, 
Procedimientos  y Manua l de  Instrucciones . 
Es tablecidas  en todas las  secciones de  la  empresa . 
S i exis te  a lgún incumplimiento de la  normativa  
exis te  mecanismos  de identificación y pos terior 
informe para su eva luación. 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
En Anudal se  rea lizan auditorías  inte rnas  y 
exte rnas . Las  auditorías  exte rnas  se  rea lizan 
anualmente por un técnico especia lizado en la  
materia . Las  auditorías  inte rnas  se  rea lizan 
semestra lmente  por e l responsable  de  Calidad 
Las  auditorías  exte rnas  se  rea lizan anualmente por 
un técnico especia lizado en la  materia  de la  
entidad Bureau Veritas  Las  auditorías  inte rnas  se  
rea lizan semes tra lmente por e l responsable  de 
Calidad, Sr.Enric Franch. 
Rea lizar auditorías  informales . 
 
Difusión de la Política 
Anudal cuenta  con grandes  medios  de  
comunicación de la  política  de  la  empresa . Anudal 
cons idera  que su política  se  ha de  hacer extens iva  
a  todo aquel que forme parte  de  Anudal. 
La  política  de  Anudal es tá  difundida  de manera  
inte rna  a  través  de  frases  en todas las  secciones, 
bole tín mensual, comunicados  en tablones  de  
anuncios , charlas  rea lizadas  por 
Dirección ,jornadas formativas , ropa de  empresa , 
ta rje tas  de  fichar. Y de  manera  exte rna a  través  de  
la  pág.web y ca tá logo. 
 
Canales de Comunicación 
En Anudal exis ten dife rentes  cana les  de  
comunicación adaptados a  cada uno de nuestros  
grupos  de interés . 
Los  cana les  de comunicación es tablecidos  son 
acces ibles  a  todos  los  grupos  de  inte rés . Exis te  un 
cla ro cana l de comunicación empleados: buzón de  
sugerencias , tablón de  anuncios , intrane t, mandos  
inte rmedios , extens iones te lefónicas , encues tas  
anuales . Exis te  una  cla ra  comunicación entre  
clientes , proveedores  y Anudal, vía  te lefónica , 
presencia l, emails , pag.web. 
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Servicios de atención al cliente 
Exis te  un servicio de  a tención a l cliente  tota lmente  
definido 
Servicio de  a tención a l cliente : Anudal dispone de 
un departamento de  Ventas , de  un departamento 
comercia l y un departamento de Oficina  Técnica , 
con tota l disponibilidad en horario de  oficinas  y 
dispone  de  un correo e lectrónico y fax con tota l 
disponibilidad para  cua lquier tema. Es tá  definido en 
nues tro Manual de  Calidad y de  Procedimientos . 
S iempre  exis ten temas  a  mejorar en este  aspecto.

 
 
Satisfacción del cliente 
La entidad valora positivamente a través de 
encuestas anuales la opinión del cliente, en 
todos los sentidos,a nivel de producto, servicio, 
calidad y RSE.

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Existe una política de Calidad, medioambiente y 
Seguridad totalmente diferenciada. No está 
integrada de forma conjunta si no separada. No 
existe una política de Medioambiente pero si un 
esfuerzo de concienciación por parte de la 
Dirección hacia los empleados. En cuanto a la 
Seguridad, existe un compromiso por parte de la 
empresa de la realización de un estudio de 
reciclaje en materia de Prevención de Riesgos y 
Seguridad. 
Está implantado a través del Manual de Calidad y 
Procedimientos 
 
Auditorías 
Se realizan auditorías externas. Las auditorías 
externas son realizadas por auditores financieros 
profesionales, que revisan el estado financiero y 
contable de la empresa. 
A través del Manual de Procedimientos de Anudal 
se establecen los tipos de auditorías a realizar. 
Están las internas que se realizan de forma 
semestral y las externas que se realizan de forma 
anual. 
Realizar auditorías informales. 
 
Política de Calidad 
Anudal posee una Política de calidad totalmente 
implantada. Está descrita de forma clara y sencilla 
para que la comunicación de la Política llegue a 

todos los ámbitos de la empresa. 
Está implantado a todas las secciones de la 
empresa a través del Manual de Calidad y Manual 
de Procedimientos. Existe una continua difusión de 
la Política de Calidad a través de nuestra pag.web, 
valor de la empresa, charlas corporativas. 
 
Buzón de sugerencias 
La entidad dispone de un buzón de sugerencias 
disponible en las instalaciones de Anudal, visible y 
físico y digitalizado en el ordenador, de fácil acceso 
para todo el personal de la entidad. 
Buzón de sugerencias físico y digital que puede ser 
utilizado de forma anónima. De fácil acceso, en 
forma email o buzón presencial. 
Fomentar la utilización del buzón de sugerencia. 
 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Existe un canal de denuncias. Aparte 
del Buzón de sugerencias que sirve para quejas, 
sugerencias y mejoras existe el canal de denuncias 
en caso de acoso sexual y discriminación. 
 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal realiza encuestas de satisfacción tanto a 
nuestros clientes, proveedores como empleados. 
Está implantado en nuestro Manual de Calidad y 
Procedimiento. 
Buscar un método para que las encuestas de 
satisfacción den más participación. 
 
Código Ético Comercial 
Existe una relación contractual entre la entidad y el 
cliente, basado en un código ético comercial entre 
ambas partes. 
 
Código Ético / Conducta 
Existe un código ético interno de la empresa, 
 
Canales de Comunicación 
En Anudal existen diferentes canales de 
comunicación adaptados a cada uno de nuestros 
grupos de interés. 
 
Servicios de atención al cliente 
Existe un servicio de atención al cliente totalmente 
definido 
 
Comunicación Interna y Externa 
Existe una comunicación interna y externa 
plenamente definida. 
 
Políticas Internas de Gestión 
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En Anudal existe  una  política  inte rna  de  Gestión. 
Una  herramienta  tota lmente  gestionada  a  través  de  
programas  hechos  a  medidas  para  nues tra  entidad, 
que garantizan una  confidencia lidad de  da tos  de  
todos  nues tros  grupos de  inte rés . 
Políticas  integradas a  través  de l programa Aida . 
 
Informe comercial 
Anudal tiene  bajo cus todia  informes  comercia les  de  
cada  uno de sus  clientes  
Es tá  implantado bajo la  protección de  datos  y bajo 
e l programa de  gestión. 
 
Política de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 
Riesgos 
La  política  de  Calidad es tá  cla ramente  definida de  
Riesgos  es tá  cla ramente definida  No exis te  política  
medioambienta l, pero s i un esfuerzo por parte  de la  
empresa de  incentivar medidas  medioambienta les . 
La  política  de  Calidad es tá  tota lmente definida  a  
través  de l Manual de  Calidad y de  Procedimientos . 
La  Política  de  Prevención de  Riesgos es tá  definida , 
no es tá  dentro de  ninguna  norma definida  pero s i 
es tá  es tructurada  y controlado por un técnico de 
prevención quien define  la  política  de  Prevención 
en todos sus  ámbitos . 
Rea lizar un estudio en cues tión de prevención de  
Riesgos , ya  que  fa lta  recicla je  en Prevención de  
riesgos  en máquinas  y formación a  todo e l personal 
de  la  entidad. previs to año 2014. Hacer hincapié  en 
la  importancia  de una  entidad que  favorece  e l 
medioambiente  
 
Acción Social 
La  empresa  fomenta la  acción socia l a  todos los  
grupos  de interés . 
A través  de las  acciones  rea lizadas  por parte  de la  
Dirección y trabajadores  de  donaciones  
económicas , voluntariado, jornadas, actividades , 
campañas solidarias . Anudal muestra  su acción 
socia l a  través  de  la  pág.web en e l apartado de  
RSC con vídeos , fotos  y documenta les  de  la  acción 
socia l, donde  quiere  transmitir a  sus  clientes  y 
proveedores  a  través  de  es tos  hechos  que Anudal 
apues ta  por la  Acción Socia l y que  los  grupos de  
inte rés  participen de  e lla . 
Cada  año ir más a llá  en cuanto acción socia l. No 
parar y crear unión en acción socia l en los  grupos 
de  inte rés . 
Descargar documento adjunto 
 
Auditorias de clientes 
La  entidad no rea liza  auditorías  a  clientes  
Exis ten en caso concretos  y puntua les  que se  

piden informes  financieros  y de  riesgos  y de  
solvencia  a  empresas  de servicios  de  información 
financiera . 
 
 
Gestión de incidencias 
La  entidad dispone de  un programa de  ges tión de  
incidencias , donde  se  tramitan todas las  
incidencias  y queja  de clientes  
Exis te  un protocolo que en la  de tección de 
incidencias  de  cua lquier tipo, se  activa  y se  inicia  
un proceso de resolución de  la  incidencia . Se  
introduce  la  incidencia  a  través  de l departamento 
comercia l o ventas  y continua  a l departamento de 
producción o técnico quienes  seguirán con e l 
protocolo de  incidencias . Una  vez inves tigado la  
incidencia  se  hace  llegar la  resolución a l 
Departamento que  ha activado e l protocolo. 
 
Resultados encuestas de satisfacción clientes 
Anudal va lora  los  resultados  de  sa tisfacción 
clientes  de  manera  pos itiva  o de  manera nega tiva , 
dependiendo de  los  resultados  de las  encuestas . 
Utiliza  formatos y parámetros  de  acuerdo a  las  
encues tas  rea lizadas  
Fomentar la  participación de  nuestros  clientes  con 
fines  solidarios . 
Descargar documento adjunto 
 
Nivel de servicio al cliente 
Nive l de  servicio a l cliente  exce lente . 
Servicio a l cliente  implantado en e l Manual de  
Calidad de  la  empresa . 
Mejorar día  a  día  para  dar mejor a  ca lidad y 
servicio a  nues tros  clientes . 
 
Satisfacción del cliente 
La  entidad va lora  la  sa tisfacción de l cliente  a  través  
de  los  resultados obtenidos  de  las  encuestas  
rea lizadas  en años  vencidos

 
 
 
Blanqueo o lavado de dinero 
La  entidad dispone  de  informes  financie ros  a l 
día  y auditorías  exte rnas  rea lizadas , con 
informes  vis ibles  expues tos  en lugares  
oficia les , a  la s  que  puede  acceder aque l que  lo 
desee . No apoya  e l blanqueo ni e l lavado de  
dine ro.
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Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 
En es te  código unos de  los  puntos  fundamenta les  
son los  va lores  por los  que  la  empresa se  rige  
 
Política de Compras 
La  política  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva . 
Exis te  una  política  de  compras  implantado en e l 
Manua l de  Calidad de  la  empresa. 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
Los  profes iona les  Senior Manager rea lizan 
auditorias  anua les . 
 
Número de casos confirmados de corrupción (G4-
SO5) 
No exis ten ningún número de  casos  de corrupción 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas  y resue ltas .

 
 
Accesibilidad de los productos y 
servicios 
El cliente  dispone  en todo momento 
acces ibilidad de  los  productos  y se rvicios  a  
través  de  nues tros  cana les  de  comunicación, 
ya  sean de  forma presencia l en nues tras  
oficinas , por e l departamento de  ventas , 
departamento técnico o de  forma  te lefónica , 
email, fax o a  través  de  web.

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 

 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
En Anudal se  rea lizan auditorías  inte rnas  y 
exte rnas . Las  auditorías  exte rnas  se  rea lizan 
anualmente por un técnico especia lizado en la  
materia . Las  auditorías  inte rnas  se  rea lizan 
semestra lmente  por e l responsable  de  Calidad 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
 
Servicios de atención al cliente 
Exis te  un servicio de  a tención a l cliente  tota lmente  
definido 
Exis te  un departamento de  ventas  y técnico 
tota lmente  definido y dispues to a  cua lquier tipo de  
consultas . Para consultas  fuera  de horario de 
oficinas  exis te  un link en la  pag.web de  Anudal 
donde  e l cliente  puede  rea lizar consultas  a  
cua lquier hora de l día  o de  la  noche. También 
tenemos en plantilla  a  un comercia l técnico, que  
rea liza  vis itas  por toda España  y a  nive l 
Internaciona l. Un equipo con una  media  de 
antigüedad de  15 años, donde  le  acompaña  una 
la rga experiencia , poliva lencia  y profes iona lidad 
demostrada . 
 
Gestión de incidencias 
La  entidad dispone de  un programa de  ges tión de  
incidencias , donde  se  tramitan todas las  
incidencias  y queja  de clientes  
La  ges tión de  Incidencias  se  rea liza  a  través  de los  
cana les  de  servicios  a l cliente , donde es  recogida 
la  incidencia  y tramitada  junto con e l departamento 
correspondiente . Se  introduce  la  incidencia  en e l 
programa informático para  que quede  refle jado y 
pos te rior informe de  Calidad, dando solución a  la  
incidencia . 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal rea liza  encues tas  de  satisfacción  a  
nues tros  clientes , de forma anual, para  comprobar 
e l nive l de  acces ibilidad de  los  productos  y 
servicios  es  correcto, ana lizando as í las  pos ibles  
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anomalías surgidas con nuestros productos y 
servicios . 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas . 
 
Acción Social 
La  empresa  fomenta la  acción socia l a  todos los  
grupos  de interés . 
La  acción socia l de  la  entidad se  basa  en 
actividades  conjuntas  empresa-trabajador que  se  
hacen extens ibles  a  todos  los  grupos  de interés . A 
través  de  campañas  solidarias , aportaciones  
económicas , apadrinamiento niños con 
discapacidad, actividades  de  cooperación en 
equipo para  la  consecución de  un proyecto 
solidario.

 
 
Falta de prospección al cliente 
Exis te  una  tota l confianza  basada  en la  
confianza . Exis te  un contra to es tablecido y una  
política  a  seguir por ambas pa rtes .

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
 
Buzón de sugerencias 
La  entidad dispone de  un buzón de  cara  a l cliente  y 
cua lquier que ja  es  transmitida  y cana lizada  de  
forma clara  y sencilla . 
Es te  Buzón sue le  ser a  través  de l departamento de  
ventas . 
Canales de Comunicación 
En Anudal exis ten dife rentes  cana les  de  
comunicación adaptados a  cada uno de nuestros  
grupos  de interés . 
En re lación a l cliente  exis ten vías  de  comunicación 
como e l te léfono, fax, email, web, departamento 
comercia l in s itu casa  del cliente  
 
Servicios de atención al cliente 

Exis te  un servicio de  a tención a l cliente  tota lmente  
definido. 
En Anudal, en e l departamento de  Adminis tración 
exis te  un personal muy poliva lente , donde  todo e l 
persona l sabe cana lizar cua lquier tema de a tención 
a l cliente , s in se r previamente de l departamento en 
cues tión. Tenemos  una disponibilidad hacia  e l 
cliente , ininte rrumpida  de  8.00h.17.30h de  la  tarde . 
 
 
Gestión de incidencias 
La  entidad dispone de  un programa de  ges tión de  
incidencias , donde  se  tramitan todas las  
incidencias  y queja  de clientes

 
 
Formación para clientes 
La  entidad en todo momento dispone  de  un 
se rvicio de  Departamento técnico y comercia l 
técnico especia lizados en e l producto, que  
sa tisfacen todas  la s  neces idades  de l cliente .

 
 
Fomentar la calidad en la 
entidad a todos los niveles 
La  entidad fomenta  la  Ca lidad a  todos  los  
nive les . Posee  una  política  de  Ca lidad, en la  
que  la  base  primordia l e s  e l cliente , 
proveedores  y traba jadores . P resenta  en los  
dife rentes  cana les  de  comunicación los  
dife rentes  regis tros  de  Ca lidad, manua l de  
procedimientos  a  seguir, Manua l de  Ca lidad y 
Política . Al igua l que  fomenta  la  Ca lidad a  
través  de l producto fina l que  le  llega  a l cliente , 
en e l envase  de  sus  productos , en ca tá logos  y 
productos  y a  nive l genera l fomenta  in s itu en 
la  empresa  y sus  secciones .

 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
Anudal tiene  implantado la  Norma ISO 9001:2000, 
a  través  de  esta  norma rea liza  auditorías  inte rnas  
por e l responsable  de calidad de  la  empresa y 
externas  por un auditor exte rno de  la  entidad 
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certificadora Bureau veritas. 
 
Política de Calidad 
Anudal posee  una Política  de  ca lidad tota lmente 
implantada . Es tá  descrita  de  forma clara  y sencilla  
para  que la  comunicación de  la  Política  llegue  a  
todos  los  ámbitos  de la  empresa. 
La  Política  de  Calidad de  nues tra  empresa  está  
implantado a  través  de  la  empresa  Dekra  en unos  
inicios  y actua lmente por Bureau Veritas . Estas  
entidades  verifican y certifican que  Anudal cumple  
con todos  los  requis itos  es tablecidos  en la  Política  
de  Calidad. Es tá  implantado, formado e  informado 
a  todas las  secciones  de la  entidad de  forma 
escrita  y digita lizada  en cada  sección de  trabajo. 
Se  rea lizan auditorías  inte rnas  continuas  y 
exte rnas  anua les . 
Recicla je  a  todo e l persona l en materia  de  Política  
de  ca lidad. 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
Tanto la  Política  de  Calidad como la  de Seguridad 
es tán tota lmente definidas  escritas  y digita lizada  de  
forma clara  y sencilla  para  que  todo e l personal 
que es te  identificada y relacionada  con la  empresa  
pueda  acceder a  e lla  de  forma fácil. 
Implantación de  la  Política  medioambienta l. 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
Exis te  un Manual de  Calidad de  la  empresa , y 
dentro de  este  manual exis ten anotaciones  
medioambienta les , donde  corrobora e l interés  por 
parte  de  la  entidad los  principios  medioambienta les  
es tablecidos . 
Anudal tiene  implantada  la  Norma ISO 9001:2000 
en su entidad, donde  están es tablecidas  todos los  
Manua les  de  Calidad y Procedimientos  y la  
respectiva  Política  de  Calidad. 
Es tablecer un Manual medioambiente . 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
En Anudal se  rea lizan auditorías  inte rnas  y 
exte rnas . Las  auditorías  exte rnas  se  rea lizan 
anualmente por un técnico especia lizado en la  

materia . Las  auditorías  inte rnas  se  rea lizan 
semestra lmente  por e l responsable  de  Calidad 
 
Servicios de atención al cliente 
Exis te  un servicio de  a tención a l cliente  tota lmente  
definido y revisado a  través  de  encues tas  de 
sa tisfacción de  clientes . 
En dis tintos  medios  de  comunicación aportamos  
que la  ca lidad es  nues tra  base  de nuestros  
productos , a  través  de frases  corporativas  por toda  
la  empresa  en dis tintas  secciones , ropa  labora l, 
ta rje tas  de  fichar, documentación. 
 
Gestión de incidencias 
La  entidad dispone de  un programa de  ges tión de  
incidencias , donde  se  tramitan todas las  
incidencias  y queja  de clientes  
 
Crear Sistema de Clasificación Proveedores 
A través  de l s is tema de Calidad, Anudal es tablece  
una  clas ificación de Proveedores  según unos 
crite rios  es tablecidos por e l s is tema de Calidad ISO 
9001:2000.

 
 
Relación duradera con los 
clientes 
Nues tra  máxima  sa tisfacción es  que  un cliente  
se  s ienta  a  gus to con nues tros  productos , por 
e llo pa ra  que  exis ta  una  re lación duradera , la  
base  fundamenta l de  nues tra  política : 
"Supera rnos  día  a  día  pa ra  da r mejor se rvicio y 
ca lidad a  nues tros  clientes"

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
 
 
Comunicación Interna y Externa 
Exis te  una  comunicación inte rna y externa  
plenamente definida . 
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Gestión de incidencias 
La entidad dispone de  un programa de  ges tión de  
incidencias , donde  se  tramitan todas las  
incidencias  y queja  de clientes , s iempre  aportando 
solución directa  hacia   e l cliente  ya  sea a  través  de  
nues tro departamento comercia l como 
departamento ventas .

 
 
Información asimétrica con 
clientes 
La  empresa  rea liza  auditorías  contables  y 
financie ras  anua les . Respe ta  todas  la s  normas  
contables  exis tentes  en e l pa ís .

 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal rea liza  encues tas  de  satisfacción  a  
nues tros  clientes . 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Número de incumplimiento de normativas sobre 
información y etiquetado 
La  entidad posee  un proceso de  trazabilidad de l 
producto impecable . Donde  e l producto fina l 
cumple  con todas  las  normas  de información y 
e tiquetado. 
 

Valoración negativa de los 
clientes 
La  empresa  apoya  y respe ta  la  protección de  
los  de rechos  humanos fundamenta les  
respe tando todas  normas  naciona les  e  
inte rnaciona les  rea liza  encues tas  a  clientes  
pa ra  la  e laboración de  informes  concluyentes  
de l cliente  hacia  la  entidad

 
 

Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
 
Política de Calidad 
Anudal posee  una Política  de  ca lidad tota lmente 
implantada . Es tá  descrita  de  forma clara  y sencilla  
para  que la  comunicación de  la  Política  llegue  a  
todos  los  ámbitos  de la  empresa. 
 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal rea liza  encues tas  de  satisfacción, s i la  
va loración sa lie ra  negativa  por parte  de l cliente  
hacia  la  empresa, tomarían medidas  desde  
Gerencia  y departamento de  Ventas , ana lizando 
los  resultados y va lorando pos ibles  soluciones .. 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes , e l pedido rea lizado entre  ambas 
partes  se  cons idera parte  de l código ético 
comercia l. 
 
Canales de Comunicación 
En Anudal exis ten dife rentes  cana les  de  
comunicación donde e l cliente  puede  acceder y 
aportar todas  sus  va loraciones . 
 

 
 
Desinformación de los clientes 
La  entidad mantiene  cons tantemente  
informado a l cliente  a  través  de  la  pag.web en 
la s  dife rentes  secciones , de  todas  la s  políticas , 
jornadas , seminarios , entrevis tas  , actividades  
que  rea liza  la  entidad en base  a l apoyo de  la  
protección de  los  de rechos  humanos .

 
 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Servicios de atención al cliente 
Exis te  un servicio de  a tención a l cliente  tota lmente  
definido 
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Gestión de incidencias 
La entidad dispone de  un programa de  ges tión de  
incidencias , donde  se  tramitan todas las  
incidencias  y queja  de clientes

 
Transparencia en el ejercicio de 
la actividad con clientes 
La  empresa  rea liza  auditorías  exte rnas  e  
inte rnas  efectuadas  por pe rsona l cua lificado, 
cuyos  resultado son publicados  en la s  páginas  
oficia les  a  la  que  todos pueden acceder.

 
Política de Compras 
La  política  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva . 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas .

 
 
Tratamiento óptimo de las bases 
de datos de clientes (LOPD) 
La  entidad a  través  de  su base  de  da tos  
mantiene  la  confidencia lidad de  todos  los  
de ta lle s . Los  contra tos  rea lizados  con todos  
los  clientes  e s tán se llados , firmados  y 
confirmados por ambas  pa rtes , ba jo la  
protección de  da tos  .Exis ten contraseñas , 
códigos  de  accesos  que  sólo son utilizados  por 
e l pe rsona l apto pa ra  e llo. Exis ten formatos  
contractua les  regis trados  de  forma  seguro por 
e l programa informático de  la  empresa .

 
 
Políticas Internas de Gestión 
En Anudal exis te  una  política  inte rna  de  Gestión. 
Una  herramienta  tota lmente  gestionada  a  través  de  
programas  hechos  a  medidas  para  nues tra  entidad, 
que garantizan una  confidencia lidad de  da tos  de  
todos  nues tros  grupos de  inte rés . 

Acercar la RSE al consumidor 
final 
Tanto los  directivos  como e l pe rsona l que  
forma toda  la  plantilla  de  la  entidad, se  
involucra  con sus  acciones  e l ace rca r la  RSE 

a l cliente , mos trando a  través  de  publicaciones , 
reconocimientos , pag.web de  toda  su 
trayectoria  en RSE. 
Anuda l involucra  a  los  clientes  en la s  
dife rentes  campañas  de  navidad, de  ve rano, 
de  a limentos , ropa  y jugue tes . 
Cada  año se  le s  invita  a  través  de  un 
comunicado de  nues tras  acciones  socia les , 
donde  se  le s  explica  e l proyecto solida rio.

 
 

Falta de conocimientos de los 
clientes en la utilización de 
productos y servicios 
La  empresa  apoya  y respe ta  la  protección de  
los  de rechos  humanos reconocidos  
unive rsa lmente  dentro de l ámbito de  influencia , 
cumple  la s  normas  es tablecidas . Tenemos  una  
política  de  ca lidad rigurosa  y exigente  
acreditada  por auditores  exte rnos  e  inte rnos , 
donde  e l cliente  es  uno de  los  va lores  
primordia les . 
Anuda l se  ca racte riza  por la  ca lidad y e l 
se rvicio técnico ava lado con más  de  30 años  
de  experiencia  en e l sector.

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorias  exte rnas . Las auditorias  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les ,que revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal va lora  las  encues tas  de satisfacción 
rea lizadas  anualmente  a  los  clientes . 
Encues tas  donde  se  encuentran dife rentes  temas a  
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mejorar y que nos hace preventivos de posibles 
incidencias . 
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 Identificación del empleado con 
la entidad 
En Anuda l exis te  un código de  conducta  
inte rno , unos  va lores  donde  Anuda l se  rige  y 
se  queda  plasmado en todas  la s  secciones  de  
la  empresa , uniforme  de  la  empresa , ta rje tas  
de  fichar de  la  empresa , cha rlas  empresa , 
cenas  de  navidad, bole tín de  la  empresa , 
comunicados , actividades  rea lizadas  en la  
empresa .

 
 
 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal rea liza  encues tas  de  satisfacción a  sus  
empleados   para  comprobar e l grado de 
identificación que  tiene  el empleado con la  entidad. 
 
Comunicación Interna y Externa 
Exis te  una  comunicación inte rna y exte rna  
plenamente definida . 
Hay una comunicación ascendente y descendente en 
Anudal. 
Existen mandos intermedios, que son los que canalizan 
hacia la Dirección o hacia el empleado todas las 
comunicaciones de la empresa. 
 
 
PRL 
La  entidad va  a  rea lizar un es tudio técnico de  
prevención de  riesgos a  toda  la  empresa , para  
poder detectar los  pos ibles  déficits , neces idades , 
mejoras  que  pueda tener la  empresa en re lación a  
temas de  prevención de  riesgos . 
Ya  que fa lta  recicla je  en temas de  formación de  
prevención de  riesgos. 
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  hora  de rea lizar un contrato de 
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado , que  sue le  se r por su formación o 
experiencia .

 
 
Contratación de mano de obra 
infantil 

En nues tro convenio, la  contra tación infantil no 
exis te , e s tá  pena lizada . 
Anuda l contra ta  pe rsona l a  pa rtir de  los  18 
años .

 
 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Exis te  un cana l de  denuncias . Aparte  
de l Buzón de  sugerencias  que  s irve  para  quejas , 
sugerencias  y mejoras  exis te  e l cana l de  denuncias  
en caso de  acoso sexual y discriminación. 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 
 
Política de Compras 
La  política  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva . 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas  y resue ltas . 
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  ahora  de rea lizar un contra to de  
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado , que  sue le  se r por su formación o 
experiencia .

 
 
Información de las condiciones 
laborales en el proceso de 
contratación 
En e l contra to que  se  le  entrega  a l traba jador 
se  especifican la  condiciones  labora les  y exis te  
un departamento de  Recursos  Humanos  
abie rto a  todas  la s  dudas  y preguntas , ya  sea  
vía  presencia l , te lefónica  o correo e lectrónico.

 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa, 
donde  se  especifican los  va lores  inte rnos de la  
empresa, por los  que  todos  los  empleados  se  han 
de  regir por todos  estos  va lores  s in dis tinción 
a lguna . 
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Canales de Comunicación 
En Anudal existen diferentes canales de comunicación 
adaptados a cada uno de nuestros grupos de interés. 
En e l caso de  los  empleados  exis ten diversos  
cana les  de  comunicación donde  e llos  mismos  
pueden acceder s in ningún problema. 
Vía  intrane t, te léfono, fax y WhatsApp (persona l 
sordo) 
 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya al empleado para ejercer su derecho 
a la negociación colectiva basado en el convenio 
siderometalúrgico de Barcelona. 
Total horas realizadas 1750h anuales para todos 
los grupos profesionales. 
 
Creación de un Protocolo de Prevención del Acoso 
La entidad dispone de un protocolo de Prevención 
del acoso y creación de un vocabulario no sexista 
En el caso de producirse algún acoso, existe un 
protocolo a seguir. 
Descargar documento adjunto 
 
Kit formativo de bienvenida 
Al inicio de la relación contractual, todo nuevo 
trabajador recibe un kit formativo de su tarea y 
puesto a desempeñar.

 
 
Formación como medio para 
mejorar la profesionalidad de 
los empleados 
La formación es la base primordial para 
mejorar la profesionalidad de los trabajadores 
ya sea a nivel de oficinas como de fábrica. 
Existe un hándicap y es que existe personal 
qué no entiende que la formación es muy 
importante para la elaboración de su trabajo y 
no solo para ello sino para su promoción 
interna o externa, ya que si no realizan su 
formación dentro del horario laboral no suelen 
hacer ningún tipo de formación, esto se 
transmite más en el personal de fábrica. La 
empresa intenta motivar al personal 
exponiendo la importancia de esos cursos, a 
través de charlas semestrales y a través del 
boletín mensual.

 

 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Existe una política de Calidad, medioambiente y 
Seguridad totalmente diferenciada. No está 
integrada de forma conjunta si no separada. No 
existe una política de Medioambiente pero si un 
esfuerzo de concienciación por parte de la 
Dirección hacia los empleados. En cuanto a la 
Seguridad, existe un compromiso por parte de la 
empresa de la realización de un estudio de 
reciclaje en materia de Prevención de Riesgos y 
Seguridad. 
Se va a realizar cursos de formación a todos los 
trabajadores en material de prevención de riesgos. 
 
 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya al empleado para ejercer su derecho 
a la negociación colectiva basado en el convenio 
siderometalúrgico de Barcelona, en la cual deben 
realizar anualmente 1750h. 
 

 
 
Accidentes laborales 
En Anudal el accidente laboral al año puede 
ser entre un 1%-2%, un riesgo muy bajo, y el 
cual también analizamos en el momento que 
se produce, realizamos una investigación de 
accidentes y siempre valoramos la prevención 
y la acción correctora. Existe un técnico en 
prevención en plantilla.

 
 
PRL 
La entidad va a realizar un estudio técnico de 
prevención de riesgos a toda la empresa, para 
poder detectar los posibles déficits, necesidades, 
mejoras que pueda tener la empresa en relación a 
temas de prevención de riesgos y accidentabilidad. 
El riesgo de accidente de Anudal es muy bajo y así 
lo demuestran el estudio anual que realiza la mutua 
de la empresa. 
 
Indicadores de accidentalidad laboral 
Tenemos una mutua de prevención que nos realiza 
el estudio anual de todos los accidentes laborales 
ocurridos en la empresa. Existe una comparativa 
de accidentes entre años 
En base a los partes de accidentes e 
investigaciones de accidentes realizadas la 
empresa estudia el índice de accidentabilidad y sus 
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posibles mejoras para poder reducir e l nº de  
accidentes . 
 
Formación 
Formación en materia  de  prevención de  riesgos 
labora les . 
Formación a  través  de una  empresa  exte rna  
especia lidad en tema de prevención.

 
 
Realización de horas extras no 
acordadas 
En la  rea lización contractua l se  e specifica  
s iempre  e l hora rio labora l a  rea liza r, firmado 
por ambas  pa rtes  y s iempre  ba jo la s  normas  
es tablecidas . S i a s is tie ran horas  extras  a  
rea liza r s iempre  ba jo acuerdo de  ambas  pa rtes , 
y en un tota l de  80h máximas  a l año a  rea liza r.

 
 
Buzón de sugerencias 
La  entidad dispone de  un buzón de  sugerencias  
disponible  en las  ins ta laciones  de  Anudal, vis ible  y 
fís ico y digita lizado en e l ordenador, de fácil acceso 
para  todo e l persona l de la  entidad, donde  pueden 
exponer todas su quejas  de  forma o no anónima. 
En temas  labora les  disponen de  un departamento 
de  RRHH 

 
 
Igualdad de género 
Anuda l tiene  implantado un plan de  igua ldad, 
definido un protocolo de  acoso sexua l y 
discrimina torio y un vocabula rio no sexis ta .

 
 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa, 
donde  los  va lores  de respe to e  igua ldad son 
vis ibles . 
 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas . 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya  a l empleado para e jercer su derecho 
a  la  negociación colectiva  basado en e l convenio 
s iderometa lúrgico de Barce lona . Actua lmente 

exis te  una  prórroga de l convenio a  la  cua l Anudal 
ha  cumplido es trictamente  con los  requis itos  
es tablecidos  en dicha  prorroga. 
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  hora  de rea lizar un contrato de 
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado, que sue le  ser por su formación o 
experiencia . 
Reflejado en nuestro código de conducta  y va lor de  
empresa. 
Obtener e l dis tintivo de  Igua ldad.

 
 
Discriminación por género 
En Anuda l no exis te  ningún tipo de  s ituaciones  
o acciones  que  indiquen discriminación por 
género. Exis te  un protocolo de  actuación que  
en caso de  exis ta  e s te  tipo de  actuaciones  se  
procedería  a l mismo. Hay que  decir que  en 
todas  la s  actividades , promociones , entrega  de  
lotes , cenas  de  navidad, e tcc. e s  involucrado a  
todos los  empleados  de  la  empresa .

 
 
Buzón de sugerencias 
La  entidad dispone de  un buzón de  sugerencias  
disponible  en las  ins ta laciones  de  Anudal, vis ible  y 
fís ico y digita lizado en e l ordenador, de fácil acceso 
para  todo e l persona l de la  entidad. 
 
Creación de un Protocolo de Prevención del Acoso 
La  entidad dispone de  un protocolo de Prevención 
de l acoso y creación de  un vocabulario no sexis ta , 
expues to en todas  las  secciones  de  la  empresa .

 
 
Impulsar la sensibilización en 
materia medioambiental 
La  empresa  sens ibiliza  a l pe rsona l en mate ria  
medioambienta l en aspectos  como: recicla je , 
orden y limpieza , utilización de  mate ria l 
ecológico como mate ria l de  oficina , ma te ria l de  
limpieza , ace ite s . Fa lta  formación a l pe rsona l 
en aspecto medioambienta l más profundos .
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Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
Exis te  un Manual de  Calidad de  la  empresa , y 
dentro de  este  manual exis ten anotaciones  
medioambienta les , donde  corrobora e l interés  por 
parte  de  la  entidad los  principios  medioambienta les  
es tablecidos .

 
 
Discriminación por edad 
No exis te  discriminación por edad, ni sexo ni 
re ligión. En caso de  que  exis tie ra  exis te  un 
protocolo de  actuación pa ra  solventa r e s tos  
caso. Nunca  se  ha  dado ninguna  s ituación por 
e l momento en nues tra  empresa  de  
discriminación por edad.

 
 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa donde  
la  igua ldad por razón de  edad también queda como 
uno de  los  va lores  importantes  de  la  empresa . 
 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya  a l empleado para e jercer su derecho 
a  la  negociación colectiva  basado en e l convenio 
s iderometa lúrgico de Barce lona  
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  ahora  de rea lizar un contra to de  
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado, que sue le  ser por su formación o 
experiencia . 
 

Buen ambiente laboral 
De  la s  encuestas  rea lizadas  anua lmente  pa ra  
de te rminar e l ambiente  labora l, se  deduce  un 
ambiente  familia r, pos itivo y s in conflictos . 

Exis ten temas  a  mejora r.
 

 
Buzón de sugerencias 
La  entidad dispone de  un buzón de  sugerencias  
disponible  en las  ins ta laciones  de  Anudal, vis ible  y 
fís ico y digita lizado en e l ordenador, de fácil acceso 
para  todo e l personal de la  entidad, donde  pueden 
exponer todo tipo de comentarios .. 
 
Encuestas de Satisfacción 
Anudal rea liza  encues tas  de  satisfacción a  los  
trabajadores , para  poder de tecta r s i exis te  buen o 
mal ambiente  labora l dentro de  la  empresa . 
Acción Social 
La  empresa  fomenta la  acción socia l a  todos los  
trabajadores: campañas  de  verano y navidad,  
apadrinamiento de  niños de  la  India , participación 
en juegos  solidarios  entre  empresas . 
 
 

Discriminación por raza 
No exis te  discriminación por raza  en nues tra  
entidad. Exis te  un protocolo de  actuación en 
caso de  de tección de  a lgún tipo de  
discriminación.

 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa donde  
e l va lor de l respeto hacia  las  demás  personas 
independientemente la  raza  se  hace  vis ible . 
 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya  a l empleado para e jercer su derecho 
a  la  negociación colectiva  basado en e l convenio 
s iderometa lúrgico de Barce lona  
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  hora  de rea lizar un contrato de 
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado , que  sue le  se r por su formación o 
experiencia . 
 
Creación de un Protocolo de Prevención del Acoso 
La  entidad dispone de  un protocolo de Prevención 
de l acoso y creación de  un vocabulario no sexis ta

 
 
Ausencia de evaluaciones de 
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desempeño 
Cada  2 años  exis te  una  eva luación y 
va loración de l desempeño de l traba jador de  
Anuda l. Eva luación rea lizada  por e l je fe  de  
equipo, je fe  de  producción y Gerencia  o 
Presdidencia . 
Es tas  eva luaciones  es tán en manos  de  
ge rencia .

 
 

Combatir y erradicar todas 
forma de malversación 
No exis te  la s  ma lversación en nues tra  entidad. 
Nos  regimos  por un código de  conducta  
inte rno lleno de  va lores  corpora tivos  de  la  
empresa .

 
 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 
 
Política de Compras 
La  política  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva .

 
 
Inserción de personas con 
discapacidad (LISMI) 
Nues tra  entidad supera  la  Ley Lismi y tiene  
cas i un 20% de  pe rsona l con discapacidad. 
Hemos  tenido reconocimientos  por va rias  
entidades  por nuestra  labor de  integración de  
inse rción labora l de  persona l con discapacidad.

 
 
 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya  a l empleado para e jercer su derecho 
a  la  negociación colectiva  basado en e l convenio 
s iderometa lúrgico de Barce lona . 

Superamos con creces  la  Ley Lismi, tenemos  un 
20% de personal con discapacidad. 
 

Respeto de las cláusulas 
contractuales con los empleados 
Anuda l rea liza  los  contra tos  de  acuerdo a  la s  
normas  lega les  contractua les  e s tablecidas  
según la s  leyes  es tablecidas .

 
 
 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Exis te  un cana l de  denuncias . Aparte  
de l Buzón de  sugerencias  que  s irve  para  quejas , 
sugerencias  y mejoras  exis te  e l cana l de  denuncias  
en caso de  acoso sexual y discriminación. 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 
 
Canales de Comunicación 
En Anudal exis ten dife rentes  cana les  de  
comunicación adaptados a  cada uno de nuestros  
grupos  de interés . 
 
Comunicación Interna y Externa 
Exis te  una  comunicación inte rna y externa  
plenamente definida . 
 
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  hora  de rea lizar un contrato de 
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado, que sue le  ser por su formación o 
experiencia . S iempre  se  la  da  una copia  de l 
contrato de trabajo a l traba jador y e l departamento 
de  RRHH explica   
 

Contratar empleados en función 
de sus aptitudes profesionales 
Cuando se  contra ta  a  pe rsona l, se  rea lizan 
se lecciones  a  través  de  bolsas  de  traba jo 
encargadas profes ionalmente  de  se leccionar a l 
pe rfil adecuado pa ra  e l puesto adecuado.

 
 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 

Conciliación familiar y laboral 
La  entidad dispone  de  un protocolo a  seguir en 
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caso de acoso sexual o discriminación por 
razón de  sexo, re ligión, discapacidad o 
cua lquie r otro concepto discrimina torio que  
pueda  influir en e l buen funcionamiento de  la  
empresa . Anuda l ha  s ido reconocido por la  
entidad Empresa  y Familia  de  Barce lona  como 
empresa  que  actúa  pos itivamente  a  la  
conciliación vida  labora l - vida  familia r.

 
 
Buzón de sugerencias 
La  entidad dispone de  un buzón de  sugerencias  
disponible  en las  ins ta laciones  de  Anudal, vis ible  y 
fís ico y digita lizado en e l ordenador, de fácil acceso 
para  todo e l persona l de la  entidad. 
 
Código Ético / Conducta 
Exis te  un código é tico inte rno de la  empresa. 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas  y resue ltas . 
 
Convenio Colectivo 
Anudal apoya  a l empleado para e jercer su derecho 
a  la  negociación colectiva  basado en e l convenio 
s iderometa lúrgico de Barce lona  
 
Contrato de Trabajo 
La  entidad a  la  hora  de rea lizar un contrato de 
trabajo no rea lizar dis tinción de  género, sexo, 
re ligión o raza , rea liza  la  se lección en base a l perfil 
solicitado, que sue le  ser por su formación o 
experiencia .

 
 
Competencia desleal 
La  entidad cumple  con la s  leyes  es tablecidas  y 
cumple  con los  usos  y cos tumbres  comercia les .

 
 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Exis te  un cana l de  denuncias . Aparte  
de l Buzón de  sugerencias  que  s irve  para  quejas , 
sugerencias  y mejoras  exis te  e l cana l de  denuncias  
en caso de  acoso sexual y discriminación. 
 
Política de Compras 
La  política  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva .

 

 
Combatir los casos de soborno 
La  entidad en ningún momento ha  aceptado 
ningún tipo de  soborno ni acepta  la  corrupción, 
ni la  extors ión, en caso de  que  ocurrie ra  
inmedia tamente  se  tomarían la s  medidas  
lega les  e s tablecidas .

 
 

Falta de información a los 
empleados 
La  entidad dispone  de  todos los  cana les  pa ra  
que  los  traba jadores  dispongan de  la  me jor 
comunicación disponible . Los empleados 
tienen va rios  cana les  de  comunicación,: 
te léfono, fax, email, intrane t, correo inte rno, 
correo vía  dirección, buzón de  sugerencias , 
reuniones , pag,web, bole tín de  la  empresa .

 
 
Comunicación Interna y Externa 
Exis te  una  comunicación inte rna y exte rna  
plenamente definida . 
S iempre  hay disponibilidad por parte  de la  empresa  
de  dar información a  todos  sus  traba jadores , ya  
sea  a  través  de l boletín inte rno de  la  empresa  o a  
través  de l departamento implicado. 
 

Incumplimiento del convenio 
colectivo 
La  entidad cumple  es trictamente  la s  normas  
por la s  que  se  rige  su convenio. El convenio 
s ide rometa lúrgico de  Barce lona , Es ta tuto de  
los  traba jadores  y contra tos  es tablecidos  
según la  ley labora l.

 
 
Al inicio de  la  re lación contractua l, todo nuevo 
trabajador recibe un kit formativo de  su ta rea y 
pues to a  desempeñar. 
El kit formativo cons ta  de  la  información de l puesto 
a  desempeñar, información de  la  empresa , 
información de  los  riesgos  por sección, EPi's  que  
se  van a  entregar. 
Descargar documento adjunto
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Discriminación por 
discapacidad 
 
La entidad supera  en un 20% la  lay LISMI, lo 
que  s ignifica  que  no exis te  ninguna  
discriminación por discapacidad. La  entidad ha  
s ido reconocida  y premiada  por integración de  
pe rsona l discapacitado en la  empresa . 
También reconocida  como empresa  que  
concilia  vida  labora l y vida  familia r, 
reconocimientos  donde  integra  a  todo su 
pe rsona l en plantilla  sea  o no pe rsona l 
discapacitado. Exis te  un código de  conducta  
inte rno donde especifica  e l va lor y e l re spe to a l 
pe rsona l con discapacidad, código expues to 
en todas  la s  secciones  de  la  empresa  y en la  
pag.web de  la  empresa .

 
Creación de un Protocolo de Prevención del Acoso 
La  entidad dispone de  un protocolo de Prevención 
de l acoso y creación de  un vocabulario no sexis ta

 
 
Mejora de la diversidad de la 
plantilla en la entidad 
Anuda l, dispone  dive rs idad en cuanto a  sexo, 
re ligión, y grados  de  discapacidad, lo que  hace  
que  sea  una  empresa  que  apoya  la s  buenas  
prácticas .

 
Regular la aceptación de regalos 
La  entidad sólo acepta  rega los  en forma  de  
publicidad, e s  decir aque llos  proveedores  que  
pa ra  vender su producto te  entregan una  
muestra  o publicidad pa ra  poder vis ionar mejor 
e l mate ria l.

 
 
 

Deterioro de la Paz Social en la 
entidad 
La  empresa  dispone  de  protocolos  a  seguir en 
caso de  que  exis ta  a lgo que  pueda  de te riora r 
la  paz socia l entre  los  traba jadores . Elabora  
encues tas  de  sa tisfacción traba jadores , exis te  
buzón de  sugerencias  y que jas  y e xis ten 

procesos  de  solución de  problemas .
 

 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Exis te  un cana l de  denuncias . Aparte  
de l Buzón de  sugerencias  que  s irve  para  quejas , 
sugerencias  y mejoras  exis te  e l cana l de  denuncias  
en caso de  acoso sexual y discriminación. 
 
Canales de Comunicación 
En Anudal exis ten dife rentes  cana les  de  
comunicación adaptados a  cada uno de nuestros  
grupos  de interés . 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Ningún número de  denuncias  recibidas  y resue ltas .

 
 
Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo 
Anuda l e s  una  empresa  que  ve la  por la  
seguridad y sa lud de  sus  traba jadores , por lo 
que  la  sa lud es  vigilada  anua lmente  en fábrica  
y trimes tra lmente  en oficinas . En e l 2014 se  
prevé  un es tudio a  toda  la  empresa  en 
máquinas , organización y formación en 
mate ria  de  seguridad y sa lud en e l traba jo.

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
 
PRL 
La  entidad va  a  rea lizar un es tudio técnico de  
prevención de  riesgos a  toda  la  empresa , para  
poder detectar los  pos ibles  déficits , neces idades , 
mejoras  que  pueda tener la  empresa en re lación a  
temas de  prevención de  riesgos .
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Incertidumbre en el ambiente 
laboral 
Anuda l ve la  por un ambiente  de  traba jo 
correcto, familia r, motivado por e l buen hacer y 
la s  buenas formas . Exis te  un buen ambiente  
de  traba jo, de  ahí e l resultado de  0 conflictos  
en es tos  28 años de  empresa . Se  rea lizan 
actividades  de  cohes ión entre  traba jadores  y 
empresa , sa lidas  en ve rano y cenas  de  
Navidad, se  ce lebran cumpleaños  en edades  
clave  de  traba jadores  y Dirección. Se  rea lizan 
encues tas  de  clima  labora l.

 
 
Encuestas de Satisfacción 
Las  encuestas  de satisfacción rea lizadas  s iempre 
han sa lido con una va loración pos itiva  por parte  de  
los  trabajadores  de Anudal. 
 

Falta de compromiso del 
empleado con la entidad 
La  media  de  antigüedad de  los  traba jadores  de  
Anuda l e s  de  10,15 y 20 años , por lo que  e l 
compromiso traba jador-empresa  es tá  más  que  
demostrado.

 
 
Aceptación de regalos que 
comprometan a la entidad 
No exis te  pe rsona l que  acepte  rega los  ni 
soborne  a  cambio de  favoritismo, s i hubie ra  
noción de  es te  hecho se  lleva ría  a  cabo una  
sanción por pa rte  de  la  empresa , que  
dependerá  de l nive l de  soborno o extors ión.

 
 
Auditorías 
Se  rea lizan auditorías  exte rnas . Las auditorías  
exte rnas  son rea lizadas  por auditores  financieros  
profes iona les , que  revisan e l es tado financiero y 
contable  de la  empresa. 
 

 
 

Falta de formación del empleado 
para el desarrollo de su 
actividad 
Se  ha  obse rvado en la  empresa  exis te  
pe rsona l de  fábrica  poco motivado por la  
rea lización de  cursos , s in embargo se  obse rva  
gran pa rticipación y motivación en la  
rea lización de  cursos  por pa rte  de l pe rsona l de  
oficinas . Se  ven deficiencias  de  recicla je  en 
temas  de  Prevención de  Riesgos  Genera les  y 
específicos  por sección y recicla je  en mate ria  
de l Equipo de  Emergencia  y 5s .Se  prevé  un 
es tudio de  la  entidad en re lación a  es te  tema  
no solo a  nive l formativo s ino a  nive l e specífico 
de  la  mate ria . En materia  de  seguridad y sa lud 
la  entidad es tá  a l día , y rea liza  la s  revis iones  
pe riódicas  de  sa lud anua les .

 
 
Política de Calidad 
Anudal posee  una Política  de  ca lidad tota lmente 
implantada . Es tá  descrita  de  forma clara  y sencilla  
para  que la  comunicación de  la  Política  llegue  a  
todos  los  ámbitos  de la  empresa. 

Estudio y aprovechamiento de 
las capacidades de los 
empleados 
Se  rea lizan eva luación de  pe rsona l por pa rte  
de l je fe  de  equipo, de l je fe  de  producción y de  
Gerencia , eva luaciones  confidencia les  en 
manos  de  ge rencia .

 
 

Apoyo al empleado para ejercer 
su derecho a la negociación 
colectiva 
La  entidad dispone  de  un espacio pa ra  que  
todos sus  empleados  puedan e je rce r su 
de recho a  la  negociación colectiva . Lugar 
donde  disponen de  mesa  con ordenador, 
tablón de  anuncios  y s illa s .
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PROVEEDORES 
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 Contratar a proveedores de 
servicios que cumplan los 
Derechos Humanos 
Anuda l s iempre  es tablece  re laciones  con 
proveedores  que  cumplan con los  Derechos . 
S i de tectá ramos a lguna  fa lta  por pa rte  de  
a lgunos  de  nues tros  proveedores , 
automáticamente  sa ldrían de  nuestras  lis ta s  de  
proveedores  admitidos .

 
 
Política de Calidad 
Anudal posee  una Política  de  ca lidad tota lmente 
implantada . Es tá  descrita  de  forma clara  y sencilla  
para  que la  comunicación de  la  Política  llegue  a  
todos  los  ámbitos  de la  empresa. 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Política de Compras 
La  politica  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva . 
 

Realizar compras a proveedores 
que cumplan con los Derechos 
Humanos 
Por supues to, Anuda l rea liza  compras  a  
proveedores  que  cumplen con los  Derechos  
Humanos . Aque llos  proveedores  que  pasan la  
eva luación de  Proveedores  es tipulada  en e l 
Manua l de  Procedimientos  de  la  empresa .

 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 
En Anudal se  rea lizan auditorías  inte rnas  y 
exte rnas . Las  auditorías  exte rnas  se  rea lizan 
anualmente por un técnico especia lizado en la  
materia . Las  auditorías  inte rnas  se  rea lizan 
semestra lmente  por e l responsable  de  Calidad 
 

Evaluación del departamento de compras 
Se  eva lúa  anualmente  a l departamento de 
compras  a  través  de l procedimiento incluido en la  
Norma ISO 9001:2000 
 
Crear Sistema de Clasificación Proveedores 
A través  de l s is tema de Calidad, Anudal es tablece  
una  clas ificación de Proveedores  según unos 
crite rios  es tablecidos por e l s is tema de Calidad ISO 
9001:2000. 
Dependiendo s i han obtenido unos  certificados de 
Calidad, medioambienta les , temas  de 
responsabilidad socia l, obtendrán unos  puntos  que  
le  clas ificaran en un pues to u otro.

 
 
Falta de colaboración continúa 
con los proveedores 
Exis te  colaboración continua  con los  
proveedores , tra to pe rsona l y familia r con 
nues tros  proveedores . Exis ten dive rsos  
cana les  de  comunicación que  facilitan la  
colaboración entre  ambas  pa rtes .

 
 
Política de Calidad 
Anudal posee  una Política  de  ca lidad tota lmente 
implantada . Es tá  descrita  de  forma clara  y sencilla  
para  que la  comunicación de  la  Política  llegue  a  
todos  los  ámbitos  de la  empresa. 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Política de Compras 
La  politica  de  compras  es  eva luada  anualmente y 
semestra lmente  a  través  de  varias  auditorias . 
Tiene  una Calidad concertada exhaus tiva .

 
 
Contratar a proveedores que 
cumplan con criterios de RSE 
Anuda l e s tablece  re laciones  con proveedores  
aunque no todos  cumplen los  crite rios  de  RSE.

 
 

Informe de Progreso | 34 
 



 
Acción Social 
La empresa  fomenta la  acción socia l a  los  
proveedores  haciéndoles  partícipes  de  nues tras  
acciones , campañas navideñas  y de  verano, 
aunque exis te  poca participación por parte  de  e llos , 
intentamos  fomentar la  participación.

 
Cumplimiento de la normativa 
Exis te  un tota l cumplimiento de  la  normativa  y 
no exis te  ningún tipo de  pos ible  incumplimiento. 
S i la  empresa  de tecta ra  a lguna anomalía  no 
dudaría  en tomar la s  medidas  es tablecidas  de  
denuncia .

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Exis te  una  política  de  Calidad, medioambiente  y 
Seguridad tota lmente  dife renciada . No está  
integrada  de forma conjunta  s i no separada . No 
exis te  una  política  de  Medioambiente  pero s i un 
esfuerzo de concienciación por parte  de la  
Dirección hacia  los  empleados . En cuanto a  la  
Seguridad, exis te  un compromiso por parte  de  la  
empresa de  la  rea lización de  un es tudio de  
recicla je  en materia  de  Prevención de  Riesgos  y 
Seguridad. 
 

 
 
Desconocimiento de criterios de 
RSE por los proveedores 
Anuda l dispone  de  una  política  de  Ca lidad, 
donde  exis te  un procedimiento donde  se  
eva lúa  a  cada  uno de los  proveedores  de  
Anuda l. Aque llos  proveedores  que  no llegan a  
la  puntuación es tablecida , quedan excluidos  
de  la  lis ta  de  poveedores  de  Anuda l. Es ta  
eva luación es  rea lizada  por e l Departamento 
Compras  y Producción, que  son los  que  
es tablecen la  re lación directa  con e l proveedor.

 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 

Canales de Comunicación 
En Anudal exis ten dife rentes  cana les  de  
comunicación adaptados a  cada uno de nuestros  
grupos  de interés .

 
 
Falta de criterios responsables 
en la selección de proveedores 
La  re lación exis tente  entre  Anuda l y e l 
proveedor es  de  tota l lega lidad y es tablecidas  
con la s  normas  vigentes  actua les .

 
 
 
Creación de Canal de Denuncias 
En Anudal Exis te  un cana l de  denuncias . Aparte  
de l Buzón de  sugerencias  que  s irve  para  quejas , 
sugerencias  y mejoras  exis te  e l cana l de  denuncias  
en caso de  acoso sexual y discriminación. 
 
Código Ético Comercial 
Exis te  una  re lación contractua l entre  la  entidad y e l 
cliente , basado en un código ético comercia l entre  
ambas  partes . 
 
Evaluación del departamento de compras 
Se  eva lúa  anualmente  a l departamento de 
compras  a  través  de l procedimiento incluido en la  
Norma ISO 9001:2000 
 
Crear Sistema de Clasificación Proveedores 
A través  de l s is tema de Calidad, Anudal es tablece  
una  clas ificación de Proveedores  según unos 
crite rios  es tablecidos por e l s is tema de Calidad ISO 
9001:2000.

 
 
Mejorar el conocimiento de los 
proveedores en materia de RSE 
La  entidad divulga  y promueve  todo aque llo 
que  rea liza  en mate ria  de  RSE a  través  de  la  
pag.web, jornadas  y charlas  que  rea liza  
Gerencia , acces ible  a  todos . NO exis te  una  
formación por pa rte  de  Anuda l pa ra  
proveedores  en mate ria  RSE
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