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Información General 

El presente documento ha sido desarrollado con el objetivo de comunicar el progreso 

de la implementación de lo establecido en los principios del pacto mundial durante el 

periodo de noviembre de 2013 a octubre de 2014 dentro de la empresa Imagen y 

sistemas Computacionales SC. 

Contiene algunos ejemplos de los documentos, las actividades y programas 

desarrollados dentro de la empresa, aplicables a cada uno de las áreas promovidas 

por los 10 principios del Pacto Mundial.  
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Mensaje del Director 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. nos mantenemos firmes en nuestra 

intensión y compromiso de respetar y promover entre nuestros grupos de interés los 

principios establecidos en el Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los 

Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción, haciendo de 

ellos una base para el desarrollo de nuestras estrategias y las actividades cotidianas 

de nuestra empresa con el objetivo de fomentar la cultura de la responsabilidad 

social. 

 

Ing. Jorge Orduño Mondaca 

Director General. 
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Misión 

Desarrollo y comercialización de software para gasolineras y empresas en 

general, así como el servicio de asesoría técnica; aplicando estándares de 

calidad para contribuir a la productividad de nuestros clientes, mediante la 

innovación y mejora continua. 

Visión 

Ser líder en el mercado nacional de software para gasolineras y con buen 

posicionamiento en otros sectores, reconocida por la calidad e innovación de 

sus productos y servicios; con solidez financiera, privilegiando el desarrollo 

humano y la responsabilidad social. 

Principios y Valores 

Honestidad Es la base que sustenta toda relación 

Confidencialidad Con la información 

Responsabilidad En el cumplimiento de los acuerdos 

Compromiso  Para la obtención de resultados 

Disciplina  En el cumplimiento de normas y 

procedimientos 

Equidad Trato justo 

Respeto Con todo nuestro entorno 

Disposición  En el servicio al cliente 

Eficiencia Optimización de los recursos 

Política de Calidad 

Cada una de las actividades que se desarrollen en la empresa sean conforme 

a lo indicado en los manuales y procedimientos internos; para garantizar la 

calidad de nuestros productos y servicios. 
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Derechos Humanos 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos trabajado en adoptar y difundir 

entre nuestros colaboradores y demás grupos de interés los principios del Pacto 

Mundial y las actividades que de ellos se derivan. Además, hemos establecido nuestro 

compromiso de adoptar y promover los artículos establecidos en la Declaración 

Universal de Los Derechos Humanos, como compromiso de promover la igualdad y 

respetar los derechos de todos nuestros colaboradores y sus familias, así como de 

nuestros grupos de relación. 

Contamos con un código de conducta establecido para guiar a nuestros grupos de 

interés en base a los derechos y obligaciones que cada uno de nosotros tenemos, en 

el cual se plasma una manera  de pensar y actuar en congruencia con nuestros 

principios y valores, para que las relaciones entre colaboradores, con nuestros 

clientes, con nuestros proveedores, con nuestros distribuidores y con la sociedad en 

general sean siempre apegadas al cumplimiento de nuestros compromisos como 

empresa y respetando la integridad personal de todos. Este código se ha elaborado 

en base al respeto de los derechos de todos como seres humanos y buscando 

siempre el bienestar común. 

Para asegurar el cumplimiento de nuestro código de conducta y contribuir a 

mejorarlo, aclarar las dudas y atender las faltas surgidas sobre algún punto 

establecido en éste, contamos con un comité responsable de código de conducta. 
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Comité Responsable del Código de Conducta 
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Compromiso del Comité Responsable del Código de Conducta 
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Comité de Ética 
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Decálogo de las Empresas Socialmente Responsables 

 
  



 

 
 

10 

 

Actividades Planificadas 

Contamos con un documento donde se administran las actividades planificadas de 

responsabilidad social, en este caso se muestran las iniciativas planificadas para el año 

2014 relacionadas con los derechos humanos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.
Portafolio de Proyectos 2014

martes, 28 de octubre de 2014

No
.

Iniciativa Descripción de Proyecto Prioridad
Fecha 
Inicio

Fecha Fin 
Planificada

Fecha Fin 
Actualizada

Estatus
Avance 
Actual

1
Sistema de Evaluación de 

Desempeño

Implementar un Sistema de Evaluación de Desempeño objetivo que 

permita desarrollar el potencial de los colaboradores, establecer 

políticas de promoción adecuadas y compromisos de mejora que 

aporten valor a la organización

Alta 06-ene 10-ene 30-dic-14 Proceso 65%

2 Comité de Ética

Crear un Comité de Ética que evalúe los conflictos que surjan en la 

empresa y que resuelva acorde al Código de Ética de ImagenSoft, que 

tenga la facultad de aplicar procedimientos, a fin de resolver 

controversias o conflictos éticos y que se encargue de verificar el 

Alta 01-oct 31-dic 30-dic-14 Proceso 13%

3 Difusión de Código de Ética
Crear una campaña de conocimiento, publicación y firmas de 

compromiso
Alta 03-mar 01-may 25-sep-14 Terminado 100%

4

Difusión del documento de 

Disposiciones Internas de 

Trabajo

Revisión, actualización y Difusión Alta 03-mar 31-mar 23-may-14 Terminado 0%

5
Proceso de Reclutamiento de 

Personal
Definición Alta 01-abr 30-abr 30-abr-14 Terminado 0%
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Desarrollo de actividades 

 

 

Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.
Sistema Evaluación de Desempeño Indice Sin Iniciar 3 13%

Proceso 4 17%
Terminadas 17 71%

Última Actualización: 24 100%

25-sep-14 Inicio de Fechas en días Lunes ### 06-ene 10-ene 22-abr Proceso 79.95% 65.00% 14.9% ####

No

.
Actividades Id Descripción de Actividades Peso

Fecha 

Inicio
Fecha Fin

Fecha 

Fin Real
Estado

Dias 

Retraso

Desvío 

Días 

Fin

Avance 

Planif.

Avance 

Real
Desvío

Valor 

Ganad

o

In

d

1  

1.1 Indicadores Corportativos 4.0 06-ene 25-ene Terminada   100.0% 100% 0.0% 4.00   

1.2 Indicadores Depto. Ventas 3.5 06-ene 25-ene Terminada   100.0% 100% 0.0% 3.50   

1.3 Indicadores Depto. Proyectos 3.5 06-ene 25-ene Terminada   100.0% 100% 0.0% 3.50   

1.4 Indicadores Depto. Soporte 3.5 13-ene 08-feb Terminada   100.0% 100% 0.0% 3.50   

1.5 Indicadores Depto. Admón. 3.5 13-ene 08-feb Terminada   100.0% 100% 0.0% 3.50   

1.6

2    x
2.1 Departamentales 2.0 27-ene 31-ene Terminada   100.0% 100% 0.0% 2.00   
2.2 Colaboradores 1.0 27-ene 31-ene Terminada   100.0% 100% 0.0% 1.00   

2.3 Corporativa 3.0 27-ene 31-ene 22-abr Terminada  81 100.0% 100% 0.0% 3.00   

2.4 Respositorios 1.0 27-ene 31-ene Terminada   100.0% 100% 0.0% 1.00   

2.5     x -     x

2.6     x -     x

3    x

3.1 Enero 5.0 07-feb 10-feb Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.2 Febrero 5.0 07-mar 10-mar Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.3 Marzo 5.0 07-abr 10-abr Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.4 Abril 5.0 07-may 10-may Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.5 Mayo 5.0 07-jun 10-jun Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.6 Junio 5.0 07-jul 10-jul Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.7 Julio 5.0 07-ago 10-ago Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.8 Agosto 5.0 07-sep 10-sep Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.9 Septiembre 5.0 07-oct 10-oct Proceso 18  100.0% 0% 100.0% -     

3.10 Octubre 5.0 07-nov 10-nov Sin Iniciar -13   0% x -     x

3.1 Noviembre 5.0 07-dic 10-dic Sin Iniciar -43   0% x -     x

3.1 Diciembre 5.0 07-ene 10-ene Sin Iniciar -74   0% x -     x

4     x -     

4.1 Reunión Dirección 5.0 24-feb 28-feb Proceso 242  100.0% 0% 100.0% -     

4.2 Reunión Gerentes 5.0 24-feb 28-feb Proceso 242  100.0% 0% 100.0% -     

4.3 Aplicación en Comisiones 5.0 24-feb 28-feb Proceso 242  100.0% 0% 100.0% -     

Resumen por Estado:

28-oct-14

Definición de Políticas de 
Incentivos

Definición de Indicadores

Diseño de Formatos / 
Admon. De la Configuración

Recolección y Análisis 
Mensual
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Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.
Comité de Ética Indice Sin Iniciar 5 63%

03-mar-14 Proceso 2 25%
Terminadas 1 13%

Última Actualización: 8 100%

16-oct-14 Inicio de Fechas en días Lunes 100.0  01-oct 31-dic 00-ene Proceso 29.67% 13.00% 16.7% 13.00 

No

.
Actividades Id Descripción de Actividades Peso

Fecha 

Inicio
Fecha Fin

Fecha 

Fin Real
Estado

Dias 

Retras

o

Desvío 

Días 

Fin

Avance 

Planif.

Avance 

Real
Desvío

Valor 

Ganado

In

d

1  

1.1 Reunion Inicial con Dirección 10.0 01-oct 31-oct Terminada   90.0% 100% -10.0% 10.00   

1.2

Elaborar Documento con los 
lineamientos y alcances 
generales

10.0 01-oct 31-oct Proceso -3  90.0% 30% 60.0% 3.00     

1.3

Reunión para presentar el 
documento con el alcance 
general (como reportar)

10.0 01-oct 31-oct Proceso -3  90.0% 0% 90.0% -      

1.4     0% x -      x

1.5     0% x -      x

1.6

2    x
2.1 Reunión Inicial 10.0 01-nov 30-nov Sin Iniciar -33   0% x -      x

2.2 Desarrollo 20.0 01-nov 30-nov Sin Iniciar -33   0% x -      x

2.3 Aprobación 10.0 01-nov 30-nov Sin Iniciar -33   0% x -      x

2.4 10.0 01-nov 30-nov Sin Iniciar -33   0% x -      x

2.5     x -      x

2.6     x -      x

3    x

3.1 Share-Point 20.0 01-dic 31-dic Sin Iniciar -64   0% x -      x

3.2     0% x -      x

Resumen por Estado:

28-oct-14

Comité de Gestión de Ética

Desarrollar el Proceso para 
la gestión de ética

Publicación y Promoción

Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.
Difusión de Código de Conducta Indice Sin Iniciar 0 0%

######## Proceso 0 0%
Terminadas 6 100%

Última Actualización: 6 100%

25-sep-14 Inicio de Fechas en días Lunes 55.0  25-mar 31-may 00-ene Terminado 100.00% 100.00% 0.0% ####

No

.
Actividades Id Descripción de Actividades Peso

Fecha 

Inicio
Fecha Fin

Fecha 

Fin Real
Estado

Dias 

Retras

o

Desvío 

Días 

Fin

Avance 

Planif.

Avance 

Real
Desvío

Valor 

Ganad

o

In

d

1  

1.1 Reunión para definir alcance 10.0 01-may 31-may Terminada   100.0% 100% 0.0% 10.00 

1.2     0% x -     x

1.3     0% x -     x

1.4     0% x -     x

1.5     0% x -     x

1.6

2    x
2.1 Ventas 10.0 12-may 31-may Terminada   100.0% 100% 0.0% 10.00 
2.2 Soporte 10.0 12-may 31-may Terminada   100.0% 100% 0.0% 10.00 

2.3 Desarrollo 10.0 12-may 31-may Terminada   100.0% 100% 0.0% 10.00 

2.4 Administracon 10.0 12-may 31-may Terminada   100.0% 100% 0.0% 10.00 

2.5     x -     x

2.6     x -     x

3    x

3.1 Share-Point 5.0 25-mar 31-mar Terminada   100.0% 100% 0.0% 5.00   

3.2     0% x -     x

3.3     0% x -     x

Resumen por Estado:

28-oct-14

Adecuación e Impresión del 
Código de Conducta

Entrega 

Publicación
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Estándares Laborales 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos establecido en el manual de 

políticas internas las referentes a la calidad de vida de nuestros colaboradores, 

además se ha manifestado el respeto a la libertad de asociación y negociación 

colectiva de los individuos que aquí laboran. 

Contamos con un proveedor de servicio de reclutamiento, quienes ejecutan el 

proceso de reclutamiento y selección de personal en base a los derechos humanos de 

los individuos, no se permite el trabajo infantil, así como se establecen claramente los 

horarios y sueldos con lo que contará el contratado. 

En nuestro código de conducta se establecen los derechos laborales de los 

colaboradores, que sirven de guía para el buen desempeño de sus puestos. 

Todos nuestros colaboradores firman un contrato de trabajo donde se plasman sus 

derechos y obligaciones y los de la empresa, así como los horarios de trabajo y días 

de descanso establecidos en la empresa, mismos que también se mencionan en las 

disposiciones internas de trabajo. 
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Respeto a la libertad de asociación de colaboradores. 
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Políticas internas 
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Servicio de reclutamiento 
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Contrato de Trabajo 
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Capacitaciones 

Contamos con un programa anual de capacitaciones que favorecen el correcto 

desempeño de los colaboradores. 

 

 

 

 

Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.
Sin Iniciar 5

Proceso 0

Terminadas 33
Fecha de Última Actualización: 25/10/2014

                              -   Importe cerradas: 32,765.56$        

No. Capacitación Mes Tipo Docente Proveedor Estado Departamento Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Fin Real

1 Kanav para miembro de equipo Enero Interno Carmen Germán NA Cerrada  Proyectos 03/01/2014 03/01/2014 03/01/2014

2 SubVersion Enero Interno Agustín Gerardo NA Cerrada  Organizacional 18/01/2014 18/01/2014 18/01/2014

3 Estándares de Codificación Enero Interno Jorge Gálvez NA
Cerrada

 Proyectos 07/01/2014 07/01/2014 07/01/2014

4 Módulo Nómina Enero Interno Reyna Álvarez NA Cerrada  Proyectos 29/01/2014 30/01/2014 30/01/2014

5
Estándares de desarrollo Delphi I-Gas y 

Volumétricos
Febrero Interno Manuel Quiñonez NA Cerrada  Proyectos 07/02/2014 07/02/2014 07/02/2014

6 I-Gas Administrador Febrero Interno Carlos Sagaste NA Cerrada  Proyectos 21/02/2014 22/02/2014 22/02/2014

7 I-Gas Facturación Febrero Interno Carlos Sagaste NA Cerrada  Proyectos 28/02/2014 28/02/2014 28/02/2014

8 SQL Server Febrero Interno Gerardo Nevárez NA Cerrada  Proyectos 17/02/2014 17/02/2014 17/02/2014

9
Taller de desarrollo C Sharp y Estándares 

de codificación .Net
Febrero Interno Enrique Leyva NA Cerrada  Proyectos 25/02/2014 01/03/2014 08/03/2014

10 Facturación web Febrero Interno Horacio Ruíz NA Cerrada  Soporte 15/02/2014 15/02/2014 15/02/2014

11 Instalación de IGas web Marzo Interno Horacio Ruíz NA Cerrada  Soporte 08/03/2014 08/03/2014 08/03/2014

13 Suite Administrativa Mayo Interno Reyna Álvarez NA Cerrada  Soporte 24/05/2014 27/05/2014 31/05/2014

16 9 Pasos del vendedor altamente efectivo Marzo Interno Elizabeth Gaxiola NA Cerrada  Ventas 12/05/2014 13/05/2014 19/09/2014

17 Cómo recuperar clientes perdidos Febrero Externo
CRECES Daniel 

Rodríguez de la Vega

CRECES Daniel 

Rodríguez de la Vega
Cerrada  Ventas 17/02/2014 18/02/2014 18/02/2014

18
"Taller, Herramientas de excelencia para 

asistentes ejecutivas"
Febrero Externo CANACINTRA CANACINTRA Cerrada  Admon 28/02/2014 01/03/2014 01/03/2014

19 ¿Cómo Resolver las Quejas de los Clientes? Febrero Externo
Lic. Fernando 

Velasco Pino
Quality Training Cerrada  Organizacional 19/02/2014 19/02/2014 19/02/2014

21 Nómina CFDI Abril Interno Reyna Álvarez NA Cerrada  Soporte 15/04/2014 15/04/2014 16/04/2014

22 Administración de Call center Abril Externo Cerrada  Dirección 10/04/2014 10/04/2014 10/04/2014

23 Promoción de Ventas sin Descuentos Abril Externo
Quality Training 

ONLINE 
Cerrada  Ventas 10/04/2014 10/04/2014 10/04/2014

24 Administración de Call center Mayo Interno
Jorge Orduño NA

Cerrada  Organizacional 17/05/2014 17/05/2014 17/05/2014

25
DIPLOMADO EN FUNDAMENTOS DE 

DIRECCION DE PROYECTOS
Junio Externo

Ecomp Consulting y 

Software Group SC
Cerrada  Proyectos 06/06/2014 12/07/2014 12/07/2014

26
DIPLOMADO EN FUNDAMENTOS DE 

DIRECCION DE PROYECTOS
Junio Externo

Ecomp Consulting y Software Group SC
Cerrada  Soporte 06/06/2014 12/07/2014 12/07/2014

27 Cómo vender en tiempos dificiles Junio Externo
CANACO CANACO

Cerrada  Ventas 27/06/2014 27/06/2014 27/06/2014

28 Cómo vender cuando nadie te compra Julio Externo
Canacintra Canacintra

Cerrada  Ventas 15/07/2014 15/07/2014 15/07/2014

29 Capacitación Socket Julio Interno
Enrique Leyva NA

Cerrada  Proyectos 15/07/2014 15/07/2014 15/07/2014

30 El ABC del marketing estratégico Julio Externo CANACINTRA CANACINTRA Cerrada  Ventas 29/07/2014 31/07/2014 31/07/2014

31 Si te ven te compran Julio Externo
CANACO CANACO

Cerrada  Ventas 30/07/2014 30/07/2014 30/07/2014

32 Mailchimp Julio Externo Mario Ibarra Mario Ibarra Cerrada  Ventas 23/07/2014 23/07/2014 23/07/2014

33 Contabilidad Electronica Julio Interno Reyna Álvarez NA Cerrada  Ventas 26/07/2014 26/07/2014 26/07/2014

34 Capacitación .NET Agosto Interno Enrique Leyva NA Cerrada  Proyectos 05/08/2014 05/08/2014 05/08/2014

37
Mercadotecnia al dia, bajo costo alto 

impacto
Agosto Externo CANACINTRA CANACINTRA Cerrada  Ventas 05/08/2014 07/08/2014 07/08/2014

38 Administración de recursos humanos Septiembre Externo IPN
Instituto Politécnico 

Nacional
Cerrada  Admon 22/09/2014 26/09/2014 26/09/2014

40 Asterisk Octubre Externo
Conexión y enlace 

de comunicación 
Cerrada  Accesorios 22/10/2014 25/10/2014 25/10/2014

Resumen por Estado:

Entrenamiento Organizacional 2014
martes, 28 de octubre de 2014
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Actividades planificadas 

Contamos con un documento donde se administran las iniciativas de responsabilidad 

social, es este caso se muestran las iniciativas planificadas para el año 2014 

relacionadas con el ambiente laboral y bienestar de los colaboradores, se está 

trabajando en planificar las iniciativas para el próximo año. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.

martes, 28 de octubre de 2014

No. Proyecto Objetivo
Mes a 

implementar
Responsable Presupuesto $

Fecha Última 

Actualización

Avance 

Real

1 Salud Fisica
Fomentar la actividad fisica del 

empleado

Todos los 

meses

Elizabeth 

Guerrero
       4,200.00 25-oct-14 80%

2 Festejo de cumpleaños del personal

Convivir entre empleados 

estableciendo una fecha del mes 

para realizar un convivio entre el 

personal, atribuido a los 

colaboradores que hayan cumplido 

años en el mismo, con el fin de 

establecer una sana convivencia.

Todos los 

meses

Elizabeth 

Guerrero
       7,600.00 25-oct-14 80%

3
Reunion del personal en fechas 

especiales

Se busca fomentar la convivencia 

del personal de ImagenSoft 

festejando fechas que sean 

relevantes para la misma empresa o 

bien por el solo hecho de establecer 

una sana convivencia entre los 

empleados.

Todos los 

meses

Elizabeth 

Guerrero
     45,874.00 25-oct-14 80%

4 Limpieza y reunion familiar

Fomentar la cultura de la limpieza 

con el objetivo de causar un mayor 

impacto en las familias de los 

trabajadores

Octubre
Elizabeth 

Guerrero
         900.00 14-feb-14 0%

58,574.00$       

 ? 12-jul-14 0%

Calidad de Vida

INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Conferencia sobre nutricion Julio/Agosto
Elizabeth 

Guerrero



 

 
 

22 

 

Desarrollo de actividades 

 

Imagen y Sistemas Computacionales, S.C.

martes, 28 de octubre de 2014

 

Objetivo

No. Actividades Descripción de Actividades Responsable Presupuesto $
Fecha 

Inicio
Fecha Fin Estado % Avance

1 Bicicleteada - Caminata

Mandar la lista de convocatioria

Mandar correo para invitar a los empleados a participar 

en el evento y esperar a que confirmes para saber con 

cuantos contamos

Elizabeth 

Guerrero
30-sep 01-oct Terminada 100%

Señalar fecha  de evento

Una vez confirmada las paresonas a participar se les 

enviara un correo señalandoles el dia y la hora en la que 

se llevara el evento

Elizabeth 

Guerrero
01-oct 01-oct Terminada 100%

Compra de Agua Comprar agua para repartir al personal participante
Elizabeth 

Guerrero
                50.00 03-oct 03-oct Terminada 100%

Ejecucion de plan
Reunir al personal a participar y llevar a cabo la 

bicicletiada  alrededor del Cerro de la Memoria

Elizabeth 

Guerrero
04-oct 04-oct Terminada 100%

Publicar evidencia en SharePoint Publicar evidencia en SharePoint
Elizabeth 

Guerrero
04-oct 06-oct Terminada 100%

1 Bicicleteada - Caminata

Mandar la lista de convocatioria

Mandar correo para invitar a los empleados a participar 

en el evento y esperar a que confirmes para saber con 

cuantos contamos

Elizabeth 

Guerrero
14-oct 15-oct Terminada 100%

Señalar fecha  de evento

Una vez confirmada las paresonas a participar se les 

enviara un correo señalandoles el dia y la hora en la que 

se llevara el evento

Elizabeth 

Guerrero
14-oct 15-oct Terminada 100%

Compra de Agua Comprar agua para repartir al personal participante
Elizabeth 

Guerrero
                50.00 17-oct 17-oct Terminada 100%

Ejecucion de plan
Reunir al personal a participar y llevar a cabo la 

bicicletiada  alrededor del Cerro de la Memoria

Elizabeth 

Guerrero
18-oct 18-oct Terminada 100%

Publicar evidencia en SharePoint Publicar evidencia en SharePoint
Elizabeth 

Guerrero
18-oct 20-oct Terminada 100%

1 Bicicleteada - Caminata

Mandar la lista de convocatioria

Mandar correo para invitar a los empleados a participar 

en el evento y esperar a que confirmes para saber con 

cuantos contamos

Elizabeth 

Guerrero
04-nov 05-nov Sin iniciar 0%

Señalar fecha  de evento

Una vez confirmada las paresonas a participar se les 

enviara un correo señalandoles el dia y la hora en la que 

se llevara el evento

Elizabeth 

Guerrero
04-nov 05-nov Sin iniciar 0%

Compra de Agua Comprar agua para repartir al personal participante
Elizabeth 

Guerrero
                50.00 07-nov 07-nov Sin iniciar 0%

Ejecucion de plan
Reunir al personal a participar y llevar a cabo la 

bicicletiada  alrededor del Cerro de la Memoria

Elizabeth 

Guerrero
08-nov 08-nov Sin iniciar 0%

Publicar evidencia en SharePoint Publicar evidencia en SharePoint
Elizabeth 

Guerrero
08-nov 10-nov Sin iniciar 0%

2 Torneo de ping-pong en Diciembre

Mandar la lista de convocatioria para el torneo
Mandar correo para invitar al torneo y esperar a que 

confirmes para saber con cuantos contamos

Elizabeth 

Guerrero
02-dic 05-dic Sin iniciar 0%

Formar los equipos

Una vez confirmada las paresonas a participar formar 

equipos de cierta cantidad de acuerdo al numero de 

participantes de forma equitativa a travez de una 

reunion en el patio de la oficina y sera publicado en 

SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
06-dic 06-dic Sin iniciar 0%

Entrenamiento
En este lapso de tiempo los participantes podran 

entrenar para prepararse para el torneo
02-dic 14-dic Sin iniciar 0%

Programacion de fechas
Reunirse con los encargados para programar fechas para 

el desarrollo del torneo

Elizabeth 

Guerrero, 

Federico Ponce

08-dic 08-dic Sin iniciar 0%

Definir las reglas 

Se estableceran reglas a implementar en el torneo y se 

daran a conocer a los equipos participantes a travez de 

la publicacion en SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
08-dic 08-dic Sin iniciar 0%

Desarrollo del torneo

Se llevara a cabo el torneo de acuerdo a las reglas 

establecidas en un lapso no mayor a 2 semanas y se 

estaran publicando los resultados en sharePoint

Elizabeth 

Guerrero
15-dic 27-dic Sin iniciar 0%

Compra de Agua Comprar agua para repartir al personal participante
Elizabeth 

Guerrero
              100.00 15-dic 15-dic Sin iniciar 0%

Cierre del torneo
Se llevara a cabo una presentacion para dar a conocer al 

ganador y se publicara en SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
27-dic 27-dic Sin iniciar 0%

Entrega de premio (Bono)               800.00 27-dic 27-dic Sin iniciar 0%

Fomentar la actividad fisica del empleado

Elizabeth Guerrero

Salud Fisica
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Objetivo

No. Actividades Descripción de Actividades Responsable Presupuesto $
Fecha 

Inicio
Fecha Fin Estado % Avance

1
Festejo de cumpleaños del 

personal de mes de Septiembre

1 Formar l i s ta
Sacar un concentrado de las fechas en que 

cumplen años el personal y dividir por mes

Elizabeth 

Guerrero
08-sep 08-sep Terminada 100%

2

Establecer una día  de cada mes  para  

l levar a  cabo el  convivio.
En esta parte se definira que dia del final del 

mes se llevara a cabo el festejo para aquellas 

personas que hayan cumplido año en el mes

Elizabeth 

Guerrero
08-sep 08-sep Terminada 100%

3 Cotizacion y compra
Comprar pastel, refrescos y desayuno para los 

compleañeros en el mes

Elizabeth 

Guerrero
              600.00 26-sep 26-sep Terminada 100%

4 Ejecucion del plan Realizacion del convivio entre el personal
Elizabeth 

Guerrero
27-sep 27-sep Terminada 100%

5 Publicacion de evidencia en SharePoint Publicacion de evidencia en SharePoint
Elizabeth 

Guerrero
29-sep 29-sep Terminada 100%

1
Festejo de cumpleaños del 

personal de mes de Octubre

1 Formar l i s ta
Sacar un concentrado de las fechas en que 

cumplen años el personal y dividir por mes

Elizabeth 

Guerrero
06-oct 06-oct Terminada 100%

2

Establecer una día  de cada mes  para  

l levar a  cabo el  convivio.
En esta parte se definira que dia del final del 

mes se llevara a cabo el festejo para aquellas 

personas que hayan cumplido año en el mes

Elizabeth 

Guerrero
06-oct 06-oct Terminada 100%

3 Cotizacion y compra
Comprar pastel, refrescos y desayuno para los 

compleañeros en el mes

Elizabeth 

Guerrero
                     -   24-oct 24-oct Terminada 100%

4 Ejecucion del plan Realizacion del convivio entre el personal
Elizabeth 

Guerrero
25-oct 25-oct Terminada 100%

1
Festejo de cumpleaños del 

personal de mes de Noviembre

1 Formar l i s ta
Sacar un concentrado de las fechas en que 

cumplen años el personal y dividir por mes

Elizabeth 

Guerrero
03-nov 03-nov Sin iniciar 0%

2

Establecer una día  de cada mes  para  

l levar a  cabo el  convivio.
En esta parte se definira que dia del final del 

mes se llevara a cabo el festejo para aquellas 

personas que hayan cumplido año en el mes

Elizabeth 

Guerrero
03-nov 03-nov Sin iniciar 0%

3 Cotizacion y compra
Comprar pastel, refrescos y desayuno para los 

compleañeros en el mes

Elizabeth 

Guerrero
              700.00 28-nov 28-nov Sin iniciar 0%

4 Ejecucion del plan Realizacion del convivio entre el personal
Elizabeth 

Guerrero
29-nov 29-nov Sin iniciar 0%

1
Festejo de cumpleaños del 

personal de mes de Diciembre

1 Formar l i s ta
Sacar un concentrado de las fechas en que 

cumplen años el personal y dividir por mes

Elizabeth 

Guerrero
08-dic 08-dic Sin iniciar 0%

2

Establecer una día  de cada mes  para  

l levar a  cabo el  convivio.
En esta parte se definira que dia del final del 

mes se llevara a cabo el festejo para aquellas 

personas que hayan cumplido año en el mes

Elizabeth 

Guerrero
08-dic 08-dic Sin iniciar 0%

3 Cotizacion y compra
Comprar pastel, refrescos y desayuno para los 

compleañeros en el mes

Elizabeth 

Guerrero
              700.00 26-dic 26-dic Sin iniciar 0%

4 Ejecucion del plan Realizacion del convivio entre el personal
Elizabeth 

Guerrero
27-dic 27-dic Sin iniciar 0%

Terminadas

Convivir entre empleados estableciendo una fecha del mes para 

realizar un convivio entre el personal, atribuido a los colaboradores 

que hayan cumplido años en el mismo, con el fin de establecer una 

sana convivencia.

Resumen por 

Estado:

Festejo de cumpleaños del personal Sin Iniciar

Elizabeth Guerrero En Proceso

Pospuestas
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17,441.00     19-dic 23-dic 23-dic Proceso  

Objetivo

No. Actividades Descripción de Actividades Responsable Presupuesto $
Fecha 

Inicio
Fecha Fin

Fecha 

Fin Real
Estado % Avance

1
Intercambio de Regalo 

y Rosca de Reyes

1.1
Lanzar convocatoria para 

intercambio de regalo

Formar un correo anuanciando un elnace en Share Point en 

donde se publicara la invitacion para participar en el 

intercambio de regalo

Elizabeth 

Guerrero
19-dic 23-dic 23-dic Terminada 100%

1.2
Hacer la lista de 

losparticipantes

Una vez que las personas ayan aceptado se formara lista 

para ver la cantidad de personas participantes

Elizabeth 

Guerrero
23-dic 23-dic 23-dic Terminada 100%

1.3
Realizar la rifa para el 

intecambio

Hacer los palelitos con los nombres de los que participaran 

en el intercambio y pasar a los lugares de los participantes 

para que tomen uno y cada quien ya tenga el nombre de la 

paersona que le toco regalar

Elizabeth 

Guerrero
24-dic 24-dic 24-dic Terminada 100%

1.4 Publicar fecha de evento
Publicar en SharePoin  la fecha del evento para la realizacion 

del intercambio

Elizabeth 

Guerrero
04-ene 04-ene 04-ene Terminada 100%

1.5 Compra de rosca y chocolate
cotizar rosca de reyes y chocolate para el personal , 

presentarlo a direccion para su8 autorizacion y comprarlo

Elizabeth 

Guerrero
              950.00 06-ene 06-ene 06-ene Terminada 100%

1.6 Ejecucion del plan Realizar el eventom en la fecha planeada
Elizabeth 

Guerrero
06-ene 06-ene 06-ene Terminada 100%

1.7
Publicar evidencia en 

sharePoint
Publicar una receña del evento y fotografias en SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
08-ene 08-ene 08-ene Terminada 100%

2
Festejo del dia de la 

Candelaria

2.1
Formar la lista de las personas 

que les toco monito en la 

rosca de reyes

De acuerdo al evento realizado anteriormente del 

intercambio de regalo y rosca de reyes, sacar la lista de las 

persionas a las que le toco monito para que hagar la compra 

correspondiente a lo necesario para el festejo del dia de la 

Candelaria

Elizabeth 

Guerrero
28-ene 28-ene 28-ene Terminada 100%

2.2
Convocar a reunion a los 

participantes

Convocar a reunion a las personas participantes para 

ponerse de acuerdo en cuanto al evento y asi checar el 

monto de dinero que les va a tocar a cada quien

Elizabeth 

Guerrero
05-feb 05-feb 05-feb Terminada 100%

2.3 Publicar invitacion a evento
Publicar la fecha del evento en SaharePoint, haciendo la 

invitacion a todo el personal

Elizabeth 

Guerrero
06-feb 06-feb 06-feb Terminada 100%

2.4 Recolectar la cooperacion
Pasar con cada participante la cooperacion que le toca a 

cada quien para la compra d elios productos para el evento

Elizabeth 

Guerrero
06-feb 06-feb 06-feb Terminada 100%

2.5
Compra de tamales, refresco y 

frijores puercos
Realizar el pago de los tamales, refresco y frijoles puercos

Elizabeth 

Guerrero
           1,000.00 07-feb 07-feb 07-feb Terminada 100%

2.6 Ejecucion del evento Llevar a cabo el evento en la fecha establecida
Elizabeth 

Guerrero
08-feb 08-feb 08-feb Terminada 100%

2.7
Publicar evidencia en 

sharePoint
Publicar una receña del evento y fotografias en SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
10-feb 10-feb 08-may Terminada 100%

3
Carne asada como 

convivio Febrero

3.1
Lanzar invitacion de evento y 

fecha

Publicar en SharePoin  la fecha del evento invitando a todo 

el personal

Elizabeth 

Guerrero
24-feb 24-feb 24-feb Terminada 100%

3.2
Cotizar productos para carne 

asada

Cotizar lo necesario para la realizacionde carne asada y 

presentarlo direccion para su autorizacion 

Elizabeth 

Guerrero
           3,955.00 18-feb 18-feb 18-feb Terminada 100%

3.3
Compra de productos para 

carne asada

Compra de los produtos para todo personal previamente 

autorizado

Elizabeth 

Guerrero
21-feb 21-feb 21-feb Terminada 100%

3.4 Ejecucion del plan Realizar el evento en la fecha planeada
Elizabeth 

Guerrero
28-feb 28-feb 28-feb Terminada 100%

3.5
Publicar evidencia en 

sharePoint
Publicar una receña del evento y fotografias en SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
03-mar 03-mar 08-may Terminada 100%

7 Posada Navideña

Buscar salon para evento
Empezar a cotizar con los diferentes sitios para definir en 

que salon se hara el evento

Elizabeth 

Guerrero
14-jul 02-ago Terminada 100%

7.1 Reunion con direccion

Realizar reunion con direccion para checar detalles del 

evento y sacar mas o menos el presupuesto que se usara 

para la posada

Elizabeth 

Guerrero
10-nov 10-nov En proceso 50%

7.2
Lanzar invitacion de evento y 

fecha

Publicar en SharePoint la invitacion al evento y publicar la 

fecha para ello

Elizabeth 

Guerrero
24-nov 24-nov Sin iniciar 0%

7.3 Cotizar productos para evento
Cotizar todo lo necesario para la posada y presentarlo a 

direccion para su aprovacion

Elizabeth 

Guerrero
         26,620.00 11-nov 18-nov Sin iniciar 0%

7.4
Compra de productos para 

posada

Compra de los produtos para todo personal previamente 

autorizado

Elizabeth 

Guerrero
19-nov 02-dic Sin iniciar 0%

7.5 Ejecucion del plan Realizar el evento en la fecha planeada
Elizabeth 

Guerrero
05-dic 05-dic Sin iniciar 0%

7.6
Publicar evidencia en 

sharePoint
Publicar una receña del evento y fotografias en SharePoint

Elizabeth 

Guerrero
08-dic 08-dic Sin iniciar 0%

Terminadas

Se busca fomentar la convivencia del personal de ImagenSoft festejando fechas 

que sean relevantes para la misma empresa o bien por el solo hecho de 

establecer una sana convivencia entre los empleados.

Resumen por Estado:

Reunion del personal en fechas especiales Sin Iniciar

Elizabeth Guerrero En Proceso

Pospuestas
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Medio Ambiente 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales SC nos mantenemos firmes ante el 

compromiso de adoptar la cultura del cuidado del medio ambiente y transmitirlo 

entre nuestros colaboradores y demás grupos de interés. 

Por esa razón nuestras instalaciones cuentan con sistemas de ahorro de energía 

eléctrica, al usar un sistema de aire acondicionado ecológico; cuidamos el agua a 

través de las instalaciones ahorradoras en sanitarios; se usa la iluminación ahorradora 

y se da un adecuado y oportuno mantenimiento a los vehículos de la empresa. 

Se han implementado campañas para que nuestros procesos diarios siempre se 

cuiden el ahorro de papel y tinta. 

Contamos con un voluntariado que participa en las labores de limpieza que se 

organizan internamente o que se nos invita dentro de la comunidad. 

Se han definido políticas internas y un comité responsable de trabajar en la 

coordinación de estas actividades con el claro objetivo de fomentar esta cultura del 

cuidado del medio ambiente. 
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Políticas internas 
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Comité de vinculación con el Medio Ambiente 
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Campaña de sensibilización sobre el cuidado del medio ambiente 

Implementamos una campaña de sensibilización del cuidado del medio ambiente a 

través del envío mensual de mensajes de correo electrónico al personal de la 

empresa. 

 

 



 

 
 

31 

 

 

 
 

 

 

 



 

 
 

32 
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Actividades Planificadas 

Contamos con un documento donde se administran las actividades planificadas de 

responsabilidad social, es este caso se muestran las actividades planificadas para el 

año 2014 relacionadas con el Medio Ambiente. 

 
Desarrollo de Actividades 
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Principios Anticorrupción 

Dentro de la empresa desarrollamos el área de Ética Empresarial, que labora en pro 

de los derechos humanos y de la anticorrupción, en la relación con nuestros grupos 

de interés. 

Nuestro código de Conducta establece el comportamiento respecto al trabajo 

anticorrupción, soborno y conflicto de intereses. 

Fragmento del Código de Conducta 
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Fragmento del Código de Conducta 
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Ética Empresarial 
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Políticas internas 
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Adopción de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
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Comité de Ética 
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Difusión 

Se ha implementado un portal interno para facilitar el acceso de todos los 

colaboradores a los documentos y toda la información relevante de la empresa, así 

como para la publicación de las noticias y los programas de responsabilidad social 

implementados dentro de la empresa, de esta manera se mantiene un canal de 

comunicación con todos los colaboradores.  

 

Interfaz general 

 
Interfaz ESR 
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Publicación de Noticias 

 

 


