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CARTA DE RENOVACION DEL
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Las Gabias, a 3 de noviembre de 2014

Un afo mas, queremos expresar nuestro apoyo y promocion del Pacto Mundial y sus

diez Principios.

Nuestros objetivos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud, crecimiento y
desarrollo internacional nos llevan a establecer una personalidad en materia de RSE propia y

unica para todo el Grupo.

Resulta esencial que el desarrollo y la expansion internacional del Melfosur vayan de
la mano del cumplimiento de los Derechos Humanos y una Politica de empresa Responsable

Socialmente.

En un entorne socio-econémico como el actual, se hace mas evidente la necesidad de
buscar una forma de desarrollo mas sostenible y equilibrada. Por ello en MELFOSUR

queremos integrar estos valores en el producto final que recibe el cliente y la sociedad.

Por ultimo, aprovecho para expresar nuestro deseo de renovar nuestro compromiso

con los Diez Principios del Pacto Mundial con el objetivo de seguir avanzando en su

desarrollo en los proximos anos.

MONTAJES
Y FOMENT
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Montajes Eléctricos y Fomentos Sur S.L.
Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Rio Dilar s/n

Localidad

Las Gabias

Provincia

Granada

Comunidad Auténoma

Andalucia

Direccion Web

www.melfosur.es

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Antonio Lépez Roman

Persona de contacto

Rubén Delgado Sanchez

NUmero de empleados directos

170

Sector

Energético
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Montajes de redes eléctricas de bajay alta tension,
subestaciones, centros de transformacion, energia
fotovoltaica Trabajos en tension alta tensién.

Ventas / Ingresos

16.201.178,45 €
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Medioambiente, Proveedores
Otros grupos de interés. En la pestana “Otra

informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

no se contemplan

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Hemos seleccionado aquellos grupo con los que la
empresa tiene una mayor interaccion.

Seleccione los paises o regiones donde su empresa tenga
presencia

Espafia, Nicaragua.
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Todo el grupo

¢Coémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Informe de Progreso | 8



Progreso?

Incluyendo aquellos que afecten directamente al
cumplimiento de los Diez Principios

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Por la web propia y del Pacto Mundial

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Melfosur realiza periddicamente encuestas de
satisfaccion del cliente que son valoradasy analizadas
por el departamento de calidad y cuyos resultados son
trasladados a la Direccion para la toma de las
decisiones oportunas. Estas decisiones son reflejadas
en el Acta de Revisidn del Sistema. También se tienen
en cuenta observaciones u opiniones manifestadas

por email o personales. Se realizan reuniones
periddicas con los trabajadores en las que pueden
manifestar sus sugerencias de manera anénima.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

S.L.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

De momento no, pero se esta planteando incluirlo
como objetivo para préximos anos.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Es responsabilidad directa del Administrador Unico
velar por la implantacién y cumplimiento de los 10
Principios, con el apoyo y coordinacion del
departamento de Recursos Humanos, Calidad y Medio
Ambiente.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Actualmente no.
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www.melfosur.es

MAS INFORMACION

Direccién Web
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas aplicadas Clientes: 3
or grupos de interés Empleados: 4
p g p Proveedores: 1
B Clientes Accionistas: 0
= Emplead Administracion: 0
mpleacos Comunidad: 0
® Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

Informe de Progreso | 14



Informe de Progreso | 15



Satisfaccién del cliente

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
Recogemos dentro de nuestra politica la mejora
continuay la satisfaccion de los clientes.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Politica de Calidad
Descargar documento adjunto

Valoracion negativa de los
clientes

Buzon de sugerencias

Existe un buzén de sugerencias a disposicién de los
clientes en la pagina web donde pueden manifestar su
impresiones con la empresa.

Encuestas de Satisfaccion

Se realizan encuestas anuales de las que se han
obtenido los siguientes datos. QUEJAS Y
RECLAMACIONES Este afio no hemos recibimos
demasiadas quejas de los clientes, las cuales no han
tenido mucha trascendencia, por lo que no se han
registrado. FELICITACIONES Este ultimo afio hemos
recibido dos felicitaciones por parte de nuestro cliente
ENDESA: « 13/3/2013: Por parte de Alvaro J. Garcia-
Cabrera, Director General de Garcia Cabrera Asesores
de Urbanismo, debido a su profesionalidad en la
reparacion de una averia en Villanueva de la
Concepcidn el dia 25 de febrero. « 28/01/2014: por
parte del Jefe de Division de Endesa al personal de
Melfosur por la entrega y profesionalidad mostrada
por el temporal de navidad, pero que se haido
mostrando a lo largo del afio. FIDELIZACION CLIENTES
Para estudiar la fidelizacion de los clientes se han
comparado los listados de clientes de los ultimos afios
y asi poder valorar los clientes que estan satisfechos
con nuestro trabajo y siguen contando con nosotros
para la ejecucion de sus instalaciones. Destacar que ha
ido creciendo con el paso de los afios, lo cual es muy
positivo y muestra como nuestros clientes valoran el

esfuerzo que se hace por ofrecer un servicio de
calidad, aunque en este Ultimo ano se ha notado un
decrecimiento, lo cual se debe a la actual situacién
econdmica que se esta atravesando.

Gestion de incidencias

Los productos no conformes, en general, provienen de
la ausencia de algln elemento del Sistema de Calidad
y Medioambiente o de desviaciones de éstos respecto
a los requisitos especificados. Una vez detectado el
producto no conforme, se genera un Parte de No
Conformidad/Accion Correctiva (Parte NC/AC) y, en la
medida de lo posible, se identificara y segregara
adecuadamente hasta decidir su tratamiento. Dicho
PARTE DE NC/AC se redactara con original y copia,
entregandose ésta al Area Responsable de la ejecucién
de las medidas adoptadas para la resolucién de la No
Conformidad. Una vez ejecutadas dichas medidas, se
cumplimentara el original del PARTE DE NC/AC por el
Responsable de Calidad y Medioambiente o por el
Responsable de SST (segun el tipo de no conformidad)
quien cerrara el PARTE DE NC/ACYy archivara el
original en su carpeta correspondiente

Comunicacion Internay Externa

Este procedimiento tiene como objetivo el establecer
una guia metodologica para garantizar las
comunicaciones internas que se deben establecer
entre todos los departamentos de la empresa, asi
como establecer los mecanismos de recepcion,
documentacion, y respuesta a comunicaciones que
provengan del exterior de la empresa, ambas
relacionadas con la gestion de calidad.
Medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Asi mismo, se indica el procedimiento a seguir en
cuanto a la participacién y consulta en materia de
prevencion de riesgos laborales.

ALCANCE

En comunicaciones internas, se cubriran los siguientes
aspectos:

Informar a todo el personal sobre la politica,
los objetivos, y sobre el comportamiento en lo que
respecta a la gestion de calidad, medioambiente y SST
de la empresa.

Informar a todo el personal sobre la evolucién
del comportamiento medioambiental de la empresa.

Informar a todo el personal sobre los cambios
que afecten a su SST.
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Opiniones del personal en cuestiones de
calidad, medioambiente y SST.

Comunicaciones interdepartamentales.

En comunicaciones externas:

Dar a conocer al exterior la politica de calidad,
medioambiente y SST de la empresa, asi como
establecer los mecanismos de respuesta a las
comunicaciones externas de clientes, publico en
general, autoridades, administraciones, etc.

En participaciény consulta:

Participacion de los trabajadores en el ambito
de la seguridad y salud en el trabajo.

Consulta de los trabajadores ante cualquier
cambio en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo.

Cadigo Etico / Conducta

Descargar documento adjunto
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Horas de formacion por empleado

Contamos con un indicador que representa un dato
muy identificativo dentro del sistema de gestién
integral de la calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Se tienen indicadores para esta informacion , que se
contrastan anualmente para observar la evolucién de
la formacion de los operarios.

Conciliacion familiar y laboral

Convenio Colectivo

la empresa tiene firmemente implantado el convenio
laboral en el que se recogen los derechos de los
trabajadores.

Encuestas de Satisfaccion.

Se realizan encuestas anuales de las que se han
obtenido los siguientes datos.

QUEJAS Y RECLAMACIONES Este afio no hemos
recibimos demasiadas quejas de los clientes, las
cuales no han tenido mucha trascendencia, por lo que
no se han registrado. FELICITACIONES Este ultimo afio
hemos recibido dos felicitaciones por parte de nuestro
cliente ENDESA: « 13/3/2013: Por parte de Alvaro J.

Garcia-Cabrera, Director General de Garcia Cabrera
Asesores de Urbanismo, debido a su profesionalidad
en la reparacién de una averia en Villanueva de la
Concepcién el dia 25 de febrero. « 28/01/2014: por
parte del Jefe de Division de Endesa al personal de
Melfosur por la entrega y profesionalidad mostrada
por el temporal de navidad, pero que se haido
mostrando a lo largo del afio. FIDELIZACION CLIENTES
Para estudiar la fidelizacion de los clientes se han
comparado los listados de clientes de los ultimos afios
y asi poder valorar los clientes que estan satisfechos
con nuestro trabajo y siguen contando con nosotros
para la ejecucion de sus instalaciones. Destacar que ha
ido creciendo con el paso de los afios, lo cual es muy
positivo y muestra como nuestros clientes valoran el
esfuerzo que se hace por ofrecer un servicio de
calidad, aunque en este ultimo afio se ha notado un
decrecimiento, lo cual se debe a la actual situacion
econdmica que se esta atravesando.

se han realizado encuestas de satisfaccion entre los
trabajadores.

analizar los resultados de esas encuestas y adoptar las
medidas oportunas

Falta de informacién a los
empleados

Encuestas de Clima Laboral

Através del comité de empresa, pueden manifestar la
situacion laboral y posibles mejoras

sevan arealizar nuevas encuestas entre los
empleadosy se analizaran los resultados obtenidos.
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Evaluacion de proveedores

Politica de Calidad

La entidad tiene fijado dentro de su Sistema Integral
de Q, MA, SST una valoracién inicial de los
proveedores.

Revisiones periddicas

La evaluacion de proveedores es de aplicacion a todos
los proveedores de materiales y/o componentes que
sean utilizados en los servicios de montajes e
instalaciones que realiza MONTAJES ELECTRICOS Y

FOMENTOS SUR,S.L., asi como los proveedores que,
ocasionalmente, realicen trabajos como
subcontratistas de la misma. Quedan excluidos de
esta evaluacion los proveedores de productos sin
requisitos especificos tales como alquileres de
magquinaria, materiales de ferreteria, aridos, cementos
y demas material de obra civil. La gestidn interna de
las compras es de aplicacion a todas las compras
realizadas por MONTAJES ELECTRICOS Y FOMENTOS
SUR, S.L. relacionadas con los productos o servicios
citados anteriormente.

Descargar documento adjunto
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Desconocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad

Es muy importante para nosotros el conocimiento del
impacto ambiental de nuestras actividades, para asi
primero evitarlo, segundo minimizarlo y tercero
corregirlo, en la medida de lo posible.

Descargar documento adjunto

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

Todas las actividades y productos desarrollados por la
empresa susceptibles de originar una incidencia sobre
el medio ambiente, asi como las posibles nuevas
actividades que se puedan desarrollar en el futuro
como consecuencia de la incorporacion de nuevas
tecnologias o cambio en los procesos productivos y
que de igual forma puedan tener incidencia
medioambiental.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales

Nuestra empresa, ha identificado todas sus
actividades, y de cada una de ellas ha determinado los
aspectos e impactos ambientales generados. Toda
esta informacién se encuentra registrada en un
Listado de Actividades y un Listado de Aspectos e
Impactos Ambientales que el Director de Calidad y
Medioambiente cumplimenta y actualiza.
Periodicamente, se revisa el Listado de Actividades
para mantenerlo actualizado, de forma que
identifique actividades nuevas de nuestra empresa o
modificacion de las existentes, asi como nuevos
aspectos e impactos ambientales.
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