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Reconocimientos y  

acreditaciones del sistema 

de gestión 
Mutualia durante el año 2013 ha sumado nuevas  certificaciones y reconocimien-

tos.  Hemos certificado nuestro sistema de Gestión de Riesgos para la Seguridad del 

paciente según la Norma UNE 179003 así como la certificación efr de empresa fami-

liarmente responsable. En cuanto a reconocimiento Mutualia ha sido ganadora del 

premio de buenas prácticas a nivel de Euskadi, y finalista tanto a nivel nacional co-

mo Europeo con el Proyecto Lidera, como impulsor de la motivación y compromiso 

de las personas. 

Q Oro  a la Excelencia en Gestión Empresarial en el País Vasco según el 

modelo de Excelencia EFQM. 

Premio Iberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la cate-

goría de “Organización Pública Grande”. 

Certificación ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad. 

Certificación OHSAS 18001 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

Certificación ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental. 

Premio DIPLOOS, Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo. 

Distintivo de “Igualdad en la empresa”, otorgado por el Ministerio de 

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 

Reconocimiento de Entidad Colaboradora en Igualdad de Oportunida-

des entre Mujeres y Hombres concedido por Emakunde-Instituto Vasco 

de la Mujer. 

Calificación A+ Memorias de Sostenibilidad elaboradas en base al GRI 3. 

Finalista en el Premio  Europeo EFQM a la excelencia. 

Certificación UNE 179003 Gestión de Riesgos para la Seguridad del 

paciente. 

Certificación Empresa Familiarmente Responsable. 
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Declaración Corporativa 

Carta del Presidente 

E stimados/as Mu-

tualistas: 

Un año más es para 

mí, como Presidente 

de Mutualia, una ver-

dadera satisfacción 

poder compartir los 

resultados y los princi-

pales hitos de la ges-

tión de nuestra mu-

tua durante el ejerci-

cio 2013, a través de 

las páginas de esta memoria. 

Este documento cuenta con la califica-

ción (Nivel A) emitida por la organiza-

ción Global Reporting Initiative (GRI) por 

cumplir los requisitos establecidos para 

la elaboración de memorias de sosteni-

bilidad en base al GRI 3.1. 

La actividad que Mutualia ha desarro-

llado durante el último ejercicio y los 

resultados alcanzados deben ser anali-

zados teniendo en cuenta la complica-

da coyuntura que por sexto año conse-

cutivo ha vivido la economía vasca y 

por extensión nuestras empresas mutua-

listas. 

El PIB de la economía vasca ha caído el 

1,2% a lo largo del año 2013, arrastrado 

por los descensos del sector industrial, 

construcción y servicios. Esta caída del 

PIB fue, no obstante, ligeramente inferior 

a la del ejercicio precedente. El sector 

industrial ha vuelto a marcar una evolu-

ción negativa, aunque más moderada 

que el año precedente, con una caída 

del 1,9% en su valor añadido. El sector 

de la construcción, con una contrac-

ción del 5% ha seguido mostrando una 

situación muy negativa. El sector servi-

cios también ha descendido su nivel de 

actividad con una caída del 0,6%, sien-

do especialmente preocupante la situa-

ción por la que atraviesa el comercio 

minorista. 

Esta fragilidad que muestra nuestra eco-

nomía se refleja en el mercado laboral 

al que le está costando reaccionar. El 

último año ha vuelto a ser negativo pa-

ra el mercado de trabajo. Así, a final de 

año, la tasa de paro se situaba en el 

15,3%, 2,5 puntos porcentuales por enci-

ma de la correspondiente al año ante-

rior. 

Pese a estos datos negativos, quiero 

quedarme con las expectativas de re-

cuperación moderada que nos mues-

tran los indicadores disponibles y que 

indican una previsión de crecimiento 

del PIB vasco cercano al 1%. 

En este difícil escenario, Mutualia ha in-

tensificado su apuesta por tratar de lo-

grar mayores cuotas de eficiencia, 

desarrollando su actividad pensando 

Fuente datos: Eustat 
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en sus clientes, lo que nos sitúa en una 

posición de liderazgo en el sector de 

mutuas en Euskadi. 

Sabemos que contamos con fortalezas 

muy importantes, que nos están siendo 

de gran utilidad para superar los retos 

que afrontamos. La implicación de to-

das las personas que conformamos Mu-

tualia es una de nuestras claves. Conta-

mos también con nuestro modelo de 

gestión, que es un factor crítico de éxi-

to; y con el respaldo de nuestras empre-

sas mutualistas. 

Estamos convencidas y convencidos de 

que Mutualia hará frente a las dificulta-

des que exponía gracias a la confianza 

de las empresas y personas trabajado-

ras asociadas. En nombre de las casi 

seiscientas personas que forman nuestra 

plantilla y en representación de la Junta 

Directiva que tengo el honor de presidir 

agradezco esta confianza muy sincera-

mente. 

Urtsa Errazti y Olartekoetxea 

Presidente. 
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Declaración Corporativa 

Carta del Director Gerente 

D i st inguidos/as 

Mutualistas: 

La apuesta por la efi-

ciencia, la orienta-

ción a clientes, junto 

con la calidad de los 

procesos asistenciales 

han servido para 

afianzar a Mutualia 

en su posición de li-

derazgo en el sector 

de mutuas en Euskadi 

durante 2013 y para cerrar el ejercicio 

con el mejor resultado de nuestra histo-

ria. 

La situación económica y social ha con-

tinuado siendo compleja, lo que nos ha 

obligado a adaptarnos de forma rápida 

y continua a una realidad protagoniza-

da por un elevado nivel de desempleo, 

un déficit público excesivo y por una 

contención del gasto tanto a nivel pú-

blico como privado. 

El contexto del sector en Euskadi ha es-

tado marcado por un progresivo des-

censo de la afiliación desde el año 

2008, especialmente intenso en el perio-

do 2011-2013, lo que ha ocasionado 

una disminución de nuestra actividad. 

En el caso de Mutualia la reducción del 

volumen de asistencias con medios pro-

pios ha sido del 16% desde el inicio de 

la crisis y del 20% en el número de inter-

venciones quirúrgicas. 

En este difícil escenario, Mutualia ha vol-

cado todos sus esfuerzos en incremen-

tar la actividad dirigida a fidelizar a 

nuestros clientes y a incorporar empre-

sas de nueva creación. Esta estrategia 

nos ha permitido no sólo mantener, sino 

crecer en cuota de mercado, cerrando 

2013 con una cuota del 41,88%, con 

una afiliación media de 308.200 perso-

nas 

Para identificar las necesidades de las y 

los clientes hemos establecido diferen-

tes fuentes de información como en-

cuestas de satisfacción, sistemática de 

quejas, reclamaciones, sugerencias, 

visitas de áreas, consultas a través de la 

web, focus groups, Foro Mutualia y el 

propio desarrollo de nuestra actividad 

diaria. De igual forma, durante 2013 he-

mos puesto en marcha diferentes equi-

pos de trabajo cuyo objetivo ha sido 

identificar cambios y mejoras que con-

tribuyan a afianzar la cultura de orienta-

ción y compromiso con clientes. 

Hacer de nuestras y nuestros clientes la 

razón de ser de nuestra actividad nos 

ha hecho vivir con optimismo este perio-

do de incertidumbre que estamos atra-

vesando. Es por ello por lo que quiero, a 

través de esta carta, lanzar un mensaje 

de esperanza sobre las expectativas de 

desarrollo y crecimiento futuro de nues-
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tra entidad. Optimismo que se asienta 

sobre unas bases sólidas como ha que-

dado demostrado a lo largo del último 

año.  

Mutualia se ha convertido en la primera 

mutua de accidentes de trabajo y en-

fermedades profesionales en lograr la 

certificación UNE 179003 de Gestión de 

Riesgos para la Seguridad de Pacientes 

en 2013 como organización que tiene 

identificados sus riesgos, que los analiza 

y evalúa y que implanta controles o ba-

rreras para que no lleguen a nuestras y 

nuestros pacientes. Han sido muchos los 

aspectos en los que hemos ido avan-

zando: la Unidad de Gestión de Riesgos, 

la Comisión de Infecciones, el equipo 

de Higiene de Manos o el de Cirugía 

Segura, así como las acciones que he-

mos llevado a cabo para mejorar consi-

derablemente la seguridad de las y los 

pacientes. 

En el ámbito de la igualdad también 

hemos obtenido importante logros du-

rante el último año como la Certifica-

ción EFR, que acredita que el Sistema 

de Conciliación de Mutualia alcanza los 

niveles óptimos para ser considerada 

Empresa Familiarmente Responsable, 

según la norma EFR 1000-1. 

Todos estos logros son el resultado de 

una implicación clara de las personas 

de Mutualia. Nuestro enfoque de lide-

razgo ha ido evolucionando considera-

blemente. En el año 2001, el número de 

líderes ascendía a 13 personas, mientras 

que a marzo de 2014 este número se ha 

incrementado a 110, como consecuen-

cia de la puesta en marcha del Proyec-

to Lidera.  

Únicamente me resta enviar mi más sin-

cero reconocimiento a todas las perso-

nas de Mutualia que con su desempeño 

diario posibilitan que nuestra mutua sea 

esta realidad que presentamos en esta 

Memoria 2013, a la Junta Directiva por 

su implicación a la hora de desarrollar 

sus funciones como representantes má-

ximos de las empresas mutualistas y, por 

supuesto, a usted, estimado y estimada  

mutualista, por la confianza depositada 

en nuestra entidad. 

Miguel Ángel Lujua 

Director Gerente 
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Declaración Corporativa 

Presentación y alcance de la 

memoria 

Presentación 

M utualia es la Mutua de Acciden-

tes de trabajo y enfermedades 

profesionales número 2 de la Seguridad 

Social. Como Mutua de accidente de 

trabajo y enfermedades profesionales 

es una asociación de empresarias y em-

presarios sin ánimo de lucro que autori-

zada por el Ministerio de Empleo y Segu-

ridad Social, colabora con la Seguridad 

Social en los siguientes ámbitos: 

•Gestión del Accidente de Trabajo y 

Enfermedad Profesional a través de ac-

tividades de prevención, asistencia sani-

taria y prestación económica. 

•Cobertura de la prestación por Contin-

gencia Común a través del seguimiento 

de bajas y prestación económica. 

•Prestación económica por desempleo 

cese de la actividad de trabajadoras y 

trabajadores autónomos. 

•Gestión de cuidados de menores con 

enfermedades graves a través de pres-

tación económica. 

•Gestión de riesgos para el embarazo y 

la lactancia. 

Mutualia es miembro de Corporación 

Mutua, primera mancomunidad de en-

tidades del sector por redes de servicio, 

junto a Cesma, Ibermutuamur, MAC, 

Mutua Gallega, Mc Mutual, Solimat y 

Unión de Mutuas. 

Por otro lado, Mutualia ha seguido reco-

rriendo su camino hacia la excelencia y 

la responsabilidad empresarial buscan-

do aportar valor a las empresas y a sus 

personas trabajadoras, a partir de servi-

cios innovadores y de calidad, median-

te una gestión eficiente de los recursos. 

A través de este documento pretende 

hacer un resumen de los indicadores y 

las actividades más destacadas del 

año 2013, facilitando a sus grupos de 

interés la información más relevante so-

bre las actuaciones implantadas en di-

ferentes ámbitos. 

Alcance 

A l igual que las memorias anterio-

res, última memoria presentada 

en Asamblea General el 19 de Julio de 

2013,  la memoria del ejercicio 2013 se 

ha elaborado en base a los principios 

de la Guía Global Reporting Initiative 

(Versión 3.1, 2000-2011) teniendo en 

cuenta las características de la organi-
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zación y contemplando todas las activi-

dades que desarrolla Mutualia. Esta me-

moria es un documento de comunica-

ción tanto interna como externa. Una 

herramienta a través de la cual poder 

informar a sus grupos de  interés sobre 

las acciones que ha realizado de acuer-

do a las responsabilidades adquiridas 

en el ámbito económico, ambiental y 

social. De hecho, convencida de que 

será consultada en algún momento por 

cualquiera de sus grupos de interés, Mu-

tualia la edita en formato digital con el 

fin de darle un mayor alcance y, ade-

más, puede ser consultada tanto en la 

web de la propia organización 

 www.mutualia.es 

como en la página del Pacto Mundial 

de Naciones Unidas. 

Para cualquier información sobre as-

pectos relativos a la memoria o su con-

tenido contactar con: 

Miren Fernández,  

Directora de Organización y Calidad 

Dirigiéndose al siguiente correo electró-

nico:  mfernandez@mutualia.es. 

La información y los datos recogidos en 

esta memoria anual se refieren a las ac-

tividades realizadas por la organización 

durante el ejercicio 2013, y se obtienen 

del sistema de información que da so-

porte a la gestión de los procesos tales 

como AS/400, SAP R/3, PRISMA, EPSILON, 

SICOMAT, COGNOS, así como de los 

indicadores de desempeño calculados 

por cada uno de los procesos, cuyo ori-

gen de datos son la historia clínica, par-

tes de accidente etc.. Esta memoria a 

su vez aporta información de la Socie-

dad de Prevención de Mutualia. 

Mutualia ha sometido su 8ª memoria a 

verificación externa (AENOR), elabora-

da en base a los criterios del GRI, obte-

niendo la calificación A+. 

Clínica Ercilla 

Clínica Pakea 

Hospital San José 

http://www.mutualia.es
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Declaración Corporativa 

Principios para la definición 

del contenido 

Materialidad 

La elaboración de la Memoria 2013 ha 

sido posible gracias a la participación 

de la totalidad de las y los responsables 

de Mutualia así como de un gran núme-

ro de personas que trabajan en las dife-

rentes áreas de la organización. 

Para la definición del guion se han iden-

tificado los aspectos más relevantes pa-

ra todos los grupos de interés. 

Participación de los grupos de       

interés 

Mutualia tiene identificados y definidos 

todos sus grupos de interés y es sobre 

éstos sobre quienes repercuten todas 

las acciones desarrollas por la organiza-

ción. 

A través de diferentes mecanismos Mu-

tualia mantiene las relaciones necesa-

rias para obtener información relaciona-

da con sus expectativas y necesidades, 

y de esta manera darles una respuesta 

conforme a ello, mejorando su activi-

dad. 

Contexto de sostenibilidad 

Mutualia en este informe recoge las 

principales acciones desarrolladas en la 

organización en materia sostenible. 

En la memoria se encuentra recogida 

toda la información referida a los ámbi-

tos económico, ambiental y social, ne-

cesarios para situar el desempeño de la 

organización, dentro del contexto más 

amplio de la sostenibilidad. 

Equilibrio 

Mutualia, recoge tanto los aspectos po-

sitivos como negativos del desempeño 

y de forma que los grupos de interés 

puedan realizar una valoración razona-

ble del desempeño. 

Comparabilidad 

Los grupos de interés pueden analizar 

los cambios experimentados por Mutua-

lia con el paso del tiempo ya que se 

presentan datos evolutivos de los últi-

mos 3 años. 
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Precisión 

La información que contiene la memo-

ria es precisa y detallada para permitir 

que los diferentes grupos de interés de 

la organización valoren el desempeño 

de Mutualia. 

Periodicidad 

La memoria del ejercicio anual, se pre-

sentará coincidiendo con la aproba-

ción de las cuentas y presentación a la 

Junta Directiva de Mutualia. 

La memoria de Mutualia se presenta a 

validación externa con una periodici-

dad bienal. 

De este modo, los grupos de interés 

identificados por la organización pue-

den tomar decisiones con la informa-

ción concreta. 

Claridad 

La información está expuesta de mane-

ra comprensible y accesible para los 

grupos de interés que van a hacer uso 

de la memoria. 
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Junta Directiva 
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Comisión Control y Seguimiento 

Comité de Dirección 

Organigrama 
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Junta Directiva 

T iene a su cargo el gobierno directo 

e inmediato de la entidad, su plena 

representación y cuantas facultades de 

dirección, administración, disposición y 

ejecución sean precisas para la defen-

sa de sus intereses.  

Se compone de un número de empre-

sas asociadas, que no podrá ser inferior 

a siete ni superior a veinte, incluida la 

representación de las personas trabaja-

doras de la mutua que forma parte de 

la Junta General. Su designación corres-

ponde a la Junta General ordinaria, sal-

vo la representación de las trabajado-

ras y trabajadores de la entidad que 

será elegida de entre los miembros del 

Comité de Empresa, debiendo ser con-

firmadas todos ellas con posterioridad 

por el Ministerio de Empleo y Seguridad 

Social. 

Está compuesta al 100% por hombres y 

se distribuye por rangos de edad de la 

siguiente manera: 

 - Entre 41 y 50 años:   7,14% 

 - Entre 51 y 60 años: 50,00% 

 - Entre 61 y 70 años: 28,57% 

 - Entre 71 y 80 años: 14,29% 

La Junta Directiva se reúne en sesión 

ordinaria cada tres meses, y en extraor-

dinaria cuantas veces se estime nece-

sario, por convocatoria del Presidente, o 

a petición de un tercio de sus miem-

bros, pudiéndose celebrar tanto en su 

domicilio social, como en cualquier otro 

que designe la propia Junta Directiva. 

Ni el Presidente, que no tiene carácter 

ejecutivo, ni el resto las personas que 

componen la Junta Directiva perciben 

retribución alguna, a excepción de la 

compensación establecidas en los Esta-

tutos de la entidad por la asistencia a 

las reuniones de la misma.  
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PRESIDENTE 

Urtsa Errazti Olartekoetxea 

Jez Sistemas Ferroviarios, S.L. 

Vicepresidente 1º 

José María Echarri Campo 

Sociedad Financiera y Minera, S.A. 

(Cementos Rezola) 

Vicepresidente 3º 

Alberto Delclaux de la Sota 

Prodol Meditec, S.A. 

Vicepresidente 2º 

Jesús Echave Román 

Sainsa—Sociedad Alavesa de Inversiones 

Vicesecretario 

Javier Ortega Tapia 

Tuboplast Hispania, S.A.L. 

Secretario 

Santiago Iriarte Aizarna 

Universidad de Deusto 

Vocal 

Javier Sánchez Pérez  

ArcelorMittal Gipuzkoa, S.L.U. 

Vocal 

Antxon Segurola Jauregui 

Kutxabank, S.A. 

Vocal 

Juan Jesús Santa Cruz Sagarduy 

Calcinor, S.A. 

Vocal 

Fernando Salamero La Orden 

Vinos herederos Marqués de Riscal, S.A. 

Vocal 

Andrés Zearreta Otazua 

Eusko Jaularitza—Gobierno Vasco 

Vocal 

Álvaro García-Navarro Aguirre 

Tubos Reunidos, S.A. 

Representante del Personal de Mutualia 

Antxon Arrasate Auzmendi 

 

Vocal 

Javier Otaño 

Krafft, S.L. 
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L a Junta Directiva constituye entre 

sus miembros una Comisión Ejecuti-

va con el fin de facilitar de manera más 

inmediata su actuación, en las funcio-

nes de dirección, administración y re-

presentación de la mutua. 

Está compuesta por un número no su-

perior a diez. Se reúne en sesión ordina-

ria una vez al mes. 

Sus integrantes son el 100% hombres cu-

yas edades se distribuyen de la siguien-

te manera: 

 

 

Comisión Ejecutiva 

PRESIDENTE 

Urtsa Errazti Olartekoetxea 

Jez Sistemas Ferroviarios, S.L. 

Vicepresidente 1º 

José María Echarri Campo 

Sociedad Financiera y Minera, S.A. 

(Cementos Rezola) 

Vicepresidente 3º 

Alberto Delclaux de la Sota 

Prodol Meditec, S.A. 

Vicepresidente 2º 

Jesús Echave Román 

Sainsa—Sociedad Alavesa de Inversiones 

Secretario 

Santiago Iriarte Aizarna 

Universidad de Deusto 

 - Entre 51 y 60 años: 40% 

 - Entre 61 y 70 años: 40% 

 - Entre 71 y 80 años: 20% 
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Comisión de prestaciones    

especiales 

 

E s el órgano responsable de la con-

cesión de los beneficios graciables 

de la asistencia social a favor de las tra-

bajadoras y trabajadores de las empre-

sas asociadas, así como las trabajado-

ras y trabajadores por cuenta propia, 

que tras sufrir un accidente de trabajo o 

estar afectados por enfermedad profe-

sional, se encuentran en estado o situa-

ción de necesidad. 

La componen 10 miembros, 5 de los 

cuales representan a las empresas y 

otros 5 a los sindicatos. 

El cargo de Presidente y Vicepresidente 

es de 2 años y su representación se al-

ternan entre representantes empresaria-

les y sindicales. 

PRESIDENTE 

José Enrique Arroyo Villalba 

U.G.T. 

VICEPRESIDENTE 

Álvaro Plaza Reino 

ARCELOMITTAL GIPUZKOA, S.L.U. 

SECRETARIO 

Alfonso Ríos Velada 

CC.OO. 

Vocal 

José Hernández Duñabeitia 

ASLE 

Vocal 

Leire Heredia Bilbao 

ELA  

Vocal 

Juan Cruz López Barrena 

ELA  

Vocal 

Guillermo Muñecas Goikoetxea 

Estampaciones Metálicas  

Bizkaia, S.A. (Gestamp) 

Vocal 

Iñigo Alkain Domínguez 

LAB  

Vocal 

José María Echarri Campo 

Sdad. Financiera y Minera, 

S.A. (Cementos Rezola) 

Vocal 

Elena Izquierdo Cuadrado 

Zayer, S.A. 
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E s el órgano de participación institu-

cional de las empresas y población 

protegida en el control y seguimiento 

de la gestión de colaboración con la 

Seguridad Social que desarrolla la mu-

tua, siendo su Presidente, el que lo sea 

a su vez de la Junta directiva de la enti-

dad. 

Se compone de diez miembros en fun-

ción de las cuotas de la mutua, de los 

que la mitad corresponden a la repre-

sentación de las trabajadoras y trabaja-

dores protegidos, elegidos a través de 

las organizaciones sindicales más repre-

sentativas en el ámbito territorial de ac-

tuación de la entidad, y la otra mitad a 

la representación de las empresas aso-

ciadas, elegidas a través de las organi-

zaciones empresariales de mayor repre-

sentatividad. 

Comisión de Control y  

Seguimiento 

PRESIDENTE 

Urtsa Errazti Olartekoetxea 

Jez Sistemas Ferroviarios, S.L. 

Vocal 

Luis Gonzalo Salcedo Bilbao 

CEBEK 

Vocal 

Pedro Campo Iglesias 

CEBEK 

Vocal 

Manuel Guerrero Igea 

ADEGI 

Vocal 

Enrique González Sal 

SEA 
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c

ió
n

 d
e

 l
a

s 
e

m
p

re
sa

s 
a

so
c
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d

a
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Alfonso Ríos Velada 

CC.OO. 

Luis Mouliaa Mayor 

CC.OO. 

Leire Heredia Bilbao 

ELA 

Esperanza Morales Quicios 

UGT 

Ibon Zubiela Martín 

LAB  

R
e

p
re

se
n

ta
n

te
s 

S
in

d
ic

a
le

s 
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Comité de Dirección 

E s el órgano ejecutivo que gestiona 

la entidad de acuerdo a las direc-

trices establecidas por la Junta Directiva 

y siguiendo la normativa establecida 

para la gestión de la mutua como enti-

dad colaboradora de la Seguridad So-

cial. Está presidido por el Director Ge-

rente cuyas facultades y responsabilida-

des se contemplan en los estatutos de 

la entidad. Su designación corresponde 

a la Junta Directiva (art 35 del Regla-

mento de Colaboración de las MATEPSS 

y art 28 de los Estatutos de Mutualia) y 

confirmado dicho nombramiento por la 

Dirección General de Ordenación de la 

Seguridad Social del Ministerio de Em-

pleo y Seguridad Social. 

 

Mª Luisa Ortiz Salvador 

Directora de Asesoría Jurídica 

 

Jorge Arbaiza Zabalo 

Director Territorial de Gipuzkoa, 

Director Gestión Cliente 

 

Ignacio Lekunberri Hormachea 

Director Gerente Adjunto 

 

Miguel Ángel Lujua Murga 

Director Gerente 

 

Victor Echenagusia Capelastegui 

Director Asistencia Sanitaria 

 

Miren Fernández Mugica 

Directora Organización y Calidad 

y Contingencia Común  

Juan Villar Caballero 

Director Territorial de Araba 

Comité de Dirección: Distribución por edad: 

 - Entre 30 y 45 años: 42,86% 

 - Mayor de 45 años: 57,14% 
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Organigrama 

 

Ignacio Lekunberri 

Director Gerente Adjunto 

Miguel Ángel Lujua  

Director Gerente 
Mª Luisa Ortiz  

Directora de Asesoría Jurídica 

Victor Echenagusia  

Director Asistencia  

Sanitaria 

Juan Villar  

Director Territorial 

de Araba 

Miren Fernández  

Directora Organización y 

Calidad y Contingencia 

Común 

Javier de La Fuente 

Director Médico 

Gipuzkoa 

Jorge Arbaiza  

Director Territorial de  

Gipuzkoa,  

Director Gestión Cliente 

Lorena Agirregabiria 

Resp. Proceso Gestión 

de Recursos y Alianzas 

Operativas  

Verónica Huidobro 

Resp. Organización y 

Calidad 

Juanma Legorburu 

Director Médico 

Araba 

Raúl Medina 

Resp. RRHH 

Imanol Goirigolzarri 

Resp. Proceso Prestaciones 

Económicas 

Alfonso Lizarbe 

Coordinador Gestión 

Cliente Gipuzkoa 

Lourdes Gondra 

Resp. Proceso  

Económico Financiero 

Susana Castaños 

Resp. Proceso Asesoría 

Jurídica 

Rafa Muga 

Resp. Proceso Sistemas 

de Información 

Edurne Arluzea 

Responsable de Desa-

rrollo y Operaciones 

Milagros Pujana 

Resp. Proceso Gestión 

de Edificios 

Comité de Dirección 

 

Control de Gestión 
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Modelo de Gestión 
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Adhesión al Pacto Mundial Naciones Unidas 

Informe del Progreso del Pacto Mundial 

Marco Jurídico 

Sociedad de Prevención 

Corporación Mutua 

3. 
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Perfil de la Organización 

M utualia, mutua de accidentes 

de trabajo y enfermedades pro-

fesionales de la Seguridad Social nº 2, es 

la mutua de referencia en Euskadi con 

una cuota de mercado del 41,88%. 

Colabora con la Seguridad social en: 

-La gestión del accidente de trabajo y 

enfermedad profesional a través de ac-

tividades de prevención, asistencia sani-

taria y prestación económica. 

-La cobertura de la contingencia co-

mún a través del seguimiento de bajas y 

la prestación económica. 

-La prestación económica por desem-

pleo de personas trabajadoras autóno-

mas. 

-La gestión de cuidados de menores 

con enfermedades graves a través de 

prestación económica y, finalmente 

-La gestión de riesgos para el embarazo 

y la lactancia a través de actividades 

de prevención, validación sanitaria y 

prestación económica.  

Mutualia nace de la fusión de tres mu-

tuas vascas líderes en sus respectivos 

territorios (La Previsora, Mutua Vizcaya 

Industrial y Pakea), y dio origen a la pri-

mera mutua de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales de Euskadi 

donde, si bien su ámbito de actuación 

es nacional, principalmente, presta su 

servicios a través de sus 18 centros, más 

otro localizado en Madrid.  

Cuenta en la actualidad con una me-

dia de 626 personas trabajando en sus 

19 centros (3 sedes, 2 clínicas y 14 cen-

tros asisten-

ciales ambu-

latorios). 

 
Mutua de referencia en  

Euskadi con una cuota de  

mercado del 41,88% 

Colabora con la Seguridad Social 

mediante servicios sanitarios, 

prestaciones económicas y  

difusión de la prevención 
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SEDE OPERATIVA 

C/ Henao, nº 26 

48009 Bilbao 

Telf.: 944 25 25 00 

Fax: 944 25 25 20 

Esta cercanía y despliegue de centros 

responde a uno de los aspectos diferen-

ciadores de Mutualia frente a otras mu-

tuas con implantación en Euskadi ya 

que, tal y como recoge en su plan es-

tratégico, la identidad e integridad terri-

torial es uno de sus factores críticos de 

éxito. 

 

Además, y con el fin de propiciar la me-

jor asistencia a sus clientes, desde 2007 

Mutualia forma parte de Corporación 

Mutua, una asociación de ocho mutuas 

que colaboran para generar ahorro en 

costes, sinergias y una mayor represen-

tación ante instituciones y organismos. 

Para acceder a una información más 

completa sobre los centros de Mutualia, 

tanto asistenciales como administrati-

vos, y la actividad desarrollada en ca-

da uno de ellos puede consultarse el 

siguiente enlace:  

http://www.mutualia.es/es/donde-

estamos-mapa 

Por otro lado, y como consecuencia de 

la segregación de las actividades del 

Servicio de Prevención Ajeno, en el año 

2006 se fundó la Sociedad de Preven-

ción Mutualia que se encuentra partici-

pada al 100% con cargo al patrimonio 

histórico de la mutua y de la que más 

adelante se aportará información. 

SEDE SOCIAL 

C/ Camino, nº1 

20004 Donostia-San Sebastián 

Telf.: 943 42 65 00 

Fax: 943 43 01 53 

 
SEDE ARABA 

Avda/ de los Olmos, nº1 

01013 Vitoria-Gasteiz 

Telf.: 945 00 90 90 

Fax: 945 00 90 91 

http://www.mutualia.es/es/donde-estamos-mapa
http://www.mutualia.es/es/donde-estamos-mapa
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Misión 

Mutualia, Mutua de Accidentes de Tra-

bajo y Enfermedades Profesionales, es 

una asociación de empresarios y em-

presarias, sin ánimo de lucro, que cola-

bora con la Seguridad Social mediante 

la gestión de los servicios sanitarios, 

prestaciones económicas y difusión de 

la prevención, dirigidas a las empresas, 

sus personas trabajadoras y demás 

clientes. 

Promociona la cultura de la prevención 

tanto para sus clientes, como para la 

sociedad. 

Para ello aplica un modelo de gestión 

avanzada orientado a la mejora de la 

salud, la calidad de vida y la satisfac-

ción de sus grupos de interés, con pro-

ductos y servicios innovadores, con per-

sonas comprometidas, integrados en 

Corporación Mutua y actuando de ma-

nera socialmente responsable. 

Visión 

 Ser una mutua eficiente y de referencia 

en el cuidado de la salud, la orienta-

ción a cliente, la gestión avanzada y el 

compromiso de las personas, fomentan-

do la innovación y su responsabilidad 

con la Sociedad. 

Líneas Estratégicas 

Actualmente, y tal y como recoge en su 

Plan Estratégico 2012-2014, Mutualia 

tiene identificadas las siguientes líneas 

estratégicas que se desprenden de su 

Visión: 
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 Valores 

Orientación a clientes: Realización de 

todas las actividades buscando la satis-

facción de sus necesidades y expectati-

vas siendo cercanos y accesibles. 

Espíritu de equipo: Participar de manera 

activa, cohesionada y comprometida 

en la consecución de los resultados de 

la organización, sintiéndolos como pro-

pios. 

Liderazgo: Capacidad y voluntad de 

tomar decisiones y asumir retos aportan-

do perspectiva, significado, perseveran-

cia y pasión. 

Actitud innovadora: Derecho y obliga-

ción de aportar ideas para contribuir a 

la mejora de la organización. 

Comportamiento ético: Actuación pro-

fesional, responsable, íntegra, respetuo-

sa y honesta en todas las actuaciones y 

con el entorno. 

Interés por las personas: Compromiso 

con el reconocimiento, el desarrollo 

profesional y personal, las políticas de 

igualdad definidas por la organización y 

la difusión del conocimiento. 
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Modelo de gestión 

M utualia viene apostando por el 

Modelo EFQM como referencia 

para su gestión y para ello tiene implan-

tado un sistema basado en procesos, 

convencida de su importancia crítica 

para el desarrollo de la estrategia, la 

satisfacción de sus clientes, la implica-

ción de las personas, la gestión del 

cambio y la mejora continua. 

La totalidad de los procesos ha seguido 

la metodología establecida desde el 

proceso de innovación y mejora conti-

nua en base a un ciclo PDCA que ga-

rantiza la uniformidad, calidad y des-

pliegue sistemático. 

Estos procesos están priorizados en fun-

ción de su incidencia y contribución a 

la consecución de los factores críticos 

de éxito asociados a cada una de sus 

líneas estratégicas, y todos ellos se en-

cuentran alineados con la estrategia a 

través del despliegue de los objetivos 

mediante la identificación de los proce-

sos responsables y colaboradores en la 

consecución de los mismos. 

La implantación de este sistema de ges-

tión por procesos está sometida a revi-

sión y evaluación a través del control 

de los indicadores internos de cada 

proceso y de 

la consecu-

ción de los 

objetivos pre-

viamente de-

finidos. 

Así pues, la estructura organizativa de 

Mutualia viene determinada, por tanto, 

por el organigrama y por el mapa de 

procesos donde se recogen todas y ca-

da una de las actividades que se desa-

rrollan en la organización, tanto para 

sus clientes externos como internos, y en 

el que se clasifican los diferentes proce-

sos en estratégicos, operativos y de 

apoyo. 

 
La gestión por procesos 

clave en el sistema de  

gestión de Mutualia 
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 Mapa de procesos  

Política y Estrategia Desarrollo de Personas 
Innovación y Mejora 

Continua 

Contingencia  

Profesional 

Contingencia  

Común 
Prestaciones  

Económicas 

Gestión 

Económico  

Financiero 

Asesoría Jurídica 

Gestión de Recursos 

y Alianzas Operativas 
Gestión de Edificios 

Sistemas de  

Información 

Estratégicos 

Operativos 

De apoyo 

En definitiva, la gestión de la totalidad 

de los servicios que presta Mutualia, sus 

interfases, así como la integración y par-

ticipación de clientes, aliados y provee-

dores y otros grupos de interés no sería 

posible sin una estructura que garantice 

la alineación de toda la organización y, 

en este sentido, la adopción del Mode-

lo EFQM y la aplicación de una gestión 

por procesos ha resultado clave.  
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Servicios Prestados 

Coberturas 

Las coberturas que Mutualia y el resto 

de mutuas de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales pueden 

prestar a sus clientes están reguladas 

por ley, lo que impide que puedan pres-

tarse nuevas coberturas. En este senti-

do, y ante la imposibilidad de diseñar y 

desarrollar por tanto nuevas coberturas, 

Mutualia centra sus esfuerzos en mejorar 

los servicios ya existentes o diseñar nue-

vos servicios con el fin último de satisfa-

cer en mayor medida las necesidades y 

expectativas de sus clientes, tanto  em-

presa como paciente 

 

La razón de ser de Mutualia es prestar 

los servicios que recoge en su Misión y 

que se concretan a través de los proce-

sos que ha identificado como operati-

vos en su mapa de procesos. En este 

sentido, la prestación de sus servicios la 

desarrolla a través de los procesos de 

gestión, contingencia profesional, con-

tingencia común y prestaciones econó-

micas. 

 

Contingencia Profesional 

Contingencia Común 

Cese de Actividad  

de Trabajadores Autónomos 

Contingencia Profesional 

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional 

•Prevención de riesgos laborales. 

•Asistencia sanitaria. 

•Prestación económica. 

Riesgo para el embarazo y  y durante la lactancia 

•Estudios de puestos de trabajo y visita a  empresas 

para asesoramiento. 

•Valoración de riesgo y situación de salud elabo-

rando informe de la procedencia de la prestación. 

•Prestación económica. 

Cuidado de menores con enfermedades graves 

•Valoración de casos. 

•Prestación económica. 
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 Plan Estratégico 2012-2014 

La formulación de la estrategia de Mu-

tualia viene determinada por el entorno 

y los cambios y circunstancias macro-

económicas tales como la desacelera-

ción económica que ha conllevado 

pérdida de empleo, mayor morosidad y 

recortes en el gasto público entre otros, 

así como por las directrices marcadas 

por el Ministerio de Empleo y Seguridad  

Social. 

Estos factores, junto con el análisis de la 

información procedente de sus grupos 

de interés y de su rendimiento interno 

han marcado la elaboración de su aná-

lisis DAFO global. A partir de este análi-

sis, Mutualia ha identificado sus princi-

pales retos para el periodo 2012-2014, 

periodo de vigencia del actual plan 

estratégico y que se concretan en die-

ciséis objetivos estratégicos que tratan 

de dar respuesta a los objetivos macro 

de la organización, y que abordan muy 

diferentes ámbitos: imagen en la CAV, 

liderazgo compartido, transmisión de 

conocimiento, implicación, instalacio-

nes, recursos y tecnología, prestación 

de servicios, gestión de CP y CC, centro 

asistencial en Vitoria-Gasteiz, cultura de 

creatividad e innovación o gestión éti-

ca.   

Contingencia Común 

Control y seguimiento de bajas 

Prestación económica 

Cese de Actividad de Trabajadores  

Autónomos 

Prestación económica  

Línea Estratégica Objetivos Macro 

Eficiencia Incrementar la rentabilidad 

Calidad asistencial 

Contar con clientes satisfechos con la asistencia  

recibida 

Obtener la acreditación en materia de seguridad de  

pacientes 

Orientación a cliente 

Mantener el ratio de fidelización 

Mantener y/o incrementar la satisfacción de nuestros  

clientes 

Compromiso de las personas 

Incrementar la implicación de las personas en la mejo-

ra de la organización 

Contar con personas satisfechas 

Innovación y tecnología 
Aumentar la capacidad innovadora de la  

organización 

Sostenibilidad y compromiso 

con la sociedad 
Ser una empresa socialmente responsable 

Gestión avanzada Alcanzar la excelencia en la gestión 

Una vez determinadas las líneas estraté-

gicas y los objetivos macro y estratégi-

cos, se despliegan a toda la organiza-

ción a través de los procesos mediante 

los planes de gestión anuales donde los 

equipos priorizan en qué año de los tres 

de vigencia del plan estratégico van a 

realizar las acciones que contribuirán a 

la consecución de los objetivos marca-

dos. 
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Así, a partir del plan estratégico 2012-

2014 Mutualia aprobó su plan de ges-

tión 2013 que se materializó en ver Fig. 

1. 

 

Mapa de riesgos 

Mutualia, por su especial naturaleza de 

Mutua de Accidentes de Trabajo y EP, y 

como entidad colaboradora de la Se-

guridad Social, que gestiona fondos pú-

blicos y prestaciones obligatorias en su 

cobertura y concesión, gestiona los ries-

gos de su actividad en relación con la 

legislación en vigor y con todos otros 

aspectos que por la especificidad de 

sus actividades puedan generar un im-

pacto en cualquiera de sus grupos de 

interés. Para gestionar sus riesgos Mutua-

lia ha definido un Mapa de Riesgos en 

el que se identifican los riesgos asocia-

dos a cada proceso evaluando su nivel 

y las acciones a desarrollar en función 

de la probabilidad de que ocurra e im-

pacto en la organización. Para minimi-

zar dichos riesgos se desarrollan las si-

guientes líneas de actuación: 

Contratación de pólizas de responsa-

bilidad civil general y patronal para 

cobertura de riesgos  inherentes a la 

actividad (administradores sociales, 

personal directivo, personal en gene-

ral y sanitarios); así como también 

otros para la cobertura de riesgos aso-

ciados a las gestión medioambiental. 

Políticas y procedimientos para gestio-

nar la seguridad de la información a 

través del Comité de LOPD. 

Realización de provisiones para cubrir 

todas las obligaciones y cualquier tipo 

de contingencia que puedan derivar-

se de AT y EP que estaban en tramita-

ción a 31 de diciembre del ejercicio 

anterior. 

Para todo ello Mutualia a través del 

equipo de control interno y del área de 

Organización y Calidad pone en mar-

cha un Plan de Auditorías Internas 

anual. Estas auditorías internas se com-

plementan con diferentes auditorías 

externas  tanto las voluntarias (sistema 

de calidad, prevención, medioambien-

tal) como a las obligatorias realizadas 

por la Intervención General de la Seguri-

dad Social, y las puntuales que el Tribu-

nal de Cuentas realiza en global al sec-

 

Fig. 1. 
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 E l Código de conducta recoge las 

principales normas de actuación 

con respecto a todas las personas de 

Mutualia, con independencia de su ni-

vel jerárquico, su ubicación funcional y 

geográfica y a sus grupos de interés, 

incluyéndose aspectos como igualdad 

de trato y no discriminación, seguridad 

y salud en el trabajo, derecho a la inti-

midad, evaluación, formación e infor-

mación y conflicto de intereses. 

Como empresa socialmente responsa-

ble, además del cumplimiento estricto 

de las obligaciones legales vigentes, 

integra voluntariamente en su gobierno, 

gestión, estrategias, políticas y procedi-

mientos, las preocupaciones sociales, 

laborales, medioambientales y de res-

peto a los derechos humanos, que sur-

gen de la relación y el diálogo transpa-

rente con sus grupos de interés. 

En el ejercicio 2013, el Comité de Ética, 

cuyas funciones quedan establecidas 

en el propio Código, no ha recibido su-

gerencias, ni consultas sobre la aplica-

ción del mismo, ni ha realizado la aper-

tura de ningún expediente relacionado 

con el incumplimiento de alguno de los 

puntos del Código. 

Código de Conducta de Inversiones 

Financieras 

Cumplimos con el “Código de Conduc-

ta de las entidades sin ánimo de lucro, 

para la realización de inversiones tem-

porales en el ámbito del mercado de 

valores” que fue aprobado por Acuer-

do de 20 de noviembre de 2003 del 

Consejo de la Comisión Nacional del 

Mercado de Valores y publicado en el 

B.O.E. de 8 de enero de 2004. 

MUTUALIA ha extendido los principios 

que rigen dicho código a todas las in-

versiones financieras que realiza en el 

subproceso financiero. Para ello ha ela-

borado un procedimiento que incluye 

la creación de un Comité de Inversiones 

Financieras compuesto por personal 

directivo con conocimientos técnicos 

suficientes, y que en todo caso, puedan 

contratar el asesoramiento profesional 

de terceros. 

Código de Conducta 
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 Informe del comité de inversiones sobre 

el grado de cumplimiento 

En la definición del subproceso financie-

ro se han incluido los siguientes indica-

dores para controlar el cumplimiento 

del Código de Conducta de inversiones 

y durante el ejercicio 2013  se han situa-

do en los siguientes valores: 

Con independencia del Código de 

Conducta anterior, Mutualia también 

ha cumplido lo establecido en el artícu-

lo 30 del Real Decreto 1622/2011 de 14 

de noviembre por el se modifica el Re-

glamento General sobre Colaboración 

en la gestión de las Mutuas, que regula 

las  inversiones financieras y la materiali-

zación de las reservas y fondos propios, 

con todas las adquisiciones y enajena-

ciones de inversiones financieras realiza-

das en el ejercicio 2013. 

Por último, y en orden a la mayor trans-

parencia del proceso y siguiendo el pro-

pio Código de Conducta de Inversiones 

Financieras, Mutualia elabora anual-

mente el “Informe del Comité de inver-

siones sobre el grado de cumplimiento 

del Código de Conducta”,  que se so-

mete a la aprobación de la Junta Di-

rectiva y del cual se da cuenta a los 

empresarios y empresarias en la Junta 

General Ordinaria. 

LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 1,7024 

SEGURIDAD (mínima aceptada según S&P) BBB 

RENTABILIDAD* (total de Tesorería) 3,68% 

Nº OPERACIONES ESPECULATIVAS 0 

*La rentabilidad mínima exigible para 2013 ha sido el 2,00% 

  La rentabilidad total de Tesorería de Patrimonio histórico ha sido: 2,768% 
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M utualia, en julio del 2009, se adhi-

rió al Pacto Mundial de las Na-

ciones Unidas demostrando su compro-

miso con la responsabilidad social de 

empresa, y con el firme convencimiento 

de desplegar los 10 principios del Pacto 

Mundial a través de la puesta en mar-

cha de acciones concretas dentro de 

los planes de acción. 

Durante este 

ejercicio ha 

vuelto a reno-

var el compro-

miso adquirido 

con el Pacto, al estar convencidos de 

que en un marco de crisis como el ac-

tual es, si cabe, todavía más importante 

el disponer de un sistema de gestión 

que contemple la responsabilidad so-

cial. 

El Pacto Mundial de Nacio-

nes Unidas tiene como obje-

tivo el de conseguir un com-

promiso voluntario de las en-

tidades en responsabilidad 

social, por medio de la im-

plantación de diez principios 

basados en derechos huma-

nos, laborales, medioam-

bientales y de lucha contra la corrup-

ción. 

El fin de la adhesión al pacto, es promo-

ver la creación de una ciudadanía cor-

porativa global, que permita la concilia-

ción de los intereses y procesos de la 

actividad empresarial, con los valores y 

demandas de la sociedad civil, así co-

mo con los proyectos de la ONU, Orga-

nizaciones Internacionales sectoriales, 

sindicatos y ONGDs. 

Con esta adhesión, Mutualia se com-

promete a los diez principios: 

Principio 1: Las empresas deben apoyar 

y respetar la protección de los derechos 

humanos  fundamentales, reconocidos 

internacionalmente, dentro de su ámbi-

to de influencia. 

Adhesión al Pacto Mundial de 

Naciones Unidas 

Mutualia, en julio del 2009, 

se adhirió al Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas 



memoria 2013 

36 

Principio 2: Las empresas deben asegu-

rarse de que no son  cómplices en la 

vulneración de los derechos humanos. 

Principio 3: Las empresas deben apoyar 

la libertad de afiliación y el reconoci-

miento efectivo del derecho a la nego-

ciación colectiva. 

Principio 4: Las empresas deben apoyar 

la eliminación de toda forma de trabajo 

forzoso o realizado bajo coacción. 

Principio 5: Las empresas deben apoyar 

la erradicación del trabajo infantil. 

Principio 6: Las empresas deben apoyar 

la abolición de las prácticas de discrimi-

nación en el empleo y la ocupación. 

Principio 7: Las empresas deberán man-

tener un enfoque preventivo que favo-

rezca el medio ambiente. 

Principio 8: Las empresas deben fomen-

tar las iniciativas que promuevan una 

mayor responsabilidad ambiental. 

Principio 9: Las empresas deben favore-

cer el desarrollo y la difusión de las tec-

nologías respetuosas con el medio am-

biente. 

Principio 10: Las empresas deben traba-

jar contra la corrupción en todas sus 

formas, incluidas extorsión y soborno. 
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Informe del progreso del  

Pacto Mundial 

Área Principio 
Indicadores 

Directamente 

Relevantes 

Indicadores  

Indirectos  

Relevantes 

Derechos  

Humanos 

Principio 1 - Las empresas deben apo-

yar y respetar la protección de los de-

rechos humanos fundamentales, reco-

nocidos internacionalmente, dentro 

de su ámbito de influencia. 

HR1-9 LA4,LA13,LA14; 

SO1 

Principio 2 - Las empresas deben ase-

gurarse de que sus empresas no son 

cómplices en la vulneración de los 

derechos humanos. 
HR1-2, HR8   

Trabajo 

Principio 3 - Las empresas deben apo-

yar la libertad de afiliación y el recono-

cimiento efectivo del derecho a la 

negociación colectiva. 
HR5; LA4,LA5   

Principio 4 - Las empresas deben apo-

yar la eliminación de toda forma de 

trabajo forzoso o realizado bajo coac-

ción. 
HR7 HR1, HR3, LA3. 

EC5 

Principio 5 - Las empresas deben apo-

yar la erradicación del trabajo infantil. HR6 HR1-3 

Principio 6 - Las empresas deben apo-

yar la abolición de las prácticas de 

discriminación en el empleo y la ocu-

pación. 

HR4;LA2,LA13,L

A14 
HR1-2; 

EC5,EC7;LA3 

Medio  

Ambiente 

Principio 7 - Las empresas deberán 

mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el medio ambiente. 
4.11   

Principio 8 - Las empresas deben fo-

mentar las iniciativas que promuevan 

una mayor responsabilidad ambiental. 

EN2, EN5-

7,EN10, EN13, 

EN18, EN21-22, 

EN26, EN30 

EN1,EN3, EN8- 9, 

EN16,EN19-

20,EN23-

25,EN28;PR3-4 
Principio 9 - Las empresas deben favo-

recer el desarrollo y la difusión de las 

tecnologías. 
EN5-7,EN10, 

EN18,EN26   

Lucha contra 

la Corrupción 
Principio 10 - Las empresas deben tra-

bajar contra la corrupción en todas sus 

formas, incluidas extorsión y soborno. 
SO2-4 SO5-6 
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L as disposiciones legales, reglamen-

tarias y de orden menor que se rela-

cionan a continuación constituye la nor-

mativa más relevante de aplicación a 

las Mutuas como entidades colabora-

doras en la gestión de la Seguridad So-

cial,  incorporando las de mayor tras-

cendencia publicadas en el ejercicio 

2013, entre las que procede destacar el 

Real Decreto 701/2013, de 20 de sep-

tiembre, de racionalización del sector 

público, por el que se declara la disolu-

ción de las Entidades mancomunadas 

de Mutuas, y en consecuencia Corpo-

ración Mutua en la que estaba integra-

da Mutualia, así como la Ley 19/2013, 

de 9 de diciembre, de transparencia, 

acceso a la información pública y buen 

gobierno, que incluye a las Mutuas co-

mo entidades a las que son aplicables 

las previsiones contenidas en materia 

de transparencia en la actividad públi-

ca, entre las que se encuentran la obli-

gación de publicidad activa, periódica 

y actualizada en la página Web de la 

Mutua de diversa información. 

Se relacionan a continuación las dispo-

siciones mas significativas que compren-

den el marco jurídico de ámbito estatal 

y autonómico que afecta a las MATE-

PSS: 

•Ley 14/1986, de 25 de Abril, General 

de Sanidad.  

•Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 

de Junio, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley General de la Se-

guridad Social.  

•Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, sobre 

Prevención de Riesgos Laborales, modi-

ficada por la Ley 32/2010 que se men-

ciona en el último lugar de esta rela-

ción, que ha permitido  la liberalización 

en la contratación de servicios de pre-

vención ajenos por las sociedades de 

prevención de las MATEPSS.  

•Real Decreto 1993/1995, de 7 de Di-

ciembre, por el que se aprueba el Re-

glamento sobre colaboración de las 

MATEPSS, modificado por el R.D. 

1622/2011, de 14 de noviembre.  

•Real Decreto 2064/1995, de 22 de Di-

ciembre, por el que se aprueba el Re-

glamento General sobre Cotización y 

Liquidación de otros derechos de la Se-

guridad Social.  

Marco jurídico 
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•Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, 

por el que se aprueba el Reglamento 

de los Servicios de Prevención de Ries-

gos Laborales, modificado por Real De-

creto 337/2010 de 19 de marzo.  

•Real Decreto 575/1997, de 18 de Abril, 

por el que se regulan determinados as-

pectos de la gestión y control de la 

prestación económica por incapaci-

dad temporal.  

•Ley Orgánica 15/1999, de 13 de Di-

ciembre, de protección de datos de 

carácter personal y el Reglamento de 

desarrollo de la misma, aprobado por 

Real Decreto 1720/2007, de 21 de Di-

ciembre. 

•Ley 41/2002, de 14 de Noviembre, bási-

ca reguladora de la autonomía de pa-

cientes y de derechos y obligaciones en 

materia de información y documenta-

ción clínica.  

•Ley 47/2003, de 26 de Noviembre, Ge-

neral Presupuestaria.  

•Real Decreto 1415/2004, de 11 de Ju-

nio, por el que se aprueba el Reglamen-

to General de Recaudación de la Segu-

ridad Social.  

•Decreto 31/2006, de 21 de Febrero, del 

Departamento de Sanidad del Go-

bierno Vasco sobre autorización de los 

centros, servicios y establecimientos sa-

nitarios.  

•Decreto 1299/2006, de 10 de Noviem-

bre, que aprueba el cuadro de enfer-

medades profesionales en el Sistema de 

la Seguridad Social y establece criterios 

para su notificación y registro.  

•Ley 42/2006, de 28 de Diciembre, de 

Presupuestos Generales del Estado para 

el año 2007, en cuya disposición adicio-

nal cuarta se establece la Tarifa de pri-

mas para la cotización a la Seguridad 

Social por accidentes de trabajo y en-

fermedades profesionales, modificada 

por diversas leyes generales de presu-

puestos posteriores.  

•Ley 20/2007, de 11 de Julio, del Estatu-

to del Trabajador Autónomo.  

•Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 

de noviembre, que aprueba el Texto 

Refundido de la Ley de Contratos del 

Sector Público.  

•Real Decreto 817/2009, de 8 de Mayo, 

por el que se desarrolla parcialmente la 

ley anterior.  

•Ley 40/2007, de 4 de Diciembre, de 

Medidas en materia de Seguridad So-

cial, y el R.D. 1430/2009, de 11 de Sep-

tiembre, que desarrolla la anterior en 

relación con la prestación de Incapaci-

dad Temporal.  

•Orden TAS 3859/2007, de 27 de Diciem-

bre, por la que se regula la contrapres-

tación a satisfacer por las Mutuas por los 

servicios de administración complemen-
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taria de la directa, modificada por Or-

den TAS 401/2008, de 15 de Febrero y 

por Orden TIN/221/2009, de 10 de Fe-

brero.  

•Orden TIN 971/2009, de 16 de Abril, so-

bre compensación gastos de transporte 

por asistencia sanitaria derivada de 

contingencias profesionales y para exá-

menes o valoraciones médicas en con-

tingencia profesional y contingencia 

común, y la Resolución de 21 de Octu-

bre de 2009, de la Secretaría de Estado 

de la Seguridad Social, por la que se 

dictan instrucciones sobre la aplicación 

de dicha orden.  

•Real Decreto 404/2010, de 31 de mar-

zo, por el que se regula el estableci-

miento de un Sistema de reducción de 

las cotizaciones por contingencias pro-

fesionales a las empresas que hayan 

contribuido especialmente a la disminu-

ción y prevención de la siniestralidad 

laboral, junto con su orden de desarrollo 

1448/2010, de 2 de junio (BONUS).  

•Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la 

que se establece un sistema específico 

de protección por cese de actividad 

de los trabajadores autónomos a gestio-

nar por las MATEPSS, desarrollado por el 

R.D. 1541/2011 de 31 de octubre 

(CATA).  

•Resolución de 13 de mayo de 2013, de 

la Secretaría de Estado de la Seguridad 

Social, por la que se establecen el Plan 

general de actividades preventivas de 

la Seguridad Social, a aplicar por las 

mutuas de accidentes de trabajo y en-

fermedades profesionales de la Seguri-

dad Social en la planificación de sus 

actividades para el año 2013. 

•Resolución de 1 de julio de 2011, de la 

Intervención General de la Administra-

ción del Estado,  por la que se aprueba 

la adaptación del Plan de Contabilidad 

Pública, a las Entidades que integran el 

Sistema de la Seguridad Social.  

•Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, 

para la aplicación y desarrollo, en el 

sistema de la Seguridad Social, de la 

prestación económica por cuidado de 

menores afectados por cáncer u otra 

enfermedad grave (CUME).  

•Real Decreto 1596/2011, de 4 de no-

viembre,  sobre extensión de la acción 

protectora por contingencias profesio-

nales a los trabajadores incluidos en el 
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Régimen Especial de la Seguridad So-

cial de los Empleados de Hogar.  

•Real Decreto 1630/2011, de 14 de no-

viembre, por el que se regula la presta-

ción de servicios sanitarios y de recupe-

ración por las MATEPSS.  

•Orden ESS/56/2013, de 28 de enero, 

por la que se desarrollan las normas le-

gales de cotización a la Seguridad So-

cial, desempleo, protección por cese 

de actividad, Fondo de Garantía Sala-

rial y formación profesional, contenidas 

en la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, 

de Presupuestos Generales del Estado 

para el año 2013. 

•Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de fe-

brero, de medidas urgentes para la re-

forma del mercado laboral, en el que 

como aspectos referentes en concreto 

a las Mutuas, se establece que el Go-

bierno, previa consulta con los interlocu-

tores sociales, estudiará en el plazo de 6 

meses, la modificación del régimen jurí-

dico de las MATEPSS, para una más efi-

caz gestión de la incapacidad tempo-

ral. 

•Decreto 38/2012, de 13 de marzo, del 

Departamento de Sanidad y Consumo 

del Gobierno Vasco, sobre historia clíni-

ca y derechos y obligaciones de pa-

cientes y profesionales de la salud en 

materia de documentación clínica.  

•Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de 

julio, de medidas para garantizar la es-

tabilidad presupuestaria y de fomento 

de la competitividad. 

•Real Decreto 1506/2012, de 2 de no-

viembre, por el que se regula la cartera 

común suplementaria de prestación 

ortoprotésica del Sistema Nacional de 

Salud y se fijan las bases para el estable-

cimiento de los importes máximos de 

financiación en prestación ortoprotési-

ca, en el que se concreta que los trata-

mientos derivados de AT/EP, la financia-

ción correrá a cargo de la Mutua co-

rrespondiente. 

•Real Decreto 701/2013, de 20 de sep-

tiembre, de racionalización del sector 

público, por el que se declara la disolu-

ción de las Entidades mancomunadas 

de Mutuas. 
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•Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de 

impulso de la factura electrónica y 

creación del registro contable de factu-

ras en el Sector Público que afecta a las 

Mutuas. 

•Real Decreto-ley 16/2013, de 20 de 

diciembre, de medidas para favorecer 

la contratación estable y mejorar la em-

pleabilidad de los trabajadores, me-

diante el que se modifica el artículo 109 

LGSS para aclarar la base de cotización 

de las remuneraciones tanto en metáli-

co como en especie. 

•Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 

transparencia, acceso a la información 

pública y buen gobierno, que incluye a 

las Mutuas como entidades a las que 

son aplicables algunas de sus previsio-

nes. 

•Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de 

Presupuestos Generales del Estado para 

el año 2014, que mantiene las limitacio-

nes retributivas al personal de las Mu-

tuas, así como la prórroga de la vigen-

cia de los Convenios de Asociación has-

ta que se publique la ley que modifique 

el régimen jurídico de las mismas. 
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L a Sociedad de Prevención es una 

empresa joven constituida en 2006 

formada por un equipo de más de 200 

profesionales repartidos en 20 centros 

de trabajo tanto de Vigilancia de la Sa-

lud como oficinas técnicas ubicadas 

estratégicamente en la Comunidad Au-

tónoma del País Vasco. 

Misión 

Somos una entidad dedicada a la pres-

tación de servicios relacionados con la 

prevención de riesgos laborales con el 

fin de apoyar y asesorar a las empresas, 

atendiendo sus necesidades, exigencias 

legales y demandas en materia de se-

guridad y salud de los trabajadores. 

La prestación de estos servicios se lleva 

a cabo con calidad y eficiencia, desa-

rrollando las competencias y la motiva-

ción de nuestro personal. 

Sociedad de Prevención 

Tamaño 
Nº de  

clientes 
Plantilla 

>100 174 55.351 

50-100 243 16.497 

25-50 430 14.428 

<25 3.580 25.128 

TOTAL 4.427 111.404 

Ingresos (€) 2011 2012 2013 

Áreas técnicas 6.521.167 6.288.107 6.338.459 

Vigilancia de la Salud 9.335.264 9.783.506 9.447.958 

TOTAL 15.856.431 16.071.613 15.786.417 

Clientes e Ingresos 

En el ejercicio 2013 la cifra de clientes 

empresa ha ascendido a 4.427 y los tra-

bajadores protegidos han sido más de 

111.000. 

La segmentación de nuestros clientes 

por tamaño es:   
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 Durante el 2013, algunas de las activi-

dades desarrolladas han sido: 

Vigilancia de la salud 

Protocolos sanitarios en función de los 

puestos existentes en la empresa. 

Nº de exámenes de salud realizados 

82.537. 

Nº Analíticas de rutina 87.268. 

Nº Enfermedades Profesionales decla-

radas 401. 

Los protocolos específicos más utilizados 

han sido los de posturas forzadas, mani-

pulación de cargas, pantallas de visuali-

zación de datos, ruidos y movimientos 

repetitivos.  

Servicios técnicos 

Los programas anuales recogen de ca-

da disciplina preventiva, aquellas activi-

dades que más se adecuan a la natu-

raleza de los riesgos de la empresa. Du-

rante este ejercicio se han llevado a 

cabo: evaluaciones de riesgo, activida-

des de valoración de la integración de 

la prevención, investigación de AT y EP, 

información de riesgos, planes y medi-

das de emergencia, simulacros e ins-

pecciones y estudios de seguridad. 

Actividades generales  

Evaluaciones de riesgos 1.446 

Actividades de Valoración de la integración de la prevención 1.948 

Investigaciones de AT y EP 1.199 

Información de riesgos 265 

Planes y medidas de emergencia 583 

Simulacros 328 

Inspecciones y estudios de seguridad 460 

Higiene Industrial  

Evaluaciones de ruido 548 

Evaluaciones de las condiciones ambientales 139 

Estudios de vibraciones 51 

Otros estudios de agentes físicos 335 

Evaluaciones de riesgos higiénicos por exposición a agentes químicos 379 

Ergonomía /Psicología  

Estudios ergonómicos de los puestos de trabajo 134 

Evaluaciones y estudios de riesgos psicosociales 138 
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 Actividades formativas 

La formación es importante para preve-

nir los accidentes, por ello cada año se 

amplia la cartera de cursos en función 

de las necesidades de los clientes. En el 

año 2013, se ha potenciado la forma-

ción práctica colaborando con otros 

proveedores especializados. 

Se han impartido 1.975 cursos con un 

total de 14.787 asistentes. 

Para el año 2014 estamos trabajando 

para poder proporcionar a nuestros 

clientes el servicio de formación en mo-

dalidad e-learning. 

 

Actividades de difusión y promoción de la prevención 

Colaboraciones/ponencias en jornadas y Congresos 15 

Artículos 5 
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 Hitos 2013 

Los principales hitos llevados a cabo por 

la sociedad de prevención durante el 

periodo del 2013 han sido los siguientes: 

Clientes 

•Implantación del método de evaluación de riesgos psicosociales ISTAS on-line.  

•Nuevo diseño más dinámico de la página web.  

•Puesta en marcha de nuevos servicios: Curso de concienciación corporal, Empresa Salu-

dable, Servicio de prevención especializado en sector de hostelería. 

Calidad y Eficiencia 

•Certificación OHSAS 18.001.  

•Diseño de un nuevo mapa de procesos.  

•Acuerdo con la representación social para la reducción salarial.  

•Diseño de un nuevo formato para la información contenida en el reconocimiento médi-

co.  

•Implantación del sistema de Facturación electrónica.  

•Implantación de Políticas de seguridad: cifrado de dispositivos USB y de discos duros de 

portátiles.  

Personas 

•Implantación del Portal del Empleado.  

•Guía de acogida para el personal desplazado en empresa cliente que no dispone de 

acceso a la intranet.  

Entorno y Sociedad 

•Imagen de marca (crear valores Empatía y Orientación al Cliente):  

•Impartición de cursos de Técnicas de atención al cliente a 56 personas.  

•Impartición de cursos sobre Técnicas de relación con el cliente a 24 personas.  
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Corporación Mutua 

 

 

 

C 
orporación Mutua es una res-

puesta sectorial única, que favo-

rece economías de escala a través de 

la puesta en común de medios y recur-

sos, para hacer más eficientes a las mu-

tuas partícipes y mejorar el servicio que 

ofrecen a su población protegida y a 

sus empresas asociadas. 

Principales magnitudes del ejercicio 

Más de 450.000 empresas asociadas. 

2.904.753 trabajadores protegidos en 

Contingencias Profesionales. 

2.041,2 millones de euros de cuotas 

ingresadas. 

5.597 profesionales. 

 

La actividad desarrollada por Corpora-

ción Mutua en 2013 se caracterizó por: 

Asegurar la eficiencia en la gestión de 

las ocho mutuas que la conforman, me-

diante la puesta en común de medios y 

la aplicación de economías de escala. 

Entre las medidas dispuestas para favo-

recer esta eficiencia, cabe destacar la 

prestación recíproca de servicios sanita-

rios. A través de la misma, toda la red 

de centros asistenciales de las mutuas 

partícipes se pone a disposición, indistin-

tamente, de las y los trabajadores pro-

tegidos. Con ello se consiguen dos obje-

tivos claros: reconducir la mayor parte 

del gasto sanitario hacia proveedores 

públicos, reduciendo notablemente la 

concertación ajena, y optimizar la utili-

zación de las instalaciones asistenciales, 

incrementando su rentabilidad. El aho-

rro producido por el intercambio de 

asistencias y pruebas se ha mantenido 

por encima de los 16 millones de euros 

anuales. 

La racionalización de medios y servicios 

permitió optimizar los recursos de las 

mutuas partícipes y generar un ahorro 

neto de más de 100 millones de euros 

en el periodo 2008-2013. 
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Del mismo modo, contribuyeron al in-

cremento de la eficiencia de las mutuas 

de la Corporación, el servicio común de 

primera atención médica mediante so-

porte telefónico centralizado: línea asis-

tencial 24 h. 900 50 60 70, que ha recibi-

do más de 250.000 llamadas, y otros 

proyectos como los procedimientos uni-

ficados de gestión de las contingencias 

profesionales y comunes; los protocolos 

médicos compartidos; las herramientas 

de gestión del absentismo por incapaci-

dad temporal; la unificación de provee-

dores sanitarios; y la gestión de los siste-

mas informáticos, constituyendo una 

red de comunicaciones privada y segu-

ra entre las mutuas y los centros de Cor-

poración Mutua.  

Mejorar la calidad de los servicios pres-

tados a los trabajadores protegidos, a 

las empresas asociadas y a los autóno-

mos adheridos a cada una de las mu-

tuas partícipes, ofreciéndoles una ex-

tensa red de centros. 

La asistencia sanitaria recíproca que se 

prestan las mutuas constituye, además, 

el mayor exponente de los grandes 

ahorros que para el gasto público apor-

ta la compartición eficiente de los re-

cursos asistenciales de las mismas. 

Además Corporación Mutua suscribió 

con ASEPEYO, MUTUA BALEAR, SUMA 

INTERMUTUAL Y ACTIVA MUTUA 2008, 

cuatro conciertos, los cuales tienen por 

objeto la asistencia sanitaria recíproca 

de los trabajadores protegidos por con-

tingencias profesionales en las instala-

ciones sanitarias propias que las mutuas 

y la propia Entidad Mancomunada de-

terminasen, a fin de alcanzar una ma-

yor eficacia y racionalización en la ges-

tión de los recursos públicos. 

El Real Decreto 701/2013 , de racionalización del sector Público, establece la disolución de las entidades 

mancomunadas de las mutuas, y por tanto de Corporación Mutua,  desde la entrada en vigor del mis-

mo. Esto no impide que Mutualia firme convenios y acuerdos con otras mutuas de forma que se mejore 

tanto la eficiencia como la calidad de nuestros servicios. 
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Ofrecer un marco estable, seguro y sóli-

do para el desarrollo de actividades 

comunes, con un coste mínimo. 

En el ámbito de las TIC se han desarro-

llado aplicaciones informáticas comu-

nes, bien para dar soporte a nuevos ser-

vicios corporativos (Intercambio sanita-

rio, Red de centros,...) o para acometer 

de forma conjunta la respuesta a nue-

vas necesidades legales: sistema de 

incentivos a empresas (BONUS), gestión 

de la prestación económica por Cese 

de Actividad de los Autónomos (CATA), 

etc. 

Favorecer la transparencia y las buenas 

prácticas, a través de un modelo de 

gestión de calidad (EFQM). Corpora-

ción Mutua ha facilitado la transferen-

cia de conocimiento y know how, favo-

reciendo la cohesión, la transparencia y 

la suma de esfuerzos entre los cerca de 

6.000 profesionales de las mutuas que la 

conforman, así como el intercambio de 

buenas prácticas, a través de un siste-

ma de gestión de calidad total basado 

en el modelo EFQM. 

Impulsar la I+D+i, mediante su partici-

pación en el Centro de Investigación en 

Salud Laboral (CISAL) y en el proyecto 

CIDET (Centro de Excelencia en Investi-

gación y Desarrollo en Tecnología apli-

cada a la Medicina del Trabajo). 

Centros de Corporación 
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Compromiso y participación 

de los grupos de interés 

C 
on la adopción del Modelo EFQM 

de Excelencia como referencia 

para su gestión, Mutualia está conven-

cida de poder adaptarse y dar respues-

ta a las necesidades y expectativas de 

sus clientes, así como de contribuir al 

incremento de su competitividad y del 

desarrollo sostenible de la organización. 

En su enfoque estratégico considera 

relevante la relación con aquellos co-

lectivos afectados por su actividad des-

de un punto de vista de responsabilidad 

social dando respuesta a sus expectati-

vas y necesidades, y desde un punto de 

vista de reputación gestionando la per-

cepción que de la mutua tienen dichos 

colectivos. Así, como parte de su refle-

xión estratégica Mutualia identifica y 

define sus grupos de interés con el fin 

de conocer, comunicarse, implicarse e 

interactuar con ellos en aras de alcan-

zar la excelencia en todos sus ámbitos 

de actuación. 

GRUPOS DE INTERÉS 

Clientes (empresas, trabajadores y 

trabajadoras adheridas y personas 

protegidas). 

Personas de Mutualia 

Aliados 

Proveedores 

Órganos de Gobierno y Participación 

Sociedad 

Ministerio de Empleo y Seguridad So-

cial 

L a definición de la estrategia de Mu-

tualia se basa, entre otros aspectos, 

en la información recogida de sus gru-

pos de interés. Para ello gestiona de 

manera sistemática diferentes canales 

o fuentes de información que le permi-

ten disponer de información relevante 

de cada uno de estos colectivos con el 

fin de incorporarla de forma estructura-

da a su proceso de reflexión. 
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Fuentes de información Frecuencia Proceso 

CLIENTES (EMPRESAS Y PERSONAS TRABAJADORAS ADHERIDAS) 

Encuestas de satisfacción de empresas mutualistas Bienal 

Gestión 

Visitas- Reuniones de fidelización a empresas mutualistas y asesorías Continua 

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet,  

contact center, oficina virtual del MESS, etc.) 
Continua 

Foro Mutualia Trimestral 

Focus Group 
Según  

calendario 

Actividad diaria/ prestación del servicio (Gestor Integral) Continua 

Fuentes de información Frecuencia Proceso 
CLIENTES USUARIOS Y USUARIAS (PERSONAS TRABAJADORAS DEPENDIENTES Y ADHERIDAS  

QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS) 

Encuestas telefónicas de satisfacción por asistencia sanitaria Anual Contingencia 

Profesional 
Contingencia 

Común Encuestas pantallas táctiles asistencia sanitaria Semanal 

Encuestas de satisfacción prestaciones  de secuelas y fallecimientos Bienal 
Prestaciones  

Económicas Encuestas de satisfacción por gestión de prestaciones económicas 

ITCP-CC-REL Bienal 

Sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, 

Contact Center, oficina virtual del MESS, etc.) Continua Según tipología 

Focus Groups Según  

calendario 
Contingencia 

Profesional 

Gestión 

Actividad diaria/ prestación del servicio Continua 

Contingencia 

Profesional 
Contingencia 

Común 
Prestaciones  

Económicas 

Canales/ fuentes de información de los grupos de interés para la definición de la estrategia: 
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Fuentes de información Frecuencia Proceso 
PERSONAS 

Encuesta de satisfacción de las personas Bienal 

Desarrollo de  

Personas 
  

Evaluación del liderazgo Bienal 

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones Continua 

Equipos de Proceso Mensual 
Propuestas y aportaciones de los Equipos de Mejora/sesiones clínicas/

reuniones de letrados/as Continua 

Reuniones de comunicación Mensual 

Reuniones con la representación de las personas trabajadoras Continua 
Proyecto Lidera Trimestral 
Diagnóstico y Plan de Igualdad Continua 
Participación en autoevaluaciones y auditorías internas Anual 

Actividad diaria/ relación directa Continua 

Fuentes de información Frecuencia Proceso 

ALIADOS 

Reuniones de procesos de Corporación Mutua, seguimiento y evalua-

ción de indicadores 

Según  

calendario 

Política y  

Estrategia 

GRAO 

Procesos  

Operativos 

(Contingencia 

Profesional, Con-

tingencia Común, 

Prestaciones  

Económicas) 

Encuestas de satisfacción de Asesorías (entrevista personal con Gestor 

Integral) 
Bienal 

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Con-

tact Center, oficina virtual del MESS, etc.) 
Continua 

Encuestas de satisfacción de clientes (como fuente de información 

sobre aliados estratégicos y operativos) 

Anual/ 

Bienal 
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Fuentes de información Frecuencia Proceso 

PROVEEDORES 

Sistema de seguimiento y homologación Continua GRAO 

(+procesos res-

ponsables de la 

gestión de la co-

laboración) 

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Con-

tact Center, oficina virtual del MESS, etc.) 
Continua 

Mesas redondas con proveedores 
Según  

calendario 

Fuentes de información Frecuencia Proceso 
ÓRGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACIÓN 

Reuniones del la Comisión Ejecutiva Mensual 

Política y  

Estrategia 
Reuniones de la Junta Directiva Trimestral 

Reuniones de la Junta General Anual 

Fuentes de información Frecuencia Proceso 

SOCIEDAD 

Encuesta de satisfacción de la sociedad Trienal 

Política y  

Estrategia 
Diagnóstico de Sociedad Bienal 

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, Con-

tact Center, oficina virtual del MESS, etc.) 
Continua 

Fuentes de información Frecuencia Proceso 

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 

Modificación y actualización normativa con aplicación en el sector 
Según  

proceda 

Política y  

Estrategia 

Asesoría Jurídica 

Prestaciones  

Económicas 

Resto de  

procesos 

Aprobación/Modificación de Presupuestos 
Según 

proceda 
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P ara Mutualia es importante transmi-

tir de forma clara y fluida los men-

sajes a todos sus grupos de interés, y por 

supuesto, conocer su opinión y recabar 

todas las ideas de mejora que quisiera 

trasladarnos cada uno de ellos. Es por 

ello que una vez recogida y analizada 

la información de sus grupos de interés, 

Mutualia la incorpora a su proceso de 

reflexión estratégica y la despliega a 

través de los planes de acción anuales 

de los diferentes procesos. De hecho, el 

análisis siste-

mático de es-

tas fuentes de 

información a 

lo largo de los 

años se ha 

visto reflejada en el desarrollo de estra-

tegias y acciones con impacto directo 

en su gestión. 

Además de esta información proceden-

te de sus grupos de interés, Mutualia 

gestiona otras fuentes de información 

que le permiten comprender y antici-

parse a los cambios que pueden produ-

cirse en su entorno (administración/ insti-

tuciones, mercado –clientes potenciales

- y/o sector). Es por ello que Mutualia 

está presente en la Junta Directiva de la 

Asociación de Mutuas de Accidentes 

de Trabajo (AMAT), así como en diferen-

tes asociaciones empresariales de Eus-

kadi como Confebask, en la que osten-

ta la presidencia, Cebek, Adegi o Sea. 

Por otro lado, los estados contables de 

la entidad, como entidad colaborado-

ra de la Seguridad Social, son auditados 

anualmente por la Intervención General 

de la Seguridad Social  garantizando, 

por tanto, que se realiza un buen uso de 

los fondos públicos. De igual forma, pa-

ra reforzar la garantía de eficiencia y 

transparencia en su gestión, Mutualia 

dispone de una serie de mecanismos 

de control adicionales: 

Política de calidad, prevención y am-

biental definida para todos los proce-

dimientos de la mutua. 

Centralización de las compras. 

Política de seguridad informática y de 

gestión de información sanitaria 

(consentimientos informados, informa-

ción a pacientes, etc.). 

Gestión de medicamentos y produc-

tos sanitarios. 

Servicio de prevención propio. 

Protección de datos personales. 

Comisión de igualdad. 

Comité de gestión ética. 

Todas estas medidas responden al déci-

mo y último principio del Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas por el que se 

establece que “las empresas deben 

trabajar contra la corrupción en todas 

sus formas, incluidas extorsión y so-

borno”. 

Para Mutualia es importante 

transmitir de forma clara y 

fluida los mensajes a todos 

sus grupos de interés. 
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Eficiencia 

Alcanzando buenos resultados para afrontar el futuro. 

L a situación económica y social con-

tinúa siendo compleja, lo que ha 

obligado a Mutualia a reflexionar y a 

adaptarse de forma rápida y continua 

a una realidad basada en elevados ni-

veles de desempleo, en un déficit públi-

co excesivo y, en consecuencia, en 

una contención del gasto tanto a nivel 

público como privado. Es ante una si-

tuación como ésta cuando su línea es-

tratégica “Eficiencia” cobra más senti-

do si cabe, 

ya que aun 

siendo una 

organización 

que gestiona 

fondos públi-

cos, aplica criterios de gestión privada 

en aras de una mayor eficiencia de los 

recursos del sistema de la seguridad so-

cial. 

Es precisamente esta apuesta por la 

eficiencia, la orientación a sus clientes, 

así como la calidad de su proceso asis-

tencial los factores críticos que han con-

tribuido, sin duda, a que Mutualia al-

cance una posición privilegiada y dife-

renciada en el sector de mutuas cerran-

do el ejercicio 2013 con el mayor resul-

tado positivo de toda su historia a pesar 

de la situación actual que azota al teji-

do empresarial y a la sociedad en su 

conjunto. 

La razón de ser de Mutualia es prestar 

aquellos servicios que recoge en su mi-

sión y que desarrolla a partir de sus pro-

cesos operativos Gestión, Contingencia 

Profesional, Contingencia Común y 

Prestaciones Económicas. 

La razón de ser de Mutualia 

es prestar aquellos servicios 

que recoge en su misión. 
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L a adversa coyuntura actual conti-

núa afectando a la economía y a 

las empresas de Euskadi y, en este senti-

do, Mutualia no es una excepción al 

haber registrado a lo largo de 2013 una 

pérdida de afiliación de 12.225 perso-

nas como consecuencia del cierre de 

empresas adheridas y de la pérdida de 

empleo en aquellas que logran mante-

nerse. 

Sin embargo esta pérdida de afiliación 

ha sido menor que la registrada en el 

año 2012, con 17.537 personas menos 

protegidas, lo que de alguna manera 

traslada un mensaje de cierto optimis-

mo de estar saliendo  poco a poco de 

esta crisis. Han sido muchos los esfuerzos 

dedicados por Mutualia para hacer 

frente a esta pérdida de afiliación y es 

por ello que durante el año 213 ha im-

pulsado diferentes acciones para cap-

tar empresas de nueva creación, así 

como a trabajadoras y trabajadores 

autónomos y ha potenciado las visitas a 

empresas y asesorías por parte de las y 

los gestores integrales. 

Así, Mutualia ha cerrado el año 2013 

con 315.420 (308.201+7.219) personas 

p r o t e g i d a s 

por contin-

gencia profe-

sional lo que 

ha supuesto 

un 2,32% me-

nos que en el ejercicio anterior 

(322.910). Este nivel de afiliación le ha 

generado a Mutualia unos ingresos de 

180.200.299 euros f rente a los 

185.386.804 de 2012. 

Evolución de la Afiliación 

319.148 319.162 315.833 308.201

4.134 6.951 7.077 7.219

2010 2011 2012 2013

Cuenta Ajena Cuenta Propia

Mutualia ha cerrado el año 

2013 con 315.420 personas 

protegidas por  

contingencia profesional. 

Contingencia Profesional (CP) 
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La distribución territorial y sectorial de 

las personas afiliadas a Mutualia sigue 

una distribución homogénea en los últi-

mos años: 

Distribución Territorial 

Cuenta Ajena 

 

 

52% 

27% 

16% 

5% 

Cuenta Propia 

 

 

55% 

23% 

10% 

12% 

Distribución Sectorial 

Comercio y 

hostelería

12%
Construcción

2%

Industria

18%

Servicios

63%

Otros

5%
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Siniestralidad 

Con el objetivo de dar respuesta a los 

requerimientos del Ministerio de Empleo 

y Seguridad Social en el ámbito preven-

tivo, Mutualia desarrolla diferentes ac-

ciones que contribuyen a reducir la si-

niestralidad de sus empresas asociadas, 

a fomentar la cultura preventiva y a 

mejorar las condiciones laborales de las 

y los trabajadores protegidos: 

-Acciones divulgativas y educativas. 

-Difusión de recomendaciones y buenas 

prácticas, así como de las conclusiones 

de los análisis e investigaciones de acci-

dentes. 

-Asesoramiento y apoyo en materia pre-

ventiva y en su implantación en la em-

presa. 

-Visitas y asesoramiento para reducir la 

siniestralidad laboral. 

-Jornadas y seminarios en materia pre-

ventiva. 

99,83 101,19 103,31

42,45 39,89 38,58

2011 2012 2013

Siniestralidad total x 1000 Siniestralidad baja x 1000

En este sentido, todos los esfuerzos 

desarrollados por Mutualia para promo-

ver entre las empresas y las personas 

una cultura preventiva va teniendo su 

recompensa tal y como recoge la evo-

lución descendente de la cifra de sinies-

tralidad con baja, que ha registrado en 

2013 una reducción del 3,28% respecto 

al año anterior. De igual modo, el nú-

mero total de accidentes totales en 

2013 también ha registrado una dismi-

nución respecto al año anterior, si bien 

se ha incrementado ligeramente res-

pecto a 2011. 
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32.557

13.845

32674

12881

32.590

12.171

Accidentes totales Accidentes totales con

baja

2011 2012 2013

Datos relativos a AT y EP 

Distribución de los accidentes  de trabajo con baja 

Por lugar del accidente Por la forma en que se produjo 

Por día de la semana Por sectores 

En el centro 
habitual

75%

In itinere
13%

En otro centro 
de trabajo

3%

Desplazamiento 
en jornada de 

trabajo
9%

Sobreesfuerzo 
físico, trauma 

psíquico, 
exposición a 
radiaciones, 
ruido, luz o 

presión
38%

Choque o golpe 
contra un objeto 
en mov imiento

13%

Aplastamiento 
sobre o contra un 

objeto inmóv il
23%

Contacto con 
"agente material" 

cortante, 
punzante, duro, 

rugoso
9%

Otras
17%

Lunes
23%

Martes
19%

Miércoles
18%

Juev es
16%

Viernes 
15%

Sábado
5%

Domingo
4%

48%

54%

56%

37%

34%

33%

12%

10%

9%

2%

2%

2%

2011

2012

2013

Servicios Industria

Contrucción Sector Primario
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413 480
359

917
939

1047

2011 2012 2013

Con baja Sin baja

Enfermedad profesional (EP) 

Desde el año 2011 Mutualia viene regis-

trando una reducción de la siniestrali-

dad de EP en sus empresas asociadas 

debido a la implantación de medidas 

preventivas tras la detección de una EP 

cumpliendo así con su objetivo de me-

jorar y contribuir a una cultura de pre-

vención y cuidado de la salud. De he-

cho, en 2013 ha registrado una reduc-

ción de la siniestralidad de EP del 

25,21% respecto al año anterior. 

No obstante, a pesar de que el número 

de EP con baja sí presenta una impor-

tante reducción en el año 2013, el nú-

mero total de EP se ha mantenido prác-

ticamente estable como consecuencia 

del incremento del número de EP sin 

baja, que ha pasado de 939 en el año 

2012 a 1.047 en 2013. Sin embargo, este 

incremento responde  a la apuesta lide-

rada por el propio Ministerio de hacer 

aflorar las enfermedades profesionales y 

evitar la infradeclaración para así mejo-

rar la prevención y la salud de las perso-

nas trabajadoras. 

Las diferentes enfermedades profesio-

nales se han distribuido porcentualmen-

te de la siguiente manera: 

  Con baja Sin baja Total 
2011 413 917 1.330 
2012 480 939 1.419 
2013 359 1047 1.406 

% Variación -25,21% 11,50% -0,92% 

  Con baja % Sin baja % 

  2012 2013 2012 2013 

Ag. Químicos 0,75 0,28 0,22 0,10 

Ag. Físicos: Ruido 0,50 0,00 69,21 66,69 

Ag. Físicos: Vibraciones 0,00 0,00 0,00 0,00 

Ag. Físicos: Posturas y 

mov. Repetitivos 
77,45 82,12 22,16 21,60 

Ag. Físicos: otros 4,51 5,31 5,13 9,22 

Ag. Biológicos 2,51 2,51 0,22 0,19 

EP de la piel 

(otras sust. y ag.) 
5,26 5,87 1,64 1,05 

Inhalación  

(otras sust. y ag.) 
8,52 3,07 1,20 1,15 

Ag. Carcinogénicos 0,50 0,84 0,22 0,00 
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Así, mientras que en los procesos de EP 

sin baja, tanto en 2013 como en 2012,el 

ruido ha sido la principal causa de ori-

gen, en el caso de los procesos con ba-

ja el origen ha sido fundamentalmente 

las posturas forzadas y/o movimientos 

repetitivos. De hecho, en este último 

caso se ha incrementado aún más el 

nivel de concentración alcanzando el 

82,12% de los casos de EP con baja de 

2013. 

Actividad del Departamento de  

Prevención 

Tal y como se ha venido comentando a 

lo largo de esta memoria, Mutualia fo-

menta una cultura de prevención entre 

las personas y sus empresas asociadas a 

través de diferentes mecanismos tal y 

como se recoge en la siguiente tabla: 

Principales actividades 2012 2013 

Visitas a empresas 417 725 

Encuestas en materia de PRL 414 1256 

Estudios de siniestralidad 521 795 

Análisis de AT y EP 267 269 

Destinatários/as de material divulgativo de prevención 329.063 141.866 

Consultas 1.321 1.976 

Jornadas divulgativas realizadas 32 40 

Reconocimiento público a empresas asociadas sin siniestralidad 

durante los últimos 10 años 
37 18 
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Además, como consecuencia del co-

nocimiento generado por su propia na-

turaleza, a lo largo de 2013 Mutualia 

también ha desarrollado otras activida-

des en el ámbito de la seguridad y sa-

lud laboral: 

Participación en el Proyecto ADI cuyo 

objetivo es promover la cultura pre-

ventiva entre las y los estudiantes de 

formación profesional a través de ta-

lleres de sensibilización.  

Colaboración en campañas de pre-

vención de riesgos y hábitos de vida 

saludable realizadas por organizacio-

nes empresariales y sectoriales.  

Colaboración con empresas en la ce-

lebración de la Semana de la Salud.  

Publicación de artículos de temas re-

lativos a la Seguridad y Salud en revis-

tas de reconocido prestigio.  

Elaboración de fichas, carteles, folle-

tos y material divulgativo en preven-

ción de riegos disponibles a través de 

la web de Mutualia. 

Concurso de fotografía a través del 

cual se pretenden destacar los valores 

de prevención de riesgos en cualquier 

de sus aspectos mostrando situacio-

nes de riesgo o mejores prácticas pre-

ventivas.  

Incentivo Bonus 

El Bonus es el sistema de reducción de 

cotizaciones por contingencias profesio-

nales para aquellas empresas que ha-

yan contribuido especialmente a la dis-

minución y prevención de la siniestrali-

dad laboral realizando inversiones 

cuantificables en prevención de riesgos 

laborales y por la realización de actua-

ciones efectivas en la prevención del 

accidente de trabajo y la enfermedad 

profesional. 

A continuación se detalla el estado de 

las diferentes campañas abiertas duran-

te el año 2013: 

Campaña 2013. Correspondiente a los 

periodos de observación 2009-2012, 

2010-2012, 2011-2012 y 2012-2012. En 

esta campaña también han podido 

presentar por primera vez la solicitud del 

incentivo aquellas pequeñas empresas 

que no superaban los 5.000€ de cotiza-

ción por contingencias profesionales en 

el periodo de observación 2009-2012. El 

plazo de solicitud se extendió del 1 de 

abril al 15 de mayo aunque al igual que 

en las campañas anteriores se amplió 

hasta el 30 de junio. 

Se presentaron 128 solicitudes, lo cual 

ha supuesto un incremento de más del 

12% respecto a la campaña 2012, de 
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las cuales sólo el 4% corresponden a 

pequeñas empresas. El informe pro-

puesta no vinculante se remitió a la Di-

rección General de Ordenación de la 

Seguridad Social (DGOSS) en agosto de 

2013 y todavía esta Dirección no ha 

emitido Resolución alguna al respecto. 

Mutualia ha estimado que el incentivo a 

abonar a dichas empresas alcanzará 

los 1.469.407€. 

Campaña 2012. A finales de diciembre 

2013 la DGOSS ha informado que iba a 

emitir Resolución desfavorable en 22 de 

las 128 solicitudes presentadas, de las 

cuales 18 han presentado alegaciones 

en trámite de audiencia. 

Campaña 2011. En julio 2013 la DGOSS 

ha emitido Resolución relativa a las 14 

empresas que presentaron alegaciones 

en trámite de audiencia y de las cuales 

8 han sido resueltas favorablemente. 

Asimismo, una de las empresas a las 

que se ha desestimado su solicitud tras 

el trámite de audiencia  ha presentado 

Recurso de Alzada antes la Secretaria 

de Estado de Seguridad Social, estando 

pendiente de resolverse el mismo. 

  
RESUMEN CAMPAÑAS BONUS  

2011 2012 2013 

Estado 
Pte. Resolución 

Recurso Alzada 

Pte. Resolución  

Trámite Audiencia 
Pte. Resolución 

Incentivo reconocido 1.191.223 € 872.294 € - 

Total Solicitudes 106 116 125 

Favorables 94 89 112 

Compartidas - - 13 

Desfavorables 8 22 0 

Desistidas 4 5 0 

Asistencia Sanitaria 

Mutualia presta servicios sanitarios ade-

cuados a cada cliente con el objetivo 

de lograr la reincorporación de las per-

sonas accidentadas en óptimas condi-

ciones a sus puestos de trabajo, basán-

dose en principios de calidad asisten-

cial y de eficiencia. Todo ello mediante 

la mejora continua, la innovación, la 

colaboración con otras organizaciones 

del entorno socio-sanitario y potencian-
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do el compromiso, las competencias y 

el desarrollo de sus profesionales. 

La pérdida de afiliación registrada por 

Mutualia desde el comienzo de la crisis 

ha llevado aparejada una disminución 

de su actividad sanitaria ya que, por 

ejemplo, el volumen de asistencias con 

medios propios o las intervenciones qui-

rúrgicas se han reducido de manera 

considerable desde el pasado 2007, 

año en el que comenzaron a eviden-

ciarse los primeros efectos de la crisis. 

A lo largo de 2013 Mutualia ha contabili-

zado 44.181 primeras asistencias, frente 

a las 45.388 del año anterior, y 83.855 

consultas sucesivas frente a las 80.934 

de 2012, lo que ha supuesto una reduc-

ción del 2,66% y un incremento del 

3,61%, respectivamente. 

Por otro lado, en el ámbito de la activi-

dad rehabilitadora, ha experimentado 

una reducción del 1,9% en primeras 

consultas y 

del 4,52% en 

c o n s u l t a s 

sucesivas. 

Las interven-

ciones quirúr-

gicas y las pruebas diagnósticos, por su 

parte, han registrado en 2013 un incre-

mento respecto al año anterior del 8,93 

y 4,96% respectivamente. 

  2012 2013 

Primeras asistencias 45.388 44.181 

Consultas sucesivas 80.934 83.855 

Primeras consultas rehabilitación 4.419 4.335 

Consultas rehabilitación 19.409 18.532 

Intervenciones quirúrgicas 1.377 1.500 

Pruebas diagnósticas 41.636 43.702 

A lo largo de 2013 Mutualia 

ha contabilizado 44.181  

primeras asistencias. 
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Principales indicadores de gestión de 

Accidente de Trabajo y Enfermedad 

Profesional 

La mejora de los principales indicadores 

de gestión de accidente de trabajo y 

enfermedad profesional que ha regis-

trado Mutualia en el año 2013 respecto 

al año anterior son como consecuencia 

de la reducción de los niveles de sinies-

tralidad de las empresas asociadas, de 

una asistencia sanitaria segura y de cali-

dad y de una eficiente gestión de los 

recursos. 

Estas circunstancias han contribuido a 

que Mutualia haya registrado un gasto 

de prestaciones de incapacidad tem-

poral de 21,59 millones de euros, un 

5,44% menos que las prestaciones abo-

nadas en 2012, y que ha supuesto para 

Mutualia un 11,99% sobre el total de 

cuotas recaudadas por contingencia 

profesional. 

  2012 2013 

Duración media 

económica 
30,43 29,32 

Incidencia Econó-

mica 
44,17 43,7 

Días económicos 

por trabajador/a 

afiliado/a 

1,35 1,28 

CUME 

La prestación económica por cuidado 

de menores afectados por cáncer u 

otra enfermedad grave tiene por objeto 

compensar la perdida de ingresos eco-

nómicos que sufren las personas proge-

nitoras, adoptantes o acogedoras que 

reducen su jornada de trabajo para el 

cuidado directo, continuo y permanen-

te de menores a su cargo con dichas 

enfermedades durante el tiempo de 

hospitalización y tratamiento continua-

do de la enfermedad. 

Durante el ejercicio 2013 se han presen-

tado 36 nuevas solicitudes de las cuales 

se ha reconocido el derecho a la pres-

tación en 27 casos, lo que ha represen-

tado el 75% de las solicitudes presenta-

das. El importe abonado durante el 

2013 ha ascendido a 619.564€, lo que 

ha supuesto el 0,34% de las cuotas por 

contingencias profesionales. La reduc-

ción de jornada media de los expedien-

te en vigor ha sido de 90,74% y la dura-

ción media de dichos expedientes se 

ha incrementado hasta los 425 días.  
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148.533 156.396 157.441 152.452

32.632
33.417 34.040 35.149
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Cuenta Ajena Cuenta Propia

Evolución de la Afiliación 

L a gestión de  la enfermedad común 

y el accidente no laboral llevado a 

cabo por Mutualia ahorra costes a sus 

empresas mutualistas, buscando ajustar 

al máximo la duración de los procesos 

de baja, asegurando un mayor control 

y eficiencia en su gestión; teniendo en 

cuenta el tipo de patología y la activi-

dad laboral desempeñada por las y los 

trabajadores.  

Aportando valor a las organizaciones y 

basándose en criterios de calidad, efi-

ciencia y orientación a sus clientes. 

En este año la cifra de personas protegi-

das se ha situado en un una media total 

de 187.601, un 2,2% menos que en el 

ejercicio anterior, en consonancia con 

la reducción de las plantillas en las em-

presas asociadas. 

Esta población protegida ha generado 

unos ingresos por cuotas de 61.914.684€ 

en 2013 frente a los 66.363706€ de 2012. 

Mutualia ha reducido el porcentaje de 

gasto de IT sobre las cuotas de contin-

gencia común, que se ha situado en un  

93,40%. 

El contexto de crisis económica y las 

limitaciones normativas para incorporar 

asociados y asociadas, Mutualia ha 

apostado por una estrategia de creci-

miento a través de la incorporación de 

empresas de nueva creación, autóno-

mos y autónomas y empresas asociadas 

a Contingencia Profesional que no te-

nían cubierta la Contingencia común.  

 

Las  visitas a empresas, asesorías, la rea-

lización de jornadas a través del foro 

Mutualia, el establecimiento de un plan 

de visitas a las clínicas han hecho que 

las y los clientes opten por esta cobertu-

ra con Mutualia. 

Contingencia Común (CC) 
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Con el objetivo de optimizar la gestión 

de esta contingencia a lo largo del 2013 

se han ido incorporando cambios en el 

modelo de supervisión: mejora de la 

calidad de las propuestas de alta que 

se solicitan a la inspección médica, for-

mación sobre la utilización de fichas de 

valoración ocupacional con el objetivo 

de homogeneizar las actuaciones de 

control y seguimiento de los procesos 

de IT. 

Fruto de ello se han incrementado las 

consultas, un 3,83% las primeras y un 

17,85%, las sucesivas; y se ha disminuido 

la duración media económica de los 

procesos de baja. 

En 2013, los días indemnizables por per-

sona protegida se han situado en 7,67 

frente al 7,81 del 2012. 

Principales indicadores de gestión de Contingencia Común  

  2012 2013 

Primeras consultas 12.825 13.323 

Consultas sucesivas 16.429 19.366 

% Primeras opuestas de Alta/ bajas Econó-

micas 
18,44 19,18 

Duración media económica 73,60 70,57 

Incidencia económica 109,17 108,91 
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Autoaseguradoras

14%

Corporación

15%

Recuperación AT 

Tráfico

43%

Dpto Sanidad 

Gobierno Vasco

23%

Otros

5%

C 
on el objetivo de contribuir a la 

optimización de sus recursos asis-

tenciales y de mejorar la atención sani-

taria más allá de su población protegi-

da, Mutualia presta servicios sanitarios a 

otras entidades lo que le ha generado 

durante el ejercicio 2013 unos ingresos 

netos totales de 1.733.973€. De esta ci-

fra total de ingresos, el 23% corresponde 

a asistencias derivadas del concierto en 

Gipuzkoa con el Departamento de Sa-

nidad del Gobierno Vasco. 

T ras la entrada en vigor de la Ley 

32/2010, de 5 de agosto, por la que 

se establece un sistema específico de 

protección por cese de actividad de las 

y los trabajadores autónomos a gestio-

nar por las MATEPSS, desarrollado por el 

R.D. 1541/2011 de 31 de octubre 

(CATA), Mutualia estableció la sistemáti-

ca y definió los procedimientos y aplica-

ciones necesarias para su gestión. 

Durante el ejercicio 2013 ha aumentado 

el número de solicitudes de esta presta-

ción en un 20% respecto a las presenta-

das en el año anterior, incrementándo-

se del mismo modo el número de reco-

nocimientos sobre el total de expedien-

tes tramitados en un 57,92%. 

Así, durante este periodo se han abona-

do un total de 180.729 euros incluyendo, 

además de la prestación económica 

abonada directamente a las y los tra-

bajadores autónomos, el importe de la 

cotización realizada a la TGSS durante 

todo el periodo de cese de actividad 

para que las y los beneficiarios dispon-

gan de una continuidad en su cotiza-

ción durante todo el periodo de per-

cepción de la prestación. El porcentaje 

de prestaciones sobre ingresos ha repre-

sentado en el ejercicio 2103 un 8,80%. 

Ingresos por asistencia sanitaria a otras  

organizaciones 

Cese de actividad de las y los  

trabajadores autónomos 
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Calidad asistencial 

Incorporando mejoras de calidad en el proceso asistencial 

que incidan positivamente en la satisfacción de sus           

pacientes. 

M utualia apuesta por la integra-

ción de sus pacientes en todas 

las fases del proceso asistencial con el 

fin de dar respuesta a su objetivo princi-

pal de ofrecer un servicio orientado a 

superar sus necesidades y expectativas, 

y a ser una entidad referente en el cui-

dado de la salud. 

Por eso considera clave disponer de 

información que le permita comprender 

y anticiparse a esas necesidades y ex-

pectativas de 

sus pacientes y, 

para ello, ha 

identificado di-

ferentes meca-

nismos que le 

garantizan disponer de esa información. 

A lo largo de 2013, y tal y como viene 

haciendo de manera sistemática desde 

hace años, Mutualia ha definido el plan 

de acción que se deriva del análisis de 

los resultados obtenidos en la encuesta 

de satisfacción a sus pacientes 

(telefónicamente y en papel). Además, 

y de manera semanal, a lo largo del 

ejercicio ha ido analizando los resulta-

dos obtenidos a través de las pantallas 

táctiles donde sus pacientes recogen 

comentarios sobre su satisfacción con 

los diferentes servicios asistenciales reci-

bidos. En total, durante el año 2013 Mu-

tualia ha analizado 17.065 encuestas. 

En este sentido, es de destacar el alto 

índice de satisfacción alcanzado por las 

y los usuarios de los servicios asistencia-

les de Mutualia que son fruto, sin duda, 

de las diferentes acciones puestas en 

marcha por la organización: red asisten-

cial y acercamiento a los centros de 

trabajo de las empresas, adecuación 

de las instalaciones, incorporación de 

nuevas tecnologías, certificación en 

seguridad de pacientes, cualificación 

de sus profesionales, etc. 

Durante el año 2013  

Mutualia ha analizado 

17.065 encuestas. 
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Índice  de Satisfacción Calidad Asistencial 

(encuestas telefónicas y en papel) 

91,67

92,72
92,86

2011 2012 2013

83,8

88

89,9

2011 2012 2013

Índice  de Satisfacción Calidad Asistencial 

(encuestas pantallas táctiles) 

Por otro lado, ya en el año 2008 Mutua-

lia se adhirió a la estrategia mundial pa-

ra la seguridad de pacientes lanzada 

por la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) con el fin de dar respuesta a su 

constante preocupación por proporcio-

nar una asistencia sanitaria de mayor 

calidad y seguridad a sus pacientes. Es 

en ese momento cuando a partir del 

trabajo desarrollado por un equipo de 

mejora elaboró un Plan para la Seguri-

dad de Pacientes que fue aprobado 

por el Comité de Dirección en octubre 

de ese mismo año, y cuyo objetivo era 

promover la minimización de los sucesos 

adversos y, por tanto, proporcionar una 

asistencia sanitaria más segura a sus 

pacientes. 
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Para su implementación Mutualia creó 

la Unidad de Gestión de Riesgos (UGR) 

que ha venido trabajando en muy di-

versas líneas: 

Formación  y concienciación acerca 

de la importancia de las actuaciones 

de las personas de Mutualia para la 

seguridad de sus pacientes. 

Implantación de prácticas, a través 

de equipos de mejora o de comisio-

nes permanentes, para facilitar pautas 

que mejoraran la forma de trabajar 

(Comisión de infecciones, Higiene de 

manos, Cirugía segura, Pasaporte de 

implantes, Identificación inequívoca 

de pacientes, Implante de tejidos hu-

manos, Enfermería de hospitalización, 

Mapa de riesgos o Plan de tratamien-

to de riesgos, entre otros). 

En su Plan Estratégico 2012-2014, dentro 

de la línea estratégica calidad asisten-

cial, Mutualia se fijó como objetivo ob-

tener la acreditación en materia de se-

guridad de pacientes en el año 2013. Es 

por ello que la UGR y el proceso de in-

novación y mejora continua prepararon 

un plan de acción para poner en mar-

cha todas las acciones necesarias que 

aseguraran el cumplimiento de la nor-

ma en el plazo establecido. Así, en el 

último trimestre de 2013 Mutualia ha al-

canzado su reto de certificarse según la 

Norma UNE 179003 de Gestión de Ries-

gos para la Seguridad de Pacientes 

siendo la primera mutua en obtener es-

te reconocimiento como organización 

que tiene identificados todos sus riesgos, 

que los analiza y evalúa y que implanta 

controles o barreras para que no lle-

guen a sus pacientes. 
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Además, a lo largo del año 2013 Mutua-

lia ha venido desarrollando otras accio-

nes que han contribuido a mejorar su 

proceso asistencial: 

Aprobación y/ o revisión de 33 GUÍAS 

de práctica clínica: “Manejo de lum-

balgia en base a patrones de dolor”, 

“Uso de abreviaturas en la prescrip-

c i ó n  d e  m e d i c a m e n t o s ” , 

“Tratamiento preoperatorio diabéti-

cos”, “Dispositivos médicos de un solo 

uso”, entre otras. 

5 Focus Groups con pacientes en los 

ámbitos de Hospitalización -en Bizkaia 

y Gipuzkoa-, REL -en Araba y centros 

periféricos- y Enfermedad Profesional 

-en Bizkaia-.  

Definición e implantación de la siste-

mática de pruebas funcionales de 

valoración de columna lumbar. 

Incorporación de la Artro RM aplica-

da al hombro. 

Mejora y homogeneización de la in-

formación transmitida a sus pacientes 

(redacción de nuevas hojas informati-

vas, sistematización de contactos en 

consultas externas a pacientes en 

incapacidad temporal y de contac-

tos de alta hospitalaria, etc.). 

Desarrollo e implantación del proto-

colo de patología lumbar y cervical. 

Unificación en los tres territorios de la 

supervisión de EP, ITCP, REL e IMS. 

Realización y difusión del manual de 

criterios de determinación de contin-

gencia AT. 

Elaboración del Informe IMS por pato-

logías y tipo de tratamiento. 

Revisión del proceso de gestión de 

REL.  

 

El año 2013, por su parte, también ha 

sido muy productivo para Mutualia y sus 

profesionales en el ámbito de la pro-

ducción científica con un total de se-

senta trabajos presentados en revistas, 

ponencias, comunicaciones, cursos o 

foros nacionales e internacionales, y 

donde el personal sanitario ha sido re-

querido, en muchos casos, como exper-

to o docente de la materia (uso de las 

pruebas funcionales en rehabilitación, 

empleo de la ecografía en traumatolo-

gía o calidad asistencia/ seguridad de 

pacientes, entre otras). 

Producción científica:  

sesenta trabajos presentados 

en distintos foros. 
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Orientación a cliente 

Alcanzando una atención excelente entre sus clientes. 

M utualia busca ser una mutua de 

referencia por su orientación a 

cliente y, en este sentido, todas sus acti-

vidades están marcadas por una clara 

voluntad de servicio y de relación con 

sus clientes. 

La tipología de los servicios que presta, 

donde el contacto es diario y perma-

nente, posibilita y facilita el acerca-

miento entre las personas de la mutua y 

sus clientes. Aun así, y de cara a dar 

una óptima respuesta a las necesidades 

y expectativas 

de sus clientes 

tiene definidos 

e implantados 

diferentes siste-

mas y mecanis-

mos para identificar y gestionar la infor-

mación procedente de este grupo de 

interés. Así a lo largo de 2013 ha utiliza-

do las siguientes herramientas para re-

coger la imagen que sobre la organiza-

ción tienen sus clientes y, en conse-

cuencia, identificar y establecer los 

cambios que pudieran incidir en su satis-

facción: 

IX y X Edición del Foro Mutualia (marzo 

y diciembre respectivamente) para 

potenciar el conocimiento, el debate, 

el aprendizaje mutuo y la identifica-

ción de necesidades y expectativas 

de las asesorías. 

IX Edición – Temas tratados: Notifica-

ciones por medios electrónicos en el 

ámbito de la seguridad social/ Prin-

cipales novedades legislativas en 

materia de seguridad social. Espe-

cial análisis de la jubilación/ Materia-

lización de la reforma laboral opera-

da por RD Ley 3/2012 de 1 de febre-

ro y Ley 3/2012 de 6 de julio. Medi-

das de flexibilidad externas e inter-

nas. 

- 4 jornadas (Bilbao, Donostia-San 

Sebastián, Vitoria-Gasteiz y Eibar). 

- 503 asistentes. 

- Satisfacción: 4,3 (sobre 5). 

Todas las actividades están 

marcadas por una clara vo-

luntad de servicio y de rela-

ción con sus clientes. 
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X Edición – Temas tratados: Preven-

ción 10.es. Autogestión de la preven-

ción para micropymes/ Aspectos des-

tacables en materia de seguridad so-

cial y laboral de la ley de apoyo a per-

sonas emprendedoras/ Novedades 

legislativas en materia de seguridad 

social previstas en el Proyecto de Ley 

de Presupuestos Generales del Estado 

para 2014/ Modificaciones de la LGSS 

relativas a la acción protectora de las 

y los trabajadores a tiempo parcial por 

RD Ley 11/2013 de 2 de agosto y su 

proyección en el Contrato de Relevo y 

las prestaciones. 

- 4 jornadas (Bilbao, Donostia-San 

Sebastián, Vitoria-Gasteiz y Eibar).  

- 345 asistentes. 

- Satisfacción: 4,7 (sobre 5). 

6 Focus Groups con empresas y aseso-

rías orientados al “desarrollo de la ex-

tranet y futuras funcionalidades”. 

-Satisfacción empresas: 4,8 (sobre 5). 

-Satisfacción asesorías: 4,8 (sobre 5). 

II Edición del Premio “Mejor sugerencia 

de cliente” habiendo recibido un total 

de 148 sugerencias que han sido tras-

ladadas a los procesos correspondien-

tes para su análisis y posible implanta-

ción. Ganadores: Dña. M. José Franco 

y D. Oscar Muñoz por su sugerencia 

“comunicar el informe de pago dele-

gado a las personas trabajadoras de 

una empresa de cada mes a través de 

la extranet en un único informe”. 

373 visitas de clientes y entidades co-

laboradoras a clínicas y centros asis-

tenciales para mostrar sus instalaciones 

y equipamientos con el fin de conocer 

las impresiones e identificar posibles 

acciones de mejora:   

- 191 empresas con más de cuaren-

ta y cinco personas en plantilla. 

- 182 asesorías. 

272 consultas jurídicas gestionadas 

con un plazo medio de respuesta infe-

rior a siete días.  
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Además, y consciente de su relevancia, 

desde el año 2012 Mutualia tiene instau-

rado el “Día de Cliente”. Así, el 31 de 

enero tuvo lugar la celebración corres-

pondiente al ejercicio 2013 donde a 

través de presentaciones y charlas a su 

personal trató de reforzar su importan-

cia y la necesidad de prestar un trato y 

servicio excelente. 

De igual modo, en 2013 Mutualia puso 

en marcha un equipo de trabajo multi-

disciplinar, liderado por el Director Ge-

rente y denominado Equipo Horizonte, 

cuyo objetivo era definir la nueva carte-

ra de servicios a ofrecer en los próximos 

años para ser la mutua de referencia. 

Después de seis reuniones de trabajo, 

de horas de dedicación, de elaborar 

una campaña de aportación de ideas 

dentro de la organización y de su trasla-

do al Proyecto Lidera para su trabajo en 

equipo, se identificó un amplio número 

de ideas y sugerencias. No obstante, 

ante la imposibilidad de acometer to-

das ellas, el equipo detectó como priori-

taria la necesidad de señalar aquellas 

áreas con mayor incidencia sobre clien-

tes para identificar y valorar mejoras 

que contribuyeran a incrementar la sa-

tisfacción de sus clientes. Así, y como 

continuación de dicho trabajo, a lo lar-

go de 2013 Mutualia puso en marcha 

un “equipo base”, constituido por diez 

personas que, a su vez, han liderado 
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otros diez “equipos principales” con el 

objetivo último de identificar cambios y 

mejoras que contribuyeran a afianzar 

una cultura de orientación y compromi-

so con las y los clientes. Fruto, por tanto, 

del trabajo de estas cincuenta y cinco 

personas, se han identificado un total 

de doscientos treinta ideas que se han 

materializado en: 

Manual de actuación telefónica y  

personal para entregar a toda la orga-

nización. 

Difusión periódica de “píldoras” que 

refresquen las buenas prácticas de ac-

tuación. 

Elaboración y difusión de un manual 

básico de mutua. 

Inclusión de acciones en el plan de 

formación y acogida. 

Propuesta de temas para trabajar a 

equipos más especializados en cada 

área. 

Propuesta de acciones directas.  

Por otro lado, y como continuación de 

todo el trabajo que se había venido 

desarrollando durante la segunda mi-

tad del año 2013, Mutualia adoptó la 

decisión de crear un nuevo equipo de 

trabajo permanente, denominado tam-

bién Equipo Horizonte, y liderado nue-

vamente por el Director Gerente. Es así 

como en diciembre de este año se 

constituyó el equipo con representación 

de prácticamente todas las áreas de la 

mutua para tomar el relevo del anterior 

equipo y comenzar con la priorización 

de proyectos. Es en su reunión inicial 

donde comenzó a dar forma y conteni-

do a la nueva App de Mutualia. 

Desde sus inicios y hasta ahora, Mutua-

lia viene demostrando por tanto que la 

orientación a sus clientes es el eje fun-

damental de su estrategia y es precisa-

mente esta clara orientación lo que le 

ha permitido ser la mutua de referencia 

en Euskadi alcanzando una cuota de 

mercado del 41,9% en 2013. 

 

 

 

41,8
41,9 41,9

2011 2012 2013

Evolución de la cuota de mercado (%) 
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Sin las aportaciones de sus clientes se-

guramente no podría haber alcanzado 

muchos de los resultados obtenidos du-

rante estos años. Es por ello que a lo lar-

go de 2013 ha seguido potenciando el 

uso de otros mecanismos ya consolida-

dos en la organización con el objetivo 

de identificar y gestionar la información 

procedente de la relación con sus clien-

tes (reuniones conjuntas, figura del ges-

tor integral o página web y extranet, 

entre otros). 

En este sentido, otro de los mecanismos 

utilizados para la identificación de posi-

bles mejoras en la prestación de sus ser-

vicios son:  

Gestión de quejas 

Así, a lo largo de 2013 ha registrado un 

total de trescientas una quejas, mante-

niéndose en niveles similares a los regis-

trados en los últimos años, y cuyo plazo 

medio de respuesta ha sido de ocho 

días.  

Gestión de incidencias 

Ante cualquier incidencia detectada 

sobre su actividad y/ o servicios, sin que 

necesariamente tenga la consideración 

de queja,  es trasladada al área de ges-

tión para que desde allí contacten con 

la organización para concertar una en-

trevista con el fin de analizar el origen y 

motivo de la misma evitando así que 

dicha incidencia trascienda. En 2013 el 

número de incidencias gestionadas ha 

ascendido a trescientas veintiocho. 

Gestión de sugerencias 

La gestión de las sugerencias externas 

que recibe de sus clientes también es 

una fuente de información muy impor-

tante de cara a detectar mejoras que 

contribuyan a incrementar su satisfac-

ción. Y, de hecho, Mutualia ha visto có-

mo en los dos últimos años el número de 

sugerencias recibidas se ha incrementa-

do considerablemente como conse-

cuencia de la implantación del Premio 

“Mejor sugerencia de cliente”.  En total, 

el número de sugerencias externas que 

ha sido gestionado durante el año 2013 

ha ascendido a ciento cincuenta y cin-

co. 
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 Agradecimientos 

Finalmente, los treinta y ocho agradeci-

mientos externos que a lo largo de pa-

sado ejercicio ha recibido Mutualia po-

nen también de manifiesto la imagen y 

la satisfacción que genera entre sus 

clientes y la sociedad en su conjunto. 

Además, son muchos los agradecimien-

tos que llegan a la mutua y a sus profe-

sionales a través del apartado de obser-

vaciones de todas las encuestas de sa-

tisfacción que sistemáticamente realiza 

a sus clientes y que no se encuentran 

contabilizados. 

Mutualia es consciente de que tiene 

mucho que agradecer a sus clientes 

porque, además de su razón de ser, son 

una fuente fundamental de mejoras. 

Por este motivo, y con el objetivo de 

reconocer su participación e implica-

ción con la organización tiene implan-

tados diferentes mecanismos. Así a lo 

largo del pasado 2013 ha reconocido 

públicamente a 18 empresas asociadas 

con cero accidentes y enfermedades 

profesionales con baja en los últimos 

quince años y ha incluido diferentes en-

trevistas y artículos de empresas asocia-

das en la revista Mutua Información, 

además de haber entregado los dos 

ipads como regalo al Premio “Mejor su-

gerencia de cliente”. 
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Gestión avanzada 

Construyendo un proyecto de empresa eficiente y  

participativa. 

E n 2010, ante los continuos cambios 

que se estaban produciendo en el 

sector de mutuas y la situación de crisis 

económica global, Mutualia identificó 

como factor crítico de éxito impulsar el 

liderazgo y que todas las personas líde-

res tomaran conciencia de la importan-

cia de su liderazgo para gestionar el 

cambio. Nació así el Proyecto Lidera, 

con los objetivos de extender la partici-

pación en la gestión a más personas en 

la organización y de consensuar con las 

personas 

líderes el 

estilo de 

liderazgo, 

s i rv iendo 

de foro de 

c o m u n i -

cación y de generación de opinión e 

ideas. 

Se trata, por tanto, de un proyecto am-

bicioso y estructurado, basado en una 

metodología innovadora con jornadas 

periódicas en las que se analizan temas 

directamente relacionados con la ges-

tión de la mutua (plan estratégico, eva-

luación del ejercicio del liderazgo, defi-

nición de líder y competencias o reco-

nocimiento, entre otros muchos). Las 

aportaciones recibidas, una vez valora-

das, se incorporan a la estrategia de 

Mutualia. 

El camino emprendido en 2010 con el 

Proyecto Lidera ha ido ofreciendo bue-

nos resultados y ha servido para poner 

el foco en las personas y en su capaci-

dad para innovar. Los resultados hablan 

por sí mismos, no sólo por la alta valora-

ción del proyecto por parte de las per-

sonas participantes, sino también por los 

numerosos reconocimientos externos 

recibidos a lo largo de 2013: 

Mutualia identificó como factor  

crítico de éxito impulsar el liderazgo 

y que todas las personas líderes  

tomaran conciencia de la  

importancia de su liderazgo. 
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Proyecto Ganador de la 10ª edición 

del Premio de Buenas Prácticas del 

Club 400 organizado por Euskalit a ni-

vel de Euskadi.  

Proyecto Finalista en la III Edición de 

los Premios de la Asociación de Cen-

tros de Excelencia (CEX) a nivel nacio-

nal.  

Proyecto Finalista del Premio de Bue-

nas Prácticas EFQM a nivel europeo.  

Desde el momento en que Mutualia 

apostó por el Modelo EFQM como mo-

delo de gestión viene reforzando la cul-

tura de excelencia entre sus personas y, 

en consecuencia, a lo largo de 2013 ha 

desarrollado diferentes actuaciones en 

el ámbito de la gestión avanzada: 

Mantenimiento de las certificaciones 

de calidad, medioambiente y seguri-

dad y salud laboral para todas las ac-

tividades y centros (ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001). 

Certificación según la Norma UNE 

179003 de Gestión de Riesgos para la 

Seguridad de Pacientes.  

Refuerzo de una cultura de gestión 

avanzada entre las personas de la or-

ganización: 

– 26 personas participantes en audito-

rías internas.  

– 4 personas participantes en evalua-

ciones externas de Euskalit. 

– 12 personas evaluadoras de Euskalit. 

– 715,5 horas de formación en gestión 

avanzada.  
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Actualmente, el Plan Estratégico de Mu-

tualia tiene una vigencia de tres años, 

concretamente, de 2011 a 2014. Es por 

ello que a lo largo del pasado ejercicio 

la organización ha definido e implanta-

do el plan de gestión anual a través del 

cual ha desplegado los objetivos y ac-

ciones recogidas en su plan estratégico 

y que son específicas del año 2013. A su 

vez, ha concretado este plan de ges-

tión anual en planes de gestión de pro-

cesos donde cada uno de ellos ha es-

pecificado y materializado las diferen-

tes acciones a desarrollar para alcanzar 

los objetivos definidos con el fin último 

de contribuir a la consecución de los 

objetivos estratégicos. 

El escenario en el que Mutualia ha 

desarrollado su plan de gestión 2013 ha 

estado caracterizado por: 

-Crisis económica y disminución del 

empleo. 

-Nueva moratoria -que imposibilita el 

cambio de mutua por parte de las 

empresas-. 

-Disminución de cuotas de contingen-

cia profesional por eliminación de la 

letra “e” del cuadro de ocupación. 

-Disminución de la siniestralidad  

-Recuperación de prestaciones de 

enfermedades profesionales no cu-

biertas por Mutualia asignadas por el 

INSS. 

Así, el despliegue de los objetivos en la 

organización durante el año 2013 ha 

seguido el siguiente esquema: 

Indicadores asociados a 

procesos 

11 

36 

82 
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Compartiendo un mismo proyecto. 

L as personas constituyen uno de los 

grupos de interés de Mutualia y, en 

consecuencia, gestiona su satisfacción 

y desarrollo a través del proceso estra-

tégico “Desarrollo de Personas” cuya 

misión es “alcanzar el desarrollo perso-

nal y profesional de todas las personas 

de la mutua, logrando su satisfacción y 

orgullo de pertenencia, así como su 

compromiso con la misión, la visión y los 

valores de la entidad”. En este sentido, 

a lo largo de sus diferentes procesos de 

reflexión ha identificado como línea es-

tratégica el “compromiso con y de las 

personas” y, en consecuencia, ha defi-

nido estrategias que, sin duda, han con-

tribuido al logro de los objetivos marca-

dos: potenciación del liderazgo, siste-

matización de canales de comunica-

ción, potenciación del sistema de reco-

nocimiento, desarrollo profesional o fo-

mento de la participación. 

A 31 de diciembre de 2013 Mutualia 

contaba con un total de 626 personas 

en plantilla distribuidas en 438 mujeres y 

188 hombres. Del total, 18 personas co-

rrespondían a los niveles más altos de la 

organización: 

Comité de Dirección: 7 personas 

(28,57% mujeres frente a 71,43% hom-

bres). 

Comité de Seguimiento de Gestión: 19  

personas, incluyendo a comité de di-

rección  (42,11% mujeres frente a 

57,89% hombres). 

Compromiso de las personas 
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Bizkaia

57%

Gipuzkoa

28%

Araba

14%

Resto

1%

La edad media de las personas que a 

esa fecha integraban la plantilla de Mu-

tualia ascendía a 46 años, con una anti-

güedad media de 16 años en la organi-

zación. A continuación se detalla la dis-

tribución de las personas por tramo de 

edad y titulación: 

 

 

Históricamente, Bizkaia es el territorio 

donde se viene registrando una mayor 

concentración de personas trabajado-

ras de Mutualia. De hecho, a finales del 

ejercicio pasado el 56,87% de la planti-

lla se localizaba en dicho territorio, se-

guido de Gipuzkoa con el 27,64%, Ara-

ba con el 14,54% y el resto con el 0,96%. 

Por su parte, la práctica totalidad de la 

plantilla proviene de la comunidad au-

tónoma vasca, alcanzando el 98,24% a 

31 de diciembre de 2013. 

Distribución del personal por tramo de edad 

62,1

82,7

76,3

37,9

17,3

23,7

> 45 años

< 30 años

Entre 30 y 45 años

Hombres Mujeres

48%

78%

81%

60%

52%

22%

19%

40%

Universitaria

Superior

Formación

Profesional

Universitaria

Media

Sin Titulación

Específica

Hombres Mujeres

Distribución del personal por titulación 

Distribución geográfica de la plantilla 
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Eventual

8%

Indefinido

92%

Contratación 

Apostando por políticas de trabajo sos-

tenible que aseguren la estabilidad y el 

empleo de calidad, Mutualia viene 

apostando por la contratación indefini-

da frente a la contratación eventual. 

De hecho, prácticamente el 92% de su 

plantilla disponía a finales del pasado 

ejercicio de un contrato indefinido, fren-

te al 8%  con contrato eventual que 

contribuye a paliar los picos de activi-

dad que se registran de forma puntual 

en la organización durante épocas 

concretas del año. 

En lo que a contratación de personal 

discapacitado se refiere, a lo largo de 

2013 Mutualia ha vuelto a exceder el 

nivel mínimo exigido legalmente al al-

canzar el 2,12% de la plantilla media 

registrada durante el ejercicio (565 per-

sonas): 

 

  Tiempo completo Tiempo parcial 

  Mujeres Hombres Mujeres Hombres 

Indefinido 69,3% 30,7% 55,5% 44,5% 

Temporal 78,7% 21,3% 76,9% 23,1% 

  Mujeres Hombres 

Araba 1 1 

Bizkaia 3 6 

Gipuzkoa - 1 

Total 12 12 

Rotación 

Durante el año 2013 la tasa de rotación 

ha disminuido respecto a la del ejercicio 

anterior, alcanzando un 0,15% (1 baja 

voluntaria) frente al 0,79% del año ante-

rior (2 despidos y 3 bajas voluntarias). 

  Despidos 
Bajas  

voluntarias 

Mujeres -- 100% 

Hombres -- -- 

* Los datos de rotación se refieren a la provincia 

de Bizkaia 
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Absentismo 

Si bien en los últimos años el absentismo 

en Mutualia había venido registrando 

unos valores mantenidos en torno al 

4,5%, en 2012 experimentó una impor-

tante reducción con un 2,98%. Sin em-

bargo, en 2013 este índice ha experi-

mentado un ligero incremento registran-

do un 3,52%, un valor superior al alcan-

zado en 2012, pero bastante inferior res-

pecto a los de años anteriores. 

Dado el alto porcentaje de mujeres y su 

edad media, un porcentaje importante 

de este ratio se debe a las bajas previas 

al periodo de maternidad.  

 Mujeres Hombres 

AT y EP 100% -- 

CC 76% 24% 

  2011 2012 2013 

Absentismo 

(AT y CC) 
4,51% 2,98% 3,52% 

E l enfoque de liderazgo en Mutualia 

ha ido evolucionando en diferentes 

etapas en coherencia con los cambios 

en el entorno y en la propia organiza-

ción. Inicialmente, el ejercicio del lide-

razgo se desarrollaba exclusivamente 

por el Comité de Dirección, bajo un mo-

delo jerárquico. En 2001, dado el avan-

ce realizado en su sistema de gestión 

de los procesos, definió por primera vez 

lo que era ser líder y amplió el ejercicio 

del liderazgo desde el Comité de Direc-

ción a las y los responsables de proce-

sos, 13 personas en aquel momento. En 

2004, a raíz de la autoevaluación y del 

despliegue de la gestión por procesos 

revisó la definición del liderazgo coinci-

diendo con la apertura del proceso de 

reflexión estratégica, extendiendo el 

mismo a todas las personas que forma-

ban parte de los equipos de proceso 

(54 personas en aquel momento). 

Liderazgo 
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A partir del nacimiento del Proyecto 

Lidera Mutualia ha ido desplegando de 

manera secuencial el ejercicio de lide-

razgo, lo que le ha permitido que a 

marzo de 2014 un total de 110 personas 

hayan sido identificadas como líderes. 

Principales indicadores del Proyecto  

Lidera (año 213): 

Jornadas (nº): 4. 

Temas tratados: “Siempre y cuando el 

servicio lo permita”, “Metaposta, Pro-

yecto Horizonte y Reconocimientos 

externos”, “Igualdad” y “Grupo de 

Imagen y Gestión por Competencias” 

Satisfacción de las personas asistentes: 

7,4. 

Persona reconocida por el equipo, que 

comprometida con la Misión, Visión y 

Valores de la empresa,  motiva, movili-

za, apoya, reconoce y busca la impli-

cación de las personas con el proyecto 

de Mutualia. 

Definición de Líder 

Accesibilidad: es de fácil acceso y trato en las relaciones con otras personas, sien-

do capaz de ponerse en el lugar de la otra persona. 

Aprendizaje: se desarrolla a sí mismo/a y facilita el desarrollo de las demás perso-

nas, impulsando la transmisión del conocimiento. 

Capacidad de movilizar: transmite la visión y metas, es capaz de generar que sean 

compartidas y que las personas se impliquen en la mejora de la organización, gra-

cias a su credibilidad y capacidad de dar ejemplo. 

Gestión del cambio: Innova, promueve, impulsa y gestiona el cambio poniendo en 

práctica su actitud emprendedora. 

Que competencias tienen los líderes 

Por otro lado, y con el fin de analizar la 

coherencia de estas personas identifi-

cadas como líderes con la misión, la 

visión y los valores de la entidad, tiene 

sistematizada la evaluación del lideraz-

go. Es por ello que a lo largo de 2013 

Mutualia ha llevado a cabo el segui-

miento del plan de acción individual de 

las personas líderes fruto de la evalua-

ción de 2011, y que ha consistido en 

reuniones del responsable del subproce-

so de liderazgo con todas las personas 

con evaluación de liderazgo. 
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M utualia es plenamente conscien-

te de que una comunicación 

efectiva y transparente es esencial para 

alcanzar los planes y metas de la orga-

nización y de sus personas. Es por ello 

que a través del subproceso de comu-

nicación se pretende que la informa-

ción fluya por todos los niveles y perso-

nas de la organización con el fin de me-

jorar su implicación y participación, así 

como la calidad en la toma de decisio-

nes. 

Para dar soporte a esta comunicación, 

y dada su estructura de centros y hora-

rios, Mutualia 

ha articulado 

a lo largo del 

tiempo nu-

merosos ca-

nales y me-

canismos. Más allá de las sesiones clíni-

cas, el portal del conocimiento sanita-

rio, las reuniones jurídicas, la intranet, las 

reuniones de proceso y subproceso, 

etc., a lo largo del pasado ejercicio ca-

be destacar: 

Comunicación mensual a sus personas 

a través de reuniones presenciales de 

la misma información que traslada a 

su Junta Directiva. En dichas reunio-

nes, la persona responsable comunica 

la situación de los diferentes objetivos 

y acciones. En 2013 su alcance ha si-

do al 76% de las personas. 

Edición mensual de la revista interna 

Sustraiak. Se trata de un boletín elec-

trónico con la información interna más 

relevante redactada, en su caso, por 

los equipos de proceso y de mejora, 

por las comisiones o por cualquier per-

sona de la organización que quiera 

colaborar y compartir información. La 

satisfacción con sus contenidos y pe-

riodicidad ha alcanzado un 7,49 en la 

encuesta específica de 2013. 

Invitación mensual a dos personas a 

reuniones del Comité de Seguimiento 

de Gestión para conocer la sistemáti-

ca y el seguimiento de la estrategia 

de la organización. La satisfacción de 

las personas invitadas asistentes ha 

ascendido a 8,89. 

Realización de los Desayunos con el 

Gerente. Son reuniones con el Director 

Gerente en el que las personas asis-

tentes pueden trasladar sus inquietu-

des y preguntas de una manera infor-

mal. La valoración media de las 6 jor-

nadas realizadas en 2013 ha alcanza-

do el 8,29 y el número de asistentes ha 

sido de 180 personas.   

Comunicación 

Una comunicación efectiva y 

transparente es esencial para 

alcanzar los planes y metas de la 

organización y de sus personas . 
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Puesta en marcha del piloto de la pla-

taforma “e-lkarte”, como mecanismo 

de publicación de contenidos basado 

en web.   

El resultado de la encuesta de 2013 en 

el ámbito de la satisfacción de las per-

sonas con la información periódicamen-

te recibida ha alcanzado un nivel de 

8,21 frente al 7,32 alcanzado en la ante-

rior encuesta del año 2011 y al 6,55 de 

la encuesta de 2006. 

7,32

7,92

8,21

2008 2011 2013

Nivel satisfacción con la información  

recibida 

M utualia considera clave para el 

éxito de su proyecto contar con 

la participación de las personas y fo-

mentar el trabajo en equipo como he-

rramienta para potenciar su implicación 

y para incorporar innovaciones y mejo-

ras. De hecho, el trabajo en equipo y la 

cultura participativa es uno de sus valo-

res y, por tanto, una competencia bási-

ca para todas las personas de la organi-

zación. Consciente, por tanto, de la ne-

cesidad de fomentar su participación e 

implicación, en el vigente plan estraté-

gico definió como objetivo estratégico 

“implantar políticas que fomenten y 

promuevan la implicación y sentimiento 

de pertenencia”. 

En este sentido, a lo largo del ejercicio 

2013 Mutualia ha revisado y mejorado 

la sistemática de funcionamiento de sus 

equipos de trabajo con la implantación  

piloto de una aplicación informática 

Participación 
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que les permite gestionar su trabajo de 

una manera más eficaz desde su inicio 

hasta su final, al poder cumplimentar/ 

realizar en la misma aplicación la ficha 

del equipo, las convocatorias de 

reunión, las actas, el seguimiento de 

objetivos, etc. De igual modo, también 

permite a las personas promotoras de 

los equipos (impulsoras del equipo) y al 

proceso de innovación y mejora conti-

nua disponer de una información más 

completa para realizar su seguimiento y 

la evaluación de su eficacia. Además, 

durante este mismo ejercicio Mutualia 

ha sistematizado la encuesta de valora-

ción cruzada entre las personas de los 

equipos una vez finalizado su trabajo 

con el objetivo de identificar mejoras 

tanto en la composición del mismo co-

mo en su formación, y que también 

puede realizarse desde la propia apli-

cación. 

Por otro lado, y con el objetivo de esti-

mular la implicación, creatividad y me-

jora, Mutualia está inmersa en la implan-

tación paulatina de las 5S en las dife-

rentes áreas de la organización. Y así, 

como consecuencia del trabajo desa-

rrollado por sus personas y de su partici-

pación en el Club 5S de Euskalit en 2013 

ha obtenido un nuevo reconocimiento 

que se suma ya a los seis que tenía an-

teriormente, abarcando  así el 46% de 

la organización. Además, durante ese 

mismo año ha implantado la metodolo-

gía en cuatro nuevas áreas, tres implan-

taciones físicas de la metodología y una 

implantación informática. 

Mutualia apuesta por sus personas co-

mo motor del cambio y prueba de ello 

son los resultados que ha alcanzado en 

el ámbito de la participación y la impli-

cación durante el año 2013: 

47% de las personas participando en 

equipos de mejora. 

38 equipos permanentes y 42 no per-

manentes. 

284 sugerencias internas. 

7,26 de satisfacción alcanzada en la 

encuesta de personas en el bloque 

de participación y trabajo en equipo 

frente al 6,99 de 2011. 
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A  lo largo de 2013, para potenciar 

el desarrollo personal y profesional 

de sus personas, Mutualia ha apostado 

por la definición e implantación de un 

sistema de gestión por competencias 

con el deseo de buscar su plena ade-

cuación a sus puestos de trabajo. 

Por ello, ha realizado un gran esfuerzo 

para identificar y definir las competen-

cias propias de Mutualia y de sus perso-

nas. En concreto, se han identificado 

seis competencias troncales, que son 

transversales y comunes a todas las per-

sonas de la organización, y cuatro di-

rectivas, que son aquellas asociadas 

propiamente con el desempeño del 

liderazgo. Cada una de estas diez com-

petencias identificadas dispone de una 

ficha con su definición, con las capaci-

dades y/o habilidades asociadas 

(criterios de desarrollo) y las conductas 

asociadas sobre la base de esos crite-

rios de desarrollo (evidencias). 

Por la especificidad de las competen-

cias técnicas, que están directamente 

relacionadas con el puesto de trabajo, 

ha decidido posponer su definición y 

desarrollo para fases posteriores del pro-

yecto. 

Consciente de la imposibilidad de im-

plantar un proyecto de esta enverga-

dura al mismo tiempo en toda la organi-

zación, la Dirección de Mutualia ha op-

tado por hacerlo de manera paulatina 

y comenzar con un piloto que engloba 

a cuatro áreas organizativas. 

Capacitación y conocimiento 

TRONCALES 

DIRECTIVAS 

TÉCNICAS 

Compromiso y sentido 

de pertenencia 

Creatividad y actitud 

innovadora 

Integridad y  

comportamiento ético 

Orientación a  

resultados 

Orientación a  

cliente externo 

Trabajo en equipo 

Visión de  

negocio 
Liderazgo 

Desarrollo de  

colaboradores/as 

Capacidad de 

comunicación 
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Por otro lado, a lo largo del pasado 

ejercicio 2013 Mutualia también ha 

avanzado y mejorado en otros ámbitos 

con el fin de potenciar la capacitación 

y el conocimiento de sus personas: 

Mutualia define y gestiona de manera 

sistemática un plan de formación que 

contribuya a paliar las necesidades for-

mativas identificadas por las y los res-

ponsables, así como por las propias per-

sonas de la organización, y que en 2013 

se ha concretado en las siguientes ac-

ciones formativas: 

Capacitación y  

conocimiento de  

las personas 

Potenciación de la formación interna y de personas internas 

formadoras. 

Media de horas de formación interna por personas: 14,59. 

Personas formadoras (nº): 34.  

Personas que socializan conocimiento/ total de personas 

que acuden a formación externa (%): 17. 

Jornadas de formación interna: 152. 

Puesta en marcha del piloto de la plataforma e-lkarte. 

Aprobación de la Política Lingüística de Mutualia. 

Composición de 5 grupos para el aprendizaje del Euskara en los 

tres territorios. 

 2012 2013 

Horas de formación 21.224 28.216 

Hombres 11.360 17.880 

Mujeres 9.864 10.336 

Nº de Acciones formativas 2.556 3.016 

Hombres 930 1.868 

Mujeres 1.626 1.148 

Inversión en formación 171.008 168.700 

Media de horas formativas 36 49 
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A  través de la Comisión para la 

Igualdad Mutualia busca garanti-

zar la igualdad de oportunidades para 

todas las personas que forman parte de 

la organización, cumpliendo con el Prin-

cipio 6 del Pacto Mundial. Así, desde 

2008 viene elaborando planes de igual-

dad que incluyen medidas que impul-

san la igualdad de trato y oportunida-

des entre mujeres y hombres. 

A lo largo de 2013 la Comisión ha conti-

nuado trabajando en: 

Eliminación de diferencias en el ámbi-

to de la selección, contratación y pro-

moción del personal, así como en la 

retribución salarial. 

Campañas de sensibilización a través 

de publicaciones periódicas en la re-

vista interna Sustraiak y de comunica-

dos en fechas señaladas. 

Ampliación de medidas de concilia-

ción tales como acumular las reduc-

ciones de jornada en periodos vaca-

cionales. 

Principales acciones formativas (nº) 2011 2012 2013 

Calidad y medio ambiente 12 32 15 

Actualizaciones médicas 147 133 
168 

Ofimática 23 25 
24 

Habilidades de Liderazgo 5 14 
18 

Actualizaciones jurídicas 16 10 
19 

Prevención Riesgos Laborales 15 39 
35 

Congresos Médicos Nacionales 16 21 
22 

Congresos Médicos Internacionales 3 3 
2 

Formación en Materia Fiscal y Contable 16 6 
11 

Habilidades para la Gestión 52 34 
35 

Desarrollo de Sistemas de Información 4 11 
9 

Otros (idiomas, etc.) 2 4 
4 

TOTAL 311 332 168 

Igualdad de oportunidades 
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Y las acciones realizadas durante el 

ejercicio se han distribuido de la siguien-

te manera: 

Beneficio solicitado Mujeres Hombres Total 

Reducciones de la jornada 33 3 36 

Reducciones de la jornada+acumulación de la reducción 14 1 15 

Excedencias para cuidado de menores 30 9 39 

Acumulación lactancia 14 0 14 

Permiso de paternidad 0 2 2 

Bonificación por la suspensión de contrato por paternidad 0 0 0 

Medidas de Flexibilidad organizativa 

107 58 165 

Disfrute de vacaciones por horas 

Periodos de adaptación a colegios 

Vacaciones pendientes por maternidad 

Flexibilidad horaria 

Trabajo a distancia 

Total 198 73 271 

Como consecuencia del  esfuerzo reali-

zado durante estos años por la organi-

zación en lo que  a igualdad de oportu-

nidades se refiere, Mutualia ha obtenido 

en 2013 la Certificación EFR que acredi-

ta que su sistema de conciliación alcan-

za los niveles óptimos para ser conside-

rada Empresa Familiarmente Responsa-

ble. 

Beneficios Sociales 

E l convenio colectivo sectorial y los 

pactos de empresa, fruto de las 

negociaciones con el Comité de Em-

presa y que mejoran las condiciones del 

convenio, son las dos normativas que 

regulan las condiciones salariales, jorna-

das laborales, permisos, licencias y be-

neficios sociales del personal de Mutua-

lia. 

Dentro de las mejoras del convenio co-

lectivo recogidas en los pactos de em-

presa destacan: 

Jornada anual de 1,662 horas para 

toda la plantilla lo que supone una 

reducción de 38 horas anuales sobre 

las 1.700 horas que marca el conve-

nio. 
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Incremento de la duración de los per-

misos retribuidos y mejoras en el disfru-

te de los no retribuidos (ampliación 

del periodo de reserva de puesto de 

trabajo durante todo el tiempo de 

excedencia solicitado por cuidado de 

menor). 

Partiendo de los salarios base estable-

cidos por grupo y nivel en el convenio 

colectivo, en los pactos mejora los 

mismos en una escala progresiva des-

de el 10 al 30% durante los tres prime-

ros años en la organización. 

Creación de una EPSV de empleo con 

aportaciones anuales del 50% por par-

te de la mutua vinculadas a la aporta-

ción individual de cada persona de 

otro 50%.  

Más allá de las mejoras anteriormente 

mencionadas, en la siguiente tabla se 

recogen otros beneficios sociales im-

plantados en Mutualia: 

Beneficio social Mejora que supone 

Licencias y  

Permisos 

Tres días más por matrimonio o pareja de hecho. Un día más por nacimiento 

de hijo/a, por fallecimiento o enfermedad de pariente hasta 2º grado. Permi-

so no retribuido de hasta 3 meses. Aumento de una semana de permiso si el 

padre ha solicitado un permiso compartido de al menos 4 semanas (**). Exce-

dencia de un año con reserva de puesto. Reserva de puesto de trabajo du-

rante tres años en las excedencias por cuidado de hijo/a.  

Seguro de Vida y 

Accidentes 
Seguro de vida de hasta 69.000 euros de cobertura. 

Jubilación 

Pago de una compensación en función de los años trabajados para las per-

sonas que se retiren con 64 o más años (premios jubilación). 

Por jubilación parcial con la edad de 60 años el cálculo de la compensación 

se eleva al 100% del salario que viniera percibiendo. 

Préstamos Préstamos a tipo de interés cero para compra de vivienda/ rehabilitación. 

Ayudas Escolares Becas y ayudas de guardería y estudios 

Estudios 
Pago de hasta el 100% de matrícula y 50 % de tasas de los estudios del perso-

nal fijo. 

IMQ Pago de las cuotas del Igualatorio (seguro sanitario). 

Premio de Nupcia-

lidad y Natalidad 

Ayudas económicas por nacimiento o adopción y cobro de una mensuali-

dad extra por matrimonio/pareja de hecho/ convivencia. 

Ayudas Personas 

discapacitadas 
Ayuda económica a las personas de Mutualia (minusvalía =/>al 33%). 

Asistencia  

Sanitaria 

Asistencia médica, quirúrgica y rehabilitación en sus propias instalaciones 

para la persona trabajadora y su unidad familiar (**). 

** Beneficios Sociales también para personas eventuales 



Resultados 2013 

97 

En este sentido, y a pesar de la aproba-

ción del Real Decreto-ley 8/2010 que 

obligó a Mutualia a reducir entre un 5 o 

un 8% todos sus conceptos salariales, 

además de no poder incrementar las 

tablas salariales, y de la aprobación del 

Real Decreto-ley 20/2012 que le obligó 

a suprimir durante el año 2012 la paga 

extraordinaria de diciembre, el índice 

de satisfacción de las personas con las 

condiciones laborales se ha visto incre-

mentado de un 5,52 en 2004 a un 7,1 en 

2013 gracias, entre otros aspectos, a 

estos beneficios sociales y a las medidas 

de conciliación e igualdad implanta-

das. 

Servicio de prevención propio 

T al y como establece en su política 

de Prevención de Riesgos Laborales, 

Mutualia está comprometida con la 

promoción de la mejora de las condi-

ciones de trabajo con el fin de elevar 

los niveles de seguridad, salud y bienes-

tar de sus personas a través de la parti-

cipación de todas ellas. 

En 2013 Mutualia ha registrado cuatro 

accidentes de trabajo con baja (tres de 

ellos in itinere), que han supuesto un to-

tal de 102 jornadas perdidas por AT, de 

las cuales únicamente 18 no han sido 

ocasionadas por sucesos in itinere. Estos 

datos han continuado la tendencia 

descendente que se viene registrando 

en los últimos años en los días totales de 

baja. 

En la siguiente tabla se recoge la evolu-

ción de los indicadores relativos a acci-

dentes de trabajo con baja en jornadas 

de trabajo: 

  2011 2012 2013 

Índice de frecuencia con baja 2,73 0,00 0,94 

Índice de gravedad con baja 0,14 0,00 1,56 

Índice de incidencia con baja 4,53 0,00 0,017 

Además de las actividades generales 

que se vienen realizando de forma pe-

riódica y continuada a lo largo del tiem-

po, cabe destacar las siguientes accio-

nes que se han desarrollado en 2013: 

•Nuevas mediciones de la exposición 

a gases anestésicos del personal de 

quirófano. 

• Realización  de la segunda  Evalua-

ción de Riesgos Psicosociales. 

•Impulso a la formación mediante la 

realización con medios propios de 

jornadas informativas realizadas “in 

situ” en los  centros (51 acciones 

con 249 asistentes). 
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•Realización de acciones formativas 

e n  d i f e r e n t e s  á m b i t o s : 

“Reeducación de  la  Voz” , 

“Conducción segura y eficiente” y 

“Primeros Auxilios”. 

•Revisión de las evaluaciones de los 

puestos de trabajo mediante el es-

tablecimiento de criterios de unifi-

cación y mejorando tanto la infor-

mación contenida como la forma 

en que se presenta con el fin de 

facilitar su lectura. 

•Ampliación del servicio de préstamo 

de cinturones de seguridad específi-

co para mujeres embarazadas a las 

parejas de las personas que traba-

jan en Mutualia (21 préstamos). 

•Realización de 18 simulacros de 

emergencia en los que han partici-

pado más de 250 personas.  

•Incorporación de información relati-

va a emergencias para personas 

usuarias en las pantallas digitales. 

•Realización de campañas de sensi-

bilización y concienciación. 

6,36

7,19

7,4

2008 2011 2013

Comités de Seguridad y Salud Laboral 

M utualia dispone de tres Comités 

de Seguridad y Salud Laboral, 

uno por cada territorio, con un total de 

diez delegados que representan al 

100% de la plantilla, y cuya actividad 

principal es elaborar, poner en práctica 

y evaluar los planes y programas de 

prevención de riesgos. Están integrados 

por el servicio de prevención propio, 

personal técnico de RRHH y delegadas 

o delegados de prevención que son 

designadas o designados entre la repre-

sentación de las personas trabajadoras 

siendo los Comités de Empresa los que 

realizan dicha asignación. 

Medición de la satisfacción de las personas 

M utualia como consecuencia de 

las acciones emprendidas a lo 

largo de los últimos años, ha seguido 

incrementando la satisfacción  de sus  

personas, alcanzando en 2013 un valor 

de 7,4 sobre 10. 

Evolución del Índice de Satisfacción Global 

de las Persona 
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Cuestionándose continuamente las actuaciones para poder 

anticiparse a los cambios. 

L a capacidad organizativa para 

convertir una buena idea en un ser-

vicio, producto, proceso, etc. valorado 

con éxito es lo que Mutualia entiende 

por innovación. Y, en este sentido, de 

manera continuada se esfuerza por en-

contrar ideas dentro y fuera de la orga-

nización que puedan generar valor pa-

ra transformarlas en soluciones que 

aporten eficiencia y mejoras tanto en 

sus servicios como en su gestión. 

Mutualia focaliza sus esfuerzos en el ám-

bito de la innovación y creatividad po-

niendo el foco en tres ejes diferenciados 

con el fin de identificar e implantar 

aquellos proyectos que le permitan 

adaptarse a los cambios y ganar com-

petitividad: 

Modelo organizativo y de Gestión: 

metodologías y sistemáticas que per-

miten adecuar su organización y mo-

delo de gestión a las necesidades 

cambiantes del entorno de una for-

ma estructurada y flexible. 

Sanitario: instalaciones, equipamien-

tos, medicamentos, material fungible 

y técnicas necesarias para dar res-

puesta a las necesidades de su pro-

ceso asistencial, con el fin de ofrecer 

una asistencia sanitaria según los es-

tándares de calidad exigidos interna-

mente por la organización. 

Tratamiento de la información: dispo-

sitivos y herramientas que favorecen 

la gestión eficiente de la información 

interna y externa de la mutua con el 

fin de favorecer la toma de decisio-

nes y la prestación de nuestros servi-

cios. 

Innovación y tecnología 
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Así, la apuesta estratégica realizada por 

Mutualia a favor de la innovación, le ha 

permitido incorporar las siguientes mejo-

ras en el ejercicio 2013: 

Proyecto Horizonte: reconstitución del equipo y redefinición de su 

sistemática de trabajo. 

Gestión por Competencias: identificación y definición de las com-

petencias (seis troncales y cuatro directivas). Identificación de 

áreas piloto (4) para su implantación. 

Certificación efr: reconocimiento al sistema de conciliación al 

alcanzar los niveles óptimos para ser considerada empresa fami-

liarmente responsable. 

Certificación según Norma UNE 179003 de Gestión de Riesgos pa-

ra la Seguridad de Pacientes: reconocimiento como organización 

que tiene identificados sus riesgos, analizados y evaluados implan-

tando controles o barreras para que no lleguen a sus pacientes. 

Subproceso REL: redefinición del equipo y de su sistemática de 

trabajo. 

Gestión transversal de contingencias: identificación de médico 

responsable para la gestión de cada contingencia. 

Identificación e implantación de cuadro de mando para Comité 

de Dirección y Comité de Seguimiento de Gestión. 

Abono de prestaciones sin partes de confirmación. 

Modelo organizativo  

y de Gestión 

Proyecto de Investigación “Tratamiento percutáneo con miniinci-

sión en STC” – estudio clínico y biomecánico. 

Proyecto de Investigación “Estudio comparativo de la Polectomía 

percutánea de polea A1 de la mano bajo control ecográfico, 

comparada con polectomía a cielo abierto según técnica están-

dar”. 

Proyecto Científico “Evaluación y control de pasaporte de im-

plantes”.  

Sanitario 



Resultados 2013 

101 

App Mutualia: identificación de contenidos y diseño. 

Extranet: adaptación de tecnología propia a otra más moderna 

capaz de satisfacer en mayor medida las necesidades de clientes 

actuales y potenciales a raíz de actividades de benchmarking 

con otras mutuas. Segmentación del público objetivo (pasando 

de dos a tres tipologías) y de la información y los servicios presta-

dos. 

Entidades colaboradoras: posibilidad de imprimir sus auto-facturas 

mensualmente. 

Envío de SMS informativo y/ o recordatorio de citas. 

Despliegue de la facturación electrónica con los principales pro-

veedores. 

Tratamiento  

de la 

información 

Mutualia apuesta por la innovación y la 

excelencia, y muchas de las mejoras 

incorporadas a lo largo de los años son 

como consecuencia de actividades de 

benchmarking con otras organizaciones 

de diferentes ámbitos y sectores, así co-

mo de buenas prácticas identificadas 

en las distintas redes de colaboración o 

foros de encuentro en los que participa. 

Así, por ejemplo, hasta finales del pasa-

do ejercicio Mutualia ha continuado 

con la presidencia de Euskalit, Funda-

ción Vasca para la Calidad, y se ha re-

lacionado directamente con organis-

mos referentes con el firme compromiso 

de contribuir y potenciar la innovación 

tanto interna como externamente: 

Fundación EFQM. Participación en el 

Premio de Buenas Prácticas, a nivel 

europeo, con el Proyecto Lidera. 

Euskalit.  

- Participación en el Grupo Avanza-

do del Club 400 de Industria y Servi-

cios exponiendo y compartiendo 

buenas prácticas de gestión. Los 

ámbitos analizados en 2013 han 

sido:  “Gestión de las emociones y 

Compromiso de las personas con el 

proyecto empresarial”, “La oficina 

en casa” y “Gestión del conoci-

miento: metodologías y herramien-

tas”.  

- Participación en el Premio de Bue-

nas Práctica del Club 400 organiza-

do a nivel de Euskadi con el Pro-

yecto Lidera.   
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Además de con los organismos mencio-

nados anteriormente, también ha parti-

cipado en las siguientes redes de cola-

boración con el fin de potenciar la 

transferencia de conocimiento y de 

identificar buenas prácticas: 

Innobasque, Agencia Vasca de la 

Innovación. 

Izaite, Asociación de Empresas Vas-

cas por la Sostenibilidad. 

SEMES, Sociedad Española de Medi-

cina de Urgencias y Emergencias. 

Instituto de Auditores Internos. 

Osakidetza.  

INSS, Instituto Nacional de la Seguri-

dad Social.  

AMAT, Asociación de Mutuas de Ac-

cidentes de Trabajo. 

Corporación Mutua.  

Por otro lado, Mutualia viene apostando 

por potenciar la implicación y participa-

ción de sus personas a través de dife-

rentes mecanismos. En concreto, en el 

ámbito de la identificación e incorpora-

ción de mejoras e innovaciones cobra 

especial relevancia su Equipo de Suge-

rencias, equipo estructural y autónomo, 

compuesto por personas de diferentes 

áreas, que a lo largo de 2013 ha gestio-

nado 284 sugerencias internas (un 

25,66% más que en el ejercicio 2012). 

Al margen de esta sistemática de ges-

tión de sugerencias internas, también 

tiene implantada otra vía de recepción 

de ideas a través de su Blog del Ahorro 

que contribuyan a optimizar gastos y a 

incrementar el ratio de eficiencia no 

sólo en la mutua sino también en los 

hogares de las personas que integran su 

plantilla. Así, en 2013 puso en marcha el 

Concurso “Mejor idea de ahorro en Mu-

tualia” habiéndose registrado un total 

de treinta y siete ideas.  

Más allá de sus personas, Mutualia tam-

bién considera clave contar con la par-

ticipación del resto de Grupos de Inte-

rés y fomentar el trabajo en equipo co-

mo herramienta para potenciar su impli-

cación y para incorporar innovaciones 

en su gestión. Es así como a lo largo de 

2013 ha organizado diferentes activida-

des entre las que destacan: focus 

groups con clientes (8), mesas redondas 

con proveedores (6) o proyectos desa-

rrollados en colaboración con otras en-

tidades y Corporación Mutua (3), etc. 

108

205
227

284

2010 2011 2012 2013

Evolución del número de Sugerencias  

Internas recibidas 

Sugerencia ganadora de 2013: Poner una aplicación 

en la Historia Clínica donde el personal administrativo 

clicará que la persona atendida acude en taxi, y será 

en consulta médica, al cerrar el episodio, cuando el 

personal médico decidirá si necesita o no taxi, no per-

mitiéndose el cierre del episodio hasta que se haya rea-

lizado el clicado. En su caso, la alarma sólo aparecería 

si la persona acude en taxi. 
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Gestionando la organización a través de la RSE. 

H ace años que Mutualia apostó por 

ser una empresa socialmente res-

ponsable como respuesta a su respon-

sabilidad hacia sus grupos de interés y a 

su compromiso con las cuestiones socia-

les y ambientales. Es por ello que deci-

dió integrar la responsabilidad social en 

su estrategia de manera que permitiera 

que los objetivos y acciones fueran 

compatibles con el desarrollo sostenible 

de la sociedad. 

Este modo de entender y gestionar la 

mutua le ha llevado a integrar de ma-

nera voluntaria en su 

estrategia aspectos so-

ciales, laborales, am-

bientales y de respeto a 

los derechos humanos, 

más allá del estricto 

cumplimiento de la normativa legal, y 

que surgen de su relación transparente 

y diálogo continuado con sus grupos de 

interés. En este sentido, la responsabili-

dad social es una línea transversal a to-

da la organización, y la sostenibilidad y 

el compromiso con la sociedad ha sido 

identificada como línea estratégica en 

sus dos últimos planes estratégicos (2009

-2011 y 2012-2014) con sus propios obje-

tivos, estrategias y planes de acción. 

Tanto su misión, visión y valores recogen 

su compromiso con la sociedad a tra-

vés de la mejora continua del sistema 

de gestión buscando ser sostenible y 

contribuyendo al bienestar y al fomento 

de la responsabilidad con la sociedad 

con una actuación profesional, respon-

sable, integra, respetuosa y honesta en 

todas las actuaciones y con el entorno 

de todas las personas de la organiza-

ción. 

Sostenibilidad y Compromiso 

con la Sociedad 

Hace años que Mutualia 

apostó por ser una  

empresa socialmente  

responsable. 
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U 
n aspecto que, sin duda, potencia 

la imagen de Mutualia como em-

presa comprometida socialmente es su 

Equipo EIAS (Equipo de Iniciativas y Acti-

vidades Sociales) que desde el año 

2005 viene trabajando para fomentar la 

participación en actividades de cola-

boración y la sensibilización de las per-

sonas de la organización con otros gru-

pos de interés. Además de disponer de 

un presupuesto asignado para el gasto 

en colaboraciones y proyectos con car-

go a patrimonio histórico, también bus-

ca incrementar la participación de las 

personas a través de la recaudación de 

fondos que son destinados a aquellos 

proyectos priorizados por las propias 

personas de la organización. 

Por medio, por tanto de este equipo 

integrado por personas voluntarias, Mu-

tualia impulsa y adquiere compromisos 

con diferentes asociaciones y organiza-

ciones. Así, a lo largo de 2013 ha cola-

borado con las siguientes asociaciones 

con el fin de reforzar una cultura de soli-

daridad y compromiso social: 

EIAS: Equipo Iniciativas y Actividades Sociales 

ASOCIACIÓN PROYECTO 

Rehabilitación de viviendas en  

Coatepeque (Guatemala) 

Contribución a la defensa de los Derechos 

Humanos y al desarrollo humano sostenible 

en los dos hemisferios 

Ayuda en Emergencias Filipinas 

Recaudación de fondos para investigar, 

informar y sensibilizar sobre las enfermeda-

des poco comunes, especialmente las leu-

dodistrofias. 

Ayuda contra el cáncer infantil. 

Búsqueda de una vida digna y un desarrollo 

integral de todas las personas. 

Búsqueda de una cura o tratamiento que 

mejore la calidad de vida de las niñas y ni-

ños afectados así como de sus familias y 

difundir el conocimiento de la enfermedad. 

TIPO DE PROYECTO 

Desarrollo  

Internacional 

Desarrollo  

Internacional 

Desarrollo Internacional 

Desarrollo  

local 

Desarrollo  

local 

Desarrollo  

local 

Desarrollo  

local 
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Dentro de las acciones que a lo largo de 

2013 ha promovido el Equipo EIAS cabe 

destacar: 

I Estropada WOPATOS 

En apoyo a la investigación de enferme-

dades neurodegenerativas desarrollada 

por la Fundación WOP, y gracias a la par-

ticipación de su personal en la compra 

de más de doscientos wopatos, Mutualia 

ha estado presente con su WOPATON en 

la I Estropada de patos de goma. 

Ni una niña ni un niño sin juguetes esta 

Navidad 

A través de la Asociación Donantes de 

Sueños las personas de Mutualia han par-

ticipado en la compra de juguetes para 

mantener la magia de la Navidad en 

aquellas familias sin recursos y con niñas y 

niños menores a su cargo. 

Mejor cama que cartón 

Gracias a la generosidad de su personal, 

personas sin hogar han podido pasar la 

noche en un albergue (durmiendo en una 

cama y no en la calle entre cartones). 

Esta iniciativa, promovida por Lagun Ar-

tean, ha pretendido sensibilizar sobre el 

problema de las personas sin hogar. 

Donación de sangre 

En colaboración con Osakidetza, Mutua-

lia ha continuado participando y acer-

cando a su personal la oportunidad de 

colaborar con el Banco de Sangre de Eus-

kadi. 

Foto Wopaton Mutualia 2013 
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En cualquier caso, todas las actividades 

que Mutualia ha llevado a cabo en este 

ámbito han respetado en todo momen-

to la legislación que regula las activida-

des que pueden desarrollar las mutas 

de accidentes de trabajo y enfermeda-

des profesionales. 

Más allá de su contribución en proyec-

tos y actividades solidarias, Mutualia 

también colabora aportando recursos 

económicos para el desarrollo de activi-

dades relacionadas con el fomento de 

la salud, la prevención, la cultura, el de-

porte, la excelencia o la igualdad de 

oportunidades. De hecho, a lo largo de 

2013 ha contribuido económicamente 

al desarrollo social con cargo a Patrimo-

nio Histórico con un 5,275% de sus ingre-

sos: 

22

26

30

2011 2012 2013

Número de colaboraciones con fundaciones, 

asociaciones y agentes sociales 

DYA 

Fundación Museo Guggenheim 

Fundación Athletic 

Fundación Bizkaia Bizkaialde 

Cebek, Adegi,Sea 

Innobasque 

Orfeón Donostiarra 

Fundación Sueskola Gipuzkoa 

Euskalit, Etc. 

6,34

5,22 5,27

2011 2012 2013

Contribución económica al desarrollo social 

(% sobre ingresos) 
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F ruto de la estrecha colaboración 

de Mutualia con las asociaciones 

empresariales y las centrales sindicales 

puso en marcha el Proyecto ADI en el 

año 2010 con el objetivo de promover 

la cultura preventiva entre las y los estu-

diantes de formación profesional. 

Concretamente, este proyecto ha esta-

do promovido por Mutualia junto con la 

Fundación de Trabajadores de la Side-

rurgia Integral y Osalan (autoridad labo-

ral de la CAV), y ha contado con el 

apoyo de Confebask, CCOO y UGT. 

Desde su origen viene realizando talle-

res con grupos de diferentes grados en 

los propios centros escolares para sensi-

bilizar sobre la importancia de esta cul-

tura de prevención de riesgos. Así, a lo 

largo del ejercicio 2013 han participado 

un total de 12 centros y un total de 702 

estudiantes. 

Seguridad y Salud Laboral 

 2010 2011 2012 2013 

Centros de formación 6 30 32 44 

Asistentes 113 980 1.175 1.877 

Por otro lado, Mutualia también contri-

buye a difundir una política de preven-

ción entre la sociedad a través de su 

concurso fotográfico con el que preten-

de destacar valores de prevención de 

riesgos en cualquiera de sus ámbitos, o 

bien mostrando situaciones de riesgo o 

mejores prácticas preventivas. 

Así, en 2013 ha tenido lugar la X Edición 

del Concurso de Fotografía en Preven-

ción de Riesgos Laborales, abierto a to-

da la sociedad, y en el que ha registra-

do un total de 203  participantes. 

  
2010 2011  2012 2013 

Nº de  

participantes 147 158  78 203 

Foto ganadora edición 2013 
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Personas en prácticas 

Mujeres

65%

Hombres

35%

M utualia dispone de acuerdos de 

colaboración con centros de 

formación profesional, universidades y 

fundaciones a través de las cuales in-

corpora anualmente a jóvenes para la 

realización de prácticas en su organiza-

ción con el fin de facilitarles la adquisi-

ción de conocimientos prácticos y, en 

consecuencia, su incorporación al mun-

do laboral. Así, a lo largo del ejercicio 

2013 cuarenta y nueve personas han 

realizado prácticas en diferentes áreas 

de la mutua habiéndose mostrado el 

100% de las mismas satisfecho con la 

oportunidad. 

Distribución por sexo de las personas en prácticas 

Proveedores 

L os procesos de contratación de Mu-

tualia se rigen por el máximo respe-

to a los principios de concurrencia, libre 

competencia, transparencia y publici-

dad que persigue tanto la Ley de Con-

tratos del Sector Público como las direc-

trices de Mutualia. En este sentido, co-

mo entidad colaboradora con el Siste-

ma de Seguridad Social que gestiona 

fondos públicos, debe garantizar el 

cumplimiento estricto de la normativa 

de contratación pública en consonan-

cia con el principio de estabilidad pre-

supuestaria y control del gasto. Una vez 

garantizada dicha premisa, y dando 

respuesta a su compromiso de contribuir 

al desarrollo económico de su entorno, 

impulsa y promueve la contratación de 
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proveedores autonómicos, a igualdad 

de condiciones, y siempre y cuando 

éstos cumplan con los requisitos previa-

mente establecidos y respetando en 

todo momento los principios de legali-

dad, transparencia y eficiencia econó-

mica.  En este sentido, en 2013 los con-

tratos con proveedores del entorno han 

aumentado generando un incremento 

en la facturación a proveedores auto-

nómicos del 4% respecto al ejercicio 

anterior. 

Dando respuesta a su objetivo estratégi-

co de ser referente en gestión ética, 

transparente y comprometida social-

mente,  el 100% de los contratos suscri-

tos a lo largo de 2013 han sido gestiona-

dos con criterios de responsabilidad so-

cial, y en los procesos de licitación se 

han tenido en cuenta la incorporación 

de cláusulas de diferentes ámbitos 

(social, ambiental, calidad, prevención, 

igualdad, etc.). 

Además, desde el pasado año Mutualia 

solicita a sus principales proveedores la 

firma de un código ético donde se 

comprometen a que sus acuerdos y 

relaciones de negocio estén sometidas 

a los principios básicos de ética y con-

ducta profesional recogidos en el códi-

go. Para ello Mutualia tiene especifica-

dos cuáles son los comportamientos 

que considera esenciales en su relación 

con este grupo de interés. Así, a lo largo 

de 2013 ha conseguido que 25 de sus 

proveedores haya suscrito dicho código 

ético. 

74

71

75

2011 2012 2013

Evolución de contratación con  

proveedores autonómicos (%) 
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Comisión de Prestaciones Especiales 

L a Comisión de Prestaciones Especia-

les es el foro donde se debate la 

concesión de los beneficios graciables 

de la asistencia social de las trabajado-

ras y trabajadores de las empresas aso-

ciadas, así como de las personas traba-

jadoras por cuenta propia que, tras sufrir 

un accidente de trabajo o estar afecta-

das por enfermedad profesional, se en-

cuentran en estado o situación de ne-

cesidad. Las solicitudes recibidas son 

estudiadas de manera individual en las 

cuatro reuniones ordinarias que se man-

tienen de manera anual y a las que ha-

bitualmente las y los representantes em-

presariales y sindicales, presididos por 

una de las personas integrantes de la 

propia comisión paritaria y cuyos cargos 

se renuevan alternativamente cada dos 

años. 

Durante el año 2013 el número de pres-

taciones especiales totales ha aumen-

tado hasta ciento setenta y seis situa-

ciones frente a las noventa registradas 

en 2012, lo que ha supuesto un gasto de 

399.633€. 

28
18

2

42
35

10 7

124

Auxilios por

defunción por AT

Auxilios por

defunción por EP

Prest. a favor de

familiares por AT

Ayudas

extraordinarias

Distribución de prestaciones especiales 
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Gestión Ambiental 

E l compromiso que tiene Mutualia 

con la mejora continua de su siste-

ma de gestión ambiental y de la efi-

ciencia energética no sólo se verifica 

con el compromiso de renovación de 

las certificaciones ISO 14001 e ISO 51001 

a través de empresa mantenedora ex-

terna, sino con la elaboración anual de 

la memoria de sostenibilidad en base a 

los criterios del 

GRI. 

Todos estos com-

promisos condu-

cen a compatibili-

zar el desarrollo 

sostenible de la 

organización con la protección del me-

dio ambiente, así como a garantizar un 

entorno de trabajo seguro y saludable 

para sus personas. 

La Gestión Ambiental de Mutualia está 

coordinada por el Comité Ambiental y 

de PRL, equipo de trabajo multidiscipli-

nar, que delega parte de la responsabi-

lidad operativa de la gestión a las per-

sonas nombradas referentes de los cen-

tros y servicios. Entre los objetivos y me-

tas de este Comité pueden señalarse: 

Gestión adecuada de los residuos. 

Identificación, evaluación y segui-

miento de los requisitos legales y 

otros aplicables. 

Formación y sensibilización a la or-

ganización. 

Control de la segregación en origen 

para cada tipo de residuo según la 

normativa específica hasta la reco-

gida por parte de los organismos 

gestores autorizados.  

Seguimiento de los objetivos anua-

les. 

Estos compromisos condu-

cen a compatibilizar el desa-

rrollo sostenible de la organi-

zación con la protección del 

medio ambiente. 
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De los objetivos operativos marcados 

en su Programa Ambiental para minimi-

zar y asegurar una correcta gestión am-

biental, Mutualia ha alcanzado y des-

plegado los siguientes durante el año 

2013: 

Reducción del residuo de lámparas 

en un 82%. 

Colocación de puntos de recogida 

de pilas en todos los centros. 

Sensibilización y formación a las per-

sonas referentes de los centros peri-

féricos. 

Acondicionamiento de instalacio-

nes. 

Así, en 2013, el coste total de la gestión 

medioambiental ha ascendido a 

131.403 €, de los cuales corresponden a 

gestión de residuos 115.072 € y al siste-

ma de gestión ambiental 16.331 €. 

Por todo ello, y como resultado de estas 

acciones, Mutualia no ha sido sanciona-

da económicamente por incumplimien-

to de la legislación vigente.  

Gestión de Residuos (EN 22, EN 24) 

Mutualia realiza la gestión de residuos 

en colaboración con organismos gesto-

res especializados, autorizados y debi-

damente acreditados para ello. 

De igual modo, garantiza la gestión de 

sus residuos poniendo a disposición de 

todas las personas contenedores para 

asegurar que tienen a su alcance la 

posibilidad de reciclar todos los mate-

riales que se utilicen en sus instalacio-

nes. 

Durante el ejercicio 2013, y fruto de to-

das las acciones desplegadas, la gene-

ración total de residuos ha descendido 

más de 9 toneladas. 

Material de Oficina (EN 1, EN 2) 

Todos los materiales de oficina están 

centralizados y puestos a disposición de 

las personas en un catálogo garantizan-

do el consumo responsable. 

En 2013, los materiales valorizados que 

más consumo han tenido en la organi-

zación han sido el papel y los toners 

(100% revalorizados). 

ASPECTO AMBIENTAL 
RESIDUO 

2012 
Por PERSONA 

RESIDUO 

2013 
Por PERSONA 

TÓNER 508kg. 0,80 300kg. 0,47 

PAPEL-CARTÓN 

-Reciclado 

-Blanco 

  

25.396kg. 

  

40,31 19.320kg. 30,86 

FLUORESCENTES 450kg. 0,71 204kg. 0,32 

PILAS 159kg. 0,25 221kg. 0,35 

Consumos  2013 

Consumo de Papel y Cartón 12.338 kg. 

Consumo de Tóner 904 kg. 
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Material sanitario 

Mutualia entiende como material sani-

tario: 

Los residuos sólidos urbanos y los resi-

duos sanitarios asimilables a urbanos. 

Los residuos sanitarios especiales y los 

residuos de naturaleza química. 

Dentro de los residuos de naturaleza 

química, cabe destacar, que la selec-

ción de los medicamentos se realiza a 

través de la Comisión de Farmacia y son 

recogidos en la Guía Farmacológica.  

Además, Mutualia cuenta con un servi-

cio de farmacia propio cuya responsa-

ble, especialista en farmacia hospitala-

ria, atiende todas las consultas que se le 

deriven. 

Respecto a 2012, Mutualia ha registrado 

en 2013 un incremento del 4,79% en los 

residuos sanitarios generados. 

  2012 
Kg / ASISTENCIA 

PERSONA 
2013 

Kg/ASISTENCIA 

PERSONA 

Residuos Biosanitarios Contaminados (Kg.) 3.986 0,026 4.158 0,031 

Medicamentos Desechados (Kg.) 253 0.0,0016 284 0,0022 

Consumo de Energía 

Los consumos de energía en Mutualia  

proceden de la electricidad y del gas 

natural, que a lo largo de 2013 han re-

gistrado una reducción del 0,04%. 

Las acciones que han contribuido a la 

reducción de este consumo de energía 

han sido:  

1. Instalación de luminarias LED. 

2. Ajuste del horario a las necesidades 

individuales de los centros. 

3. Sustitución de bombillas normales por 

otras de bajo consumo. 

Por otro lado, Mutualia también consu-

me gasoil que se deriva de sus equipos 

de grupo electrógeno y del microbús 

que acerca a sus pacientes desde el 

centro de San Sebastián a la clínica. 

Gestión de la energía y del agua 

Consumo (kWh) 2012 TCO2 2013 TCO2 

Eléctrica 2.407.165  1104,88 2.405.231 1.104,001 

Gas Natural 1.415.594 272,15 1.415.854 284,79 

*La energía se mide en kWh en lugar de en GJ. 

 Los datos de electricidad y gas obtenidos se recogen en las facturas de 

las compañías de suministro. 
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9.095

8.224

2011 2012 2013

8.890

Consumo de agua  

El agua utilizada proviene en todos los 

casos de la red municipal que le corres-

ponde a cada centro y que posterior-

mente se vierte al colector, con lo que 

ninguna fuente de agua ni ningún eco-

sistema se ha visto afectado por verti-

dos. 

En 2013 el consumo de agua se ha in-

crementado un 8,11% respecto a 2012. 

Consumo de agua (m3) 

 

Electricidad Agua Gas Natural 

2012 2013 2012 2013 2012 2013 

Centros Administrativos 547.080 529.771,93 1.073 1.030 55.126,22 54.376,7 

Centros Periféricos 462.087 504.197,42 1.838 1.462 46.872,64 53.412,36 

Clínicas y Beato 1.397.997 1.412.558 5.313 6.398 1.313.594 1.308.065 

Consumos Indirectos de energía 

 

Consumos indirectos de energía 2013   

Consumo indirecto carbón en base al consumo electricidad (GJ) (1) 187615,94 

Consumo indirecto gas natural en base al consumo electricidad (GJ) (1) 346367,89 

Consumo indirecto productos del petróleo en base al consumo electricidad (GJ) (1) 45701,32 

Consumo indirecto e. renovables en base al consumo electricidad (GJ) (1) 1549034,17 

Consumo indirecto e. hidráulica en base al consumo electricidad (GJ) (1) 14432,00 

Consumo indirecto e. nuclear en base al consumo electricidad (GJ) (1) 262181,25 
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El origen de las emisiones de gases 

efecto invernadero de Mutualia corres-

ponden a: 

Emisiones directas:  Gas Natural, Electri-

cidad y Gasoil. 

Emisiones indirectas: Derivadas del 

transporte y consumo de papel y agua. 

A lo largo del año 2013 el conjunto de 

emisiones directas e indirectas ha dismi-

nuido un 0,48% respecto al ejercicio an-

terior. En el caso de Nox y Sox las emisio-

nes no son significativas ya que única-

mente provienen de la quema de com-

bustibles en caldera. En cualquier caso, 

todas las instalaciones de este tipo de 

Mutualia cumplen periódicamente con 

los controles que exige el RITE. 

La organización también dispone de 

calderas de gas natural y de sistemas 

de climatización con bombas de calor. 

La conversión en TCO2 se ha calculado 

s e g ún  l o s  d a t o s  d e  l a  w e b 

www.stopCO2.com  y www.orcc.es. 

Dentro del apartado “Otras emisiones 

indirectas” no se dispone de datos al no 

tener cuantificado el efecto de los des-

plazamientos de las personas de la or-

ganización por trabajo y el traslado de 

pacientes por transporte sanitario o pú-

blico. 

Emisiones Directas 2012 2013 

Gas Natural 284,74 284,79 

Eléctrica 1.104,88 1.104 

Gasoil 0 0 

Emisiones Indirectas    

Transporte 0,70 0,72 

Papel 31,05 22,17 

Agua 32,86 35,56 

Emisiones Totales (TCO2) 1.454,23 1.447,24 

Las formulas utilizadas han sido: 

•Gas Natural: Cantidad Gas consumida al año *0.0000036*56.1(Fe)*0.995(FO)= Toneladas. 

Toneladas*0.001(Fe)*0.0054(CH4)*25(GWP)*0.001(Fe)*0.00054(N2O)*298(GWP)= TCO2 e 

totales. 

•Gasoil: Combustible consumido al año * 0.85(t/m3)* 0.043(VCN)*74(Fe)*0.99(FO)= Total 

TotalCO2(t)*0.003(Fe)*0.049585923(CH4)*25(GWP)*0.0006(Fe)*0.00991718*298(GW) 

•Energía Eléctrica: Consumo año * 0.000459(TCO2/kWh)=tCO2/año 

•Papel reciclado: 1 Tn papel reciclado 1.8 Tn CO2 

Por otro lado, como consecuencia de 

su actividad, Mutualia no genera emi-

siones de sustancias destructoras de la 

capa de ozono. Aun así, en el caso de 

que pudieran darse de manera involun-

taria, por ejemplo en caso de fuga en 

un equipo de aire acondicionado, dis-

pone de un sistema de mantenimiento 

preventivo y correctivo que de forma 

periódica evalúa el estado de los apa-

ratos de aires acondicionados. 

Emisiones de gases (EN 16, EN 17, EN 20, EN 29) 

http://www.stopco2euskadi.net/
http://www.orcc.es/
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Mutualia no recicla ni reutiliza el agua. 

El 100% de las aguas residuales que se 

vierten al colector son tratadas por de-

puración municipal. 

Tal y como ya se ha comentado ante-

riormente, a lo largo del ejercicio 2013 

no se ha producido ningún tipo de verti-

do accidental significativo de produc-

tos peligrosos.  

Vertidos 

Mutualia dispone de un procedimiento 

que recoge la sistemática para actuar 

en caso de accidente o emergencia 

medioambiental con el fin de reducir los 

posibles impactos asociados. En este 

sentido, tiene definido el tipo de actua-

ción y respuesta de las áreas implica-

das.  

Control de emergencias 

Siempre que la lesión lo permite, Mutua-

lia fomenta el transporte público entre 

sus pacientes. 

Además, pone a su disposición un auto-

bús que conecta el centro de San Se-

bastián con la Clínica Pakea. 

Por otro lado, y con el fin de minimizar 

los traslados de las personas de la orga-

nización hace uso de las nuevas tecno-

logías tales como las videoconferen-

cias. 

Aprovechamiento de la energía 
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Contratación de productos y servicios respetuosos con el 

medio ambiente 

Dentro de esta gestión cabe destacar 

que Mutualia cuenta en su sede opera-

tiva (Bilbao) con un Tejo, Taxus Baccata, 

único en la ciudad, que es una especie 

de árbol protegida que se encuentra 

recogida en la lista roja de IUCN. 

Además, todos sus centros asistenciales 

están ubicados en núcleos urbanos de 

manera que no se encuentran vincula-

das a espacios protegidos. De tal forma, 

su impacto sobre la biodiversidad es 

nulo. 

ALGUNOS CAMBIOS/ ACCIONES DE MEJORA INTRODUCIDOS 

Adecuación de las instalaciones para el cumplimiento de la normativa: adaptabilidad de 

WC, segregación de SPA Erandio, ITE Henao, cambio de R22 en Ercilla ( PB, P1 QF y P6), etc. 

Gestión Energética : Cambios de alumbrado a LED, sectorizaciones, sensores y temporiza-

dores. 

Mejora y adecuación de las instalaciones: Confort térmico Ercilla P1, recepción Beasain, 

instalación barandilla acero inox. Acceso a piscina Vitoria, antideslizantes en suelos de en-

trada de Ercilla ,Henao y urgencias de Clínica Pakea. 

Mejoras Ergonómicas: Láminas solares en administración Pakea-Mostrador de recepción de 

Santurtzi. 

Gestión de la biodiversidad 

Todos los contratos de Mutualia incluyen 

cláusulas que garantizan el cumplimien-

to de la legislación medioambiental y 

utilización de productos respetuosos 

con el medio ambiente. 
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Indicadores GRI 

 

Enfoque de Gestión Económica: Pág. 57-70, 119, 131-141 

INDICADORES DIMENSIÓN ECONÓMICA Página 2013 

DESEMPEÑO 

ECONÓMICO 

EC1 Valor económico directo generado y distribuido, 

incluyendo ingresos, costes de explotación, retribu-

ción a empleados, donaciones y otras inversiones en 

la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a 

proveedores de capital y a gobiernos. 

133 288.711.314 

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y opor-

tunidades para las actividades de la organización 

debido al cambio climático. 

119 

Por el tipo de activi-

dad que desarrolla-

mos no se ha consi-

dera realizar activi-

dades debido al 

Cambio Climático 

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización 

debidas a programas de beneficios sociales. 
119 1.454.012 

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de go-

biernos. 
119 0 

PRESENCIA EN 

EL MERCADO 

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial es-

tándar y el salario mínimo local en lugares donde se 

desarrollen operaciones significativas . 

119 

 32% superior (salario 

mínimo Mutualia). 

No se presentan 

diferencias por sexo. 

EC6 Política, prácticas y proporción de gasto corres-

pondiente a proveedores locales en lugares donde se 

desarrollen operaciones significativas . 

119 75% 

EC7 Procedimientos para la contratación local y pro-

porción de altos directivos procedentes de la comuni-

dad local en lugares donde se desarrollen operacio-

nes significativas . 

119 

Los proveedores 

seleccionados tie-

nen sede en la 

CAPV. Todas las per-

sonas directivas son 

de la CAPV 

IMPACTOS 

ECONÓMICOS 

INDIRECTOS 

  

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraes-

tructuras y los servicios prestados principalmente para 

el beneficio público mediante compromisos comer-

ciales, pro bono, o en especie 

94-96 

110 

133 

  

EC9 Entendimiento y descripción de los impactos eco-

nómicos indirectos significativos, incluyendo el alcan-

ce de dichos impactos 

119 

 Aportación al fon-

do de prevención y 

rehabilitación: 

14.383.532 € 
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INDICADORES DIMENSIÓN AMBIENTAL Página 2013 

MATERIALES 

  

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 112   

EN2 % de los materiales utilizados que son materiales 

valorizados. 
112   

ENERGIA 

EN3 Consumo directo de energía desglosado por 

fuentes primarias. 
113 

 

EN4 Consumo indirecto de energía desglosado por 

fuentes primarias. 
114   

EN5 Ahorro de energía debido a la conservación y a 

mejoras en la eficiencia. 
120 

0,08% respecto al 

año anter ior 

(1.934 kwh) 

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios 

eficientes en el consumo de energía o basados en 

energías renovables, y las reducciones en el consumo 

de energía como resultado de dichas iniciativas . 

120 

 

Cambios  de 

alumbrado a 

LED, sectorizacio-

nes, sensores y 

temporizadores. 

Campañas de 

sens i b i l i zac i ón 

entre el personal 

  

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de 

energía y las reducciones logradas con dichas iniciati-

vas. 

120  
Actualmente no 

se dan 

AGUA 

EN8 Captación total de agua por fuentes (m3) 120 8.890 m3 

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas signifi-

cativamente por la captación de agua. 
120 0 

EN10 % y volumen total de agua reciclada y reutiliza-

da. 
120 0 

BIO 

DIVERSIDAD 

EN11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados 

dentro de espacios naturales protegidos o de áreas 

de alta biodiversidad no protegidas. Indíquese la lo-

calización y el tamaño de terrenos en propiedad, 

arrendados, o que son gestionados de alto valor en 

biodiversidad en zonas ajenas a áreas protegidas. 

111-117 

120 

El tipo de activi-

dad no afecta 

EN12 Descripción de los impactos más significativos en 

la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en 

áreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados 

de las actividades, productos y servicios en áreas pro-

tegidas y en áreas de alto valor en biodiversidad en 

zonas ajenas a las áreas protegidas. 

111-117 

120 

El tipo de activi-

dad no afecta 

EN13 Hábitats protegidos o restaurados. 
111-117 

120 

No hay actividad 

en espacios na-

turales protegi-

dos 

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planifica-

das para la gestión de impactos sobre la biodiversi-

dad. 

111-117 

120 

El tipo de activi-

dad no afecta 

EN15 Número de especies, desglosadas en función de 

su peligro de extinción, incluidas en la Lista Roja de la 

IUCN y en listados nacionales y cuyos hábitats se en-

cuentren en áreas afectadas por las operaciones se-

gún el grado de amenaza de la especie. 

111-117 

120 

El tipo de activi-

dad no afecta 

Enfoque de Gestión Ambiental: Pág. 111–117, 120-121 
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INDICADORES DIMENSIÓN AMBIENTAL Página 2013 

EMISIONES, VERTIDOS Y 

RESIDUOS 

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, 

de gases de efecto invernadero, en peso (t 

CO2) 

115   

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de 

efecto invernadero, en peso. 
121 No se dan 

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones 

de gases de efecto invernadero y las reduc-

ciones logradas. 

 121 

Los únicos gases son 

los HCFCs Ejemplo: 

R22, durante el 2013, 

no ha habido esca-

pes ni fugas, se están 

cambiando los equi-

pos actuales, por 

equipos de gases no 

nocivos. Ejemplo: 

R410 

EN19 Emisiones de sustancias destructoras 

de la capa ozono, en peso. 
121 0 

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas 

al aire por tipo y peso. 

115 

121 
No son significativas 

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, 

según su naturaleza y destino. 

114 

116 

121 

El único vertido es de 

agua sanitaria lo que 

sale entra. 

EN22 Peso total de residuos gestionados, 

según tipo y método de tratamiento. 
111-117   

EN23 Número total y volumen de los derra-

mes accidentales más significativos. 
121  0 

EN24 Peso de los residuos transportados, 

importados, exportados o tratados que se 

consideran peligrosos según la clasificación 

del Convenio de Basilea, anexos I, II, III y VIII 

y porcentaje de residuos transportados in-

ternacionalmente. 

 121 
No importa ni expor-

ta residuos peligrosos 

EN25 Identificación, tamaño, estado de 

protección y valor de biodiversidad de re-

cursos hídricos y hábitats relacionados, 

afectados significativamente por vertidos 

de agua y aguas de escorrentía de la orga-

nización informante . 

 121 

Se vierte a colector 

porque solo se vierte 

agua sanitaria 

PRODUCTOS Y  

SERVICIOS 

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos 

ambientales de los productos y servicios, y 

grado de reducción de ese impacto. 

 111-117   

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y 

sus materiales de embalaje, que son recu-

perados al final de su vida útil, por catego-

rías de productos. 

 121 
No se suministran 

productos 

CUMPLIMIENTO  

NORMATIVO 

EN28 Coste de las multas significativas y nú-

mero de sanciones no monetarias por in-

cumplimiento de la normativa. 

 121 0 

TRANSPORTE 

EN29 Impactos ambientales significativos 

del transporte de productos y otros bienes y 

materiales utilizados para las actividades de 

la organización, así como el transporte de 

personal. 

112-114   

GENERAL 
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e 

inversiones ambientales 
 112  
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INDICADORES DIMENSIÓN SOCIAL Página 2013 

DERECHOS HUMANOS  

PRÁCTICAS DE IN-

VERSIÓN Y ABASTE-

CIMIENTO 

  

  

HR1 Porcentaje y número total de acuerdos de 

inversión significativos que incluyan cláusulas de 

derechos humanos o que hayan sido objeto de 

análisis en materia de derechos humanos. 

 122 

0% 

Todas las contra-

taciones incluyen 

criterios a relati-

vos al cumpli-

miento de políti-

cas de calidad, 

medioambiente, 

prevención de 

riesgos y dere-

chos humanos. 

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y 

contratistas que han sido objeto de análisis en 

materia de derechos humanos, y medidas 

adoptadas como consecuencia. 

 122 0% 

HR3 Total de horas de formación de los emplea-

dos sobre políticas y procedimientos relaciona-

dos con aquellos aspectos de los derechos hu-

manos relevantes para sus actividades, inclu-

yendo el porcentaje de empleados formados. 

 122 0 

NO DISCRIMINA-

CIÓN 

HR4 Número total de incidentes de discrimina-

ción y medidas adoptadas. 
 122 0 

LIBERTAD DE ASO-

CIACIÓN Y CONVE-

NIOS COLECTIVOS 

HR5 Actividades de la compañía en las que el 

derecho a libertad de asociación y de acoger-

se a convenios colectivos puedan correr impor-

tantes riesgos, y medidas adoptadas para res-

paldar estos derechos. 

 122 0 

EXPLOTACIÓN IN-

FANTIL 

HR6 Actividades identificadas que conllevan un 

riesgo potencial de incidentes de explotación 

infantil, y medidas adoptadas para contribuir a 

su eliminación. 

 122 

No da lugar al 

desarrollarse la 

actividad de la 

organización en 

el ámbito de la 

CAPV. 

TRABAJOS FORZA-

DOS 

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo 

significativo de ser origen de episodios de traba-

jo forzado o no consentido, y las medidas adop-

tadas para contribuir a su eliminación. 

 122 

El ámbito de ac-

tuación es la 

CAPV por lo que 

no hay riesgo de 

sufrir Trabajo For-

zado 

PRÁCTICAS DE SEGU-

RIDAD 

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que 

ha sido formado en las políticas o procedimien-

tos de la organización en aspectos de derechos 

humanos relevantes para las actividades. 

 122 0 

DERECHOS DE LOS 

INDÍGENAS 

HR9 Número total de incidentes relacionados 

con violaciones de los derechos de los indíge-

nas y medidas adoptadas. 

 122 

No hay inciden-

tes con los indí-

genas 

Enfoque Social: Pág. 84-98, 103-110, 122-125 



Indicadores GRI 

123 

DIMENSIÓN SOCIAL Página 2013 

PRÁCTICAS LABORALES 

EMPLEO 

  

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por 

tipo de empleo, por contrato y por región. 
 84-85  

LA2 Número total de empleados y rotación media 

de empleados, desglosados por grupo de edad, 

sexo y región. 

84-86 

Plantilla Media: 565 

Araba 14,80% 

Bizkaia 57,4% 

Gipuzkoa 27,8% 

RELACIONES  

EMPRESA/ 

TRABAJADORES 

LA3 Beneficios sociales para los empleados con 

jornada completa, que no se ofrecen a los em-

pleados temporales o de media jornada, desglo-

sado por ubicaciones significativas de la activi-

dad. 

 96   

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un 

convenio colectivo. 
123 

Todos excepto  

Director Gerente 

LA5 Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a 

cambios organizativos, incluyendo si estas notifica-

ciones son especificadas en los convenios colecti-

vos. 

123 
15 días con la nueva 

reforma laboral 

SALUD Y  

SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO 

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que está 

representado en comités de salud y seguridad 

conjuntos de dirección-empleados, establecidos 

para ayudar a controlar y asesorar sobre progra-

mas de salud y seguridad en el trabajo. 

 123 100% 

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesio-

nales, días perdidos y número de víctimas morta-

les relacionadas con el trabajo por región. 
 123 

Tasa de absentismo: 

3,52% 

Bizkaia: 3,54% 

Gipuzkoa: 4,01% 

Araba: 2,49% 
 

Víctimas mortales:0 

Horas no trabajadas en jornada laboral por Con-

tingencia Profesional 

Horas no trabajadas por Contingencia Común 

LA8 Programas de educación, formación, aseso-

ramiento, prevención y control de riesgos que se 

apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los 

miembros de la comunidad en relación con enfer-

medades graves . 

 123 

Por el tipo de activi-

dad que desarrolla 

no aplica y no desa-

rrolla ningún tipo de 

programa 

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en 

acuerdos formales con sindicatos. 
 123 

Convenio Estatal me-

jorado con los Pactos 

de Empresa 

FORMACIÓN Y 

EDUCACIÓN 

  

LA10 Horas destinadas a formación (externa/

interna) Personas 
 123 28.216 

LA11 Programas de gestión de habilidades y de 

formación continúa que fomenten la empleabili-

dad de los trabajadores y que les apoyen en la 

gestión del final de sus carreras profesionales. 

 92-94   

LA12 Porcentaje de empleados que reciben eva-

luaciones regulares del desempeño y de desarro-

llo profesional. 

 123 
19,46% ( Evaluación 

liderazgo) 

DIVERSIDAD E 

IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

LA13 Composición de los órganos de gobierno 

corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo 

de edad, pertenencia a minorías y otros indicado-

res de diversidad. 

16-22 

84-85 
  

LA14 Relación entre salario base de los hombres 

con respecto al de las mujeres, desglosado por 

categoría profesional. 

 123 

El mismo salario base 

32.608,22 

32.608,22 
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INDICADORES DIMENSIÓN SOCIAL Página 2013 
DESEMPEÑO SOCIEDAD 

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y 

prácticas para evaluar y gestionar los impactos de las 

operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, 

operación y salida de la empresa . 

103-117 

 

COMUNIDAD  

SO9 Operaciones con impactos negativos 

significativos posibles o reales en las 

comunidades locales. 

124 0 

SO10 Medidas de prevención y mitigación 

implantadas en operaciones con impactos 

negativos significativos posibles o reales en 

las comunidades locales. 

124 No aplica 

CORRUP-

CIÓN 

SO2 Porcentaje y número total de unidades de negocio 

analizadas con respecto a riesgos relacionados con la 

corrupción. 

32-34 

124 

Por el tipo de 

actividad que 

desarrolla duran-

te el ejercicio 

está sometida a 

la vigilancia y 

tutela del Minis-

terio Empleo y 

Seguridad Social 

SO3 Porcentaje de empleados formados en las políticas 

y procedimientos anti-corrupción de la organización. 
124 0 

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 

corrupción. 
124 

No se han pro-

ducido inciden-

tes 

POLÍTICA  

PÚBLICA 

SO5 Posición en las políticas públicas y participación en 

el desarrollo de las mismas y de actividades de 

“lobbying”. 

51-55 

47-49 
  

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en es-

pecie a partidos políticos o a instituciones relacionadas, 

por países. 

124 

Dada la condi-

ción legal no 

existe la posibili-

dad de aporta-

ciones económi-

cas a partidos 

políticos o a insti-

tuciones relacio-

nadas 

COMPORTA- 

MIENTO DE 

COMPETEN-

CIA DESLEAL 

SO7 Número total de acciones por causas relacionadas 

con prácticas monopolísticas y contra la libre compe-

tencia, y sus resultados. 

124 
No se han pro-

ducido 

CUMPLI-

MIENTO 

NORMATIVO 

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas 

y número total de sanciones no monetarias derivadas 

del incumplimiento de las leyes y regulaciones . 

124 0 
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INDICADORES DIMENSIÓN SOCIAL Página 2013 

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS 

SALUD Y  

SEGURIDAD DEL 

CLIENTE 

  

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y 

servicios en las que se evalúan, para en su caso 

ser mejorados, los impactos de los mismos en la 

salud y seguridad de los clientes, y porcentaje 

de categorías de productos y servicios significati-

vos sujetos a tales procedimientos de evalua-

ción. 

28-31 

 

  

PR2 Número total de incidentes derivados del 

incumplimiento la regulación legal o de los códi-

gos voluntarios relativos a los impactos de los 

productos y servicios en la salud y la seguridad 

durante su ciclo de vida, distribuidos en función 

del tipo de resultado de dichos incidentes. 

125 0 

ETIQUETADO DE 

PRODUCTOS Y  

SERVICIOS 

PR3 Tipos de información sobre los productos y 

servicios que son requeridos por los procedimien-

tos en vigor y la normativa, y porcentaje de pro-

ductos y servicios sujetos a tales requerimientos 

informativos. 

26 

28-31 

  

PR4 Número total de incumplimientos de la regu-

lación y de los códigos voluntarios relativos a la 

información y al etiquetado de los productos y 

servicios, distribuidos en función del tipo de resul-

tado de dichos incidentes . 

125 0 

PR5 Prácticas con respecto a la satisfacción del 

cliente, incluyendo los resultados de los estudios 

de satisfacción del cliente. 

75-80 

  

COMUNICACIO-

NES DE  

MARKETING 

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o 

adhesión a estándares y códigos voluntarios 

mencionados en comunicaciones de marketing, 

incluidos la publicidad, otras actividades promo-

cionales y los patrocinios. 

125 

La normativa legal 

limita la publicidad y 

las campañas de 

marketing Según el 

articulo 62  del Re-

glamento de Cola-

boración  

PR7 Número total de incidentes fruto del incum-

plimiento de las regulaciones relativas a las co-

municaciones de marketing, incluyendo la publi-

cidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos 

en función del tipo de resultado de dichos inci-

dentes. 

125 0 

PRIVACIDAD DEL 

CLIENTE 

PR8 Número total de reclamaciones debidamen-

te fundamentadas en relación con el respeto a 

la privacidad y la fuga de datos personales de 

clientes . 

125 0 

CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO 

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto 

del incumplimiento de la normativa en relación 

con el suministro y el uso de productos y servicios 

de la organización. 

125 

No se tiene constan-

cia de sanciones de 

este tipo 



Encuadre de los  

requisitos del GRI con los 

datos de la memoria 

presentada 

7. 
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Encuadre de los Requisitos del GRI 
 Página 

Visión y Estrategia 

1.1 

Declaración de la persona responsable de la toma de decisiones de la orga-

nización sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organización y su es-

trategia 

7-10 

31 

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades 31-32 

Perfil de la Organización 

2.1 Nombre de la organización  11 

2.2 Principales productos y/o servicios 
15-22 

30-31 

2.3 
Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones, 

entidades operativas, filiales y negocios conjuntos. 

 30-31 

43-49 

2.4 Localización de la Sede Principal de la organización 24-25 

2.5 Países en los que opera la organización 24 

2.6 Naturaleza de la propiedad: forma jurídica 24 

2.7 Mercados servidos 25, 30 y 59 

2.8 
Dimensiones de la organización informante  24 

131-141 

2.9 
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el ta-

maño, estructura y propiedad de la organización. 

 Durante este ejerci-

cio no se han produ-

cido cambios signifi-

cativos 

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativos  3 y 82 

Perfil de la Memoria 

3.1 Período cubierto por la Memoria para la información proporcionada 11-12 

3.2 Fecha de la Memoria previa más reciente 11 

3.3 Ciclo de presentación de memorias 14 

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 12 

Alcance y cobertura de la memoria 

3.5 

Proceso de definición del contenido de la memoria 

Identificación de grupos de interés que se prevé utilicen la memoria 

Determinación de la materialidad 

 11 

12 

13 

3.6 Cobertura de la memoria  11-14 

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 

No existen limitacio-

nes del alcance o 

cobertura de la me-

moria 

3.8 

La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos, filiales, 

instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que 

puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o 

entre organizaciones 

Por la actividad que 

se desarrolla no apli-

ca 

3.9 

Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, incluidas las 

hipótesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopila-

ción de indicadores y demás información de la memoria 

12 
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 Página 

Alcance y cobertura de la memoria 

3.10 

Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de información per-

teneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado 

dicha reexpresión 

No se ha realizado la 

reexpresión de informa-

ción perteneciente a 

memorias anteriores. 

3.11 
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la co-

bertura o los métodos de valoración aplicados en la memoria 

No se han producido 

cambios relativos a pe-

riodos anteriores en el 

alcance, cobertura o 

métodos de valoración. 

Índice del Contenido del GRI 

3.12 Tabla que indica la localización de los Contenidos básicos en la memoria. 127-129 

3.13 
Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación exter-

na de la memoria 
Bienalmente  

Gobierno, compromisos y participación de los grupos de interés 

4.1 

La estructura de la organización, incluyendo los comités del máximo ór-

gano de gobierno responsable de tareas tales como la definición de la 

estrategia o la supervisión de la organización 

16-22 

84 

4.2 
La/El presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo 

ejecutivo 
16 

4.3 

Organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicará el nú-

mero de miembros del máximo órgano de gobierno que sean indepen-

dientes o no ejecutivos 

16-22 

4.4 
Mecanismos de accionistas y empleados/as para comunicar recomenda-

ciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno 

52 

75, 76, 79 y 80 

4.5 
Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de go-

bierno, alta dirección y ejecutivos/as y el desempeño de la organización 

Por la naturaleza de las 

mutuas no existe vincu-

lación entre retribución 

y desempeño 

4.6 
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máxi-

mo órgano de gobierno 

Auditorías por parte del 

Ministerio, según el ca-

pítulo VIII del reglamen-

to de Colaboración, 

auditando el RDLeg 

1/1994  y  Reglamento 

de colaboración de las 

mutuas  y estatutos de 

Mutualia ( incompatibili-

dades : art 75 LGSS, ar-

tículos 34 y 35 Regla-

mento colaboración y 

artículos 25 y 27 de los 

estatutos) 
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Página 

Alcance y cobertura de la memoria 

4.7 

Procedimiento de determinación de la composición, capacitación y 

experiencia exigible a las y los miembros del máximo órgano de go-

bierno para poder guiar la estrategia de la organización en los as-

pectos sociales, ambientales y económicos. 

Artículo 34 Reglamento de 

Colaboración de las MATEPSS  

y artículo 21 de los vigentes 

Estatutos 

Composición y capacitación 

de los miembros de la Junta 

directiva artículos 34 Regla-

mento Colaboración , así co-

mo artículos 23 y 24 de los Es-

tatutos 

4.8 

Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códi-

gos de conducta y principios relevantes para el desempeño econó-

mico, ambiental y social, y el estado de su implementación 

26-27 

33 

57-117 

4.9 

Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la 

identificación y gestión, por parte  de la organización, del desempe-

ño económico, ambiental y social 

16-22 

28-29 

4.10 

Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo ór-

gano gobierno , en especial con respecto al desempeño económi-

co, ambiental y social 

Artículo 34 y Capítulo VIII 

( medidas cautelares)  Regla-

mento de Colaboración de 

las MATEPSS  y artículo 21 de 

los vigentes Estatutos 

Composición y capacitación 

de los miembros de la Junta 

directiva artículos 34 Regla-

mento Colaboración , así co-

mo artículos 23 y 24 de los Es-

tatutos. 

 

4.11 
Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamien-

to o principio de precaución 
 31 

4.12 

Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarro-

llados externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organi-

zación suscriba o apruebe 

35-37 

103-117 

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca 
 51-55 

101 

4.14 Relación de grupos de interés 51-55 

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés  51-55 

4.16 Enfoques adaptados para la inclusión de grupos de interés 51-55  

4.17 
Principales preocupaciones y aspectos de interés surgidos de la parti-

cipación de los grupos de interés 

 51-55 

75,76,77,78 y 88 
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Cuentas anuales y análisis 

financieros 

L os estados financieros de Mutualia, 

han sido elaborados en base al Plan 

General de Contabilidad Pública, que 

resulta de aplicación a las Mutuas de 

Accidentes de Trabajo y Enfermedades 

Profesionales de la Seguridad Social por 

Resolución de 1 de julio de 2011, de la 

Intervención General de la Administra-

ción del Estado, por la que se aprueba 

la adaptación del Plan General de 

Contabilidad Pública a las entidades 

que integran el sistema de la Seguridad 

Social. La confección ha considerado: 

•La Orden EHA/567/2009, de 4 de mar-

zo, por la que se regula el procedimien-

to telemático de obtención, formula-

ción y rendición de las cuentas anuales 

de las entidades que integran el Siste-

ma de la Seguridad Social.  

•La Orden ESS/2040/2013, de 5 de no-

viembre, por la que se regulan las ope-

raciones de cierre del ejercicio 2013, 

para las entidades que integran el siste-

ma de la Seguridad Social.  

•La Resolución de 10 de diciembre de 

2013, de la Intervención General de la 

Seguridad Social (IGSS), por la que se 

dictan las instrucciones de cierre conta-

ble del ejercicio 2013 para las entidades 

que integran el Sistema de la Seguridad 

Social.  

De conformidad con la normativa apli-

cable, los estados financieros han sido 

auditados por la Intervención General 

de la Seguridad Social, concluyendo en 

los informes correspondientes que éstos 

representan en todos los aspectos signi-

ficativos la imagen fiel del patrimonio, 

de la situación financiera, de los resulta-

dos y de los flujos de efectivo, de acuer-

do con las normas y principios conta-

bles que son de aplicación. 
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Resultado del ejercicio  

E l resultado obtenido por Mutualia 

en el ejercicio 2013 en su actividad 

de colaboración con la Seguridad So-

cial asciende a un total  de 30.712  miles 

de euros. De los cuales un total de 

25.655 miles de euros corresponde al 

resultado del propio ejercicio y 5.057 

miles de euros es el resultado de ejerci-

cios anteriores recogido en la cuenta 

120 y reflejado en el Estado Total de 

Cambios en el Patrimonio Neto. Siendo 

las principales variables las siguientes: 

Ingresos 

El total de ingresos asciende a 278.886  

miles de euros, siendo la partida de 

cuotas a cargo de empleadores/as y 

asalariados/as la más significativa con 

250.873 miles de €, los ingresos financie-

ros y otros ingresos han sumado un total 

de 28.013 miles de euros. 

Gastos 

Los gastos totales ascienden a 253.638  

miles de euros, siendo las partidas de 

Prestaciones Sociales junto con la de 

Transferencias y Subvenciones, que in-

cluye el Reaseguro y Servicios Comunes, 

las más importantes con un importe glo-

bal de 172.049 miles de euros y los gas-

tos de funcionamiento se sitúan en 

81.589 miles de euros. 

Por todo ello, el resultado a distribuir a 

reservas asciende a un total 30.712  mi-

les de euros, siendo dicha distribución la 

siguiente: 

Aplicación provisión morosidad 

Variación de resultados que por norma-

tiva se realiza a 1 de enero del año si-

guiente, con un importe total de 

406.591€.  

Variación de Resultados de ejercicios 

anteriores  

Resultado de ejercicios anteriores por 

un importe global de 5.057 miles de eu-

ros.  Por todo ello, el resultado a distribuir 

a reservas asciende a un total de 

30.712.211 euros, siendo dicha distribu-

ción la siguiente: 

Distribución: 

Reserva de Estabilización por Contin-

gencias Profesionales:  14.277.834€ 

Reserva de Estabilización por Contin-

gencias Comunes:  280.897€  

Reserva por Cese de Actividad de Tra-

bajadores Autónomos: 1.875.645€ 

El resto constituye el exceso de resulta-

dos, que de acuerdo con la normativa 

aplicable se distribuye de la siguiente 

forma: 

Patrimonio de la Seguridad Social 
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El 50% del exceso de resultados de 

contingencias profesionales, debe 

ingresarse a favor del Ministerio de 

Empleo y Seguridad Social, con des-

tino a los fines generales de preven-

ción y rehabilitación: 14.277.834€. 

El 2,20% del resultado de la gestión 

del Cese de Actividad de Trabaja-

dores Autónomos debe de ingresar-

se a favor de la Tesorería General de 

la Seguridad Social, con destino a 

los fines generales del cese de acti-

vidad de trabajadores autónomos: 

41.264€. 

Con respecto a las Reservas, hay que 

señalar que una vez efectuada la distri-

bución del resultado a 01.01.14, presen-

tarán los siguientes valores: 

Estabilización C.P.                                                     133.148.246,40  euros 

Reserva Estabilización C.C.                                          3.620.426,93  euros 

Fondo de Prevención y Rehabilitación                    14.277.834,31 euros 

Cese de Actividad de Trabajadores Autónomos    5.475.169,02  euros 

Total Reservas   156.521.676,66  euros  

Las Reservas están materializadas con 

los criterios de rentabilidad, seguridad 

en la inversión y liquidez establecidos en 

el vigente Reglamento de Colabora-

ción. 

Patrimonio Privativo 

El resultado del ejercicio asciende a un 

total de 587.011 euros, el cual se distri-

buye íntegramente reservas voluntarias, 

situándose así las mismas  en un importe 

global de 14.839.325,10€. 

Resultado integrado de Seguridad Social y Patrimonio Privativo 

  2011 2012 2013 

INGRESOS 308.133.087 298.223.642 288.711.314 

GASTOS DE PERSONAL 30.827.820 28.143.566 29.648.092 

GASTOS CORRIENTES 266.366.732 251.257.212 231.197.359 

Donaciones y otras inversiones a la Comunidad 88.739 92.503 84.354 

AMORTIZACIONES 2.202.621 1.941.586 1.873.350 

TOTAL GASTOS 299.485.912 281.434.866 262.803.154 

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 8.647.176 16.788.776 25.908.160  

    

Variación de resultados de ejercicios anteriores 11.544.108 13.562.362 5.057.340 

Dotación/Aplicación provisión morosidad - 686.646 - 10.737.345 333.722 

RESULTADO  A DISTRIBUIR 19.504.638 19.613.792 31.299.223 
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Balance integrado 

Activo 

Patrimonio neto 

Recoge las Reservas Legales antes de la 

distribución del resultado, los Resultados 

de ejercicios anteriores, los Resultados 

del ejercicio, y la partida de Ajustes por 

cambios de valor del inmovilizado finan-

ciero y no financiero. 

Pasivo no corriente 

Incluye las Provisiones y Deudas a largo 

plazo. 

Pasivo corriente 

Recoge las Provisiones y Deudas a corto 

plazo, así como la partida de Acreedo-

res y otras cuentas a pagar. 

Pasivo 

Activo no corriente 

Presenta los valores del inmovilizado 

material e intangible, así como de las 

inversiones financieras a largo plazo.. 

Activo corriente 

Presenta un valor muy superior al del 

Pasivo corriente, siendo una de las parti-

das más importantes las Inversiones fi-

nancieras a corto plazo junto con el 

Efectivo y Otros activos líquidos equiva-

lentes, ya que las Mutuas están obliga-

das a disponer de inversiones financie-

ras que combinen seguridad y liquidez 

con la obtención de la adecuada ren-

tabilidad. 

Balance Integrado de Seguridad Social y Patrimonio Histórico 

CAPITALIZACIÓN TOTAL 2011 2012 2013 

Patrimonio Neto 158.976.013 180.969.105 203.070.381 

Pasivo no corriente 3.611.556 3.741.675 4.477.788 

Pasivo corriente 34.937.922 40.083.465 35.336.558 

PASIVO 197.525.492 224.794.245 242.884.727  

ACTIVOS TOTALES 2011 2012 2013 

Activo no corriente 99.202.107 107.671.412 131.339.245  

Activo corriente 98.323.385 117.122.832 111.545.482  

ACTIVO 197.525.492 224.794.245 242.884.727  
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Análisis económico y financiero 

del ejercicio  

La evolución de los ratios económicos y 

financieros más significativos de Mutua-

lia  durante los últimos tres años ha sido 

la siguiente: 

Seguridad Social 

Patrimonio Privativo 

RATIOS ECONÓMICOS 2011 2012 2013 

Rendimiento de fondos propios (ROE) (Resultado/ 6,01 10,63 14,58 

Fondos Propios) x 100       

Descomposición: 
      

Margen (Resultado/Ingresos de explotación) 0,03 0,05 0,09 

Rotación del activo (Ingresos de explotación/Activo total) 1,81 1,51 1,31 

Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 1,29 1,29 1,23 

RATIOS FINANCIEROS 2011 2012 2013 

Liquidez inmediata (Fondos líquidos/Pasivo corriente) 0,94 0,54 0,17 

Liquidez a corto plazo  (Fondos líquidos+derechos pendientes 

de cobro/Pasivo corriente) 
1,65  1,94 1,70 

Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 2,61  2,62 3,04 

Endeudamiento  (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/Pasivo 

corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto) 
0,23  0,22 0,19 

Relación de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no  9,63 10,69 7,86 

Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestión) 4,10  6,16 2,15 

RATIOS FINANCIEROS 2011 2012 2013 

Liquidez general (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 44,93 149,92 29,04 

Endeudamiento  (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/Pasivo 

corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto) 
0,006 0,003 0,005 
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Balance ejercicio 2013 
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Cuenta del 

resultado 

económico 

patrimonial 

Ejercicio 

2013 



memoria 2013 

138 

Estado total de cambios en el patrimonio 

neto. Ejercicio 2013 
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Balance Patrimonio Privativo. 

Ejercicio 2013 
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Cuenta del 

resultado 

económico 

patrimonial. 

Patrimonio 

Privativo 

Ejercicio 

2013 
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Estado total de cambios en el patrimonio 

neto. Patrimonio Privativo. Ejercicio 2013 
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