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Carta del Presidente

Carta del Presidente

Siguiendo los objetivos de nuestro Plan de Sostenibi-
lidad, tras la publicacién de la | Memoria de Gonvauto
Iberia, me complace presentar nuestra Il Memoria de
Sostenibilidad.

El alcance temporal de la Memoria corresponde al ejer-
cicio 2013, cuyo perimetro incluye los centros produc-
tivos que integran Gonvarri Steel Services Peninsula
Ibérica (en adelante GSS Peninsula Ibérica). Reforzando
nuestro vinculo con la sostenibilidad, nuestro objetivo
es ampliar en el préximo afio este alcance al conjunto
de nuestra compafiia en todo el mundo.

Las iniciativas que figuran en esta Memoria reflejan
claramente los valores que nos guian: la honestidad,
lo humildad, el teson y el trabgjo; y los principios
corporativos que han orientado a nuestra compardiia
desde sus inicios y que forman parte de nuestro Cédigo
Etico y de Conducta: el compromiso con nuestros
clientes, el impulso de nuestros profesionales, el
liderazgo, y la sostenibilidad.

Los Ultimos ejercicios han sido complicados. Los prin-
cipales mercados se encuentran en crisis lo que deri-
va en una menor demanda de productos de acero, asi
como un exceso de capacidad productiva, principal-
mente en paises de la UE, con una fuerte competencia
y presion en los precios de mercado.

Iberia ha sufrido una cafda del PIB del 1,2% en Esparfia
y del 1,4% en Portugal. Las medidas de ahorro por
parte de los estamentos publicos han conllevado una
falta generalizada de estimulos a sectores tales como
las infraestructuras y la compra-venta de automoviles.
A pesar del cuadro macroeconédmico desfavorable en
Iberia, cabe resaltar que se observa un incremento de
la inversion en bienes de equipo con respecto a ejerci-
cios anteriores especialmente en la sequnda mitad del
afio.

En 2013 se evidencia un ligero incremento de la
demanda de nuestros productos, lo que no ha
repercutido en un mayor beneficio por el recorte sufrido
en los precios de venta.

Hemas gestionado la crisis desarrollando distintas ini-
ciativas enfocadas a la optimizacién en nuestros pro-
cesos, negociando nuestros convenios con criterios de
moderacién salarial y las medidas de flexibilidad para
dar respuesta a eventuales cambios en la demanda
de productos, intentando siempre mantener el empleo
estable,

Continuamos diversificando nuestra actividad y con-
tamos con potentes alianzas con organizaciones que
comparten este objetivo y numerosas actuaciones que
nos permiten sequir creciendo de manera sostenible.
Un claro ejemplo de este proceso es la nueva division
de Gonvauto Asturias a finales de 2013, para la fabri-
cacion y comercializacién de tubo soldado, especializa-
dos para el sector del automovil.

Queremos ser competitivos y flexibles para adecuar-
nos a los nuevos entornos mundiales. Para ello, fo-
mentamos la innovacién y eficiencia en nuestros
procesos. Destacamos en 201 3 la obtencién de varias
certificaciones 1+D+i para los proyectos desarrollados
en nuestras plantas.

En 2013 subrayamos dentro de la actividad de auto-
mocion la puesta en marcha de una nueva linea de
aluminio en nuestras instalaciones de Gonvauto Bar-
celona, a través de la cual iniciamos nuestra andadura
en el mercado del corte del aluminio para la industria
del automovil.

Entendemos el trabajo de una forma responsable. En
este contexto se enmarca el programa “Leading the
Change’, dotdndonos de los canales necesarios para
que fluya la comunicacién, porque escuchando y com-
partiendo informacion nos enriquecemos Mutuamente.

Consideramos el aprendizaje y la Fformacion
constante como un elemento bdsico de la gestion de la
carrera de nuestros profesionales, por lo que en 2013
lanzamos el proyecto “Leading The Change University’,
que tiene como objetivo potenciar, integrar y
coordinar todas las acciones formativas del grupo.
En 2014 este lanzamiento se completard con
otras iniciativas como el proyecto de Desarrollo
de Empleados con Alto Potencial y la escuela
de Gerentes y formacion de Directivos.

Un aspecto clave de nuestro negocio es la
seguridad y la salud de nuestros traba-
jadores. La mayoria de nuestras instala-
ciones estdn certificadas bajo la norma
OHSAS 18001, y se ha implantado un
efectivo plan de prevencion corporativo
"Un Paso Adelante” que ha contribuido

notablemente a la mejora de la sequri-

dad, tal y como se refleja en nuestros

indices de frecuencia y siniestralidad.



Carta del Presidente

Desplegamos nuestras actividades pensando siempre
en minimizar nuestro impacto ambiental. Dispone-
mos de sistemas de gestidn certificados bajo la norma
UNE ENISO 14001, y en casi todas nuestras instala-
ciones medimos nuestra mejora a través del indice de
Comportamiento Ambiental (ICA), contribuyendo asi a
la mejora continua.

Los principios y valores que nos guian asf como las ini-
ciativas que hemos puesto en marcha, nos permiten
afrontar el futuro con la solvencia que nos aporta la
trayectoria que ya hemos recorrido y en la que su apor-
tacion ética ha determinado nuestra reputacién como
empresa fiable,

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

Esta Memoria refleja la implicacién de todos los que
trabajan y colaboran con nosotros, por lo que quiero
reiterar mi agradecimiento a todos ellos, ya que con su
esfuerzo y dedicacion, contribuyen dia a dia a reforzar
nuestro compromiso con el crecimiento sostenible.

——

Jon Riberas
Presidente ejecutivo




(Quiénes somos?

Somos parte de : :
Corporacién Gestamp / Capacidad productiva

con 11 Centros de servicio del ' ' I He m'”‘i“es de toneladas de
acero/ano

acero entre Esparia y Portugal

{Qué hacemos?

Productos de acero y Eﬁl

aluminio

4 lineas de negocio — Automocion Seguridad Industria Estructuras
vial solares

Nuestro balance

Valor Econémico Creado Valor Econémico Distribuido

1.201 millones de euros 1.271 millones de euros

Identificacion y gestion
de riesgos

Ly

Codigo Etico y
de Conducta

Eje 2: Cadigo Etico y de Conducta

GSS Peninsula Ibérica

Diciembre 2013. Elaboracién del nuevo Cédigo Etico y de Conducta.

s Enero 2014: Aprobacién del nuevo C4digo Etico y de Conducta.

e Formacion online del Cédigo ético y de Conducta a través del Welcome pack para formacion de
todas las incorporaciones.

e Primer semestre 2014 Difusién, implantacién y aceptacion por todos los empleados.

Ejes del
Plan Director
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1. Nuestra organizacién

Quienes somos

Corporacion Gestamp

Formamos parte de la Corporacion Gestamp, matriz de
Gonvarri Steel Industries, Gestamp Renovables, y Ges-
tamp, multinacional lider en Europa en los sectores del
procesado del acero, los componentes de automocion
y las energias renovables.

La Corporacién ha logrado convertirse en una gran
compafiia global aplicando la misma visién de liderazgo
basada en la mejora continua, que alumbré sus orige-
nes en el afio 1958,

Somos una garantia de solvencia financiera y de cali-
dad en los procesos de produccion, y realizamos impor-
tantes proyectos basados, entre otros, en centros de
servicio del acero alrededor del mundo.

Actualmente estamos presentes en 25 paises de
Europa, América y Asia, con mas de 130 plantas
industrialesyunaplantilla global de 36.000 empleados.

En 2013 estamos
presentes en 13 paises
con 26 centros de
servicio del acero

CORPORACION GESTAMP

Gonvarri Steel Industries

Gonvarri Steel Industries estd formado por dos lineas
diferentes de negocio:

Gonvarri Steel Services: con 26 centros de servicio
del acero en 2013.

GRI Renewable Industries: con 9 fabricas de compo-
nentes edlicos en 2013,

Gonvarri Steel Services

Gonvarri Steel Services se fundé en 1958 y ha conti-
nuado su crecimiento expandiéndose a nivel mundial
y diversificdndose.

Es lider en el negocio de la transformacién del acero,
haciendo hincapié en un crecimiento sostenible y ren-
table. Trabajomos en la mejora continua de productos
y servicios con el objetivo de fortalecer las relaciones
con clientes y proveedores.

En nuestros centros de servicio, el acero se
somete g una serie de procesos de alto
nivel tecnoldgico que permiten
que el producto se ajuste
con exactitud a las

necesidades de
nuestros
clientes.

Gonvarri

Steel Industries

Renewable
Pres iy Industries

Gonvarri

Steel Services

Gestamp
Renewables

Gestamp 4

Gonvarri Iberia

Gonvauto Iberia

*En el alcance de la Memoria sélo se incluyen las instalaciones de Hiasa y Gonvauto Asturias

Gonvarri Metal Structures™
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Steel & Alloy
ycliffe
Steel & Alloy
Bridge Street
Steel & Alloy
Darlostone 1
Steel & Alloy
Darlostone 2

Cobertura mundial

GSS
Arizona

Gonvauto
South Carolina

Gonvarri

Portugal
a

AMG
Campinas

Gonvauto
Puebla

Headquarters

Gonvarri
Burgos

Gonvarri
Barcelona

Gonvarri
Tarragona

Hiasa
Ferrodisa
Gonvauto
Barcelona
Gonvauto

Galicia
Gonvauto

Navarra
AMG Gonvauto
Parand Rsturias

Laser Automotive
Barcelona

@ Faises en los que tenemos

DFESEﬂdG(GBldedK@mbmde
2013)

@ Centros productivos GSS

Gonvarri
Argentina

En funcion de nuestra posicion geografica y actividad,
nos agrupamos en 8 divisiones:

1 Gonvauto Iberia
Incluye las instalaciones de Gonvauto en Navarrg,
Barcelona y Galicia (Espafia).

2 Gonvarri Iberia

Incluye las instalaciones de Ferrodisa, Laser Hutomo-
tive y de Gonvarri en Barcelona, Burgos, Portugal y
Tarragona.

3 Gonvarri Metal Structures
Incluye las instalaciones de Hiasa (Espafia), Gonvarri
Arizona (EE.UU), Cepas (Turquia) y Gonvauto Asturias.

4 Central Europe
Incluye las instalaciones de Gonvauto Thiringen,
Gonvarri Polonia y AMG Senica (Eslovaquia).

5NAFTA

Incluye las instalaciones de Gonvauto en Puebla
(México) y Carolina del Sur (EE.UU.).

6 LatAm

Incluye las instalaciones de AMG Campinas y AMG
Parand (Brasil) y Gonvarri Argentina.

Gonvauto
Thoringen

Gonvarri
Polska

GRIPL
Pune

AMG
Senica

Cepas
Steel & Alloy
Turkey

7 TUR

Incluye las instalaciones de Steel & Alloy en Turquia y
Reino Unido, y SG Kaluga (Rusia).

8 Asia
GRIPL Pune (India).

Compromiso €

Claves del éxito de GSS

11
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1. Nuestra organizacién

Gobierno y organizacion

Estructura organizativa

El alcance de la presente Memoria incluge la
informacién y los datos de todas nuestras fabricas en
Iberia, entre los que se incluyen: Ferrodisa, Gonvarri
Barcelona, Gonvarri Burgos, Gonvarri Portugal, Gonvarri
Tarragona, Gonvauto Barcelona, Gonvauto Galicia,
Gonvauto Navarra e Hiasa (en adelante GSS Peninsula
Ibérica).

En el anexo se describe la estructura societaria de
cada una de nuestras instalaciones.

Nuestro Consejo de Administracion estd formado
permanente por D. Jon Riberas Mera como Presidente,
Consejero Delegado y representante del Holding Gon-
varri, S.L.y D. Josu Calvo Moreira como secretario del
Consejo.

Se integran en el mismo otros Consejeros en represen-
tacion de las distintas sociedades del grupo, cuyo de-
talle se refiere en los Informes de cuentas anuales de
las distintas sociedades.

A continuacién se muestra la estructura organizativa:

Presidente
ejecutivo y CEO
Jon Riberas Mera

GSS CEO
Josu Calvo

General manager
Gonvarri
César Garcia Leal

Director
Gonvarri Burgos

Director
Gonvarri Barcelona ju s

Jose M? Rosich Arturo Sagredo

Director Director
Gonvarri Portugal JMSGonvarri Tarragona
Isabel Soares Felipe Cuervo

Director
Laser Automotive
Joan Riera

Director
Ferrodisa

Juan F. Chicote

General manager
Gonvauto Iberia
Vicente Coz

General manager
Metal Structures
Fernando Castro

Director
Hiasa
Fernando Castro

Director
Gonvauto Barcelona
Joaquin Liarte

Director
Gonvauto Galicia
Javier lzu

Director
Gonvauto Asturias
Fernando Castro

Director
Gonvauto Navarra

Jesis Mayo
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Balance

En lo coyuntura actual del sector, tras varios afios con
un descenso de las ventas se estd produciendo un
ligero incremento en las mismas, aungue con menores
madrgenes.

El resultado de 2013 presenta una leve mejoria
respecto al ejercicio anterior y ha sido conseguido
gracias al esfuerzo y las numerosas iniciativas de
ahorro y mejora en la eficiencia implantadas en
nuestros centros productivos, procurando  siempre
mantener el empleo estable.

Las sociedades objeto del informe tienen un patrimo-
nio neto estimado en 566,4M€ y un EBITDA sobre
ventas del 3,7%.

La empresa estd obligada a realizar informes anuales
de auditoria sobre sus cuentas consolidadas debido al
volumen total de su activo y a la cifra de negocios. No
se observan salvedades en ninguno de los informes
individuales en las sociedades objeto de la Memoria.

La empresa cumple con el resto de obligaciones con-
tables y, tras su aprobacién en la Junta de Accionistas,
presenta en forma y plazo en el registro mercantil para
cada uno de sus ejercicios contables la legalizacién de
Libros oficiales y los depdsitos de Cuentas anuales.

Por otro lado, la actividad se encuentra al corriente de
sus pagos con la Tesoreria General de la Sequridad
Social y sus obligaciones tributarias.

A continuacion resumimos nuestras principales mag-
nitudes econdmicas, agregadas en dos grupos que
recogen el Valor Econdémico Creado (VEC), y el \alor
Econdmico Distribuido (VED). Respeto a este Ultimo in-
dicar que en 2013 no se realizaron pagos a Gobiernos.

Valor Econdmico Creado (miles de euros)

Cifra de negocios 1.178.971

Ingresos financieros 8.873

Otros ingresos 13.537
‘TotalVEC 11201381

Valor Econémico Distribuido (miles de euros)

Pago proveedores de capital 18.799
Impuestos 83.400
Personal 45.626
Compra material 1.036.954
CAPEX* 12.108
Servicios auxiliores (recibidos) 73737
Total VED 1 1.270.624

*Incluye Gonvauto Asturias

Hemos recibido ayudas fiscales por parte de las
administraciones publicas equivalentes a un importe
de 749 miles de euros, correspondientes en sumayoria
a las instalaciones de Hiasa y Gonvauto Asturias.

13
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1. Nuestra organizacion

Nuestro marco de gestion

Para nuestra compariia es muy importante la honestidad
y transparencia en todas nuestras actuaciones, inde-
pendientemente de nuestra posicién en la empresa.

A continuacion resumimos los principales aspectos de
nuestro marco de gestion.

Convenios colectivos

Todas las instalaciones de GSS Peninsula Ibérica
disponen de su correspondiente convenio colectivo
actualmente en vigor o en fase de negociacién,
dentro del marco establecido en el Acuerdo Estatal
para el Sector de Metal y adecuado a los requisitos
autondémicos de cada comunidad en la que opera.
Todos los trabajadores estdn incluidos en  sus
correspondientes convenios colectivos,

Cédigo Etico y de Conducta

Entendemos que en la actualidad se espera que la
Empresa no soélo cumpla la ley, sino que ademds sea
un referente ético en todas sus decisiones por parte de
todos sus miembras, por lo que desarrollamos nuestro
negocio quidndonos por los principios y valores que
transmite nuestro Cédigo Etico y de Conducta.

El Grupo defini¢ su primer Cédigo Etico en 2008, y
durante el ejercicio 201 3 se procedié a su actualizacion
y adecuacion al entorno actual, a los nuevos
requisitos legales, a los principios internacionalmente
reconocidos, asf como a los avances e innovaciones en
materia de difusion y comunicacién. El nuevo Cddigo
Etico y de Conducta se aprobd a través del Consejo de
Administracién el 13 de enero de 2014, entrando en
vigor el 20 de enero de 2014,

Asimismo, recoge las pautas y canales de denuncia
a los que recurrir ante cualquier conducta que pueda
suponer una transgresion de normas legales o de los
principios de conducta de la compafiia. Los canales de
denuncia disponibles son: via e-mail, telefénica y por
escrito mediante el formulario de denuncia.

El Cédigo Etico y de Conducta es publico y
estda disponible en:
http://wwuw.gonvarristeelservices.com/es/
portal-de-proveedores

Prevencion del acoso

Gonvarri Steel Services es una compadiia global y que
opera en multiples paises, por lo que la interpretacion
y aplicacién de algunos apartados del Codigo puede
verse condicionada por las costumbres y cultura local,
dando lugar a diferentes lecturas.

Para clarificar algunos aspectos relacionados con el
C4digo Etico y de Conducta, se desarrollé la "Guia de
prevencién del acoso y protocolo de actuacion’, que
incorpora las medidas de prevencion y denuncia ante
las posibles situaciones de acoso, con aspectos mini-
mos de obligado cumplimiento para poder actuar de
forma honesta y responsable en todos los paises en
los que estamos presentes. Esta guia podrd ser ade-
cuada en funcién de los requerimientos locales de los
paises en los que operamos.

Lucha contra la corrupcidn

Los mecanismos de lucha contra la corrupcién se defi-
nen a nivel Corporativo y se fundamentan en la hones-
tidod como valor corporativo.

Con este enfoque se desarrolld la “Guifa de compor-
tamiento ante el ofrecimiento de incentivos, regalos
0 invitaciones”, la cual refuerza el mensaje de “total
intransigencia hacia la corrupcién’, principalmente re-
lacionada con compras, aceptacién de regalos, obse-
quios, y conflicto de intereses.

La difusién de las quias se realizard a través del portal
(Welcome pack y estdn disponibles en los idiomas
inglés y espafiol,
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Gestién del riesgo

Procesos

Los riesgos relacionados con el proceso productivo
son mitigados a través del andlisis y solicitud anual de
inversiones de mejora en las instalaciones, asi como a
través de la mejora continua (SPG). Si por algin motivo
(cambios legislativos, incidentes, etc), surge una
inversion importante no prevista por los presupuestos,
se estudia y se aprueba de forma independiente.

Antes de finalizar el gjercicio, los Directores de cada
instalaciénidentifican y establecen las necesidades de
inversion en sus respectivos centros productivos, que
son consideradas en funcién de numerosos factores
como: incidencias ocurridas, nuevas demandas de los
clientes, mejoras en la produccioén, reduccion del impac-
to ambiental, mejoras relacionadas con la seguridad y
salud de los empleados, payback, etc.

Las inversiones son comunicadas al Director Técnico,
quien las revisa primero en su conjunto y, después, con
cada responsable con el fin de priorizarlas. Cabe indicar
que si la inversion se solicita para evitar un potencial
riesgo en materia de sequridad y salud o de medio am-
biente, estas adquieren la categoria de prioritarias.

Enfunciénde su prioridad, las inversiones se realizan de
forma directa o bien se requiere informacion o estudios
adicionales para analizar su viabilidad y rentabilidad. La
relacion final de inversiones es aprobada por el CEQ y
el Presidente,

Riesgos financieros

Las actividades de las Sociedades estdn expuestas
a diversos riesgos financieros. Nuestro programa de
gestion del riesgo se centra en mitigar la incertidum-
bre de los mercados financieros y trata de minimizar
los efectos potenciales adversos sobre su rentabilidad
financiera.

La gestion del riesgo estd controlada por el Departa-
mento de Tesoreria del grupo, que identifica, evalUa y
cubre los riesgos financieros con arreglo a las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion. El Consejo
proporciona politicas para la gestion del riesgo global,
asf como para dareas concretas. A continuacion resumi-
mos los riesgos financieros mas relevantes:

Riesgo de mercado, en el que se incluyen:

e Riesgo de tipo de cambio: las Sociedades ope-
ran en el ambito internacional, y por tanto estan
expuestas a riesgo de tipo de cambio por opera-
ciones con divisas, especialmente el dolar ameri-
cano. Con el objetivo de mitigar este impacto, las
Sociedades disponen de una politica de gestion
del riesgo de tipo de cambio, que se materializa en
informes periddicos detallando todos los flujos a
cobrar/pagar en moneda diferente al euro, dentro
de un determinado plazo y en funcién del resul-
tado. En ocasiones, se incorporan instrumentos
financieros de cobertura permitiendo una mayor
flexibilidad.

e Riesgo de tipo de interés de los flujos de efec-
tivo y del valor razonable: como las sociedades
no poseen activos remunerados importantes, los
ingresos y los flujos de efectivo de sus activida-
des de explotacion son bastante independientes
respecto de las variaciones en los tipos de interés
de mercado.

Este riesgo deriva de los recursos ajenos a largo
plazoy se mitiga a través de la simulacién de varios
escenarios teniendo en cuenta la refinanciacion,
renovacion de las posiciones actuales, inanciacion
alternativa y cobertura.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se gestiona por grupos. Surge del
efectivo y equivalentes al efectivo, de instrumentos
financieros derivados y depdsitos con bancos e insti-
tuciones financieras, y fundamentalmente de cuentas
@ cobrar.
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Este riesgo se mitiga a través de la consideracion de las
calificaciones internas y externas de acuerdo con los
[imites fijodos por el Consejo y la constante revision de
los limites de crédito. Asimismo, se contrata un sequro
para el cobro de aquellos clientes que el departamento
de riesgos considera conveniente,

Riesgo de liquidez

Este riesgo implica el mantenimiento de efectivo y va-
lores negociables suficientes, asi como la disponibilidad
de financiacién y la capacidad para liquidar posiciones
de mercado.

El Departamento de Tesoreria del grupo tiene como
objetivo mantener la flexibilidad en la Ananciacion
mediante la disponibilidad de lineas de crédito compro-
metidas, asi mismo la Direccién realiza un sequimiento
de las previsiones de la reserva de liquidez de las
Sociedades.

Otros riesgos

« Riesgorelacionado con la sequridad y salud de
los empleados: conscientes de que este aspecto
es clave para GSS Peninsula Ibérica, todas las ins-
talaciones disponen de una Politica de sequridad y
salud y estan certificadas, en su mayoria, bajo en
estandar OHSAS 18001,

e Riesgos ambientales: GSS Peninsula Ibérica,
tiene desarrollado e implantado un sistema de
gestiéon ambiental bajo el estdndar ISO 14001 en
todas sus instalaciones, a través del cual se realiza
el sequimiento y medicion de su impacto, el cum-
plimiento de la legislacién y diversas iniciativas
encaminadas a la eficiencia energética.

Principio de precaucion

GSS  Peninsula  Ibérica incorpora el principio de
precaucion a través del Codigo Etico y de Conducta y
los Principios en los que se encuadra nuestro objetivo
de desarrollo local, y nuestro afén de mejora de las
condiciones ambientales para las generaciones
venideras.

Asimismo nuestra Politica Ambiental incluye el com-
promiso de proteccién del medio ambiente y la mejora
continua, cuyo sequimiento y medicidn se realiza a tra-
vés del sistema de gestién ambiental.

Confidencialidad y privacidad

Lo compadiia establece los mecanismos necesarios
para mantener la privacidad de la informacion y la
proteccion de los datos de clientes y proveedores, asf
como para gestionar y tratar adecuadamente la docu-
mentacion en funcién de su nivel de relevancia.

Tonto en el Cédigo Etico y de Conducta como en los
distintos procedimientos relacionados, se detallan
los instrucciones establecidas para la generacion,
tratamiento, archivo y destruccion de la documentacion
relacionada con nuestros clientes y proveedores.

Estos procedimientos normativos de sequridad de
lo informacion se aplican independientemente del
formatoy soporte en el que se encuentre lainformacion
(impresa, escrita, electrénica, video, voz, etc), en
funcion delas politicas de categorizacién y tratamiento
de la informacién, asf como de los procedimientos y
normas de sequridad aplicables y accesibles a través
de lg intranet corporativa.
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Nuestra actividad

En GSS Peninsula Ibérica desarrollamos nuestros pro-
ductos a partir de diferentes tecnologias y capacida-
des. En este apartado, pretendemos aportar una vision
general de nuestras actividades en tres puntos, tal y
como se resume a continuacion:

Lineas de negocio y productos

Como experto en el sector del acero, Gonvarri Steel
Services en Iberia cuenta con las siguientes unidades
de negocio:

Automocion

Se centra en el servicio global de la fabricacién de
componentes metdlicos del automovil. Tenemos mas
de 25 afos de experiencia como proveedor de las
principales OEMs.

Nuestros porfolio bdsico de productos son bobinas,
flejes, tubos y formatos planos de chapa procedentes
de bobinas de acero y aluminio destinados para el
proceso de estampacion de nuestros clientes.

El negocio tradicional se centraba en productos de
acero, sin embargo, siguiendo nuevas tendencias, el
aluminio ha entrado en nuestra cartera. Disponemos
de rigurosos controles de calidad, tanto en la recepcion
de laos bobinas, durante su procesado y al finalizar el
proceso, para verificar que cumplen nuestros estdnda-
res y los establecidos por nuestros clientes.

Sequridad vial

La divisién de equipamiento vial de Gonvarri Steel
Services, en sus instalaciones de Hiasa y Cepas se
centra en el desarrollo, fabricacion e instalacion de;

- Sistemas de contencién de vehiculos: barreras
de sequridad metdlicas, pretiles de puente metd-
licos, barreras estéticas de madera y acero, ate-
nuadores de impactos, terminales de barreras, y
sistemas para proteccion de motociclistas (SPMs).

» Dispositivos para reduccion del ruido en carre-
teras y vias fFérreas: pantallas y galerias, recubri-
miento fonoabsorbente de tUneles y muros.

El negocio de la seqguridad vial lleva a cabo una fuerte
actividad de I+D+iy como resultado, disponemos de la
patente de algunos sistemas de sequridad vial. Todos
nuestros productos han superado con éxito los tests
estipulados por las correspondientes regulaciones eu-
ropeas.
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Industria

La industria es el negocio tradicional de Gonvarri Steel
Services.

Estd orientado a los sectores de: tubos, estantes,
ascensores, maquinaria, equipamiento industrial y
edificacién encaminado a dar soluciones integrales
para la aplicacion del acero para un amplio abanico de
proyectos.

Asimismo, somos proveedores de un servicio completo
en componentes de metal para la industria de los elec-
trodomeésticos.

Graciaos a nuestra versatilidad y dimensiones, podemos
aportar flexibilidad, rapidez de fabricacion, calidad y
gran capacidad para la realizacién de todos nuestros
procesos y con ello, satisfacer a nuestros clientes.

Solar

Desarrollamos esta actividad en nuestras instalacio-
nes de Hiasa. Contamos con la capacidad en ingenie-
ria y la fuerza organizacional que nos permite esta
posicionados con éxito en la industria de las
estructuras solares,

Disponemos de un conocimiento
profundo de estructuras
metdlicas utilizadas para
los tecnologias solares
fotovoltaicas y

termosolar.
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Nuestras instalaciones

El alcance de la presente memoria recoge la informacién y los datos correspondientes a GSS Peninsula Ibérica, las

cuales describimos a continuacion.

Gonvarri Portugal

Iniciamos nuestra actividad en el aflo 1994 en nues-
tras instalaciones situadas en:

\/endas de Azeitdo, Municipio de Setubal

Azeitao. Portugal

Nuestra actividad

Gonvarri Produtos Siderurgicos, SA (Gonvarri Portugal)
cuenta con una superficie total de 180.000 m?*de los
cuales 30.000m? estdn ocupados por 5 naves.

El proceso productivo consta de 3 lineas de corte
transversal, contando una de ellas con cabezal
basculante para corte de trapecios y 3 lineas de corte
longitudinal,con una capacidad de corte de 0,35 mm a
8 mm de espesor y hasta 2 m de ancho. Los productos
obtenidos, formatos (lineas transversales) y flejes
(lineas longitudinales) son destinados a la industria de
transformacién de acero y aluminio para distintos tipos
de aplicaciones. Nuestra capacidad productiva es de
180.000 ton/afio.

Gonvarri Burgos

Inicia su actividad en 1967 en nuestras instalaciones
situadas en;

Poligono Gamonal Villimar

¢/ La Bureba s/n - 08007 Burgos. Espafia

Nuestra actividad

Gonvarri Burgos estd compuesta por 12 naves y areas
exteriores con 67.000 m? construidos sobre una
superficie de 110.000m?,

El conjunto de procesos en nuestras instalaciones
consta de 10 lineas de corte longitudinal, 5 transversal,
3 prensas, 1 linea de decapado, 1 skinpass, 1 tren de
lominacion y 6 hornos de recocido que nos permiten
tener una capacidad productiva de S00.000 ton/afio.

Entre los medios productivos destacamos un robot
para el montaje de drboles de cizalla y un sistema para
realizar la comparacion dimensional de los formatos
con respecto a los planos del cliente.

Entre las nuevas lineas de trabajo en las que estamos
implicados destacamos el procesado de material para

Principales clientes

OEMs (FORD, GM, PSA, MERCEDES), estampadores
(FBP, Epedal, Gestamp ARveiro, Gestamp Vendas Novas,
Gametal-Kirchhoff, Silchapa, MCG, Inapal, Prensometal,
SNOP), e industria de electrodomeésticos (Bosch, Anto-
nio Meireles, Teka).

estampacion en caliente requerido por el sector de
automacion,

Principales clientes

Pertenecen a diversos sectores, entre otros: OE(Ms
(Mercedes, Renault, Ford, Peugeot), estampadores
(Gestamp, G. Antolin, Cie, Viza, Egafa, Inergy, Casple,
etc) e industria (Bellota, Zardoya, Hijos de Juan de Ga-
ray, Mecalux).
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Gonvarri Barcelona

Iniciamos nuestra actividad en el aflo 1982 en nues-
tras instalaciones situadas en:

Poligono Industrial San Vicente

08755- Castellbisbal. Barcelona. Espafia

Nuestra actividad

Gonvarri Barcelona dispone de 7 naves en una superfi-
cie de 57.700 m?, en una parcela compartida con Gon-
vauto Barcelona.

El conjunto de procesos en nuestras instalaciones
consta de 1 linea de galvanizado por inmersién en
continuo, 1 linea de electrocincado, 5 lineas de corte
longitudinal, 3 lineas de corte transversal, 2 lineas de
embalaje, 2 cizallas manuales y 1 linea de skinpass,
que nos permiten tener una capacidad productiva de
250.000 toneladas/ afio.

Laser Automotive

Inicia su actividad en 2013 en sus instalaciones situa-
das en;

C/ Pressequerar s/n

Pol. Ind. Roca

08107 Martorelles (Barcelona)

Nuestra actividad
La actividad de LAB consiste en el corte con tecnologia
l6ser de piezas estampadas en caliente.

Disponemos de 6 mdquinas de corte laser TRUMPF
que pueden mecanizar piezas tridimensionales de cha-

Gonvarri Tarragona

Iniciamos nuestra actividad en el aflo 2002 en nues-
tras instalaciones situadas en:

Muelle Aragdn s/n. Puerto de Tarragona

43004 Tarragona.

Nuestra actividad
Gonvarri Tarragona estd compuesta por una nave y
una superficie total de 34.000 m?, todos construidos.

Realizamos los procesos a través de 1 linea de decapado
en continuo, 2 lineas de corte longitudinal y 1 linea de
corte transversal. Contamos con una situacién privile-
giada en el puerto de Tarragona y 2 dos accesos de
ferrocarril, lo que nos permite la gestion de embarques
para aprovisionamiento y expedicién por via maritima,
gestion aduanera de materiales extracomunitarios,
almacenamiento y entrega Just in Time.

Principales clientes

Nuestros principales clientes son OEMs (Ford, Gene-
ral Motors, Seat, Mercedes Benz, etc)., estampadores
(Gestamp, SNOP, Flex-N- Gate, etc), industria general
(Schneider, Goded, Riera i Tutd, Brau, Isopractic, etc.).

pa sin perfilar. La fabrica tiene capacidad para cortar
mas de un millén y medio de piezas al afio.

Principales clientes
Estampadores (Gestamp).

Capacidad productiva: 550.000 ton/afio.

Principales clientes
Estampadores (Gestamp, STIOP, RECA, e INFAC).
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Ferrodisa

Iniciamos nuestra actividad en el afio 1978 en nues-
tras instalaciones situadas en:

Autovia Siderurgica, Partida Villagris s/n

46520- Puerto de Sagunto. Valencia. Espafia

Nuestra actividad

Ferrodisa cuenta con una superficie total de 110.000
m?, de los cuales 52.300 m? estdn construidas con un
total de 12 naves.

Nuestra actividad principal se centra en la transforma-
cién de materiales siderurgicos planos. En conjunto,
nuestras instalaciones constan de los siguientes pro-
cesos: 2 prensas, 8 lineas de corte longitudinal, 7 lineas
de corte transversal, 2 maquinas de corte por plasma, 1
linea de plastificado por recubrimiento con PVC (estéti-
o), 1 linea de limpieza/desengrase y recubrimiento or-
ganico, 4 cizallas para laminado en frio, 2 cizallas para
laminado en caliente, y 4 cizallas circulares.

Nuestra capacidad productiva de procesos de corte
de material siderUrgico es de 325.000 ton/afio, y la
de aplicacién de film de PVC o pelicula orgdnica es de
32.000 ton/afio.

Gonvauto Navarra

Iniciamos nuestra actividad en el aflo 2000 en nues-
tras instalaciones situadas en:

Poligono Industrial Meseta de Salinas.

Ctra de Salinas s/n 31110- Noain (Navarra). Espafia

Nuestra actividad

Gonvauto Navarra estd compuesta por dos naves en
una superficie de 57.000 mZ de superficie de los cua-
les estan construidos 29.500 m?.

Nuestra actividad consiste en el corte de productos
siderUrgicos, partiendo de bobinas de acero de dife-
rentes calidades y dimensiones, para la estampacion
U ensamblaje de elementos y componentes del auto-
movil, mediante 1 linea de corte longitudinal, 1 linea
de corte transversal y 5 prensas. Actualmente nuestra
capacidad productiva es de 230.000 ton/afio.

Promovemos la produccién de energia renovable me-
diante la instalacién de 336 placas solares fotovoltai-

Ferrodisa es socio de confianza para las Aduanas de la
Comunidad Europea. También hemos recibido enlos Ul-
timos ejercicios numerosos premios Y reconocimientos
por parte de la Administracién local y autondmica en
materia de sostenibilidad.

Principales clientes

Nuestros principales clientes son OEMs (Ford), estam-
padores (Gestamp, Ind. Ochoa, Linde Wiemann), e in-
dustria (B.S.H, Mac Puar SA, Garcima, Imto).

cas en el techo de las naves, con una potencia instala-
dade 0,5 MWh,

En el ejercicio 2013 hemos recibido premios de la Ad-
ministracion Local por nuestras iniciativas en materia
de sostenibilidad.

Principales clientes
OEMs (Volkswagen y Seat).
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Gonvauto Barcelona

Iniciamos nuestra actividad en el aflo 1992 en nues-
tras instalaciones situadas en:

Poligono Industrial San Vicente, s/n

08755 - Castellbisbal. Barcelona. Espafia

Nuestra actividad

Gonvauto Barcelona estd compuesta por tres naves,
con una superficie total de 27.000m?, en una parcela
compartida con Gonvarri Barcelona.

Realizamos el outsorcing de corte y suministro de
formatos dentro del sector del automavil (rectangulos,
trapecios y siluetas), mediante 5 lineas de corte
transversal y 5 prensas.

Aungue tradicionalmente se trabaja con el acero, en
2013 se ha introducido el aluminio en el proceso pro-
ductivo para poder suministrar formatos de aluminio
para automoviles a nuestros clientes. Actualmente
nuestra capacidad productiva es de 480.000ton/afio.

Gonvauto Galicia

Iniciamos nuestra actividad en el afio 2004 en nues-
tras instalaciones situadas en:

Puerto de Marin, Zona de Expansion 1°Fase

36900 - Marin. Pontevedra. Espafia

Nuestra actividad

Gonvauto Galicia dispone de una superficie de
21.888 m? con 2 naves que ocupan una superficie de
14.764m?,

La actividad desarrollada es la fabricacion de chapa
para automocién por medio de procesos de corte longi-
tudinal y transversal y corte de silueta.

En 2004 se incorpord por vez primera en Espafia un
robot para el cambio automdtico de los Utiles de corte
en las lineas de corte longitudinal, favoreciendo asf la
ergonomia en el puesto y mejorando la productividad
de los cambios y en 2006, se ampli¢ la instalacion
incorporando una segunda linea de corte de silueta o
blanking.

1. Nuestra organizacién

En el techo de las naves se instalaron 216 placas so-
lares fotovoltaicas con una potencia instalada de 0,6
Mmuwh.

Principales clientes
OEMs (Seat y Volkswagen), ademds de una amplia red
de estampadores de la zong, incluyendo Gestamp.

Actualmente dispone de 1 linea de corte transversal
con cabezal basculante, 1 linea de corte longitudinal,
y 2 prensas.

Nuestra capacidad productiva es de 250.000 ton/afio.

Principales clientes
OEMs (PSA Peugeot Citroén), y estampadores
(Gestamp Vigo y Gestamp Portugal).
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Hiasa

Se fundd en el afio 1966 y fue adquirida por Gonvarri
Steel Services en 1972, Estamos situados en:
Poligono Industrial de Cancienes s/n

33470 Corvera de Asturias. Avilés, Espafia

Nuestra actividad

Hiosa cuenta con unos espacios cubiertos de 86.000
m? repartidos en 3 sectores de naves paralelas y un
parque de 30.000 m?.

Disponemos de una amplia oferta de negocio que
comprende la obtencién y comercializacion de bandas,
flejes, chapas o perfiles y sus derivados resultantes
de sucesivos procesos tales como corte, conformado
0 soldadura, incluidos tratamientos superficiales
mediante decapado, galvanizado o pintado. Nuestra
capacidad productiva es de 650.000 ton/afio.

Desde finales de 2013, Hiasa cuenta con una nueva
instalacion de conformado y soldadura de productos

Gonvauto Asturias

Iniciamos nuestra actividad en 2013 en nuestras ins-
talaciones situadas en:

Poligono Industrial de Cancienes s/n

33470 Corvera de Asturias. Avilés, Espafia

Nuestra actividad

Gonvauto Asturias S.L cuenta con una nave una super-
ficie de 8.250 m? construidos, en una parcela compar-
tida con Hiasa.

El proceso productivo consta de 1 linea de fabricacion
de tubo soldado, 1 linea de corte a medida y otra linea
de corte y punzonado léser. Destaca la posibilidad de
fabricar tubos en calidades de mds de 1.200 mp de
limite elgstico.

Principales clientes
OEMs (SNOP-PSA), y estampadores (Gestamp, Inergy-
Magna).

tubulares destinados a la industria de la automocion
(Gonvauto Asturias, S.L).

Principales clientes

OEMs (Trw Automotive), estampadores (Elay, Ges-
tamp), e industria (Asthor Agricola, OHL, Agrofilm, Nu-
cap, Mecalux y Sunedison).
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Principales procesos

Procesos de corte

Corte longitudinal

En estas lineas se cortan las bobinas de un determinado ancho
para obtener otras de ancho inferior (flejes). La anchura de
estos rollos o bobinas viene determinada por la posicién de las
cuchillas que realizardn el corte, siendo muy uniforme en todo
momento y en toda su longitud.

’b-ﬂ’

Bobina Corte Flejes

Corte transversal

En estas lineas de corte, las bobinas de partida se transforman
en formatos planos rectangulares apilodos en paguetes.

Para consequirlo, las bobinas se aplanan, se cortan a medida

con la forma requerida y se apilon en paquetes que sean
facilmente manipulables y transportables.

. 3

Bobina Corte Formato

Corte de silueta

Son lineas de corte que surgen ante la necesidad de procesar
formas irrequlares especificas para cada modelo de automovil.
Estas formas se obtienen gracias a troqueles (proporcionados
por nuestros propios clientes) que se montan en nuestras
prensas.

» a%a 3

Formato Corte Silueta
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Corte de trapecios

En estas lineas se obtienen los formatos planos apilados en
paquetes.

Su diferencia respecto al corte transversal reside en el tipo de
corte, ya que en este caso se utilizan unas cizallas oscilantes y
rotativas o roto-oscilantes que pueden variar el dngulo de corte.
Gracios a estas cizallas se obtienen en una sola instalacién
distintas formas (rectdngulos, cuadrados, trapecios, rombos o
triéngulos) y formatos (de lados curvos, acostillados, etc.).

Bobina Corte Silueta

Corte por ldser-plasma

Se basa en la accién térmica y mecdnica de un chorro de
gas calentado por un arco eléctrico de corriente continua
establecido entre un electrodo ubicado en la antorcha y la
pieza a mecanizar. El chorro de plasma penetra la totalidad
del espesor a cortar, fundiendo y expulsando el material. Asi
CoNsequimos una mayor precisioén y limpieza en la zona de
corte.

Se trata de un proceso complementario para trabajos
especiales, como pueden ser la produccién de pequefias series,

la consecucion de tolerancias muy ajustadas o la mejora de
acabados.

» aaa

Formato Corte Silueta
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Procesos de punzonado y perfilado

Punzonado

El punzonado es una operacion mecdanica con la cual mediante
herramientas especiales, aptas para el corte, se consigue
separar una parte metdlica de otra obteniéndose una figura
determinada. Un punzén penetra en el material soportado por
una matriz sobre el que origina un orificio.

El punzonado permite ofrecer diversos productos de diferentes
calidades y materiales de gran precision como por ejemplo:

placas y paneles metdlicos (edificacion), pantallas acusticas
(carreteras y tuneles) y paneles de insonorizacion.

» alha,

Formato Troquelado Silueta

Perfilado: tubos

Son lineas de fabricacién de una ampliac gama de tubos y
perfiles tubulares con soldadura, siendo complementados con
dos centros de corte a medida y un taller de mecanizado, o que
nos permite ofrecer la posibilidad de fabricar tubos especiales
tanto en forma como en medida y acabado.

Formato Perfilado Tubo

Perfilado: chapa

Son lineas de fabricacién de una ampliac gama de tubos y
perfiles tubulares con soldadura, siendo complementados con
dos centros de corte

Bobina Perfilado Perfil

(desenrollado)
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Procesos de tratamiento de espesores

Skinpass

Es un proceso que mejora la gama y la calidad de los productos
fabricados, obteniendo la rugosidad y la calidad de la superficie
requerida y las modificaciones metalUrgicas de los productos,
con lo que se consigue una gran homogeneizacion del grano
cristalino, el acabado superficial y asegurar las tolerancias di-
mensionales del espesor.

Bobina Homogeneizacion Bobina
(desenrollado) (recogida)
Laminado

Consiste en la reduccién en frio del espesor de la banda de Ia
bobing, ala vez que se le cambian propiedades de resistencia y
dureza y se modifica la microestructura del acero.

El proceso cuenta con funciones automaticas que incluyen la
requlacion de la velocidad ademds de un control de espesores,
lo que permite una gran precisién en toda la gama de calibres.

Como consecuencia de la modificacion microestructural, es ne-
cesario realizar el proceso de recocido, donde se restablecen
tanto las propiedades de maleabilidad como de ductilidad de la
banda, modificadas por la reduccion en frio.

II:"
g

Bobina Reduccién y Bobina Recocido en Bobina
(desenrollado)  homogeneizacion (recogida) hornos
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Procesos de recubrimiento

Plastificado

Es un proceso en continuo donde intervienen la aplicacion de
calor y presién, dando origen a un producto donde se suman la
resistencia y conformacion de la chapa base y el poder antico-
rrosivo del PVC, aplicable a todos los usos que requieran dichas
caracteristicas y que ademds precisen un acabado estético y
decorativo.

Este tratamiento, permite todos los procesos mecdnicos que
se puedan realizar sobre su material base, el acero y puede en-
samblarse mediante cualquier sistema mecdnico, remachado,
bulonado, atornillado, grapado, clipado, agrafado, etc. Por otra
parte, funciona como excelente soporte para impresion serigra-
fica y proporciona una magnifica base para pintado.

Bobina Plastificado Bobina
(desenrollado) (recogida)

Pintura en polvo

En este proceso el material a recubrir recibe un pretratamiento
desengrasante. Después, se procede a la aplicacién electrostd-
tica de lo pintura en palvo, que posteriormente se polimeriza y
cura. Este es un tratamiento especifico para piezas.

Dada las caracteristicas de nuestras instalaciones, podemos
procesar una gran diversidad de piezas en cuanto a tamafio y

forma se refiere, ademds de estar dotada de un novedoso sis-
tema que permite una gran flexibilidad en los cambios de color.

2% B

Formato Aplicacidn electrostdtica Formato
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Electrocincado

Mediante un proceso electrolitico en continuo, se realiza el
recubrimiento de la banda de la bobina con zinc, por una o dos
caras de la misma, por medio de corriente eléctrica. £l acabado
de la superficie comprende Ia aplicacion no-rinse, aceitado y
pasivado (fosfatado y/o cromatado).

De esta forma, la banda electrocincada, con la proteccién catod-
dica aportada por el zing, es resistente a la corrosién y ofrece
un acabado superficial y de pintabilidad de inmejorables condi-
ciones, junto con una adaptabilidad y soldabilidad excelentes.

Materia base Proceso electrolitico Bobina
electrocincada

Desengrase y prepintado

El proceso de desengrase de bobinas tiene por objetivo la eli-
minacién de los aceites de la superficie de la banda, mediante
4 etapas: una primera de lavado a alta presion, 2 etapas de
desengrase alcalino, y una Ultima de enjuague, pudiendo ser
como tratamiento final o como preparacion del material para el
proceso posterior de prepintado, que se realiza sucesivamente
al proceso de desengrase.

Dentro del proceso de prepintado hay 2 grandes grupos:

e Ferroprot: recubrimiento orgdnico-inorgdnico, desarrollado
para la proteccién del acero y aceros revestidos.

e Back-Caot: tratamiento filmogeno hidrosoluble, excelente
compatibilidad con imprimaciones epoxy-paliester, incre-
mentando la proteccidn en los cantos.

Bobina Desengrase Repartidores Secado Bobina
(desenrollado) (recogida)
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Procesos de decapado y galvanizado

Decapado

La funcion del proceso de decapado consiste en la eliminacién
de la pelicula de dxidos metdlicos que se encuentra adherida a
la superficie del acero.

Al introducir el metal oxidado en el seno de una solucion acuo-
sa con un dcido inorgdnico o clorhidrico, se eliminan los 6xidos
superficiales del acero, posteriormente éste es lavado con
agua desmineralizada y secado mediante aire caliente.

A continuacion, en funcion de los requisitos solicitados por el
cliente, la bobina podrd introducirse en la aceitadora electroes-
tatica, que la proporciona una cobertura de aceite (ligera, media
0 abundante) para evitar que se oxide en los procesos de ma-
nipulacion y transporte.

;]
el

L B

Bobina base Barios de dcido Lavado Secado Aceitado Bobina
decapada

Galvanizado en continuo

Galvanizar es recubrir con zinc fundido la superficie de las bo-
binas de acero para protegerlas de la corrosion. El zinc es el
recubrimiento metdlico mds utilizado por sus propiedades para
proteger el acero base.

Se realiza el recubrimiento de la bobina por inmersion en con-
tinuo de la banda en un pote de zinc a elevadas temperaturas,
recubriéndose de este elemento por las dos caras, con un es-
pesor normalmente inferior a diez micras.

Nuestras lineas de galvanizado estdn dotadas de sistemas de
tratamiento fisico-quimicos, para consequir la maxima limpieza
y asequrar una perfecta adherencia del recubrimiento.

Bobina oxidada Pre Desengrase Limpiezay Decapado Fluxado Galvanizado Skinpass Pasivado o Bobina
desengrase electrolitico cepillado aceitado  galvanizada
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Galvanizado por inmersion

El proceso consiste en la inmersion de piezas en caliente (hot
dip). Las piezas de acero ya transformadas se sumergen en una
cuba donde se encuentra el zinc fundido a unos 450 °C.

El acabado de las piezas presenta un recubrimiento de zinc en
torno a 70-90 micras.
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Formato Desengrase  Decapado Fluxado Galvanizado Formato
galvanizado




Codigo Etico y de Conducta Nuestro Plan Director

Aplicable desde enero
de 2014

9

) i Jd.i‘
“Un marco €tico-legal para sl s
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de interés
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Nuestros grupos de interés

® © L)

Clientes Empleados Accionistas Proveedores Comunidadesy Medios de comunicacion
administraciones y redes sociales

locales

Didlogo con grupos
de interés

N

Innovacion y
comunicacién

Eje 1: Didlogo con los grupos de interés. Materialidad
GSS Peninsula Ibérica
e 2013 Realizar el estudio de materialidad correspondiente al ejercicio 201 3 (Completado).

Eje 10: Comunicacion y didlogo con los grupos de interés
GSS Peninsula Ibérica: Publicar en el ejercicio 2014 la Memoria de Sostenibilidad con la informacion del
ejercicio 2013,

e 2013-2014:recopilar toda la informacion y los datos necesarios sobre la actividad para la publica-
cion de la Memoaria siguiendo los requisitos establecidos en la guia de referencia del Global Reporting
Iniciative (Completado).

GSS Peninsula Ibérica: Adhesion al Pacto Mundial.

e 2013-14: Preparacion de la informacion y adhesién al Pacto Mundial (Completado).

Gonvauto Iberia: Memoria de sostenibilidad.

e 2012-13:Publicacion de la Memoria de sostenibilidad de Gonvauto Iberia (Completado).

Gonvauto Navarra; Proyecto InnovaRSE con el Gobierno de Navarra.

e 2012-13:RSE. Participar en el sistema InnovaRSE con el Gobierno De Navarra y cumplir con objetivos

que establece.

e 2012 Diagnostico. 2013: Plan de Accion y 2014 Memoria Sostenibilidad (Completado).

Ejes del Plan Director




2. Nuestro enfoque a
la sostenibilidad

Nuestra cultura corporativa

Nuestros grupos de interés: materialidad
Best practice: Leading the Change
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2. Nuestro enfoque a la sostenibilidad

Nuestra cultura corporativa

“Consideramos nuestra reputacion e imagen como uno de nuestros principales
activos por su enorme importancia en su relacion con clientes, proveedores,
empleados, accionistas, administraciones publicas y sociedad.”

Extracto del Codigo Etico y de Conducta

Nuestro posicionamiento estratégico nos marca el
Camino @ sequir, queremos ser una empresa sostenible
en todos los paises en los que operamos.

En el ejercicio 2013 hemos realizado una revision en
profundidad de nuestros planes, procedimientos y
manuales, relacionados con los diferentes vectores
de la sostenibilidad, con el fin de adecuar su contenido
a la nueva realidad del mercado, a las demandas de
nuestros grupos de interés, y alas nuevas dimensiones
de la compafiia, cada vez mas globalizada.

Nuestros esfuerzos estdn encaminados a que toda la
compafia comparta la misma cultura corporativa ade-
cuandola a su entorno, en funcién de sus necesidades
y regulaciones locales; respetando siempre las direc-
trices, principios y valores que mantenemos desde
nuestro origen y los principios y directrices internacio-
nales comunmente aceptados.

Nuestro modelo se basa en la triple cuenta de resul-
tados: performance (econdmica y de gobierno), people
(profesionales y sequridad y salud) y planet (sociedad
y medio ambiente).

Honestidad

Planet

Dimension
ambiental

Performance

Dimension

financiera

Dimension
social

"Debemos ser eficientes y rentables en las tres dimensiones. Solo asi
garantizaremos nuestra sostenibilidad, nuestro futuro.” Jon Riberas.
Presidente Ejecutivo de Gonvarri Steel Industries.

Trabajo
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Nuestros valores y principios

Nuestra referencia son nuestros valores: honesti-
dad, humildad, tesén y trabajo, transmitidos por
nuestro fundador desde el inicio de nuestra actividad.

Nuestros valores y nuestro Codigo Eticoy de Conducta
son los pilares que guian la Responsabilidad Social
Corporativa de la compafifa, sobre la cual se desarrollan
nuestros principios corporativos, tal y como se
resumen @ continuacion:

1 Clientes
€l compromiso con nuestros clientes

Nuestros clientes son el centro de nuestro negocio.
Nos implicamas en el disefio conjunto de las solucio-
nes que precisan.

Para ello, adaptamos nuestras capacidades a sus
necesidades en términos de calidad y variedad de pro-
ducto y de servicio. Buscamos en equipo nuevas opor-
tunidades que consoliden su éxito porque redundard
en el nuestro.

En nuestro esfuerzo por responder a los retos que Nos
plantean nuestros clientes, hemos dirigido nuestro
modelo de internacionalizacién aproximando nuestros
recursos a sus requisitos operativos, 1o que nos ha
llevado a tener operaciones en NUMerosos paises, en
los que hemos apostado por crear raices locales que
aseguren nuestra relacién de enriquecimiento mutuo
con las sociedades en las que nos integramos.

2 Personas
Impulsamos a nuestros profesionales

La honestidad, la humildad, el tesén y el trabajo han
caracterizado nuestro proyecto desde su fundacion.
Estos valores cimientan lo confianza en nuestro
proyecto de todos aquellos con los que colaboramos.

Estamos convencidos de que la empresa del siglo XX
se basa en impulsar la iniciativa de sus profesionales,
por lo que potenciamos las ideas de nuestras colabo-
radores y su capacidad para llevarlas a cabo, asi como
el didlogo entre nuestro equipo y los miembros de to-
das las comunidades compartiendo objetivos, valores
y creencias.

3 Liderazgo
Lideramos el cambio

Vivimosunmomento de profundo cambio enel contexto
social y econémico que exige un replanteamiento en
los procesos y un nuevo enfoque en la cadena de valor
de nuestra industria.

La innovacion
forma parte de nues-
tro ADMN desde nuestros
inicios y caracteriza nuestra
filosoffa de gestién, que nos ha ayudado a

superar las distintas y siempre complejas coyunturas
de los mercados en los que operamos.

Esta filosoffa de gestién, unida a una fuerte apuesta
por la utilizacion de las nuevas tecnologias de comu-
nicacion para relacionarnos con nuestros grupos de
interés, nos hace participes activos de la Tercera Re-
volucion Industrial.

4 Sostenibilidad
Econdmica, social y ambiental

Sabemos que la sostenibilidad de nuestro negocio
depende de nuestra capacidad para ofrecer resultados
econdmicos, sociales y medioambientales positivos.

Hemos disefiado una estrategia de desarrollo que
integra la gestién medioambiental en todas nuestras
actividades, como componente bdsico de los avances
industriales que vendrdn en el futuro inmediato e
impulsard el progreso responsable, el Unico posible.

Pensamos que la clave de cualquier negocio para man-
tener su competitividad es la reinversion constante.

Dedicamos nuestros recursos a mejorar permanente-
mente nuestros servicios, nuestra gama de soluciones
U nuestra manera de proveerlos.
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2. Nuestro enfoque a la sostenibilidad

La organizacion de la
sostenibilidad

Laorganizacionde la sostenibilidad se coordina através
de la Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), que forma parte de la Direccién Corporativa de
Comunicacion, Marketing y Sostenibilidad.

Su funcién es transversal dentro de la organizacion, por
lo que damos cobertura alas distintas sociedades y se
informa interna y externamente de las distintas actua-
ciones e iniciativas en materia de sostenibilidad.

Desde el Corporativo trabajamos conjuntamente con
los responsables de RRHH de cada instalacion, que
han asumido las funciones prapias de la RSC.

Nuestro Plan Director en RSC

Con el fin de dar respuesta alas
expectativas de nuestros Grupos de 5’
Interés y contribuir a la creacién de .,-f”’
valor para todos, desarrollamos _'.,-f”
el Plan Director en materia _|.,-|"

de RSC.

Cambio climdtico
y eficiencia
energética

Servicio al
cliente

Cadena de
suministro

Innovacion y
comunicacion

<.
f(ffr(

<< [Zs
e «(««««««(‘“

El Plan se resume en 10 ejes transversales, con
sus lineas de actuacién en los que se engloban los
distintos objetivos y compromisos de las instalaciones,
considerando siempre nuestros valores y principios
como nucleo para su desarrollo,

Para cada eje del Plan director se definieron varias
lineas de actuacién, cuyo desarrollo se realiza a través
de los distintos departamentos y responsables (RRHH,
SPG, HGS, etc).

Estas lineas no son estdticas, sino que se revisan
periédicamente a través del Plan Estratégico de
GSS y mediante el andlisis realizado por el drea de
responsabilidad social corporativa en el estudio
anual de materialidad, reflejondo las necesidades y
demandas de nuestros grupos de interés,

”’)))7)) P I 0 n e t )))))))

Medio
ambiente Desarrollo social
y comunidades

locales

Seguridad

Desarrollo del
talento

Cédigo Etico
Didlogo con los y de Conducta
grupos de interés:

materialidad
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Nuestros grupos de interés:

materialidad

La comunicacién bidireccional con nuestros grupos de
interés es un aspecto clave para la compafiia, ya que
nos permite responder con mayor rapidez y eficiencia a
las tendencias y necesidades de nuestro entorno.

La identificacion y seleccién de los grupos de interés
se ha redlizado internamente, tras un andlisis de
las empresas del sector, bgjo un con un proceso de
reflexién y consulta, en la que han participado el drea
corporativa y las instalaciones de GSS Peninsula
Ibérica.

Tras este andlisis se han identiicado como grupos
de interés a todos los colectivos y organizaciones
que puedan influir o verse influidos de forma
significativa por nuestra compadia y se han agrupado
en seis categorias: clientes, empleados, accionistas,
proveedores, comunidades y administraciones locales,
medios de comunicacion y redes sociales.

La comunicacién conlos grupos de interés se realiza de
forma transparente y continuada a través de diversos
mecanismos y canales de comunicacion.

Algunos de ellos son publicos y comunes a todos
los grupos como la pdgina web, nuestra APP para
dispositivos  méviles, y especialmente las redes
sociales, que permiten un didlogo directo y fluido.

Ademds se han establecido canales especificos y
adaptados para cada uno de ellos.

Clientes

Nuestros clientes son diversos en funcion
de sus actividades (automocion, electro-
domesticos, sequridad vial, estructuras so-
lares, etc.) y por tanto, los mecanismos de
comunicacién son también diferentes.

Independientemente de su actividad, son
el centro de nuestro negocio. Mantenemos
una relacién fluida que nos permite desa-
rrollar un servicio personalizado basado en
SUS expectativas, procurando realizar visi-
tas frecuentes a sus instalaciones y man-
tener reuniones periédicas.

Asimismo, utilizamos los mecanismos de
consulta y mejora a traves de:

e Las"Plataformas B2B" disponibles en algunos
de nuestros clientes como herramienta de
comunicacion con sus proveedores. A través
de esta herramienta se gestiona el servicio
de incidencias y reclamaciones.

e La encuesta de satisfaccion que realizamos
anualmente a nuestros clientes para conocer
su grado de satisfaccion con el servicio pres-
tado.

Entre otros medios, con la informacion re-
sultante de ambos procesos, establecemos
nuestros planes y programas anuales de
mejora.
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2. Nuestro enfoque a la sostenibilidad

Empleados

Establecemos diversos mecanismos de
didlogo con nuestros empleados para co-
nocer sus expectativas, como por ejemplo:

e Encuestas de satisfaccion y clima laboral
para recoger su opinién y establecer planes
de mejora. Indicar que las encuestas no son
homogéneas en las distintas instalaciones, ni
se realizan con la misma periodicidad.

 Informacién diaria para los empleados, prin-
cipalmente a través de dos canales de co-
municacion: la intranet corporativa “Leading
The Change’, para aquellos que dispongan
de acceso a través del correo electronico, y
los tablones de informacién disponibles en
las plantas.

» Periddicamente se realizan en cada centro
de trabajo reuniones interdepartamentales
con la gerencia, esenciales para crear siner-
gias, solucionar inconvenientes y disponer de
la informacién relevante sobre los aspectos
diarios que afectan a los empleados.

» El Comité de Empresa y el Comité de sequ-
ridad y salud, que recogen todos los puntos
relevantes relacionados con el cumplimiento
de los Convenios Colectivos y los Planes de
sequridad y salud.

Todas estas iniciativas, nos permiten dis-
poner de informacion sobre las fortalezas
y debilidades en la relacién con nuestros
empleados y con ello, establecer los planes
de mejora.

Accionistas

Las distintas instalaciones, a través del Ge-
neral Manager, informan periédicamente
al CEO de Gonvarri Steel Services. Trimes-
tralmente, los resultados y aspectos mds
significativos de la compafiia se incluyen
en el orden del dia del Consejo de Adminis-
tracion.

Proveedores

Anualmente, se realizan encuestas de
evaluacién de proveedores y de forma
periédica, reuniones de "planificacion de
entregas Yy gestion de reclamaciones’,
asi como visitas a sus instalaciones para
poder planificar acciones de mejora que
respondan @ nuestras exigencias.

Otro canal de comunicacién es el portal de
proveedores, una herramienta online que
les permite interactuar de forma agil con
nuestro departamento de compras.

Comunidades y administraciones
locales

Las relaciones con la administracion local
se realizan habitualmente desde la Direc-
cion de cada fabrica.

Respecto a las iniciativas y proyectos que
los distintas administraciones establecen
en sus respectivas dreas de influencia,
cada instalacion decide en funcién de sus
necesidades o expectativas, aquellas que
quiere desarrollar. También se definen a
nivel de planta las labores de patrocinio
y mecenazgo que mejor se adecuen a
su entorno, tal y como se resume en el
capitulo de Sociedad.

Ademds forman parte de asociaciones y
clusters industriales, en los que participan
atendiendo a reuniones, congresos Y for-
macion.

Medios de comunicacién y redes
sociales

Diariamente se recogen y analizan todas
las noticias internacionales y nacionales
relevantes sobre el sector y nuestra com-
pafiia.

Disponemos de nueve canales sociales
y de una pagina web, que nos aportan la
oportunidad de comunicarnos con nues-
tros grupos de interés de forma directa y
que permiten descubrir nuestra actividad e
hitos principales a toda persona interesa-
da.

You
Tuhe

Web Flickr  LinkedIn You Twitter

Tube
Scribd Face Slide ISsuu
book  share
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Materialidad

Para que esta memoria pueda dar respuesta a las
expectativas de nuestros grupos de interés de forma
eficaz y transparente, hemos realizado un estudio de
materialidad que identifica y analiza los aspectos que
éstos consideran mas relevantes.

Elresultado final se recoge en la matriz de materialidad,
que se obtiene del cruce de las siguientes variables;

e Andlisis de las necesidades e inquietudes
de cada grupo de interés relacionadas con la
sociedad, el medio ambiente y la ética empresarial
y buen gobierno.

@@ o0

e Valorando cada aspecto en funcién de su ma-
durez y relevancia mediante un andlisis del sec-
tor. Entendiendo la madurez como la importancia
que los distintos asuntos tienen en los sectores
de la metalurgia y la automocion; y la relevancia
como la atencién prestada a cada aspecto por los
distintos prescriptores consultados.

A través de las consultas y registros derivados de la
comunicacién con los diferentes grupos de interés, se
establecen las prioridades y objetivos en materia de
sostenibilidad y se formalizan los planes de actuacion.

Necesarios
o (1) (5) @ Fcficiencia energética @ Productos
9 Desarrollo del capital humano Q Estrategia frente al cambio climdtico
oo @ 0 m G Imagen de marca y reputacién 0 Gestion ambiental y Gestion a la cali-
dad
0 Identificacién y didlogo con los . .
o grupos de interés o Compromiso con la comunidad local
0 G Inversién, innovacién y desarrollo 0 Prdcticas laborales (estabilidad, satisfaccion
w m G industrial de empleados y conciliacién)
N . .. .
o _ (v} (u) _ d Relaciones con las administraciones
S Generalizados Necesarios publicas/lobbying
B @ 'gualdad © Gestion y relacion con los clientes
= G Codigo de conducta, comportamiento 0 Derechos humanos
ético, corrupcion y soborno
0 Gesti6n de residuos y reciclaje 0 Impacto econémico en comunidad local
; Gestion responsable de proveedores y
@ seguridad y salud (V) Sastion resh
o Gobierno Corporativo
Emergentes
0 Gestion de riesgos No se han detectado elementos emergentes
@ Programas de proteccion a la Urgentes
biodiversisad No se han detectado elementos urgentes
Emergentes Urgentes
10 20 30 40! 50 [{1] 70 80! 90/ 100

Relevancia

Los asuntos considerados relevantes y prioritarios, asi como las actuaciones y medidas establecidas por la com-
pafiia para dar respuesta a estos asuntos, se recogen a lo largo del presente informe, tal y como se resumen @

continuacion:

Capitulo

Asunto Material

Capitulo 5.1. Medio Ambiente

Eficiencia energética

Capitulo 4.2. Nuestro compromiso con las personas

Desarrollo del capital humano

Capitulo 2. Nuestra cultura corporativa
Capitulo 3. Performance
Capitulo 5.2. Creacién de valor: Sociedad.

Imagen de marca y reputacién

Capitulo 2. Nuestra cultura corporativa

Identificacién y didlogo con los grupos de interés

Capitulo 3. Performance

Inversidn, innovacién y desarrollo industrial
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Leading the Change

Leading the Change es un ambicioso proyecto de in-
tranet corporativa, cuyo objetivo es potenciar el desa-
rrollo de las personas facilitando su trabajo a través de
la comunicacion, y fomentar el orgullo de pertenencia.

La intranet comenzé a fraguarse en el afio 2010, y en
2011 comenzo una fase piloto en la que participd un
equipo de 100 empleados llamados los 100 promoto-
res. Su lanzamiento definitivo fue en junio del 2012.

En 2013 se realizaron diversas mejoras en la herra-
mienta englobadas en la "Nueva Version 1.5"

« Idiomas en tu perfil: a Intranet estd disponible
en diferentes idiomas: espafiol, inglés, aleman,
turco, portugués y polaco.

e Like: botén que permite indicar a los usuarios que
les gusta una noticia o comentario.

e Formate; se ha afiadido un apartado que explica
detalladamente el novedoso proyecto de Leading
The Change University que pretende potenciar,
integrar y coordinar todas las acciones formativas
del grupo.

Leading the Change es fruto del trabajo en equipo ya
que todos los empleados pueden contribuir a su desa-
rrollo y promocion mediante sugerencias y contenidos.

La experiencia Leading the Change

Leading the Change cuenta con una estructura y un
funcionamiento que combina lo mejor de las redes
sociales profesionales (Facebook, LinkedIn y Twitter),
facilitando la creacion de una herramienta de uso
cotidiano para las personas e invitando a cada usuario
crear su perfil propio y “estar en contacto” con el resto
de usuarios de todas las divisiones.

Para garantizar su accesibilidad, Leading the Change
esta disponible para cualquier ordenador con conexion
a internet o, gracias a la Mobile App, para dispositivos
moviles y tabletas con sistemas operativos Android o
|0S-Apple.

2. Nuestro enfoque a la sostenibilidad

La informacién publica de nuestra Mobile APP consta
de:

e Info: esta opcién proporciona un facil acceso a
las pdginas web de la compafiia, a los teléfonos
y direcciones de las distintas sedes, y a las redes
sociales de la compafiia (con presentaciones, foto-
grafias, novedades etc.).

« Video: desde aqui se pueden visualizar todos los
videos con nuestros productos, procesos, instala-
ciones y nuestra vision.

e [Mapas: mapas con los que acceder desde el na-
vegador del teléfono a nuestras oficinas, fabricas
U proyectos.

e Informacién para usuarios: asimismo, el acceso
s6lo para usuarios de Leading the Change dispo-
ne de numerosas herramientas de comunicacion
y opinién (directorio de usuarios, grupos, noticias,
etc.).

Todas estas secciones fomentan la participacion
directa de los empleados mediante la posibilidad de
que ellos mismos creen contenido, afiadan comentarios
0 indiguen que un contenido les interesa.

Releace 157
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Calidad e innovacion SPG
Sistema de Produccion Gonvarri

ISO 9001 0 ISO TS 16949

100% de nuestros centros
certificados

Implicacién
del personal

N° de proyectos certificado I+D+i

Eficiencia de Lean Office
flujos Excelencia

SPG

e Cinco proyectos de innovacion
certificados

¢ Dos proyectos de investigacion y
desarrollo certificados.

Calidad total
Proceso

Eficiencia de
medios

Nuestro desempefo

Plan estratégico de Gonvarri Steel Services

® e O H Xme

Clientes  Proveedoresy  Gestiondel Organizaciony Eficienciay Producto Geogrdfico
competidores conocimiento comunicacion sequridad

2

Cadena de
suministro

e

Eje 9: Cadena de suministro y Derechos Humanos -'-
GSS Peninsula Ibérica Secrl;gﬂ?eul

e 2013-2015 Implantar en los procesos de homologacion de proveedores locales
aspectos relacionados con el cumplimiento de Derechos Humanos (en proceso).

Eje 8: Clientes y calidad

GSS Peninsula Ibérica

e 2013-2015: Redlizacion de un andlisis e implantacion de medidas que fomenten y mejoren la pro-
ductividad y eficiencia. SPG.

Gonvauto Barcelona 2012-2014

e 2012-13:Introduccion en el mercado del Aluminio (completado).

e 2013-14:Incremento produccion; 2013; 2,500 ton; 2014: 5.500 ton (en proceso).

Gonvarri Tarragona

e 2013-15: Completar el registro informatico de todos los materiales utilizados (completado).

GSS Peninsula Ibérica

e 2013-15:Reducir los costes de no calidad (reprocesos, costes administrativos, etc.) respecto a 2012
(en proceso).

Ejes del Plan Director
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Nuestro desempefio
Best practice: Aluminio

Calidad e innovacion
Best practice: SPG, El Camino a la Excelencia

Nuestros clientes
Best practice: Dia del cliente. Compromiso con nuestros clientes

Nuestros proveedores
Best practice: Modelo operativo transversal
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3. Performance

Nuestro sector:

contexto global

El acero inicia su produccién en masa hace mas de 150
afos y sigue siendo esencial para el mundo moderno.

Su uso contribuye a un futuro mds sostenible, ya que
por sus propiedades Unicas se adapta a una gran
variedad de productos. Estd presente en nuestros
vehiculos, redes eléctricas inteligentes, desarrollo de
infraestructuras, vivienda, infraestructuras para la
generacion de energia renovable, etc,

Asimismo, el acero es 100% reciclable y se puede
reciclar infinitamente, lo que contribuye al ahorro
energético y a minimizar el consumo de materias
primas, reduciendo las emisiones de COZ y los residuos
generados. Ademds su produccién es cada vez mas
eficiente, reduciéndose en un 50% la energia necesaria
para producir una tonelada de acero respecto a la
necesaria hace 30 afos.

El sector del acero emplea directamente a mds de
dos millones de personas en todo el mundo, ademads
se estiman otros dos millones de contratistas y cuatro
millones en la industria derivada.

Construccion
51,2%

Automocion Productos Equipos
12% metdlicos eléctricos
12,5% 3%
Otros transportes Magquinaria Electrodomésticos
4,8% mecdnica 2%
14,5%

Distribucién del acero producido
por sector en 2013
Fuente: World of Steel- Enero 2014

Aligual que el resto de sectores, la produccion de acero
se ha visto afectada por la crisis mundial y es una de las
principales preocupaciones la volatilidad e incertidum-
bre en los precios y el exceso de capacidad productiva.
A esto se le afiode lo amenaza del exceso de capaci-
dad de la industria, por lo que muchas siderUrgicas han
registrado fuertes pérdidas en el 2013 (Fuente: Global
Steel 2014, EY).

El uso de acero promedio mundial per capita ha aumen-
tado constantemente desde 150 kg en 2001 a 217kg
en 2012, incorpordndose alalista de los 10 principales
productores paises como: India, Brasil, Corea del Sur y
Turquia.

Anualmente se producen mds de 1,6 millones de tone-
ladas de acero de las cuales; aproximadamente el 48 %
se produce y utiliza en China continental. Se ha incre-
mentado notablemente la produccién en América La-
tina, Asia, Africa y la India, principalmente para su Uso
en infraestructuras. Sin embargo en Europa y Estados
Unidos, lo demanda de acero se contrae debido a su
situacion economica.

China
48,4%

Brasil

2.3%
Corea Turquia
India Rusia del Sur 2.5%
5,4% 4,7% 4,6%
Japén Alemania Ucéqn;m
7.4% 2,9% ’

Paises restantes
11,3%

Distribucién de Produccion de acero
por pais en 2013
Fuente: World of Steel- Enero 2014
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Contexto en Espafia

Si analizamos la situacion en el contexto
de Espafia, en el ejercicio 2013 la pro-
duccién de acero alcanzd la cifra de
13,7 millones de toneladas de acero
bruto, creciendo un 1,5% con respecto
al anterior ejercicio. (Fuente: UNESID
Unién de Empresas Siderurgicas).

Aunque este resultado marca un
cambio de tendencia, las cifras de
2013 siguen estando en niveles si-
milares a las del afio 1997 enlas que
se produjeron 13. 683 miles de tone-
ladas de acero bruto.

El sector siderUrgico nacional exporta
aproximadamente el 71% de la produc-
cién a mas de 120 paises, alcanzando el
4% de las exportaciones espafiolas de bie-
nes.

La produccién del acero, ademds de los problemas
derivados de la crisis y el sector de la construccion,
se ve influido por el elevado coste eléctrico el cual re-
percute sobre el producto final, y lo hace menos com-
petitivo.

16.288 17.621 17.826 18.391 18.999 18.640 14.355 16.343 15.504 13.639 13.740

20000 [
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5.000
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Demanda de acero en Espafia en miles de toneladas
Fuente: World of Steel- Enero 2014
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Contexto en Portugal

En Portugal la produccién de acero bruto crecié un 5%
respecto al afio anterior, alcanzando los 2,1 millones
de toneladas en 2013,

La produccién de acero bruto en Portugal sufrié un
importante descenso en el afio 2009, aunque a partir
del 2011 el crecimiento se recupero, alcanzando en
2013 un volumen de produccién similar al de antes de
la crisis economica. (Fuente: World of Steel).

Seqgun las previsiones econémicas a partir de 2015
Portugal se beneficiard de la mejora de la demanda
interna y de la exportacién debido a las reformas eco-
nomicas y del mercado de trabajo realizadas, resultando
menores costes salariales y, como consecuencia de
una mejora en la posicién competitiva internacional.
(Fuente: Economic and Steel Market Outlook 2014-
2015, EUROFER),
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Demanda de acero en Portugal en miles de toneladas
Fuente: World of Steel- Enero 2014
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Nuestro desempeno

Para sequir avanzando de forma mads eficiente y

rentable, minimizando el riesgo en este entorno global
y manteniendo nuestros altos estdndares de calidad,
GSS desarrolla su Plan Estratégico 2013-2015

basado en los siguientes siete ejes:

Clientes

Desarrollando programas
de accién encaminados @
mejorar la proximidad con
nuestros clientes y fortale-
Cer NUestros equipos co-
merciales en todos los
pafses en los que
Operamos.

Organizacién y
comunicacion

Reforzando la comunicacién
de nuestra cultura corporati-
va y valares, fomentando el
didlogo a través de nues-
tra intranet “Leading the
Change”.

Geogrdfico

Incrementando nuestra
presencia internacional
basandonos en el mo-
delo de proximidad a

nuestros clientes.

Gestion del
conocimiento

Promoviendo la formacion
a través de la plataforma
“Leading the Change
University”

Compras

Disefiando iniciativas para
mejorar el conocimiento del
mercado Yy NUestros procesos
internos, principalmente los
relacionados con la cadena
de suministro.

Producto

Diversificando
nuestro portfolio de
Eficiencia y productos y reforzan-

seguridud do el area de [+D+i,

Continuando con el desa-
rrollo de programas de sequ-
ridad en el trabajo e imple-
mentando nuestro sistema
de produccion SPG en

todas las fabricas.

Se han definido cuatro pasos para el desarrollo de las
acciones enmarcadas en el Plan estratégico:

1. Definicién

2. Evaluacién del impacto
3. Desarrollo

4. Implantacién

A la finalizacion del primero de los tres ejercicios que
abarca el Plan estratégico, se han cubierto las fases
uno y dos para todas las acciones, habiendo desarro-
llado parcialmente la fase tres.



48  Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica

Memoria de sostenibilidad 2013

3. Performance

Aluminio, un material de
vanguardia

El aluminio posee una combinacién de propiedades que
lo hacen muy Util en ingenieria de materiales debido a
su alta resistencia a la corrosion y su baja densidad.

Su resistencia mecanica mejora considerablemente en
aleacion con otros metales, o que hace su uso apto
para el sector de la automacion.

Es buen conductor de la electricidad y del calor, y se
mecaniza con facilidad. Ademads tiene un bajo coste de
reciclado, una larga vida Util y pesa hasta dos tercios
menos que el acero.

Estas propiedades hacen que el aluminio esté ala van-
guardia de las Ultimas tecnologias relacionadas con el
mundo de la automocion ya que reduce el consumo de

combustible y mejora la sequridad de los vehiculos, por
lo que este afo Gonvauto Barcelona ha afiadido este
material a su cartera de productos.

Para nosotros, la introduccion de este material repre-
sento todo un desafio debido a que su maleabilidad es
superior a la del acero y por lo tanto, requiere medidas
suplementarias de cautela durante su manipulacion
como por ejemplo: la lubricacion de cuchillas de corta-
do, flejado con flejes de pldstico o la utilizacién siempre
de un tablex en la zona de asentamiento para no
deteriorarlo.

En este afio 201 3 en Gonvauto Barcelona, hemos cor-
tado 2,500 ton de aluminio con un gran éxito, y preve-
mos que este material tendrd un crecimiento en torno
al 200% en el horizonte 2015.

Asimismo, en 2013 iniciamos las pruebas de corte con
aluminio en Gonvarri Burgos y Ferrodisa.

Calidad e innovacion

Calidad

Todas nuestras instalaciones disponen de una Politi-
ca de Calidad y de un sistema de gestién desarrollado
y certificado bajo el estandar ISO/TS 16949 y/o ISO
9001.

La norma ISO/TS 16949 establece los requisitos par-
ticulares para la aplicacién de Norma ISO 9001 para la
produccién en serie y piezas de recambio original enla
industria del automovil.

Al ser proveedores de automocion, la certificacion de
nuestros sistemas de gestién en base a esta norma
es un requisito obligatorio, ya que su objetivo es la
mejora continua, poniendo énfasis en la prevencion de
defectos y en los desperdicios producidos en la cadena
de suministro. Ademds, fomenta la investigacion y
desarrollo de nuevos componentes que contribuyan
a mejorar la sequridad del vehiculo y su impacto en el
entorno.

Somos muy exigentes en el control de nuestro produc-
to, realizando rigurosos controles de calidad desde la
recepcion de la materia prima, hasta el producto final
para que redna todas las caracteristicas necesarias en
cuanto a calidad y sequridad.,

Todas nuestras piezas son reciclables, contribuyendo
a reducir el consumo de recursos naturales y al ahorro
energeético, convirtiendo el residuo en materia prima.

Innovacion

En el ejercicio 2012 el Departamento de Control de
Inversiones y Subvenciones realizé un estudio en cola-
boracién con los responsables técnicos de cada planta
y con el apoyo de una empresa externa especializada,
para detectar posibles proyectos susceptibles de ob-
tener la certificacion de [+D+iy proceder a su solicitud
en 2013, A continuacion se resumen los proyectos
seleccionados para los cuales se dispone de la corres-
pondiente acreditacion:
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Proyectos certificados como
“Innovacion” en 2013 por un
organismo acreditado

Nueva Intranet Corporativa (Leading the
change)

Conscientes de la nueva tendencia 2.0, asi como de
los beneficios que podrian derivar de la incorporacion
de la misma al Grupo, se propuso la realizaciéon de un
ambicioso proyecto “Leading the Change” Se trata
del gran proyecto corporativo enmarcado en el plan
estratégico 2011-2014, que busca orientar la cultura
de toda la organizacion (5.000 personas) hacia la
filosofia de unaempresa sostenible y ala vanguardia de
la tecnologia a través del desarrollo de una plataforma
de colaboracion interna.

Asi pues, la nueva plataforma va a permitir gestionar y
compartir el conocimiento e informacién, optimizar la
eficiencia y procesos de ventas... de los mas de 5.000
usuarios del Grupo, que se encuentran distribuidos
en las plantas con las que el grupo cuenta a lo largo
y ancho de toda la geografia mundial. Por tanto, es un
proyecto pionero a nivel mundial por su gran alcance
en la Corporacion.

Nuevas tecnologias de transformacion de
chapas de acero (Gonvarri Burgos)

La necesidad del sector de la automocién para dismi-
nuir el consumo energético y las emisiones de CO, aso-
ciadas al mismo esta llevando a la busqueda de nuevos
materiales mds ligeros y al desarrollo de nuevas geo-
metrias que ofrecen unos mayores ratios resistencia/
peso.

La bUsqueda de materiales mas ligeros estd generan-
do un desplazamiento progresivo de la demanda de
piezas que eran fabricadas en aceros convencionales
hacia aceros de alto limite eldstico e incluso hacia alu-
minio y sus aleaciones.

Por otro lado , en el caso de la “Chapa Z" (empleada
en la carroceria del vehiculo) los requerimientos que
los OEMs exigen a nivel de calidad superficial son cada
dia mayores ya que el mercado exige un acabado final
impecable en el vehiculo final que es transmitida a lo
largo de la cadena de valor llegando hasta GSS,

Estos cambios, aunque favorecedores para cuestiones
relacionadas con la reduccién del peso y del consumo
de combustible, pueden generar nuevas problematicas
en diferentes procesos ya que aumenta la exigencia
en cuanto a corte y transformacion, y los medios tec-
nolégicos no estdn adecuados alos nuevos materiales,

Otro aspecto a tener en cuenta es la creciente impor-
tancia de los criterios ambientales en el sector del
automovil. De forma particular, el principal residuo ge-
nerado por Gonvarri Burgos corresponde a planchas de
acero procedentes de chapa sobrante en los laterales
de las bobinas en cortes longitudinales, recortes de
siluetas y chapas y principalmente cuando se trabaja
con aceros de alto limite eldstico y de "Chapa 2"

Finalmente, los aspectos fundamentales que afectan
al acabado superficial de la chapa y a la transforma-
cién de aceros de alto limite eldstico y la sostenibilidad
de la actividad son multiples y se ven influidos por la
practica totalidad de los procesos de la planta desde el
decapado hasta el embalaje y de ahi el origen de este
proyecto y la necesidad de desarrollar nuevas tecno-
logias de transformacion de acero capaces de trabajar
con aceros de alto limite eldstico y alcanzar las pres-
taciones de exigidas para la chapa Z de automovil de
forma sostenible, eficiente y segura.

Nuevo sistema avanzado de prensado
mixto para piezas de aluminio y acero
(Gonvauto Barcelona)

El presente proyecto se encuentra relacionado con
los procesos productivos de corte y apilado de chapas
para la industria del automavil y de su limitacién actual
para procesar ldminas de distintos materiales a través
de una Unica linea de produccién, sequn la actual de-
manda del sector.

El objetiva principal del proyecto fue desarrollar una
novedosa linea mixta y flexible de corte y apilado de
piezas de chapa de acero y aluminio para su aplicacion
en el sector de la automocién en general. Este tipo de
linea no existe a nivel mundial siendo un desarrollo Uni-
co y a medida segUn las necesidades de Gonvauto. A
través de esta nueva linea se capacitard a Gonvauto
para trabajar con aluminio, no siendo un material de
trabajo actual por ninguna empresa del Grupo.
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Barreras mixtas con sistema de
proteccion para motociclistas y barreras
de sequridad anclada a losa (Hiasa)

Dentro de su linea de sequridad vial, Hiasa planté este
proyecto con el que pretendié dar solucién a dos pro-
blematicas existentes en la actualidad:

e Los graves riesgos a los que se enfrentan los mo-
tociclistas implicados en un accidente, principal-
mente en zonas de montafia.

e El anclaje de barreras de contencién en zonas
donde los postes de sustentacion no puedan ser
hincados.

Para dar solucion a estas dos problemdticas, Hiasa
plantea desarrollar dos sistemas de contencién:

e Una barrera de sequridad mixta de madera y ace-
ro, que incluye un nuevo sistema de proteccion
para motociclistas, para instalacién en cualquier
tipo de via, incluidas vias de montafia o entornos
naturales.

e Una barrera de sequridad metdlica con nivel de
contencién N2, cuyo anclaje serd en losa de hor-
migon.

El presente proyecto tuvo como objetivo principal de-
sarrollar dos sistemas de contencion, por una parte un
nuevo sistema de contencién capaz de incrementar la
proteccién y seguridad de los motociclistas en cual-
quier tipo de via, incluidas las carreteras de montafia o
entornos naturales, y por otra, desarrollé un nuevo tipo
de anclaje para barrera metdlica en losa de hormigdn,
capaz de dar solucion a los problemas de hincado de
este tipo de sistemas.

Nuevas tecnologias de robotizacion
de soldadura de torquetubo para
concentradores solares (Hiasa)

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar
nuevas tecnologias de robotizacion de soldadura de
torquetubo para concentradores solares para alcanzar
lo automatizacién total del proceso incrementar la pre-
cision, robustez, velocidad y sostenibilidad del mismo.

De esta forma se obtendrd un proceso 100% auto-
matizado que garantice la calidad de las soldaduras y
del torquetubo eliminando la variabilidod asociada a
los procesos de soldadura manual e incrementando lg
competitividad del proceso de forma tan significativa
que supone un salto tecnolégico sin precedentes en el
gmbito de las tecnologias para la obtencién de torque-
tubo para concentradores solares,

A pesar de los esfuerzos realizados y de la disposicion
de todos los medios requeridos, Hiasa y ABB no han
consequido alcanzar plenamente los objetivos del pro-
yecto en cuanto a la automatizacién total del proyecto.

Proyectos certificados como
“Investigacidén y desarrollo” en
2013 por un organismo acreditado

Nuevas tecnologias de apilado magnético
de chapa de acero (Gonvarri Barcelona)

El presente proyecto se encuentra relacionado con los
sistemas actuales de apilado y de su problemdtica en
consequir un apilado multiple (hasta 3 o mds piezas)
en varias pilas ala vez y en el mismo pallet o estacion,
de manera compacta, con una separacion minima entre
pilas (o paquetes) de 40 mm; segun la actual demanda
de sectores como la automocion, electrodomésticos,
sequridad vial e industria.

En este tipo de sectores, el espacio es un problema
fundamental, sobre todo en aquellos que necesitan
almacenar gran cantidad de carga diariamente. Como
el coste de las naves industriales y de transporte es
bastante elevado, las empresas intentan almacenar
SU carga, y aprovechar el espacio, de la mejor manera
posible, y minimizar stocks por métodos justo a tiempo
(Justin Time, JIT).

La forma mas rentable y simple de optimizar el espacio,
es apilando el mdximo numero de pilas por pallet,
reduciendo el espacio entre pilas al minimo admisible.
En este sentido, como la mayor demanda de chapas de
acero tiene un tamafio inferior a 850 mm, se requiere
el apilado de 3 0 mas pilas por pallet,

Nuevo sistema de contencidon de
vehiculos mediante barrera metdlica
trionda HZ (Hiasa).

Dentro de su linea de sequridad vial Hiasa plantea
un proyecto de desarrollo de un nuevo sistema de
contencién de vehiculos mediante barrera metdlica.

En este dmbito, Hiosa detectd la necesidad de
reducir la siniestralidad entre los usuarios de vias
de circulacién en general y en particular camiones y
autocares. Asf como la necesidad de equipar las vias
con sistemas de alta contencién especificos para los
vehiculos citados, resistentes, sequros, a la par que de
dimensiones reducidas y de facil montaje y por tanto
mas competitivos.
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Otras iniciativas

Participacion en la celebracién de la 2° edicion de
Innovacarretera 2013, una Feria de Demostra-
cién Tecnoldgica del Sector de las Infraestructuras
Viarias.

GSS Peninsula Ibérica demostré la importancia de
realizar ensayos de impacto con unas garantias
concretas de sequridad, trasladables a nuestras
carreteras. El ensayo de choque que llevaron a
cabo fue el TB51 seqUn norma europea EN1317.

Premio a la innovacion. La Secretaria de Estado
de Investigacién, Desarrollo e Innovacién del Mi-

SPG, €l Camino a la Excelencia

El Sistema de Produccion Gonvarri (SPG) es un sistema
de mejora continua integral, basado en el Lean Manu-
facturing y en la filosofia Kaizen.

Creado en el afio 2008, el SPG aporta un método es-
tructurado basado en la mejora continua que permite
alcanzar los objetivos planteados y organizar nuestra
compafifa creando valor para los clientes, empleados y
accionistas.

El SPG incluye herramientas y técnicas especifica-
mente disefiadas para contribuir al progreso de cada
empleado asi como al éxito del Grupo. Ademads, sobre
este método hemos formado nuestra propia flosofia y
cultura de trabgjo.

;Por qué implantar el SPG?

Este sistema contribuye a alcanzar nuestros objetivos,
a mejorar nuestra competitividad y a que la mejora del
proceso productivo sea continua e ilimitada.

El SPG busca eliminar las ineficiencias operativas (de-
fectos, sobreproduccién, movimientos inutiles, proce-
sos innecesarios etc.) a través de una serie de mejoras
técnicas que llevan a la excelencia mediante:

e [MNejora de la seqguridad.
e Refuerzo de la calidad.

e Aumento de lo productividad, respondiendo a cos-
tes y plazos.

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

nisterio de Economia y Competitividad, ha conce-
dido una ayuda financiera a Hiasa, para el Proyecto
"Integracién de sistemas de contencidn estéticas y
de sequros en puentes del entorno urbano” en el
periodo 2012 -2014.

El proyecto fue presentado por el Departamento
de Sequridad Vial en cooperacién con la Funda-
cién Investigacion y Desarrollo en Automocion
(CIDRUT). Se prevé que este proyecto tendrd un
impacto importante en la mejora de las infraes-
tructuras de uso colectivo a nivel nacional e inter-
nacional, en particular, en las infraestructuras del
transporte.

» Desarrollo de la comunicacion y la cooperacion.

e (Garantia de la participacién de todos tanto en
planta como en oficina.

Funcionamiento del SPG

EI SPG se inicia en la planta, porque es dénde la aplica-
cién de sus principios basicos es mas visible. Su funcio-
namiento estd centrado en la innovacioén, las mejoras y
el mantenimiento de los estdndares. Mas adelante se
extenderd al resto de departamentos.

Todas las personas participan y apoyan la implanta-
cién de cada una de las herramientas SPG, potenciando
y acelerando la consolidacion del sistema como paso
previo al alcance de la Excelencia.

En 2013 se realizaron: 315 Talleres , 85 Grupos para
resolucion de incidencias, 1686 Sugerencias de mejo-
ra, 8.010 horas-hombre en actividades SPG (talleres o
capacitacion).

Implicacién
del persona

Eficiencia de
flujos

Lean Office

Excelencia
SPG

Calidad total
Proceso
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Nuestros clientes

Disenando soluciones
conjuntas

Mantenemos una relacién muy estrecha con nuestros
clientes para poder desarrollar un servicio que respon-
da con exactitud y flexibilidad a sus necesidades.

En la mayoria de los casos, realizamos visitas a sus
instalaciones, desplazamos personal propio a las mis-
mas, Yy mantenemos reuniones periddicas enfocadas
0 innovar y mejorar nuestros procesos Yy adaptarlos a
sus requerimientos, manteniendo un alto estdndar de
calidad y sequridad.

La satisfaccién del cliente, una
prioridad

Creemos que es fundamental responder a las solici-
tudes de nuestros clientes ofreciendo un servicio efi-
ciente, con nuestro alto estdndar en calidad, eficiencia,
flexibilidad y capacidad de respuesta para cumplir con
los plazos establecidos.

Todas nuestras plantas disponen de sistema de gestién
de lo calidad especificos certificado bajo la norma
ISO/TS 16949 y/o ISO 3001, que recogen nuestra
metodologia para recibir, analizar y dar respuesta a
todas las incidencias y reclamaciones de nuestros
clientes, a través del departamento de calidad.

Cuando se produce una incidencia, se establece un
periodo, para el proceso de toma de decisiones, su
resolucién y para medir la efectividad de las acciones
tomadas.

Anualmente, cada planta realiza una encuesta de
satisfaccién a sus clientes para conocer su grado de
conformidad con el servicio prestado asi como conocer
SUS sugerencias y expectativas para mejorar NUestro
servicio.

Como apoyo Y para completar estos procesos, perio-
dicamente se hace el sequimiento de los indicadores
relativos al cumplimiento del plan de entregas, recla-
maciones, devoluciones, material rechazado y /o para-
das a cliente,

Entre otros medios, con la informacion resultante de
ambos procesos, se establecen los planes y programas
anuales de mejora continua.

Dia del cliente

El 1 de octubre de 2013 se celebro el dia del clien-
te en Gonvarri Portugal con el objetivo de dedicar
toda la jornada a nuestros clientes en el mercado
Portugués y con ello, reforzar alianzas.

El evento contd con la presencia de 21 invitados que
representan el 70% del volumen de ventas de nues-
tra planta portuguesa y se desarrollaron diversas
charlas y demostraciones destacando, entre otros,
los aspectos relacionados con nuestra flexibilidad y
capacidad de adaptacion.

Este dia sélo fue posible porque somos un equipo
fuerte, comprometido y orgulloso de ser el centro de
servicios lider en el mercado portugués, lo que he-
mos querido compartir con nuestros clientes.

Compromiso con nuestros
clientes

Ferrodisa realiza visitas anuales a sus principales
clientes.

En 2013, como forma de involucrar a nuestro perso-
nal realizd dos visitas a clientes importantes. El obje-
tivo es que los trabajadores se involucren, se sientan
parte de la organizacion, y con ello, satisfagan las
necesidades de los usuarios ayuddndoles a resolver
sus dudas.

Si juntamos ambos ingredientes podemos lograr la
mezcla perfecta en nuestra compadia; Una ‘adored
company' para nuestro equipo Yy una ‘love mark’
para nuestros clientes.
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[Nuestros proveedores

En Gonvarri Steel Services el proceso de compras, la
contratacion de servicios externos, y la correspondien-
te homologacién y gestién de proveedores se realiza,
dependiendo de su naturaleza, a nivel central por parte
del departamento de compras corporativo o, directa-
mente desde las plantas como compras locales.

Proveedores y compras
centrales

El acero es la materia prima mds utilizada en todas
nuestras instalaciones y el uso del aluminio se estd
incrementando  paulatinamente. En ambos casos,
estas compras estan centralizadas en el departamento
corporativo de compras, gestionado coordinadamente
con las plantas.

En este proceso nos adecuamos a los requisitos de
nuestros clientes, siempre manteniendo estdndares de
calidad muy elevados.

Es necesario destacar que algunos clientes, espe-
cialmente relacionados con el sector automotriz, es-
tablecen directamente los proveedores con los que
debemos tramitar las compras. En estos casos, estos
proveedares han sido previamente homologados por el
cliente,

Portal de compras

Las compras mds importantes por su importe
econoémico se realizan a través del Portal de
Proveedores, disponible en nuestra pdgina
web.

Cada proveedor dispone de una clave
de acceso y una contrasefia con la
que accede a un espacio privado. En
el momento de formalizar el contra-
to, todos los proveedores aceptan
un compromiso de cumplimiento
de las condiciones corporativas.

En el Portal de Proveedores estd
disponible el Cédigo Etico y de
Conducta de Gonvarri Steel Ser-
vices, En 2014, estd previsto
incluir la aceptacién y el com-
promiso de cumplimiento del
mismo por parte de nuestros
proveedares, comao requisito de
contratacion.

Proveedores y compras locales

Las compras locales no siderurgicas se realizan de for-
maindependiente por cada instalacién. Y aunque no se
sigue el mismo criterio de homologacion, el proceso de
seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas
se efectUa siempre con imparcialidad, rigor y objetivi-
dad.

Evaluamos y seleccionamos a los proveedores en
funcion de su capacidad de suministrar productos
conformes con nuestros requisitos (competitividad
de precios, tiempo de respuesta, calidad, etc). Los
criterios de homologacién de proveedores incorporan
y requieren la informacién sobre distintos aspectos,
ponderando cada uno de ellos en funcién de su
relevancia.
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Respecto a los criterios de seleccién relacionados con
sostenibilidad, el 100% de los proveedores relevantes
deben cumplir con los requisitos de homologacion
relativos a calidad, sequridad y salud y medio ambien-
te, y se valora como aspecto positivo la disponibilidad
de las certificaciones (ISO/TS 16494 y/o I1SO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001). Indicar que algunos pro-
veedores no estdn integrados en el proceso de homo-
logacién, por el bajo riesgo de su actividad

Los requisitos exigibles se recogen en los respectivos
procedimientos de homologacién de empresas exter-
nas como parte del “Acuerdo de coordinacion”.

Otros requisitos adicionales

Estamos en proceso de difusién del Cédigo Etico y de
Conducta entre nuestros principales proveedores loca-
les. Esperamos que con su aceptacion se comprometan
a desarrollar un comportamiento ético y transparente,
a cumplir con la legislacion aplicable; a adoptar practi-
Cas adecuadas para garantizar un entorno de trabajo
Sequro; y a respetar de los derechos humanos y el me-
dio ambiente.

Durante el ejercicio 2014 esta prdctica serd difundida
en todos nuestras instalaciones de forma ordenada e
incorporada a nuestros requisitos de seleccién y homo-
logacion de proveedores.

Las condiciones de pago con entidades proveedoras y
subcontratas, estdn adecuadamente definidas y reco-
gidas por escrito en base a criterios prefijados. Estos
criterios son controlados y revisados periddicamente,
tanto para compras locales, como centrales y cumpli-
mos con las condiciones de pago acordadas con todas
las entidades proveedoras y subcontratistas.

Para calcular el porcentaje de proveedores locales,
hemaos considerado todos aquellos cuya sede social u
oficina comercial se sitUa en el pais de referencia.

Considerando este criterio, el 99% de nuestros pro-
veedores son de Espafia y/o Portugal. En general los
Unicos proveedores que no cumplen este requisito son
los proveedores de maquinaria, y los de equipos y de
material siderUrgico.

Subcontratas

Respecto a las empresas externas que realizan traba-
jos en nuestras instalaciones, éstas deben cumplir con
nuestros "Procedimientos de Coordinacién de Activida-
des Empresariales” para asegurar que sus empleados
trabajan en condiciones 6ptimas de sequridad y salud
y no comprometen las de nuestros profesionales.

En 2013, se conto con los servicios de una media de
44 personas subcontratadas y 76 personas de empre-
sas de trabajo temporal al mes.
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Modelo Operativo Transversal
(MOT)

Gonvarri Steel Services estd en continuo crecimiento,
incorporando nuevas compafifas en distintos paises,
lo que requiere unificar y mejorar NUESLrOS procesos y
procedimientos.

El objetivo del MOT es mejorar el sistema actual de
Ccompras y aprovisionamientos a través de datos de
previsiones de venta actualizados, fiables y consisten-
tes y con ello:

e fAsegura compras eficientes y aprovisionamientos
precisos.

e Reduce y evita costes financieros por exceso o ro-
tura de stock.

e (arantiza los precios actualizados y compartidos..

e Registra lo actividad comercial que se produce,
tanto peticiones de oferta como de las previsiones
de compra de los clientes.

Para su desarrollo, describe las actividades que llevan a
cabo los departamentos comerciales y con ello, garan-
tizan el adecuado sequimiento, control y actualizacion
de las previsiones de consumo para las referencias de
cada cliente en los periodos establecidos.

Durante el ejercicio 2013 MOT se implantd en Gon-
varri Iberia y se hard extensivo al resto de socieda-
des en proximos ejercicios.

MQT se divide en los siguientes procesos princi-
pales:

1 Previsién y gestion del
aprovisionamiento

-

El objetivo es garantizar el aprovisionamiento a
través de datos de ventas fiables y consistentes,
para lo cual revisamos los aspectos relacionados
con:

e Losdatos de consumo de clientes actualizados
en base a nuestro conocimiento y experiencia,
considerando coyuntura actual de mercado.

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

e Las reuniones, reportes y mejora del proceso de
comunicacién entre todos los entes implicados,
con ello optimizamos el andlisis y aprendizaje
conjunto en las desviaciones detectadas, las
acciones correctoras previstas, el stock y el
seguimiento del presupuesto.

2 Actualizacion de precios

Debido a que los precios de venta estdn directamen-
te relacionados con el precio de la materia prima en el
periodo en el que se prevé la operacion, se realiza una
actualizacién frecuente de los precios de venta en el
sistema, que es consultada y actualizada en las distin-
tas ofertas.
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Seguridad y Salud laboral Empleados

OHSAS 18001 ‘h 1.188 empleados
89% de nuestros centros ' 92% hombres, 8% mujeres
certificados

0 accidentes Contrato indefinido

graves ' . .

Q@Y 5 - o pionilo
Formacion Formacion
7.210 horas @) o 33.317 horas totales

v
Seguridad 9 ' [
y salud ("

Desarrollo
del talento

Eje 4: Seqguridad y salud: objetivos globales (2013-2015)

Extension de indicadores de SyS (indices) y sequimiento y medicion de inversiones en la materia.

Formacion y comunicacion

* Mejora de la cualificacién de los empleados de mano de obra directa y actualizar su entrenamiento
al menos una vez cada 3 afios Y promover, concienciar sobre las acciones en materia de H&S en las
plantas y organizar reuniones anuales de los gerentes y los coordinadores de planta sobre los puntos
mds relevantes en HGS.

Desarrollo de prdcticas de Lock Out - Tag Out (LOTO) en tareas de mantenimiento.

e |dentificacién de actividades que requieren interaccién con elementos y la implantacién de disposi-
tivos Hombre Muerto para la realizacién de este tipo de actividades.

Eliminar el peligro de los trabajos en altura e insonorizar equipos hidrdulicos.

Adecuacién a Especificaciones Técnicas para;

e Asequrar un cierre efectivo del 100% de las lineas de produccidn.

e Sefializacién de sequridad en las zonas de trabajo.

e [Nejoras en el almacenamiento de bobinas.

Eje 3: Orgullo de pertenencia, retencion del talento, no discriminacion
GSS Peninsula Ibérica
e 2013-2015. Implantar sistema de Direccién por objetivos (DPO), en dos fases:
e 2012-2013: Direccién y gerencia (completada).
e 2014-2015: Personal oficinas (en proceso).
Gonvarri Tarragona
e 2013-2015. Reducir el absentismo en un 0,5% respecto a 2012 (en proceso).
Ferrodisa
e 2013-2014. Realizacién de actividades outdoor training e incrementar las horas de formacion para
mejorar la empleabilidad (en proceso).

Ejes del Plan Director



4. People

4.1 Sequridad y Salud laboral

La sequridad y salud. Nuestra prioridad
Best practice: Mejoras en la sefalizacion de sequridad y salud

Nuestro compromiso con la prevencion. Un Paso Adelante
Comunicacion y formacion

Seguimiento y medicidn

Indicadores de sequridad y salud

Distinciones y premios

4.2 Nuestro compromiso con
las personas

Nuestros profesionales

Formacion continua y desarrollo de carrera
Best practice: GSS en la feria del empleo del IE

Prdcticas relacionadas con el empleo

Best practice: Plan de igualdad en Ferrodisa

Best practice: Gonvauto Navarra: conciliacion de la vida laboral, Familiar
y personal

Beneficios sociales
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4.1 Sequridad y salud laboral

4.1 Sequridad y salud laboradl

La sequridad y salud. Nuestra

prioridad

Nuestra sequridad es un objetivo prioritario y estratégi-
co en Gonvarri Steel Services.

Somos conscientes, conocemos Y analizamos los
riesgos derivados de nuestra actividad y ponemos
las medidas correctoras necesarias, para eliminarlos o
mitigarlos en la medida de lo posible.

En nuestras plantas, todos los trabajadores deben
realizar el méximo esfuerzo por desarrollar y promover
comportamientos sequros, Y por lograr un entorno de
trabajo saludable, con equipamientos y condiciones
de trabajo adecuadas. Dentro del plan estratégico de
GSS, se desarrolla el plan de sequridad y salud. Con 16
acciones definidas y aplicables a nuestras instalaciones,
sabre lgs cuales se realiza un seguimiento mensual,

Estos incluyen las necesidades de inversién de cada
planta, para su traslado y aprobacién por parte del CEQ.

Con el fin de integrar la seqguridad en todas nuestras
decisiones, el sequimiento de los planes y programas
de seguridad y salud depende directamente de la
Direccion de cada planta.

Organizacion y estructura
preventiva

Nuestro modelo se basa en la Prevencion Integrada de
acuerdo ala Politica de sequridad y salud definida tanto
a nivel de planta, como a nivel corporativo por el CEQ
de GSS.

Las responsabilidades y funciones estdn documen-
tadas en los procesos técnicos, en la organizacion del
trabajo, y en toda lalinea jerdrquica de la empresa, con-
siderando siempre en nuestra toma de decisiones la
proteccion de la sequridad y salud de los trabajadores.

Las labores de vigilancia y control de la salud relativos
a la exposicién de los trabajadores a los riesgos en sus
respectivos puestos de trabajo, estan externalizados
con los servicios médicos en los distintos paises en
los que operamos. Todos ellos estdn adecuadamente

acreditados para desarrollar esta actividad, conforme
establece la legislacién local.

Nuestras fabricas disponen de trabajadores designa-
dos para sequridad y salud, con formacién superior al
respecto. En funcion del tamafio y necesidades de las
fébricas, hay dos modalidades.

e Responsables con exclusividad para las labores
de sequridad y salud laboral. Esta modalidad se
desarrolla en nuestras instalaciones de: Gonvarri
Burgos, Gonvarri y Gonvauto Barcelona, Ferrodisa,
Hiasa y Gonvarri Portugal.

e Responsables que comparten esta actividad
con otras en materia de RRHH y/o Medio Am-
biente. Esta modalidad se desarrolla en nuestras
instalaciones de: Gonvauto Navarra, Gonvarri Ta-
rragona y Gonvauto Galicia,

Nuestra Politica en seqguridad y
salud

Desde diciembre del 2007 hemos desarrollado, comu-
nicado e implantado una Politica de sequridad y salud
laboral, aplicable a todas nuestras instalaciones y de
obligado cumplimiento.

La Politica destaca el principio de integracién de la pre-
vencién para todos los miembros de la linea de mando,
y exige el cumplimiento de todas las normas de segu-
ridad en cualquier actividad que se realice o supervise.

Es aplicable tanto a nuestros equipos,
COMO @ otras empresas o subcon-
tratas que desarrollan su
actividad en nuestras
instalaciones.




Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica 59
Memoria de sostenibilidad 2013

4. People
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Politica de seqguridad y salud

La Direccion de Gonvarri Steel Industries entiende
que la prevencion de los riesgos asociados a sus
actividades es un objetivo prioritario y estratégico en
la gestion de sus empresas, por lo que sus integrantes
deben prestar el maximo esfuerzo en desarrollar y
promover comportamientos sequros Y en lograr un
entorno de trabajo saludable y unos equipamientos
y lineas de produccién sequros para todos los que
prestan sus servicios en nuestras plantas.

A fin de dirigir la actuacién del personal con respon-
sabilidades en sus plantas, se declara esta Politica
basada en los siguientes principios:

e | sequridad debe ser gestionada eficazmen-
te con el mismo rigor profesional que cualquier
otra de las dreas clave de gestion, implantando
sistemas de gestion acordes con el principio de
integracion preventiva,

e Los miembros de lalinea de mando deben consi-
derar la prevencion en todas las actividades que
realicen u ordenen, asi como en cualquier deci-
sién que adopten.

e La supervision por parte de los mandos de las
actividades realizadas por los trabajadores a su
cargo incluird aspectos relativos a la sequridad.

e (ada trabajador del Grupo debe tener en cuenta
entre las normas de conducta que se le exigen
el cumplimiento de las normas de sequridad y el
comportamiento y actitud diligente y sequro en
Ssu actividad.

e Sepromoveran acciones para que los trabajado-
res externos que realicen actividades en nues-
tras plantas trabajen con el mismo nivel de se-
guridad y compromiso con estos principios que
los propios.

e La formacion preventiva debe formar parte del
adiestramiento profesional de cada empleado,
garantizando que se perciba la seqguridad como
parte integrante de las responsabilidades exigi-
das.

e Seestableceran sistemas para la continua iden-
tificacion de riesgos, principalmente en la fase
de concepcién de cada nuevo proceso, puesto o
linea de produccién, en aras de adoptar medidas
de control activo en el origen de los mismos.

e Las Direcciones de las plantas aprobaran y efec-
tuardn el sequimiento de programas que permi-
tan, no solamente el cumplimiento formal de la
legislacion preventiva, sino la mejora continua
en sus actuaciones en nuestro camino hacia la
meta de cero lesiones y dafios ala salud.

Esta Politica debe ser convenientemente difundida y
conocida por todos los empleados del Grupo y hacer-
se efectiva por los responsables las plantas.

) o ;
Jon Riberas Mera
Presidente & CEO Gonvarri Steel Industries
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Nuestros sistemas de gestion

Nuestras instalaciones disponen de sistemas de ges-
tion de sequridad y salud laboral bajo la norma OHSAS
18001, desarrollados, implantados y certificados por
un organismo acreditado en todas nuestras instalacio-
nes, a excepcion de Hiasa.

Hiasa, tiene desarrollada e implantada la Politica y los
procedimientos derivados de la norma de referencig,
realiza las correspondientes auditorias, pero estd pen-
diente de finalizar el proceso de adecuacién de maqui-
naria para su certificacion.

Asimismo, todas nuestras instalaciones tienen analiza-
dos los riesgos y definidos los planes de emergencia/
adecuacién acordes con su actividad, sus dimensiones
y Su entorno.

Anualmente realizamos simulacros de emergencia, que
pueden ser totales o parciales y estdn relacionados
con diversos aspectos de riesgo, como por ejemplo
incendios, derrames, huracanes, etc.

Reglas de Oro de sequridad

Bajo la conviccién de que "todos los accidentes son
evitables”, en las plantas de Gonvarri Steel Services
trabajamos desde distintos aspectos para su preven-
cion.

No se admitirén en modo alguno, comportamientos
inseguros que puedan tener consecuencias sobre Ia
sequridad propia o de los compafieros, debiéndose res-
petar escrupulosamente las instrucciones expresadas
por la empresa.

En las Reglas de Oro se han establecido 10 hitos bad-

sicos, cuya difusién y cumplimiento son obligatorios
en todas nuestras instalaciones:

Acceso y
transito

Intervenciones en
el interior de
los equipos

Accionamiento
de equipos

Riesgo de
corte con chapa

Planificacion
previa de trabajos

Notificacion

Orden y limpieza

Respeto a las
instrucciones de
seguridad y uso

de EPIs

Autorizacion
explicita para
realizar trabajos
especiales

Responsabilidad
en el rearme
de equipos

de sucesos y
anomalias
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Mejoras en la sefializacién de
seqguridad y salud

Alolargo de estos Ultimos meses la planta de Gonvauto
Galicia ha mejorado notablemente la sefializacion de
sequridad y salud en los lugares de trabajo.

Estas mejoras se han realizado para adaptar la planta
a lo establecido en la nueva "Especificacion Técnica
Corporativa de sefializaciéon de sequridad y salud
en los lugares de trabajo’, que requla el estado, la do-
tacion, el contenido y la cobertura de esta sefializacion
conforme a los riesgos y medidas preventivas a con-
siderar en las actividades, instalaciones y peligros de
nuestras fabricas.

La Especificacion tiene cardcter vinculante y formard
parte de los aspectos a verificar en futuras auditorias
corporativas.

Nuestro compromiso con la
prevencion. Un Paso Adelante

En 2007 se realizé un Diagnostico Global sobre la
situacion de los indicadores de seguridad y salud.

Dentro de los aspectos de mejora identificados,
se detectd la necesidad de crear una cultura de
concienciacion y prevencién integrada que considerase
la sequridod como un requisito ineludible, y que
contribuyese a evitar asf los accidentes e incidentes
surgidos por comportamientos incorrectos del personal,

Como respuesta a esta necesidad se definid para todos
los centros productivos el programa “Un Paso Adelante’,
con una nueva Politica Corporativa de seguridad y
salud que, superando el cumplimiento de los requisitos
legales, implica a todos los miembros de la organizacion
independientemente de su nivel jerdrquico y les exige
el cumplimiento de todos los requisitos de seguridad
y salud aplicables, de forma ineludible en cualquier
actividad y decision. Esta exigencia también se
extiende a las empresas subcontratadas.

A través de "Un Paso Adelante”, se coordina la sequri-
dad de todos nuestros centros en la Peninsula Ibérica
bajo los principios siguientes:

Consistencia Proactividad

Preeminencia Inmediatez

Globalidad

Todas estas actuaciones contribuyen a mejorar la
percepcion de la sequridad y salud por parte de los
trabajadores, tal y como se refleja en los resultados de
las encuestas de clima laboral.
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Comunicacion y formacion

Para asequrarnos que en nuestra compafiia dispone-
mos de entornos de trabajo sequros donde nuestros
trabajadores adopten comportamientos responsables,
potenciamos tres aspectos de “Un Paso Adelante”:
comunicacioén, formacién y sequimiento de los indica-
dores de sequridad y salud.

Comunicacion

Mantenemos numerosas vias de comunicacién en
materia de sequridad y salud, por su importancia para
todos, nuestros profesionales y subcontratas.

De forma generalizada, existe un flujo bidireccional de
comunicacién que permite tanto la informacién como
la participacién del todo el personal, el cual se coording
y gestiona directamente desde las plantas, a través de
reuniones mensuales de seqguridad y salud.

El maximo responsable es el Director de cada centro, lo
que permite agilizar la burocracia y dar a cada proble-
ma la importancia y el detalle que se merece de forma
rapida y transparente.

Ademads de la comunicacion directa, disponemos de
otros cauces de comunicacion que fomentan la consul-
tayla participacién de los trabajadores, A continuacion
resumimos alguno de estos cauces:

Comités de sequridad y salud

En cada planta existen delegados de prevencion que
representan a todos los trabajadores a través del
Comité de sequridad y salud.

Este comité se constituye a partes iguales por los
delegados de prevencién y por responsables de
la direccion. Se reUne trimestralmente para tratar
aspectos relacionados con la seguridad y salud de
nuestros equipos y con la reduccion/ mejora de todos
los aspectaos concernientes a los potenciales riesgos o
accidentes laborales.

El 100% de la plantillo cuenta con un convenio
negociado y puede ejercer su derecho a voto, estando
representados por estos comités.

En la tabla adjunta se resume el nUmero de delegados
y miembros del Comité de sequridad y salud en cada
planta.

Instalacién Delegados de | Miembros
prevencion del Comité
Gonvauto Barcelona 4 8
Gonvauto Galicia 2 4
Gonvauto Navarra 1 2
Gonvarri Barcelona 3 6
Gonvarri Burgos 3 6
Gonvarri Tarragona 3 6
Hiasa 3 6
Ferrodisa 3 6
GonvarriPortugel | 2 |7
Total E 24 . 51

Niveles de cobertura en acuerdos
formales con sindicatos
En lo siguiente tabla se resume el nivel de cobertura de

los principales aspectos de sequridad y salud en acuer-
dos formales con sindicatos.

Aspectos cubiertos* Presencia
Equipos de Proteccion individual 75%
Comités conjuntos de sequridad y salud 100%
Participacion de representantes de 75%
trabajadores en inspecciones, auditorias

e investigaciones de accidentes

Formacién y educacién 88%
Mecanismos de reclamacién 88%
Derecho a rechazar el trabajo peligroso 75%
Inspecciones periédicas 75%
Acuerdos o estructuras para la resolu- 75%
cién de problemas

Compromisos sobre los objetivos de re- 88%
sultados, o sobre el nivel de las prdcticas

a aplicar

*No se incluye Gonvarri Portugal,
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Comités mensuales de Direccién de
seqguridad

El Comité de Direccion de sequridad se configura
como el comité de trabajo en el que mensualmente el
Coordinador de prevencion se redne con la Direccion
de la planta y los responsables de produccion,
mantenimiento, logfstica y RRHH para efectuar el
seguimiento del estado de avance de los indicadores,
actividades, acciones, accidentes e incidentes en
materia de prevencion, sequridad y salud.

Foro de sequridad y salud
corporativo

En lo intranet corporativa existe un foro (grupo) de
“Sequridady salud” en el que se puede encontrar todala
informacién corporativa de referencia (especificaciones
técnicas, procedimientos, comunicaciones semanales
de accidentes e incidentes a todos los Directores,
etc.), asi como participar en encuestas, publicacion de
noticias y novedades, y discusiones sobre asuntos
relacionados.

Paneles de informacién sobre
seguridad y salud
Son zonas establecidas en todas las fabricas, en las

que se puede encontrar informacion de interés actuali-
zada para su consulta, como por ejemplo:

e Investigacién de incidentes y accidentes: para
aportar todos los datos aportunos que han concu-
rrido en su desenlace.

e Involucracién en el desarrollo y la revisién de
las politicas, objetivos y programas mediante
SU puesta en conocimiento a los érganos de repre-
sentacion,

e Sugerencias de mejora donde los empleados
disponen de un espacio para que puedan realizar
las pertinentes comunicaciones e ideas de mejora.

Asimismo, pueden efectuar consultas cuando hauya
cualquier cambio en las condiciones de sus puestos de
trabajo que afecte o pueda afectar a su sequridad.

Reuniones participativas

Estas reuniones se realizan mensualmente con los
grupos de trabajo. Se tratan de forma participativa
los aspectos relativos a la sequridad y salud, recaban-
dose sugerencias o aportaciones de los trabajadores
respecto a su gestién en sus respectivos entornos de
trabajo. Asimismo se realizan charlas al juicio de los
turnos TOPS relativos a sequridad,

Otros

Finalmente, todos los empleados pueden colaborar
en los distintos procesos desarrollados en materia de
prevencion de riesgos laborales, sequridad y salud a
través de su participacion en los distintos procesos de
identificacion de los peligros, evaluacién de riesgos y
elaboracion de las instrucciones de seguridad.
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Formacion

Es un aspecto clave en materia de sequridad y eviden-
cia el compromiso existente por parte de la empresa.

Consideramos que las acciones formativas permiten
sensibilizar y concienciar a trabajadores y mandos
intermedios en los aspectos relacionados con la
sequridad laboral, y promover actitudes proactivas que
beneficien a todo el colectivo.

En 2013 se han impartido 7.210 horas de formacion
en seguridad y salud. Esto supone un ratio de aproxi-
madamente 6 horas por empleado.

Todo el personal dispone de la formacién y cualifica-
cién tedrica y practica en métodos de trabajo sequros
que forman parte inseparable de su adiestramiento y
capacitacién profesional, asf como la percepcion de la
sequridad como parte integrante de las responsabilida-
des que se le exige e incluye conocimientos acerca del

sistema de gestién de sequridad y salud implantado en
la empresa (Politica, planes y procedimientos).

La capacitacion del personal para desarrollar sus fun-
ciones, lleva aparejado un cierto nivel de formacion
acorde con su rango y proporcional ala responsabilidad
que se les exige y que deben realizar.

Los trabajadores que van a ocupar puestos especiales
(puente grua, carretilla elevadora, trabgjo en alturg,
con riesgo eléctrico, etc.) reciben formacion especifica
adecuada a su desempefio y el riesgo asociado al
mismo. Esta formacion se va actualizando y ampliando
sequn las necesidades detectadas. Previamente a la
incorporacién aunnuevo puesto 0 aunanueva paosicion,
cada trabajador recibe la formacién de sequridad y
salud suficiente para poder trabajar de una forma
comoda y sequra, conociendo sus responsabilidades y
obligaciones.

Durante el ejercicio 2013 hemos desarrollado diver-

sas jornadas relacionadas con sequridad y salud, tal y
COMO se resume a continuacion:

Campanas de concienciacion

J da: C6 it Jornada: Prevencion de riesgos laborales
ornada: Cémo evitar

un accidente En Gonvarri Tarragona y Gonvarri Burgos celebraron
una interesante jornada de sensibilizacion en materia
de prevencion riesgos laborales para difundir medidas
preventivas que permitan aumentar la sequridad y evi-

tar cualquier accidente laboral.

En marzo tuvo lugar en Gonvarri
Tarragona, una jornada relacionada con la
conduccion, bajo el titulo “Cémo evitar un
accidente” a cargo de Mikel Bort, caporal de los
Mossos d'Esquadra y autor del libro “Com evitar
un accident de transit’; quien explicd nuestra
responsabilidad al conducir un vehiculo y lo rapido
que puede llegar a suceder un accidente.

Estajornada, celebrada en Tarragona bajo el lema “Pre-
vencién con los cincos sentidos” y en Burgos “;Te
falta algun sentido?”, sirvid para que los asistentes se
concienciaran mds sobre la sequridad en su puesto de
trabajo con el uso del sentido comun.

El objetivo fue concienciar sobre la responsabilidad
que tenemos como conductores y las consecuencias
derivadas de nuestro comportamiento, en especial
relacionado con los accidentes de trdafico.

La parte practica de la formacion acapard la aten-
cién de los empleados, incidiendo en el buen uso de
los equipos de proteccion individual. Por su novedoso
planteamiento muy participativo, pusieron a prueba
sus 5 sentidos in situ (olfato, gusto, tacto, vista y oido).
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Jornada: No a los accidentes

En Gonvauto Galicia, Gonvarri Tarragona, Gonvarri
Burgos y Ferrodisa, se ha realizado una campafia en
forma de concurso cuyo objetivo es reducir el absentis-
mo laboral y el nimero de accidentes laborales.

Cada vez que se alcanza un hito de dias sin accidentes
propios y ajenos, cada instalacion decide el reconoci-
miento o premio a entregar en cada caso. &l concurso
finaliza cuando se produce un accidente con baja en la
planta.

Esta camparia refuerza el espiritu en equipo y motiva a
los trabajadores para prestar mds atencion a las medi-
das de seguridad que deben cumplir.

Algunos de los hitos mds destacables alcanzados
con esta campafia son los 541 dias sin accidentes
en la planta de Gonvauto Galicia, los 365 dias sin
accidentes en Gonvarri Tarragona planta, 465 dias
sin accidentes en Gonvarri Burgos y 300 dias sin
accidentes en Ferrodisa.

"Ha sido un duro y constante trabajo de fondo que final-
mente ha dado sus frutos. La concienciacion de toda la
plantilla, asi como el trabajo en equipo y las mejoras en
sequridad han hecho posible que hoy, estemos cele-
brando el cero accidentes en la planta de Gonvarri
Burgos.”
Arturo Sagredo Pampliega, Director de
Gonvarri Burgos

Campanas especificas en
prevencion de riesgos laborales

Formacion en soldadura

En Gonvarri Burgos con el fin de capacitar al perso-
nal de mantenimiento y produccion en la realizacién de
pequefias tareas de soldadura, se impartié un curso de
soldadura aplicada (electrodo revestido y MIG).

Lo soldadura se utiliza generalmente en trabajos de
reparacién y mejora, y su técnica ha experimentado
grandes avances que hacen que actualmente se em-
plee en todas las ramas del sector del metal.

Con este curso el personal de mantenimiento (electro-
nicos, electricistas, mecdnicos) y el personal de fabri-
cacion (mantenimiento de troqueles, introduccién del
decapado, entre otros) han mejorado su capacitacion
para desarrollar las tareas de soldadura.

"Hemos trabajado muy duro estos Ultimos afios parain-
tegrar la cultura preventiva en el ADI de nuestra orga-
nizacion y para que todos y cada uno de sus miembros
sientan la responsabilidad de trabajar con Sequridad y
los beneficios que reporta el trabajo sequro. Tenemos
mejores instalaciones, hemos optimizado nuestros
procesos, minimizado nuestros incidentes de calidad, y
todo esto no seria posible sin personas que han interio-
rizado que un elemento esencial para alcanzar el éxito
es contar con la Sequridad en nuestro quehacer diario”.
Javier Izu, Director de Gonvauto Galicia

“Consequir 365 dias sin accidentes es el resultado de
un trabajo en equipo y sin duda el reflejo de una cultura
que tiene como premisa principal la prevencion.”

Felipe Cuervo Martinez. Director y Rosa Garcia Ribas
Responsable de RR.HH. de Gonvarri Tarragona.
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Jornadas dindmicas

Nuestras fdbricas consideran que la realizaciéon de
jornadas dindmicas que requieran la participacién
directa de nuestros empleados y, en algunos casos, de
sus familias contribuye a reforzar el nuestro mensaje y
con ello, nuestras actuaciones.

A continuacion resumimos alguna de estas jornadas.

Actividades en familia

En Gonvarri Tarragona, el 19 de julio se celebré una
divertida jornada que reunié a numerosas familias en-
torno ala carrera de karting.

Aprovechando la jornada, entregamos un reconoci-
miento a todos los participantes y el premio al concur-
so de dibujo infantil “;Qué hace tu papd/mamd para
evitar accidentes en el trabajo?”

Dia de la Salud, Seguridad y Medio
ambiente

En Gonvarri Portugal se realiza anualmente una jor-
nada enfocada a la sequridad, salud y medio ambiente.

En lo jornada se desarrollan diversas actividades me-
diante juegos, reuniones, finalizando con la comida de
Navidad a la que estdn invitados todos los empleados
y la entrega de premios a los tres mejores equipos.

Jornada: Interactuar, teatro
de empresas

En Gonvarri Barcelona en colaboracion con

lo empresa Interactuar realizd un taller para

concienciar a los colaboradores de que “se

puede producir de forma sequra sin que la pro-

duccién se vea afectada’, siendo su prioridad la
salud y bienestar de todos.

El teatro aplicado a la empresa como metodologia
permite recrear en vivo la realidad, se consigue la
atencion e identificacion de todos los asistentes.
El humor es el mejor vehiculo para transmitir un
mensaje de forma clara, directa y amena.
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Seguimiento y medicion

Para nosotros, poder comparar los indicadores de
seqguridad y salud es fundamental para potenciar la
mejora continua y aprender de las experiencias de
otras plantas.

A continuacién resumimos los principales mecanismos
de sequimiento y control.

Reportes mensuales

Con una periodicidad mensual, todas las instalaciones
reportan sus indicadores de sequridad y salud laboral
al responsable corporativo para su consolidacién y con
ello, disponer de informacién actualizada sobre su evo-
lucion,

Inspecciones

Disponemos de un procedimiento de inspecciones de
seqguridad mensuales. En ellas participa el Director y
cada supervisor realiza una inspeccion de sequridad en
todas las dreas bajo su responsabilidad, colaborando
en la definicion y ejecucion de las acciones correctoras
(las cuales se recogen enlos planes de accién CPDA’S),

Esto nos permite sequir avanzando en nuestra politica
de sequridad y difundir estas acciones a todos los em-
pleados a través del tablén de anuncios.

Auditorias internas

Los auditores corporativos de sequridad y salud reali-
zan una auditoria anual en la que se evalda la implan-
tacion y el cumplimiento del Plan de sequridad y salud,
las sistematicas, el estado de las instalaciones y las
buenas prdcticas definidas.

Los resultados de estas auditorias se publican en Lea-
ding the Change para facilitar el traslado del know-how
a todos los centros.

Auditorias de certificacion

Dentro de los requisitos de la norma OHSAS 18001
esta la realizacién de auditorias externas anuales de
seqguimiento o cada tres afios de renovacion, con el fin
de disponer del correspondiente certificado por parte
de un organismo acreditado.

Asimismo en nuestras instalaciones en Espafia se rea-
lizan las correspondientes auditorias reglamentarias
conforme establece la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales, a excepcién de Hiasa que estd en
proceso de adecuacion.

El resultado de las mismas, concluye que:

e Seevidenciala adecuada planificacién establecida
en base a la evaluacion de los riesgos y cumple
globalmente con las disposiciones normativas que
en materia de prevencion de riesgos laborales le
son de aplicacion,

e La organizacion preventiva establecida y la cuali-
ficacion del técnico de prevencién son adecuadas,
se cuenta con procedimientos de actuacion acordes
y estd integrada en todos los niveles jerdrquicos
de la empresa.

e Elequipo auditor manifiesta una opinién favorable
sobre el nivel de integracion del sistema preventi-
vo de la empresa y sobre el grado de implantacion,
documentacién y eficacia del mismo.

En ninguna instalacion se han detectado no conformi-
dades mayores.

indices

Por parte de la direccién corporativa y en cada insta-
lacién se realiza el sequimiento mensual de “Indice de
Frecuencia y gravedad”
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Indicadores de seqguridad y salud

Balance

En 2013 se han producido un total de 39 accidentes
con baja, con un 97% de hombres, de los cuales 33 son
empleados propios y 6 son de subcontratas. Esto su-
pone un 5% menos que en 2012,

A continuacion se resumen los accidentes consolida-
dos en el gjercicio 201 3:

2012
Accidentes con | Accidentes sin
baja baja
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
Personal 35 2 132 2
propio
Subcontratas/ 5 0 12 0
e
Total 40 2 144 2
2013
Accidentes con | Accidentes sin
baja baja
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
Personal 33 1 132 3
propio
Subcontratas/ 6 0 14 0
1LY SRR RSUUUTIY AUUURRR AN
Total 39 1 146 3

*Se considera personal subcontratado al que realiza
actividades consideradas como propias.

Cabe destacar que, al igual que en 2012, en 2013 no
ha habido ningun accidente mortal. En 2013 hemos
tenido una enfermedad profesional en un empleado de
sexo masculino de Gonvauto Navarra.

En el mes de diciembre, Gonvarri Steel Services consi-
quié uno de los hitos mds importantes y gratificantes
desde que se tienen registros: Primer mes sin acci-
dentes con baja en todos los centros de servicio
del acero de todo el mundo.

Esta gran noticia es fruto del descenso paulatino de
la accidentalidad desde que en el afio 2007 se difun-
di6 la Politica de sequridad y salud y que se configurd
como una Declaracién de Intenciones al respecto para
el cambio cultural, potenciada a partir del Plan Global
de seguridad y salud de 2011 “"Un Paso Adelante” que
se presento a todos los Gerentes de las distintas
plantas.

Accidentes

El numero de accidentes con baja en cada instalacion
en 2013 se resume en la tabla adjunta:

Instalacién Propios Subcontratas
H M H m
Gonvauto Barcelona 4 0 1 0
Gonvauto Galicia 0 0 0 0
Gonvauto Navarra 3 0 0 0
Gonvarri Barcelona 6 0 2 0
Gonvarri Burgos 5 0 0 0
Gonvarri Tarragona 0 0 0 0
Hiasa 9 0 3 0
Ferrodisa 4 0 0 0
Gonvarri Portugal 2 1 0 0
Total 3316 ! 0

La media de accidentes con baja por empleado propio
es de 0,03 para hombres y 0,01 para mujeres.

Cuando se produce un accidente, se siguen los me-
canismos de comunicacion formal establecidos regla-
mentariomente en cada pals. En todos los casos, esta
practica cumple con la legislacién vigente que sigue las
recomendaciones de la OIT,

Internamente los indicadores y los partes de
accidentes se comunican en la intranet

corporativa a través del Grupo de sequridad
y salud y a través del email a los respon-
sables de cada instalacion,
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Dias perdidos por accidente
o enfermedad profesional

Mujer
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Instalacién
Gonvauto Barcelona
Gonvauto Galicia
Gonvauto Navarra
Gonvarri Barcelona
Gonvarri Burgos
Gonvarri Tarragona

Ferrodisa
Gonvarri Portugal
0,76

Media por empleado 169
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Dias perdidos por absentismo
Instalacién Hombre | Mujer

Media por empleado | 8,42 4,14

Distinciones y premios

A continuacion resumimos las distinciones y premios
que durante 2013 han recibido nuestras fabricas.

Gonvarri Tarragona fue premiada por su buena ges-
tion en materia de prevencion de riesgos laborales por
Adecco.

Adecco, empresa lider en gestion de recursos huma-
nos, fomenta e incentiva desde hace afios la gestion
de la prevencion de riesgos laborales entre sus clien-
tes, reconociendo a aquellos que impulsan en esta drea
mas alld del simple cumplimiento de las normas.

Para valorarlo no sélo se analiza que se cumpla
estriccamente la normativa de prevencién de riesgos
laborales, sino que hayan mostrado una apuesta clara
por la prevencion, tanto en su politica, como en sus
instalaciones y equipos, Yy que existan actividades de
mejora continua. Ademds, es necesario que exista un
Ccompromiso por parte de todos los empleados y en
todos los departamentos para adoptar proactivamente
las medidas propuestas y una confianza en el
cumplimiento de dicho compromiso.

Gonvarri Tarragona junto con el resto de empresas
premiadas no sélo estdn por debajo de los ratios de
siniestralidad de referencia de sus sectores, sino que
han mejorado sus propias tasas de forma muy notable
alo largo de los Ultimos 5 afios.

Gonvauto Navarra fue reconocida con el Sello Azul
de Empresa Saludable otorgado por Mutua Navarra, el
17 de diciembre de 201 3. Este reconocimiento cuenta
con el apoyo de la Confederacion de Empresarios de
Navarra (CEN).

Es un galardén instaurado por
Mutua Navarra para con-
cienciar a empresas
trabajadores de que la
maxima rentabilidad

se consigue con em-
presas saludables y
trabajadores felices

que den el mdaximo

en su trabajo.

EMPRESA
SALUDABLE
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4.2 [Nuestro compromiso
con las personas

Nuestros profesionales

En GSS estamos comprometidos con nuestros profesio-
nales, ya que son el motor de nuestro éxito y de ellos
depende que nuestro crecimiento. Ofrecemos un entor-
no de trabajo estable, con posibilidades de promocion y
movilidad, por nuestra presencia en nuMerosos paises,

Elegimos a personas que se identifican con nuestra
cultura y valores, que comprenden las expectativas de
nuestros clientes, y que contribuyen con su trabajo al
desarrollo y mejora de la compafiia.

A 31 de diciembre de 2013 la plantilla de GSS Penin-
sula Ibérica estd compuesta por 1.188 profesionales,
de los cuales 1.089 son hombres y 99 son mujeres, y
cuya distribucién se muestra en la tabla adjunta:

Instalacién Hombre | Mujer | Total
Gonvauto Barcelona 132 8 140
Gonvauto Galicia 44 14 58
Gonvauto Navarra 41 8 49
Gonvarri Barcelona 185 10 195
Gonvarri Burgos 198 9 207
Gonvarri Tarragona 41 4 45
Hiasa 254 15 269
Ferrodisa 139 13 152
GonvarriPortugal | 55 118 | 73 .
Total 1 1089 : 99 :1.188

Apostamos por la estabilidad laboral de nuestros
empleados ya que, pese a la situacion general de crisis
en el sector y a las medidas encaminadas a mantener
el empleo, confiamos en las relaciones a largo plazo y
en la experiencia de nuestros profesionales, tal y como
se evidencia en las contrataciones, donde el 96% de la
plantilla dispone de contrato indefinido.

N° de empleados segun contrato

Tipo de contrato Hombre | Mujer | Total
Indefinido 1.047 96 1.143
Temporal 42 3 45

En el gjercicio 2013 se produjeron un total de 24 con-
trataciones frente a 68 salidas o desplazamientos (63
hombres y 5 mujeres).

A continuacion resumimos las diversas causas de sali-
da producidas en el ejercicio 2013;

Causa Hombre | Mujer
Despido 6 1
Jubilacion y prejubilacion 18 1
Fin de contrato 14 1
Fallecimiento 2 0
(ajeno a causas laborales)
Pensionistas por incapacidad 5 0
temporal
Destinado a corporativo/otra 7 2
planta
Bajos voluntarias ] 11 0 ..
Total 63 5

Jubilaciones - Prejubilaciones
28%

Cambio de
destino
14% 7%

Fallecimiento

(Rjeno a causas laborales)

3%

Pensionistas por IT

Fin de contrato
22%

Despidos
10%

Baja voluntaria
16%
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Ladistribucionhasidodesigual,todaslas prejubilaciones
y finalizaciones de contrato se produjeron en Gonvarri
Burgos, Hiasa y Ferrodisa, los traslados a otras plantas
se dan principalmente en Gonvauto Galicia, Gonvarri
Burgos e Hiasa y en menor medida en Gonvarri
Tarragona y Gonvarri Portugal. El resto de motivos de
salida de la empresa se distribuyen entre todas las
instalaciones, excepto Gonvauto Navarra cuya plantilla
no ha tenido ningun movimiento en 2013,

Respecto a las 24 contrataciones, seis fueron para
cubrir bajas y finalizaron en el mismo ejercicio. Su dis-
tribucion por planta ha sido una contratacion en Ferro-
disa y otra en Gonvarri Portugal, para cubrir dos bajas
internas y cuatro contrataciones en Hiasa, para realizar
obras puntuales.

El resto de nuevas contrataciones contindan en la
compafiia.

Respecto al tipo de empleo, segun el nivel de respon-
sabilidad osociodo a cada cargo se han agrupado en
tres niveles o categorias profesionales, tal y como
se muestra en la tabla adjunta:

Categoria profesional Hombre | Mujer

Directores 10 1

Responsables de departamenta, 119 17

mandos intermedios y

supervisores

Técnicos administrativos y 960 81
personaldeplonte |l

Total 1 1.089 : 99

Entorno al 86% de la plantilla tiene una edad media
superior a los 36 afios. Dentro de esta franja de edad,
aproximadamente el 47% supera los 46 afos.

Hombres 91%

Directores Mujeres 9%

1%

Técnicos administrativos y personal
de planta
88%

Hombres 92%
Mujeres 8%

88% Hombres Responsables de departamento, mandos
12% Mujeres } intermedios y supervisores
13%

En cuanto al tipo de empleo en nuestros centros, el
98% de los hombres y el 83% de las mujeres trabajan
a jornada completa.

El 55% de los directores de planta tiene mds de 45
anos, el 36% entre 36 y 45 afos, y un 9% entre 25 y
36 afios.

Enla tabla adjunta se muestrala distribucion de la plan-
tilla por edad y género:

Rango de edad Hombre | Mujer | Total
Entre 18-25 afios 8 0 8
Entre 26-35 afios 128 26 154
Entre 36-45 afios 484 57 541
Mas de 46 afios 469 16 485
Total 1089 | 99 1188

Consideramos que la experiencia y el canocimiento
adquirido es un factor importante en la compafiia,

Fomentamos la estabilidad en el empleo y el sentido de
pertenencia a la organizacién, taly como se observaen
loescasarotacionde laplantillaque en 2013 es del 6%*
y en la antigledad de la misma, estando la mayoria del
personal trabajando en nuestras instalaciones desde
Su puesta en marcha.

*Para esta tasa se ha tenido en cuenta el total de salidas de
la compafiia, con excepcion de las personas destinadas a cor-
porativo/ otra planta, por la plantilla total o 31 de diciembre
de 2013.
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Formacion continua y desarrollo

de carrera

Entendemos que las personas de mayor valor estan
dentro de la compafifa. Trabajamos para mejorar su for-
macion y cualificacion y retener el talento, procurando
siempre la promocion vinculada a los méritos, compe-
tencias y capacidades individuales, desde el proceso
de seleccién hasta el final de la carrera profesional.

Nuevas incorporaciones

Buscamos que las nuevas incorporaciones se integren
desde el primer dia. Para que conozcan mejor la empre-
sareciben el Pack de Bienvenida “Welcome Pack” que
contiene una serie de videos y cursos bajo el lema jhaz
tuya la compafifal cuyo objetivo es que la acogida sea
mds atractiva y dindmica.

Este pack nos ayuda a divulgar los mensajes y la infor-
macion clave que todos deben conocer. Ademds permi-
te a los nuevos integrantes del equipo adaptarse a su
nuevo puesto de forma rapida y eficaz.

GSS en la Feria de
Empleo del Instituto de
Empresa

El equipo de Recursos Humanos de GSS
acudio a la feria anual de empleo del Instituto

de Empresa dirigida a estudiantes de su centro
de negocio. El objetivo de este foro es que los
estudiantes de los Ultimos cursos del IE conozcan
los posibilidades de empleo y prdcticas en las
empresas participantes en la Feria.

A este encuentro acuden las mds prestigiosas em-
presas nacionales e Internacionales en busca del
talento que ofrecen los alumnos del IE. MNuestro
equipo tuvo la oportunidad de contactar con los
alumnos de varios programas de madster en una
amena jornada.

& business
W7 school

Promocidén interna

Consideramos que una buena medida para captar y
retener talento es poder demostrar a nuestros pro-
fesionales que sus puestos no son estdticos, Y que
pueden mejorar sus condiciones mediante el sistema
de reclutamiento y promocion interna.

“lob Posting” es un proyecto desarrollado para incenti-
var el reclutamiento interno.

Cuando se necesita cubrir un puesto especifico o
constituir un equipo de arranque, la oferta de trabajo
se publica internamente en el tablén de anuncios de
cada planta y mediante el canal creado a tal efecto en
la intranet corporativa.

La oferta de empleo Unicamente se hace publica si al
cabo de un tiempo, variable seqUn la urgencia, ésta no
queda cubierta internamente.

Formacion

Mas alld de nuestros resultados econdmicos, comparti-
mos un mismo objetivo: la mejora continua.

Creemos que el camino para lograrlo es la formacion,
ya que contribuye al desarrollo personal de nuestros
empleados y mejora su desempefio.

En el aflo 2013 se impartieron en total 33.317 horas
de formacién de sequridad y salud, idiomas, habilidades
y competencias profesionales de las que se beneficia-
ron 1.120 personas.

En las siguientes tablas se detalla la distribucion de la
formacion:

Horas de formacién anuales por
categoria profesional

Categoria profesional | Hombre | Mujer | Total

Directores - Gerentes 353 7 360

Responsables de depar- | 6.127 | 880 | 7.007

tamento, mandos inter-

medios y supervisores

Técnicos administrativos | 22.623 | 3.327 | 25.950
_ypersonaldeplonta | | |

1 29.103 ;1 4.214 ;33317
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NUmero de empleados formados

Categoria profesional | Hombre | Mujer | Total

Directores - Gerentes 8 1 9

Responsables de depar- 109 14 123

tamento, mandos inter-

medios y supervisores

Técnicos administrativos 892 85 977
_ypersonaldeplonta | ||

Total 1.009 ; 100 ' 1.109

Medimos la eficacia de la formacién, ya que muchos de
los cursos impartidos han contribuido, entre otros, en
la mejora de ratios en produccién, la mejora de resulta-
dos en las auditorias de los sistemas de gestion y en el
incremento de ideas de mejora por parte de nuestros
profesionales.

Asimismo, nuestras fabricas establecen iniciativas para
ayudar y facilitar la formacién de sus profesionales,
como por ejemplo: en 2013 Gonvarri Portugal conce-
dié un permiso con horas libres para cursar estudios y
Ferrodisa ofrece programas de apoyo para empleados
que ha sido despedidos, en los cuales han participado
dos empleados.

Evaluacion por objetivos

Estamos implantando de forma progresiva el sistema
de evaluacion por objetivos entre nuestros profesiona-
les.

En este sistema, el responsable de cada empleado eva-
lUa periddicamente y de forma cualitativa y cuantitati-
va el grado de eficacia con el que ha desarrollado las
actividades y responsabilidades propias de su puesto
de trabajo, ademds de sus competencias y dificultades
tales como, la falta de entendimiento o la adecuacion
de la persona a una determinada actividad. Una vez
analizados los resultados de estas valoraciones, se
establecen medidas correctoras, mejorando la calidad
del trabajo y la satisfaccién del empleado. En 2013,
47 hombres y 12 mujeres (el 5% de la plantilla) forman
parte de este programa. Estd previsto que su alcance
se amplie en los préximos afos.

Nuestros retos futuros

Durante el ejercicio 2013 hemos realizado un andlisis
para mejorar el conocimiento, formaciéon y promocion
de nuestros profesionales.

Como resultado de este andlisis se han definido las si-
quientes iniciativas.

Leadership School

Creacion de una Escuela de Gerentes enfocada al de-
sarrollo y formacion de competencias y capacidad de
direccién para aquellos profesionales con mayor po-
tencial para el desempefio de puestos de responsabili-
dad en el futuro. Se divide en cuatro perfiles diferentes:

e [Mandos de nueva incorporacion
e Responsables de equipos

e [Nandos de mandos

e (EQsyDirectores

Visual Map

Su funcion es mejorar el conocimiento y sentimiento
de pertenencia de nuestros empleados mediante una
representacion grafica del pasado, presente y futuro de
nuestra compadia, dindmica y faciimente entendible.

Escuela de supervisores

Su objetivo es consequir la excelencia operativa, bajo
el marco del SPG garantizando la implantacién del rol
del supervisor en la plantas.

Este proyecto se enmarca bajo el enfoque de gestion
del cambio, impulsando la transformacién de encarga-
do a lider de equipo e identificando las habilidades de
gestion de personas y equipos necesarias para desem-
pefiar las tareas del supervisor, conforme al modelo de
aprendizaje acorde con Leading The Change University.
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Prdacticas relacionadas con el

empleo

Nuestros valores y principios establecen el compromi-
sa de “el esfuerzo y la honestidad” de todos nuestros
empleados, ademds creemos en el mérito personal y
en la igualdad de oportunidades, tal y como recoge
nuestro Codigo Etico y de Conducta.

En nuestros procesos de seleccion buscamos los
mejores candidatos independientemente de su género,
raza, o religion y fomentamos el emplea local.

Los criterios de seleccion se definen en base a méritos
académicos y profesionales y a las necesidades de la
compafiia, dando siempre prioridad a la promocion in-
terna para poder impulsar las carreras profesionales de
las personas que ya forman parte de nuestro equipo.

Igualdad de oportunidades

El 8% de nuestra plantilla son mujeres, lo que eviden-
cia que es un aspecto de mejora sobre el que debemos
actuar,

75%

25%

Hombres 94%

Mujeres

24% 6%
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En el marco actual debido ala situacion global de crisis,
el numero de contrataciones se ha reducido notable-
mente, Asimismo, la antigledad media de la plantilla
es alta, estando la mayor concentracion de empleados
en la franja de edad de mas de 46 afios, ya que en su
mayoria trabajan en nuestras fabricas desde su inicio.

-

Hombres 92% Mujeres 8%

Cabe destacar las iniciativas de Gonvauto MNavarra y
Ferrodisa que han desarrollado Planes de Igualdad, a
través de los cuales esperan mejorar estos ratios.

A continuacién se muestra la distribucién por género
en cada una de nuestras plantas, en las que destacan
Gonvarri Portugal y Gonvauto Galicia por tener el ma-
yor porcentaje de mujeres.
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Plan de igualdad en Ferrodisa

En 2013, Ferrodisa hizo firme su compromiso de
potenciar y promover la igualdad de oportunidades
mediante su Politica y su Plan de Igualdad, gracias a
los cuales se obtuvo el “Visado del Plan de Igualdad
de la Generalitat Valenciana”.

Esto se materializé a través del “Compromiso de
la Direccién de la Empresa con la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres’,
y en su Politica basada en los principios de
igualdad de trato y oportunidades, de no
discriminacién directa/indirecta por

razon de sexo, y de prohibicién del

acoso sexual o de género. Ademds

garantiza la indemnidad ante represalias

en caso de denunciar el incumplimiento de

esta politica.

Ademds, tal y como establece la Ley 3/2007
de Igualdad de género entre mujeres y hombres,
Ferrodisa constituyé formalmente un Comité de
lgualdad formado de manera paritaria por el mismo
nimero de representantes de la empresa que de
representantes de los trabajadores y trabajadoras, al
tiempo que se ha respetado la paridad en cuanto @
género.

Dicho Comité analizé el diagndstico y aprobd mediante
negociacion un Plan de Igualdad que entrd en vigor en
junio del 2013.

Politicas de conciliacidn

Promovemos una cultura de trabajo basada en el equi-
librio de las necesidades productivas y las necesidades
personales de nuestros profesionales, ya que creemos
que la conciliacién es clave para la consecucion de un
clima de trabajo de apoyo y colaboracion.

En nuestras fdbricas el trabajo estd muy condicionado
a las necesidades del cliente y la mayoria de los tra-
bajadores siguen turnos determinados, por lo que las
solicitudes de reduccion de jornada son muy bajas.

Sin embargo, pese a ser un horario y un trabajo muy
condicionado por la demanda, existen acuerdos no
formales que fomentan la flexibilidad a la hora de

organizar sus turnos (existe la posibilidad de cambios
con compafieros de trabajo), realizar salidas puntuales
para asuntos personales o gestionarse los descansos
y los pausas.

Al no depender tanto de las necesidades de produccion,
para ciertos puestos de oficinas se han implantado
horarios de entrada y salida flexibles para que los
trabajadores puedan adaptar su jornada laboral @ sus
circunstancias personales.

Todos los empleados con derecho a baja de materni-
dad/paternidad en 2013 (41 hombres y 5 mujeres) se
han acogido a la misma. EI 100% se reincorpord al tra-
bajo y doce meses después, el 95% de los hombres y
el 100% de las mujeres contindan en nuestra empresa.
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Gonvauto Navarra: Conciliacién
de la vida laboral, fFamiliar y
personal

Gonvauto Navarra es consciente de los beneficios, tan-
to internos como externos que reporta tener implanta-
do un sistema de gestion de la Conciliacién de la Vida
Laboral, Familiar y Personal.

De lamano de la Asociacién de Mujeres Empresarias
y Directivas de Navarra, que promueve la adopcién
de modelos de gestion que impulsen la conciliacion de
la vida laboral y personal dentro de las organizaciones
para consequir una mejora real en la productividad y un
valor afiadido para toda la sociedad, Gonvauto Navarra
inicia su proyecto de conciliacion.

4. People

4.2 Nuestro compromiso con las personas

Por ello, dentro de la dimensién social de la Responsa-
bilidad Social Corporativa, se establecen las siguientes
pautas de actuacion para el desarrollo del Plan Recon-
cilia:

e En 2012 se realizdé un Diagndstico de situacién,
mediante entrevistas y grupos de trabajo, con
diversos empleados de todas las categorias
profesionales.

e En 2013, sedisefia el Plan de Conciliacién en fun-
cién de los resultados del Diagndstico y el contex-
to actual.

e En 2014 estd prevista la comunicacion e implan-
tacién del Plan de Conciliacion.
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No discriminacion

Siguiendo el principio de “no discriminacion” del Cédigo
Etico y de Conducta, cumplimos con la actual Ley de
Integracion Social del Minusvalido (LISMI), a través de
los distintos mecanismos que permite la Ley.

Entre estos mecanismos, estd la contratacion de pro-
fesionales con capacidades diferentes, tal y como se
resume a continuacion:

Contratos (LISMI)

Instalacion Hombre | Mujer | Total
Gonvauto Barcelona 1 0 1
Gonvauto Galicia 3 0 3
Gonvauto Navarra 1 0 1
Gonvarri Barcelona 7 0 7
Gonvarri Burgos 3 0 3
Gonvarri Tarragona 0 0 0
Hiosa 8 0 8
Ferrodisa 5 1 6
Total i 28 | 1 29

*No hemos incluido Gonvarri Portugal, ya que la LISMI no es
de aplicacion.

Encuestas de clima laboral

En nuestras fabricas la opinién de los empleados es
fundamental para mejorar dia a dia.

Por este motiva se realizan y analizan en detalle las
encuestas de clima laboral, cuya periodicidad se deter-
mina en cada instalacién. El objetivo de las encuestas,
es conocer nuestras fortalezas y detectar nuestras
debilidades, para poder definir las actuaciones necesa-
rias para su resolucién, incrementando la satisfaccién
de nuestros empleados y su desempefio.

Las encuestas se realizan en todos nuestros centros
excepto Hiasa, presentando diferentes porcentajes de
participacion.

Una vez analizados los resultados de todas las en-
cuestas, resumimos a continuacion los aspectos
mads destacados.

e Los aspectos mejor valorados son: el
buen clima laboral, lo comunicacion entre
compafieros y superiores y la importancia
de la sequridad y salud laboral.

e Los aspectos peor valorados son: el re-
conocimiento del trabajo, la estabilidad

laboral, y la consulta a los empleados por parte de
la direccion en la toma de decisiones.

Nuestras fabricas, en funcién de los resultados han
desarrollado diferentes iniciativas enfocadas solventar
los puntos de mejora detectados, entre las que desta-
Camos:

En materia de comunicacion
corporativa

Leading the Change

Desde el Corporativo, conscientes de la importancia
de tener una comunicacién interna alineada a la
estrategia de negocio, con el fin de mejorar y dinamizar
lo comunicaciéon y participacién entre las distintas
empresas del grupo y los empleados, nace en 2012
la intranet de "Leading the Change”.

Este formato pretende fomentar las sinergias entre
personas, divisiones y departamentos, y facilitar el tra-
bajo diario, integrando las nuevas tecnologias. El acce-
so a la intranet estd permitido a todos los empleados
con direccion de email corporativa.,

El acceso permite consultar informacion actualizada
sobre la compafiia, utilizar los grupos de trabajo en
linea, compartir documentos y participar de forma
activa opinando mediante comentarios o encuestas,
taly como se ha descrito en el capitulo 2 del informe.

Actualmente, estamos desarrollando el proyecto cor-
porativo “Leading The Change University’, que tiene
por objetivo potenciar, integrar y coordinar todas las
acciones formativas del grupo.

University ¥
Leading the Change




78

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

4. People
4.2 Nuestro compromiso con las personas

En materia de comunicacién en
nuestras instalaciones

Con el fin de realizar una comunicacion a todos los
niveles, para los empleados de planta que no disponen
de una direccion de email corporativo, también se
realizd un gran esfuerzo para reforzar y ampliar
la comunicacién interna mediante las siguientes
actuaciones:;

e Un tabldén de informacién general y un tablén
especifico por cada Grupo Auténomo de Pro-
duccion (GAP) que contiene documentos relativos
a miembros del GAP, polivalencia, ideas de mejorg,
clientes, proveedores, dias sin accidentes, alertas
de calidad, graficos de productividad, etc.

e Un tablon especifico para proveer informacion
sobre seguridad y salud.

« Grupos de trabajo multidisciplinares y de temd-
tica diversa que se relnen reqularmente, y estu-
dian y proponen ideas de mejora.

e Algunas de nuestras instalaciones, publican tri-
mestralmente un boletin informativo. Su objetivo
es dar voz alas preocupaciones, desafios y objeti-
vos de cada fabrica, a la vez que comunica y hace
participes a sus trabajadores de las iniciativas mas
relevantes.

Estds publicaciones se realizan en Gonvarri
Tarragona “Tarraco Bobibas”, Ferrodisa “Ferro-
news", Gonvarri Burgos "El Fleje”, cuya publicacién
intercala mensualmente aspectos relacionados
con medio ambiente o con seguridad y salud
laboral. En 2013 se inicia en Gonvarri Portugal
“SER Gonvarri Portugal”

Toda la informacion se actualiza periddicamente para
que todos los empleados conozcan de forma directa e
inmediata las iniciativas relevantes sobre sus proyec-
tos, lainstalacién y la compadia en general.

En muchas de nuestras fdbricas se han instalado
en lugares estratégicos pantallas informativas que
muestran continuamente informacién sobre temas
de Interés (sequridad, medio ambiente, teléfonos de
utilidad, ventajas del empleado, medidas preventivas,
estrategias, etc.).




4. People
4.2 Nuestro compromiso con las personas

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

Ideas de Mejora

El Sistema de Produccién Gonvarri (SPG) dentro
de su modelo de comunicacion incluye las “ideas
de mejora”.

Estas ideas suelen ser actuaciones simples y
POCO costosas pero con repercusion significa-
tiva en el trabajo diario, las cuales se recogen,
se valoran, y si se consideran pertinentes, se

realizan bien de forma individual o a través de

un grupo de trabajo. Las mejores ideas son asf

mismo premiadas.

Cuando una idea se acepta, se designa un res-

ponsable y un plazo de realizacién, informando

en todo momento a los empleados de su estado
a través del tablén de SPG en cada fabrica.

Todas las ideas se documentan y una vez se com-
pletan los tramites, son firmadas por el supervisor,
hayan sido rechazadas o aceptadas.

Las Ideas de Mejora se han convertido en un indicador
natural de la implicacién del personal. En 2013 se han
recibido un 12% mas de ideas que en el ejercicio ante-
rior. A continuacion destacamos algunas de estas ideas:

Gonvauto Barcelona

Idea: Recoger en automadtico la mesa del rodillo de co-
las durante el proceso.
Beneficio: Mejorar la eficacia y evitar accidentes.

Gonvauto Galicia

Idea: Realizacién de un panel visual con un cédigo de
colores donde aparezcan los datos de las cargas.
Beneficio: Informar a todo el personal. Evita errores.
Gonvauto Navarra

Idea: Cambiar la disposicién y ubicacion de la zona de
aceites y aguas aceitosas.

Beneficio: Mejora el orden y limpieza. Evita confusion y
errores en la colocacion.

Ferrodisa

Idea: Impartir una formacién de autorizacién para rear-
me de térmicos.

Beneficio: Reduce el tiempo de paradas.

Gonvarri Barcelona

Idea: Modificacion de la campana de galvanizado.
Beneficio: Mejora de la sequridad.
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Gonvarri Burgos

Idea: El proceso de decapado al ser continuo requiere
unir el principio de la bobina entrante con el final de la
bobina saliente. En este proceso el material queda pa-
rado en el interior de las cubas de tratamiento lo que
puede producir una mancha, por lo que se propone que
la chapa avance a baja velocidad dando tiempo a la
evacuacion sin llegar a producirse la parada.
Beneficio: Mejora la velocidad. Evita defectos superfi-
ciales.

Gonvarri Portugal

Idea: El proceso de pruebas se realiza con muestras re-
cogidas de las bobinas. Las muestras recogidas tienen
la curvatura de la bobina. Se ha instalado una aplana-
dora para enderezar las muestras.

Beneficio: Agilizacion del proceso de pruebas.

Gonvarri Tarragona

Idea: Instalar chapas debajo de la rampa del M1
Beneficio: Evita cascarilla en enderezadoras. El residuo
se recoge en la misma maquina evitando su caida al
suelo.
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Beneficios sociales

Nuestras fabricas participan tanto en las mejoras es-
tablecidas desde el corporativo (Plan de Retribucion
Flexible o el sequro de vida y accidentes), como en las
mejoras desarrolladas a nivel local, definiendo acciones
internas para mejorar la flexibilidad, conciliacién y en
general, el bienestar de nuestros empleados.

A continuacién resumimos alguna de estas iniciativas:

Iniciativas a nivel corporativo

Plan de Retribucion Flexible

En Espafia se dispone de un Plan de Retribucion Flexi-
ble (en adelante PRF), el cual se estd desplegando pau-
latinamente en los distintos centros. La incorporacion
de este plan se puede realizar en cada centro seleccio-
nando los perfiles y las medidas del paquete retributivo
que consideren mds adecuadas.

El Plan ofrece la oportunidad de incorporar dentro de
su paquete retributivo distintos productos (bienes y
servicios), que ofrecen ventajas fiscales y laborales,
adecuando asf lo mds posible su retribucion a sus
necesidades personales.

Actualmente los servicios ofertados en el PRF son:
ticket quarderia, ticket restaurante, sequro meédico,
compra equipos informdticos y en Madrid, bono
transporte.

La demanda de estos servicios en GSS Peninsula Ibéri-
Ca se resume a continuacion:

e Gonvarri Tarragona: 3 usuarios de tickets co-
medor y 5 titulares de sequro médico, con un total
de 6 usuarios.

e Gonvauto Galicia: 3 usuarios de ticket guar-
derfa y 1 usuario de equipos informaticos.

e Gonvauto Barcelona: sequro médico con 20
titulares y 34 usuarios.

En 2014 estd previsto el lanzamiento del PRF en las
instalaciones de Ferrodisa, Hiasa, Gonvarri Barcelona,
Gonvauto Navarra y Gonvarri Burgos y continuar
avanzando en el desarrollo e implantacion de estas
iniciativas, bajo dos enfoques: ampliando los servicios
disponibles en los distintos centros productivos e

incrementando el numero de posibles beneficiarios,
haciendo participe al 100% de la plantilla.

Cestas de navidad

GSS Peninsula Ibérica tradicionalmente entrega a to-
dos sus empleados una cesta navidefia para disfrutar
con sus respectivas familias.

Sequro de vida

Todos los empleados disponen de Sequro de Vida que
cubre el fallecimiento, la invalidez y la incapacidad
profesional, ya sea tanto por enfermedad como por
accidente,

Por su importancia, tanto para nues-
tros empleados como para sus
familias, la compafiia dispone
de una cobertura superior
a la minima establecida
reglomentariamente.
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Iniciativas locales

Las distintas fabricas establecen en funcion de su
histérico y sus necesidades, distintas iniciativas que
benefician al colectivo de empleados.

Destacamos en este punto las iniciativas llevadas a
cabo por:

Gonvarri Portuga

Conforme establece la legislacion portuguesa, dispone-
mos de servicio médico que presta servicio dos veces
por semana y da cobertura a todas las evaluaciones y
requisitos necesarios para la adecuada aptitud del tra-
bajador en su puesto de trabagjo. Como mejora a este
servicio, Gonvarri Portugal amplié este servicio, permi-
tiendo que todos los empleados que lo requieran
realicen consultas médicas personales de
medicina general, para que dispongan
comodamente de este servicio sin
tener que desplazarse.

Financiamos el 100% de los gastos de comedor.
La fabrica dispone de servicio de comedor de empre-
sa que cubre las necesidades de los trabajadores de
primer turno (de 8:00 a 16:00) y de tickets restaurante
para los del turno de tarde y noche.

Desde el inicio de la actividad, Gonvarri Portugal abona
el subsidio de transporte para todos sus empleados.
El acceso a las instalaciones a través de transporte
publico es complicado, ya que el horario y frecuencia
de los autobuses no coincide con el horario de la fdbri-
ca, principalmente en el turno de noche. Se estudid la
opcion de disponer de autobUs de empresa, pero por
el nimero de empleados y turnos, no resultaba ade-
cuado. Finalmente se optd por el pago de un subsidio
mensual a todos los empleados.

En Navidad se obsequia a todos los empleados con
una cesta de empresa y un regalo a los hijos menores
de 12 afios. Este hecho se hace extensivo en Pascug,
donde se obsequia a todos los trabajadores con una
bolsa de almendras.

Respecto al sequro médico en Gonvarri Portugal hay
dos modalidades; direccién y resto de empleados.

e Financiomos el 100% sequro médico de todos
nuestros empleados (no directivos) y familia direc-
ta (cényuges e hijos).

e Para la Direccion de la empresa el sequro es
voluntario y se financia un porcentaje del mismo.
En el supuesto de incorporar a familiares directos,
no estd subvencionado y se paga integramente la
cuota correspondiente.

Gonvarri Tarragona

Gonvarri Tarragona dispone de ocho carnets de socio
pertenecientes al complejo Estival Park para sus traba-
jadores. Estos carnets permiten a cualquier persona y
familiares disfrutar de unas jornadas deportivas practi-
cando algun deporte (natacion, paddle, tenis, spinning,
capoeirg, etc.) o bien relajarse en el spa.

Los carnets de acceso al complejo, se distribuyen por
orden de solicitud. Los empleados deben simplemen-
te indicar las fechas en las que quieren solicitarlo y los
miembros de la familia que deseen utilizarlo.



Nuestra gestion ambiental Contribucién a la sociedad

ISO 14001 9 Desarrollo de productos
100% de nuestros centros Productos para el desarrollo
certificados de vehiculos mds ligeros y

menos contaminantes

Residuos peligrosos : : -

e Seguridad vial: Fabricacion
de barreras de proteccién en

Reduccién de un 10% respecto
carretera

2012

Consumo energético Fomento economia local

369.244 G 1.188 empleos directos

Emisiones CO, 'A?\ Tributos

31.432 ton 83,4 millones de euros

Ejes del Plan Director

Eje 6: Medio ambiente

ENTS

Gonvauto Galicia

e 2012-2013. Reduccién de un 10% el volumen de residuos de guantes y
manguitos usados (completado).

Hiasa

e 2013-2014. Reduccién de residuos peligrosos: aceite con mas de 10% de agua, taladrina y gquantes
usados (en proceso).

Materias primas

Gonvarri Tarragona

e 2013-2015. Control de consumos de agua y evitar las bajadas de presién en la red (en proceso).

ICA

GSS Peninsula Ibérica

e 2013-2015. Mejorar el referencial ICA (en proceso).

Agua

Gonvauto Navarra

e 2012-2013. Establecer medidas correctoras para evitar inundaciones en épocas de lluvias intensas
y evitar los dafios derivados de las mismas (completado).

Eficiencia
energética

Eje 7: Reduccion de emisiones, energias renovables y eficiencia energética

Ferrodisa

e 2013-2014. Reducir nuestras emisiones mediante la sustitucién de las carretillas diésel por carreti-
llas eléctricas (en proceso).

Gonvarri Barcelona y Gonvauto Navarra

e 2013-2014. Readlizar diagnéstico de eficiencia energética y planificar medidas segun resultados (en
proceso).

Gonvarri Burgos

e 2012-2014 Reducir el consumo de gas para calefaccion en un 20% (en proceso).
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5.1 Medio ambiente

Nuestra gestién ambiental
Best practice: Sensibilizacién ambiental en Gonvauto Navarra
Best practice: Formacion sobre medio ambiente en GSS

Impacto ambiental de nuestros productos
indice de comportamiento ambiental

Nuestros aspectos ambientales
Best practice: Compras responsables .
Best practice: Iniciativas en eficiencia energética. Hiasa

Cambio climatico y emisiones
Biodiversidad

5.2 Creacion de valor

Nuestros grupos de interés
Compromiso con la economia local

Pertenencia a organizaciones
Best practice: GSS patrocina el Simposio Internacional de Metalurgia

Apoyo a la accidén social
Premios y reconocimientos t
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5.1 Medio ambiente

Nuestra gestiéon ambiental

Nuestro compromiso con el medio ambiente implica
operar de forma eficiente y responsable en todos nues-
tros procesos, con el fin de suministrar productos mas
competitivos y rentables, con un menor impacto y res-
petuosos con el medio ambiente,

Todas nuestras instalaciones estan certificadas bajo el
estandar UNE EN ISO 14001 y disponen de su corres-
pondiente Politica Ambiental,

Sensibilizacion ambiental en
Gonvauto Navarra

La conservacion del medio ambiente es tarea de cada
uno de nosotros. Es fundamental concienciar a nuestro
entorno sobre la importancia de nuestras actitudes co-
tidianas en la utilizacién de los recursos. EI comporta-
miento individual es pues, clave.

Dado que nuestro puesto de trabajo es uno de los
lugares donde pasamos buena parte del dia, parece
importante prestar atencién a las repercusiones
que sobre el medio ambiente tiene nuestra
labor profesional y en qué medida podemos
colaborar en la conservacién del medio,
evitando los impactos negativos y las
conductas poco adecuadas. pua
=
En relacion a esta responsabilidad am- ——
biental, el pasado 16 de Julio tuvo lugar
en Gonvauto Navarra una jornada for-
mativa bajo el titulo “sensibilizacién
ambiental” impartida por una empre-
sa externa.

Ty

Al finalizar la charla se hizo entrega a
todos los participantes de un dossier
titulado “Aspectos ambientales en
Gonvauto Navarra frente al pro-
ceso productivo”

La formacion y la sensibilizacién ambiental también
son fundamentales para promover un comportamiento
responsable. Durante el ejercicio 2013, esta formacion
ha estado enfocada a buenas practicas y aspectos
como: la eficiencia energética, la gestién de residuos y
los indicadores de gestion ambiental,

Este afio, no se ha producido ningUn incidente o derra-
me ambiental relevante, ni tenemos procedimientos o
litigios en curso en materia ambiental,

_—
e
i N
R e
.
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Formacion sobre medio
ambiente en Gonvarri Steel
Services

En el mes de septiembre se celebrd una jornada con
el propdsito de reunir a los responsables de medio
ambiente de las distintas fabricas y paises, con
otros departamentos con intereses comunes
(Mantenimiento, SPG y MARCOM).

La jornada se dividié en dos modulos, el tedrico
y el practico. Enla parte tedrica se impartio for-
macion sobre la norma ISO 50 001 de gestion
energeética.

En la parte prdctica, se expusieron y debatie-
ron temas de actualidad relacionados con el
trabajo de los departamentos de medio am-
biente (riesgos ambientales, emisiones y co-
municacion ambiental interna), compartiendo
experiencias reales y know-houw.

Asimismo se reviso la estrategia, los objetivos
ambientales, el indice de Comportamiento Am-
biental (ICR), y los aspectos ambientales, opar-

tunidades de mejora y proyectos ambientales en
Curso.

Impacto ambiental de nuestros

productos

A través de nuestro sistema de gestion ambiental
establecemos los mecanismos de seguimiento y
medicién de nuestro impacto.

Hemos definido indicadores relacionados con nuestros

consumos de recursos naturales y materias primas, asf

como con la produccién de residuos, vertidos y emisio-

nes, y establecemos objetivos periddicos de mejora
para su minimizacion.

Respecto a nuestros productos, procuramos atender
a las necesidades de nuestros clientes incorporando
en NUestros procesos mecanismos de mejora que Nos
permitan ser mds eficientes.
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A continuacion resumimos algunos ejemplos de estas
iniciativas;

Sector automocion

En el sector automocion, se trabaja en el desarrollo de
componentes y formatos de menor peso que reduzcan
los consumos y emisiones a la atmdésfera, sin que esto
repercuta en la sequridad y duracién de los mismos.

Un claro ejemplo de estas iniciativas es la fabricacion
del “Pilar A" el cual une el techo con la parte baja
del coche y que a través del estampado en caliente
ha conseguido incrementar entre 2 Yy 3 veces su
resistencia y, con ello, reducir su peso a la mitad, lo que
finalmente permite reducir las emisiones de (O, de los
vehiculos.

Logistica

Es cada vez mas frecuente en nuestras instalaciones el
uso de plataformas metdlicas en vez de palés de ma-
dera para el transporte de formatos y flejes. El sistema
permite el retorno de las plataformas durante muchos
envios por su elevada resistencia, evitando con ello el
consumo de madera y generacion de residuos.

Minimizacién del impacto acustico

El ruido es uno de los mayores problemas generados
por el trafico rodado. Cada vez mds, los ciudadanos
y las administraciones publicas son conscientes del
deterioro en la calidad de vida de las personas que
supone este impacto, principalmente en aquellas que
residen proximas a vias con trdfico intenso.

Una de las medidas encaminadas a minimizar este im-
pacto es a través de la instalacion de pantallas/barre-
ras acusticas.

Las pantallas acusticas producen un efecto de atenua-
cién del ruido en la zona del receptor. La eficacia de
esta atenuacion, depende fundamentalmente de las
dimensiones de la pantalla y del material de construc-
cion.

Hiasa, dentro de su porfolio de productos,

incluye dispositivos como galerias y pantallas
antirruido (metdlicas y de metacrilato); y re-
cubrimientos fonoabsorbentes de tuneles,
cuyas propiedades son conformes a la
norma europea UNE-EN 1793.

Nuestro producto al final de su
vida util

Todas nuestras piezas de acero y aluminio son recicla-
bles, o que contribuye a reducir el consumo de recur-
sos naturales y al ahorro energético, convirtiendo un
residuo en materia prima.

Caracteristicas del acero

El acero se puede reciclar indefinidamente sin pérdida
alguna de su calidad; de hecho, actualmente se sigue
reciclando acero fabricado hace 150 afios.

Por cada tonelada de acero que se recicla, la industria
siderUrgica espafiola ahorra alrededor de una tonelada
y media de mineral de hierro, un 85% de agua, un 80%
de energia y un 95% de carbon*,

*Fuente: Informe 2013 sobre el Reciclaje del Acero enla In-
dustria SiderUrgica Espafiola UNESID - Unién de Empresas

Siderurgicas.

Caracteristicas del aluminio

El aluminio es un material idéneo para su reciclado ya
que durante el proceso no pierde ninguna de sus cuali-
dades. De hecho, el 75% de todo el aluminio que se ha
fabricado desde hace 100 afios se encuentra actual-
mente en uso en forma de diversos productos gracias
al reciclado,

Otra ventaja de este proceso es el ahorro de energia,
ya que al fabricar productos de aluminio con aluminio
reciclado, se ahorra en torno al 95% de la energia
necesaria para producirlo a partir del

mineral,
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Indice de comportamiento

ambiental

Controlamos la e\/oluciérj de nuestros aspectos
ambientales a través del Indice de Comportamiento
Ambiental (ICA).

El'ICA estd implantado en nuestras fabricas y permite
estandarizar los elementos de proteccién ambiental. £l
resultado de cada instalacién estd ponderado con una
valoracién objetiva con una calificacién entre 1 y 100.

La valoracién se centra en tres aspectos clave:

e Requisitos ambientales legales y corporativos
Este apartado recoge los requerimientos legales
aplicables y los requisitos corporativos.

e Gestion ambiental
Esta seccién es asimilable a una auditorfa interna
sequn la norma ISO 14001 pero con la posibilidad
de analizar su grado de cumplimiento y poderse
Comparar con otros centros.

e Prdcticas ambientales
Se valoran las buenas prdcticas ambientales que,
mas alld de requerimientos legales, permiten una
mejora econdémica y ambiental incluyendo ele-
mentos de eficiencia energética.

A continuacion resumimos el resultado del ICA corres-
pondiente al ejercicio 2012 y 2013

Instalacion ICA (media) | ICA (media)
2012 2013
Gonvauto Barcelona 68 71
Gonvauto Galicia 70 74
Gonvauto Navarra 75 80
Gonvarri Barcelona 62 65
Gonvarri Burgos 74 77
Gonvarri Tarragona 73 77
Hiasa 56 58
Ferrodisa 64 68
Gonvarri Portugal 72 86

La puntuacion del indice de Comportamiento Ambien-
tal de nuestras instalaciones en 2013 ha experimen-
tado una mejora en todas las fabricas respecto a la del
afio anterior,

Elincremento del indicador del drea de requisitos lega-
les y corporativos se debe al refuerzo del control de los
requisitos legales, asf como a las actuaciones tenden-
tes a cumplir con los requisitos corporativos.

Rdemds, la puntuacion atribuida a las prdcticas am-
bientales se ha incrementado gracias al esfuerzo rea-
lizado en las condiciones de orden y limpieza en los
almacenes de bobinas y en los Puntos Limpios de las
plantas.

Destacamos como ejemplo de buenas practicas la fir-
ma del convenio para la obtencion de la bonificacion
de la tasa de actividad por buenas practicas ambien-
tales en septiembre 2012 Gonvarri Tarragona y la
APT, actualmente en vigor. Con esta firma Gonvarri se
convierte en una de las primeras compafiias de
la comunidad portuaria en suscribirse @
este convenio y ademds de mostrar
SU compromiso con el entorno.
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Nuestros aspectos ambientales

Materias primas

Nuestra politica y gestién ambiental incluye el compro-
miso de controlar y minimizar, en la medida de lo posi-
ble, nuestros consumos manteniendo siempre los altos
estandares de calidad de nuestros productos.

En GSS Peninsula Ibérica el 96% de nuestro consumo
de materiales corresponde al acero. Conscientes de Ia
necesidad de preservar este recurso, hemos optimi-
zado nuestros procesos para que tanto la maquinaria
como los disefios de corte aprovechen al mdximo las
léminas de acero, siendo eficientes en el consumo y re-
duciendo la generacién de residuos.

En lo siguiente tabla se pueden observar los consumos
de materias primas en los dos Ultimos ejercicios:

Materiales (ton) 2012 2013
Acero 1.636.502 | 1.752.514
Aceite 38.491 54,222
Madera 7.595 7.790
Acido Clorhidrico 8.192 7.648
Aluminio 21 2.930
Zinc y 6xido de zinc 1.666 1.690
Total 1692466 | 1.826.794

*En 2012 el proceso de corte de aluminio estaba en pruebas,
empezando su produccion en 2013,
**El proceso de cincado se realiza solo en Gonvarri Barcelona.

Otros requisitos: Minerales
Conflictivos

En el 2010, el presidente Obama firmd la Ley Dodd-
Frank de Reforma de Wall Street y Proteccién al
Consumidor. La seccion 1502 de la ley obliga a las
empresas publicas que informen a la Comision de
Valores y Bolsas de EE.UU. Sobre los resultados de
Sus investigaciones para conocer el origen de los
minerales conflictivos y requeridos en la fabricacion de
los productos que venden.

Se consideran minerales conflictivos los siguientes:

e (Columbita-tantalita (coltdn): reinado para produ-
cir tantalio.

e (asiterita: refinado para producir estafio.

» Wolframita: refinado para producir tungsteno.

e Eloro, o sus derivados.

Respecto a estos minerales, se restringe su USO
en aquellos casos cuyo origen fomente y permita
lo obtencién de ingresos a los grupos armados de
la Republica Democrdtica del Congo o de paises
colindantes, que permitan continuar perpetrando
atrocidades contra los derechos humanos.

Este aspecto es una preocupacién creciente para
nuestros clientes, ya que solicitan cada vez mas infor-
macion sobre los principios, actuaciones y valores rela-
cionados con la cadena de suministro, principalmente
en el sector automocién, el cual se ha comprometido
con el proyecto de Electronic Industry Citizenship Coa-
lition® (EICC®) y Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
y consideran inaceptables las actividades mineras que
alimenten estos conflictas.

El proyecto incluye el Programa Conflict-Free Smelter
Program, y reportamos la informacién relacionada
con la procedencia y caracteristicas de nuestras
bobinas de acero.

Las bobinas de acero utilizadas en
nuestras instalaciones no contienen
este tipo de minerales, que por su
alto precio, son mds propios de
aceros especiales utilizados
en otras actividades.
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Compras responsables

En Gonvarri Tarragona, se procedié a comprar e ins-
talar un intercambiador de tubos y carcasa de tdntalo
para sustituir un equipo similar de tecnologia de grafito,
con el objetivo de reducir el consumo de gas natural de
la caldera de vapor durante las operaciones de arran-
que y funcionamiento de linea.

Para la compra se considerd la problemdtica del tan-
talo al ser un metal presente en la lista de minerales
conflictivos.

En el proceso de peticién de ofertas, se selecciond
finalmente un proveedor que, pese a tener un coste
superior a algunos de sus competidores, garantiza que
lo procedencia del tdntalo cumple con los requisitos
exigidos por Conflict-Free Smelter Program de res-
peto a los derechos humanos y extraccién en zonas
libres de conflicto. Ademds anualmente desde el 2010,
nuestro proveedor ha superado las auditorfas indepen-
dientes de validacion del sequimiento de su cadena de
proveedores y su sistema de operaciones.

En la web del CFSI (Conflict-Free Sourcing Initiative)
aparece como miembro. http:/wwuw.conflictfreesour-
cing.org/about/members-and-collaborations/

Agua

Consumos

El agua consumida en nuestras instalaciones es princi-
palmente para uso sanitario e industrial; y en Gonvarri
Portugal, Gonvarri Burgos y Gonvauto Navarra se utili-
za ademds para el riego de zonas verdes. El agua pro-
viene de la red publica, excepto en el caso de Gonvarri
Portugal que dispone de dos pozos para regadio.

Sinembargo, al ser el un recurso natural esencial y cada
vez mas escaso, realizamos su sequimiento y medicion
con el fin de consequir un uso sostenible del mismo.

En el ejercicio 2013 se han consumido 138.591m° de
agua de los cuales el 98% se extrae de la red publica y
el 2% restante se capta de aguas subterraneas. Ningu-
na de estas fuentes se ve significativamente afectada
por nuestra actividad.

Las reducciones en el consumo de agua se deben prin-
cipalmente a una mayor sensibilizacion en el uso ra-
cional de la mismay ala deteccién de fugas en 2012,

Instalacién (m3) 2012 2013

Gonvauto Barcelona 1.769 1.350
Gonvauto Galicia 744 756

Gonvauto MNavarra 2432 2.300
Gonvarri Barcelona* 73.873 55.948
Gonvarri Burgos 12.345 11.314
Gonvarri Tarragona 27.553 24.028
Hiasa 35.089 32.682
Ferrodisa* 8.327 3.783
Gonvarri Portugal** 5.503 3.417

Total . 167635 | 135578

*Diferencia debida a los fugas de agua ocurridas en 2012,
**|ncluye el agua de pozo.
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Vertidos

Las aquas residuales generadas proceden de las
limpiezas de las instalaciones y maquinaria, de uso
sanitario Y algunos procesos industriales como el
decapado.

Nuestros procesos son muy diversaos, al igual que
nuestras vertidos, 1o que repercute en los sistemas de
tratamiento, sequimiento y medicién de los mismos.

Disponemos de sistemas de depuracién de aguas resi-
duales en las instalaciones de Hiasa, Gonvarri Burgos,
Ferrodisa, Gonvarri Barcelona, Gonvarri Tarragona y
Gonvarri Portugal. El resto de instalaciones, disponen
de separadores de aceite y grasas o gestionan directa-
mente sus vertidos a través de gestores autorizados.

Respecto al volumen de vertidos, excepto Hiasa y Gon-
varri Tarragona, las declaraciones de vertido se reali-
zan con los datos de consumo ya que no disponen de
contadores independientes.

Los vertidos estimados en 2012 y 2013 son de
144.334m3 y 123.247m?3 respectivamente y su re-
duccién es proporcional al menor consumo.

Energia

Nuestro procesa productivo es intensivo en consumo
energético, principalmente en Gonvarri Barcelona por
el proceso de cincado. Por ello, uno de los aspectos
principales dentro del sistema de gestion ambiental
es la monitorizacién, reduccién y control del consumo
energético.

A continuacion, se muestran los distintos consumos
energéticos de nuestras instalaciones en los ejercicios
2012y 2013

Consumo eléctrico

El consumo eléctrico de nuestras instalaciones en
2013 esde 190.141 ). Tal y como se observa en la
tabla adjunta, el consumo eléctrico se ha mantenido
estable en los dos Ultimos ejercicios.

Consumo eléctrico (GJ)

Instalacion 2012 2013

Gonvauto Barcelona 18.176 20181
Gonvauto Galicia 4.027 3.914

Gonvauto Navarra 6.443 5.580

Gonvarri Barcelona 94.530 89.895
Gonvarri Burgos 16.180 16.273
Gonvarri Tarragona 14.467 14.716
Hiasa 18.882 22.287
Ferrodisa 10473 10.873

GonvariPortugal | 5991 | 6422

Total 189.169 190.141

Consumo de gaséleo

El consumo de gasdleo de nuestras instalaciones en
2013 es de 16.069 ). Tal y como se observa en la
tabla adjunta, el consumo de gaséleo también se ha
mantenido estable en los dos Ultimos ejercicios.

Gasodleo (G))*
Instalacién 2012 2013
Gonvarri Barcelona 4131 5.054
Gonvarri Burgos 1.491 1.645
Hiasa 5.688 6.648
Ferrodisa 3.824 1536
ConvariPortugal | 1.060 | 1185
Total 16.194 16.069

*Gonvauto Barcelona, Gonvauto Galicia, Gonvauto Navarra y
Gonvarri Tarragona no aplican.
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Consumo de gas natural

El consuma de gas natural en nuestras instalaciones
en 2013 es de 163.012G). Tal y como se observa en
la tabla adjunta, el consumo de gas natural presenta un
leve descenso respecto al ejercicio anterior,

Gas natural (G))

Instalacién 2012 2013
Gonvauto Navarra 9.281 8.280
Gonvarri Barcelona 30.661 32.950
Gonvarri Burgos 41.602 38.354
Gonvarri Tarragona 29.367 30.255
Hiasa 42.622 46.149
Feodisa | 7764 | 7025
Total » 161.297 163.013

*Gonvauto Barcelona, Gonvauto Galicio y Gonvauto Navarra
no aplican.

Consumo de gas propano

El consumo de gas propano se consume prdcticamen-
te en su totalidad en Gonvarri Portugal y en muy poca
cantidad en Gonvarri Burgos y siendo el consumo en
2013 de 23G)yen 2012 de 22G).

Respecto a otros aspectos relacionados con la ener-
gia, la eficiencia energética es segun se desprende
del estudio de materialidad, un aspecto relevante para
nuestros grupos de interés, que desarrollamos a con-
tinuacion:

Eficiencia energética

Actualmente, la eficiencia energética forma parte
de nuestro Plan Director de Sostenibilidad 2013-
2015, por lo que estamos comprometidos en desa-
rrollor iniciativas que nos ayuden a reducir nuestro
consumo energético y, por lo tanto, nuestra huella de
carbono.

A continuacion resumimos las iniciativas mds relevantes
realizadas en el gjercicio 2013

Gonvauto Barcelona y Gonvauto Galicia

Se realizé un diagndstico sobre las necesidades de ilu-
minacién de la planta. Las actuaciones realizadas se
encaminaron a un cambio de las bombillas por tecno-
logia LED, con un menor consumo Yy una mayor vida
media, asi como una mayor sectorizacion de las luces.

Gonvauto Navarra

Como resultado del diagndstico, se procedid sustituir
algunos motores y sistemas de iluminacion por otros
de menor consumo y se mejord la eficiencia de los
equipos de aire acondicionado. Con estas medidas se
estima una reduccion del 210% en el consumo energé-
tico de dichas instalaciones.

Gonvarri Tarragona

El proceso de decapado requiere que el dcido clorhidri-
o alcance altas temperaturas que se consiguen gra-
cias a cinco intercambiadores térmicos. Esto supone
un importante gasto energético, y para reducirlo se ha
sustituido uno de los intercambiadores de grafito por
otro de tantalo,

Al ser el tdntalo un metal insoluble en écido clorhidrico,
independientemente de su concentracion, el espesor
de sus tubas es menor que los de grafito.

Esto implica mayor eficiencia y menor inercia térmica,
reduciendo el tiempo de calentamiento y por tanto el
consumo de gas natural de la caldera de vapor. Por
ejemplo gracias a este nuevo equipo, el tiempo nece-
sario para que la solucion de dcido pase de los 50°C
hasta los 85°C ha pasado de 7h a 1h. Ademds de un
ahorro energético, este cambio supone una reduccién
de los costes de mantenimiento.

Gonvarri Portugal

Se realizé una auditoria energética preliminar en 2012
y como resultado de la misma, se estd mejorando
la calidad y control de los indicadores. Con esta
informacién en 2014 se realizard un diagndstico en
profundidad por proceso para establecer las medidas
de eficiencia adecuadas.

Este objetivo incluye la sensibilizacion de todos los
empleados sobre el uso racional de la energia eléctrica.
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Gonvarri Barcelona

En abril de 2013 la Direccion Técnica de Gonvarri
Barcelona y Gestamp Energy Solutions (Gestamp
Biomass) iniciaron un proyecto para el ahorro
energético. Se suministraron los datos e informacion
necesarios para realizar el sequimiento y medicion de
los consumos en cada proceso, con el fin de definir e
implantar las medidas de mejora y ahorro energético
en 2014,

Gonvarri Burgos

Se identificaron varias iniciativas, unas ya iniciadas y
otras pendientes de arranque, tal y como se resume @
continuacion:

e 2012-13: se realizd por parte del departamento
de mantenimiento una campafia de deteccién y
reparacién de fugas de aire comprimido, a través
de las cuales se producen importantes pérdidas
energéticas. En 2013 estd en fase de inspeccion
y mantenimiento.

e 2012-13: Instalacién de una sistema de control
de encendido / apagado automdtico y tiempo de
funcionamiento de los sistemas de climatizacion,

tanto en las calderas, como en los tubos radiantes
del techo. El objetivo es que los sistemas de cale-
faccion estén operativos cuando sea necesario y
que no haya pérdidas de calor en aquellas lineas
y horarios en los que no es necesario. En 2013 se
ha realizado el sequimiento y medicion del ahorro:
se ha calculado una reduccion del 19% en dichos
sistemas.

e 2012-2014: Proyecto encaminado a instalar val-

vulas de corte de aire comprimido en las lineas
cuando se para la produccién, evitando pérdidas
innecesarias.

El proyecto se desarrolla fundamentalmente en el
periodo estival de verano, donde es mds viable Ia
parada de las lineas. Se estima que en 2013 se
han conectado en el 60% de las lineas.

e 2013: En fase de propuesta estd el proyecto de

acondicionamiento y mejora de la instalacion de
vapor de decapado.

Este proyecto supone un importante ahorro ener-
gético, por un menor consumo de gas, ademas de
un menor consumo de agua y, por tanto, la reduc-
cion de las emisiones de CO,,

Energia renovable

Somos conscientes de que el cambio climdtico es uno
de los principales problemas ambientales de nuestro
planeta, asf como un aspecto relevante para nuestros
grupos de interés. Para contribuir ala reduccién de este
impacto promovemos el uso de energias renovables,
en particular la fotovoltaica.

En el afio 2010 pusimos en marcha una instalacion
fotovoltaica en Gonvauto Navarra con una potencia
instalada de 1,9 GJ, y en 2011 realizamos dos insta-
laciones mas, una en Gonvauto Barcelona con una po-
tencia de 2,5 G) y otra en Gonvarri Barcelona

con una potencia de 2,0 GJ.

Estas instalaciones se realizaron sobre los tejados de
las propias plantas con la colaboracion de Gestamp So-
lar y nos permiten producir 7.312 G) de energia limpia.

Gonvauto | Gonvauto | Gonvarri
Barcelona | Navarra Barcelona
Potencia (G)) 2,5 19 2,0
Produccion 2.649,2 2.491,2 2.171,5
eléctrica (G))
(O, evitadas 1751 164,7 143,6
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Iniciativas en Eficiencia .
Energética. Hiasa

A través de la division de Gestamp Energy Solutions
(Gestamp Biomass) y en colaboracién con el Departa-
mento de Ingenieria de Hiasa, se realizd un estudio
energeético en los distintos procesos de la fabrica.

El proyecto se desarrolld en los ejercicios 2012 y e
2013, en cinco fases. Tras finalizar el andlisis prelimi-
nar, se ejecutaron diversas iniciativas, tal y como se
resume a continuacion:

e |nstalacion de un sistema remoto de sequi-
miento y control de consumos energéticos en
los distintos procesos a través de la herramienta
Gridmanager. Esto nos permite un conocimiento
real via web de los KWh consumidos en cada linea

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

Cambios en las luminarias por el sistema de in-
duccion magnética, el cual mejora la eficiencia, in-
crementa la vida Util, permite un rdpido encendido
sin parpadeos, emisiones acysticas y deslumbra-
mientos, reduciendo los costes de mantenimiento.

Con esta iniciativa se estima una reduccion media
cercana al 69%.

Instalacién de un nuevo quemador digital en
la caldera de vapor de la linea de decapado:
el cual permite la regulacion electronica de la
mezcla aire - combustible, unos éptimos valores
de combustién y menores emisiones de mondxido
de carbono.

Con esta iniciativa se estima una reduccion media
entorno al 16%.

e identificar con mayor precision los aspectos de  Finalmente, estdn en estudio la realizacion de los pro-

mejora. yectos de instalacién del economizador en la caldera
de vapor y la sustitucién de iluminacion exterior.

Se realiza un informe mensual detallado con los
distintos consumos, lo que nos permite un sequi-
miento y medicion objetivo de las reducciones lo-
gradas con estas medidas.

Fase 2 Fase 3

Analisis F’Uditon'a
preliminor
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Cambio Climatico y emisiones

El combio climdtico es uno de los mayores desafios a
los que nos enfrentamos, siendo el mayor reto ambien-
tal que tendrd que abordar la Humanidad en el siglo
XXI. Para su mitigacion se requieren acuerdos y medias
a escala mundial que permitan estabilizar la tempera-
tura de la superficie del planeta y, con ello, evitar dafios
irreparables.

Aungue nuestra actividad no se encuentra entre las
grandes emisoras de gases efecto invernadero, es un
aspecto relevante para nuestros grupos de interés, tal
y como se observa en la matriz de materialidad.

En la Ultima gran Cumbre sobre el Cambio Climatico ce-
lebrada en Varsovia durante el mes de noviembre de
2013 denominada "COP19" el principal desafio fue
avanzar hacia un gran acuerdo para reducir la emision
de gases efecto invernadero, tomando como base el
Ultimo informe del IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change).

Este informe indica que desde 1850, cada uno de los
tres Ultimos decenios ha sido sucesivamente maés ca-
lido en la superficie de la Tierra que cualquier decenio
anterior y que el calentamiento en el sistema climdtico
es inequivoco.

“Las emisiones continuas de gases de efecto inver-
nadero causardn un mayor calentamiento y nuevos
cambios en todos los componentes del sistema climd-
tico. Para contener el cambio climdtico, serd necesario
reducir de forma sustancial y sostenible las emisiones
de gases de efecto invernadero” Mr. Thomas Stocker,
copresidente Grupo de trabajo I del IPCC.

Entre las iniciativas encaminadas a mitigar este im-
pacto, destacamos la propuesta de la Unién Europea a
través de un paquete integrado de medidas denomina-
dos 20/20/20, entre las que se incluyen los siguientes
COMPromisos:

e Reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) en un 20%.

e RAhorrar el 20% del consumo de energia
mediante una mayor eficiencia energética.

e Incrementar la produccién de energia renova-
ble hasta un 20%.

Respecto a nuestras actividades y servicios, por
ejemplo en la industria de la automocién, reducir las
emisiones de CO, es ya uno de sus principales retos.

Las previsiones indican que el transporte de vigjeros
y, en particular, la produccién de vehiculos se incre-
mentardn en los proximos afios, lo que ceteris paribus
repercutira en mayores emisiones de (O, Este hecho,
unido a la publicacion del Reglamento CE 443/2009
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril
de 2008, por el que se establecen normas de compor-
tamiento en materia de emisiones de los turismos nue-
VoS, recoge obligaciones respecto a las emisiones de
los vehiculos cada vez mas restrictivas,

En los Ultimos afios ha evolucionado en los siguientes
terminos: de los 185 g CO,/km en 1995 se ha pasado
0 164 g de CO./km en 2005; las previsiones actuales
persiguen llegar a 130 g/km en 2015 y 35 g/km en
2020.

GSS Peninsula Ibérica es consciente de la importancia
de contribuir a mitigar sus emisiones de CO,, para lo
cual ha definido diversas iniciativas:

Eficiencia energética

Disponemos de un equipo de profesio-
nales, los cuales realizan diagnds-
ticos de consumo en nuestros
distintos ~ procesos,  para
aplicar  posteriormente
las medidas correcto-
ras mas adecuadas.



5. Planet
5.1 Medio ambiente

Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica
Memoria de sostenibilidad 2013

Cada instalacién define sus propias iniciativas. En al-
gquNOoS Casos estas iniciativas cuentan con el apoyo y
ayuda de las administraciones regionales. En el aparta-
do de eficiencia energética, se resumen las principales
actuaciones realizadas en este campo.

Sector automocién

Tenemos una estrecha relacion con el sector automo-
cién, principalmente desde los centros de Gonvauto,
por lo que también de forma indirecta, tenemos una
responsabilidad frente al Cambio Climdtico.

Estamos en contacto permanente con nuestros clien-
tes para conjuntamente adecuar NUesEros procesos a
sus requisitos de producto y hacerlos mds ligeros, man-
teniendo siempre los requisitos de calidad, sequridad y
resistencia, lo que contribuye a reducir las emisiones
generadas por vehiculo alo largo de toda su vida Util.

Cambio de materiales

El uso del aluminio, cada vez mas extendido en lo
fabricacién de vehiculos. Es aproximadamente 3
veces mas ligero que el acero, por lo que
G menor peso, menores coNsumos de
combustible y por tanto menos
emisiones,

Energias renovables

En GSS Peninsula Ibérica fomentamos el uso de las
energias renovables disponiendo de placas solares en
nuestras instalaciones de Gonvauto Barcelona, Gon-
vauto Navarra y Gonvarri Barcelona.

Emisiones de gases efecto
invernadero

Tenemos un objetivo a futuro que es el cdlculo de
nuestra huella de carbono. Pretendemos establecer un
indicador que mida nuestras emisiones en funcién de
la produccién y, con ello, poder minimizar y comunicar
mejor nuestros impactos.

Sequimos el estdndar del Green House Protocol
(GHG), que tiene en cuenta:

e Emisiones directas (alcance 1): emisiones
de gases de efecto invernadero procedentes de la
quema de combustible en el proceso de produc-
cion.

e Emisiones indirectas (alcance 2): emisiones
generadas en las centrales de produccién de elec-
tricidad como consecuencia de nuestro consumo
eléctrico.

e Otras emisiones (alcance 3): en nuestro caso,
este alcance es limitado ya que solo incluimos
los emisiones derivadas del transporte de nues-
tros empleados a las instalaciones. Este dato se
ha obtenido gracias a las estimaciones de los res-
ponsables de RSC de cada planta y a las encues-
tas anénimas realizadas a empleados.

Las fuentes de referencia para este cdlculo son los fac-
tores de emisién para la electricidad proporcionados
por la Agencia Internacional de la Energia.

Conlos datos de consumo obtenidos en 2013, las emi-
siones de (O, derivadas de nuestro proceso productivo
son:

Emisiones directas de CO, en ton (alcance 1)

Gasoleo 346,7

Gas natural 16.210,65

Propano 5.3
Total . 1656265
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Emisiones indirectas de CO, en ton

(alcance 2)
Instalacién Emisiones
Gonvauto Barcelona 1.334
Gonvauto Galicia 256
Gonvauto Navarra 369
Gonvarri Barcelona 5.943
Gonvarri Burgos 1.076
Gonvarri Tarragona 973
Hiosa 1.437
Ferrodisa 719
Gonvarri Portugal 455
Convarei Corp Financier | 152

Total 12.714

Emisiones transporte empleados (O, en ton
(alcance 3)

Transporte ’ 2.392,5

Otras emisiones

NOx, SOx y particulas

Realizamos un sequimiento regular de nuestras emisio-
nes de NOx, SOx y particulas en aquellas instalaciones
que por su actividad, son controladas por un organismo
acreditado con la periodicidad establecida en las co-
rrespondientes licencias u otras requisitos legales.

En 2013 se emitieron un total de 5,5ton de NOx y SOx
y 0,87ton de particulas, distribuidas tal y como se indi-
ca en la tabla adjunta:

Emisiones (ton) NOx y SOx | Particulas
Gonvarri Barcelona 0,39 0,02
Gonvarri Burgos 1,85* 0,14
Gonvarri Tarragona 0,02* nA
Hiasa 1,05 0,35
Feodisa [ 219 | 036
Total 55 0,87

Sustancias que dafan la capa de
0zono

Se utilizan gases refrigerantes en los equipos de clima-
tizacion de las oficinas y en algunas fabricas, por ejem-
plo Burgos, en los equipos enfriadores de las lineas de
produccion. No se han realizado recargas de estas ins-
talaciones durante el ejercicio 201 3.

Residuos

Nuestros residuos estdn adecuadamente segregados,
identificados, almacenados y gestionados a través de
gestores autorizados.

Residuos no peligrosos

Nuestro principal residuo no peligroso es la chatarra
metdlica. Este residuo, estd compuesto de acero y
en menor cantidad de aluminio. Procede tanto de los
recortes derivados del proceso de corte, como de la
maquinaria obsoleta.

Es un residuo valorizable que se vende para su reutili-
zacion y que cuenta con un importante mercado para
su consumo. El total de chatarra producida en 2013 por
GSS Peninsula Ibérica es de 82.542 toneladas.

Otros residuos no peligrosos son:

» Residuos orgdnicos: generados principalmen-
te en las dreas de descanso. Son gestionados por
el servicio de recogida del ayuntamiento o por un
gestor autorizado.

e Papel, cartdén y plastico: restos de embalajes o
papel de oficina. Se segregan y son gestionados a
través de gestores autorizados.

e Restos de madera: procedente de los embala-
jes de madera y restos de palés rotos.

e Lodos: procedentes de procesos o del sanea-
miento clasificados como no peligrosos.

Residuos no peligrosos

Residuo (ton) 2013

Chatarra 82.542

Madera 423

Lodos 195

Orgdnicos, papel, cartén y 713
otospldsticos |

Total 83.873
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Los ingresos generados por la venta de chatarra estdn
en torno a 19 millones de euros.

Residuos peligrosos

Los procesos desarrollados en nuestras instalaciones
no son homogéneos, por o que los residuos peligrosos
generados son diversos. Hemos seleccionado aquellos
que son comunes a casi todas las instalaciones o que
tienen especial relevancia, tal y como se resume a con-
tinuacion:

Residuos peligrosos

Residuo (ton) 2012 2013
Disolventes 2,2 15
Aceite 56,6 54,0
Material contaminado 44,8 374
Lodos 3049 2479
Envases contaminados 16,8 134
Residuos de baterias, pilas y 0.9 2,5
acumuladores
Fluorescentes 214 41,2
Reactivos 13.745 | 14.006
RAEE 3,9 7.5
Tot 14196 | 14411

Los gastos de gestién ascienden a un total de 233.288
euros en 2013, lo que supone un gasto inferior al 30%
respecto al ejercicio anterior, coincidiendo con una me-
nor generacion de residuos.

Gastos gestion (euros) | 2012 ‘ 2013
Residuos | 288343 | 233.288

Gastos e inversiones
ambientales

En la tabla adjunta se resumen los principales gastos
ambientales en el ejercicio 201 3:

Gastos ambientales (€) 2013
Mantenimiento sistemas de 42110
gestion
Tratamiento de vertidos 22.015
Gestion de residuos 233.288
Otros 34.337

‘Totol i 331.750

Biodiversidad

Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas en
zonas industriales, excepto Gonvarri Portugal e Hiasa,
que se encuentran proximas a zonas protegidas, tal y
COMO Se resume a continuacion:

Gonvarri Portugal

La fabrica de Gonvarri Portugal linda con el "Parque
Natural da Arrabida” El Parque es una reserva
biogenética y estd integrado en redes internacionales
de conservacién. Todo su territorio estd clasificado
como Sitio de Especial Interés para la Conservacién de
la Naturaleza.

La administracion no ha exigido ningUn control
medioambiental especial o mds restrictivo. Solo ha
requerido medidas relacionadas con el impacto visual,
como la plantacién de drboles en el perimetro de la
instalacién y que la fabrica esté pintada en un color
neutro.

Hiasa

Hiasa se ubica en la cuenca del rio Alvares, el cual atra-
viesa los embalses de Trasona (Corvera) y la Granda
(Gozon). Ambos embalses son espacios protegidos y
estdn declarados Zona de Especial Proteccion de las
Aves (ZEPA) de acuerdo a la normativa europea.

Por ello, se realiza un riguroso control en sus vertidos a
través de organismos de control acreditados, que ase-
guren que nuestro vertido es conforme,
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5.2 Creacién de valor
Nuestros grupos de interés

En este Capitulo se valora la contribucién de la activi-
dad de GSS Peninsula Ibérica al desarrallo sostenible,
a partir sus vertientes econémica, social y ambiental,
afianzando vinculos con nuestros grupos de interés y
poniendo en practica nuestros valores corporativos,

Clientes

Impacto econémico

+ Asequramos en nuestras entregas la calidad
y los plazos requeridos para sus productos
finales.

Impacto social

+ Colaboracién en el disefio de productos y
participacion en proyectos desarrollados por
nuestros clientes.

Impacto ambiental

+ Al situar nuestras plantas muy cerca de las
de nuestros clientes principales, reducimos
significativamente las emisiones de CO,
derivadas del transporte.

- Laindustria de la automocion contribuye ala
emision de gases de efecto invernadero.

Empleados

Impacto econémico

+ Generamos empleo, mayoritariamente esta-
ble.

Impacto social

+ Impulsamos el desarrollo profesional de
nuestros empleados.

+ (Creamos un entorno y condiciones de trabajo
sequras.

- AUn debemos desarrollar nuestras politicas
de conciliacién de la vida laboral y personal y
de beneficios sociales.

Impacto ambiental

- Los desplazamientos a los centros de trabajo
y los viajes generan emisiones de CO..

Accionistas

Impacto econémico

+ Generamos valor econdémico para NUestros
accionistas.

+ Constituimos una inversion respaldada por la
solvencia del GSS.

Proveedores

Impacto econémico

+ Nuestras politicas de compras locales favore-
cen los proveedores locales.

Impacto social

+ Generacién de empleo indirecto mediante
nuestra cadena de valor.

- Las compras de nuestras principales mate-
rias primas se realizan a nivel central. Esta-
mos en proceso de implantar requisitos de
RSC en nuestro proceso de compras.

Impacto ambiental

- Las compras de nuestras principales materias
primas se realizan a nivel central sin tener en
cuenta la huella de carbono ocasionada por
su transporte desde su lugar de origen hasta
nuestros centros.

Comunidad y administraciones
locales

Impacto econémico

+ Contribuimos a la economia del pais median-
te los impuestos y tributos ligados a nuestra
actividad.

Impacto social

+ Participacién en asociaciones industriales
locales.

+ Desarrollo de acciones sociales a nivel local.

+ Productos que contribuyen a la seguridad
vial, tanto en la instalacion de barreras de
proteccién, como en la sequridad de los ve-
hiculos.
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Medios de comunicacion y redes
sociales

Impacto social

+ Publicacion reqular de informacion corporati-
va actualizada en los canales sociales y las
webs corporativas.

+ Desarrollo de la aplicacién mévil “Leading the
Change" que permite acceder a esta informa-
cién facilmente desde dispositivos moviles,

[Nuestro
COMpromiso

Economia local

GSS Peninsula Ibérica contribuye a la generacion de
valor en la economia local. Esta contribucién se debe a
la rigueza generada, al pago de impuestos y cotizacio-
nes, a las compras a proveedores locales y al empleo
que Creamos y mantenemas.

e 1.271 millones de euros de valor econdémico dis-
tribuido.

- 1.188 empleos directos.

e 96% contratos fijos.

e 45,6 millones de euros destinados a salarios y
otros beneficios sociales.

Proveedores locales

Un importante porcentaje de nuestras compras corres-
ponde ala adquisicién de materias primas realizada de
forma global por la Direccién Corporativa de Compras
de Gonvarri Steel Services.

En este proceso, ademds de los costes se tienen en
cuenta criterios de calidad, sequridad y respeto del
medio ambiente por parte de nuestros proveedores.

El resto de las compras y servicios suelen realizarse a
nivel local, contribuyendo asi ala generacidn de empleo
local indirecto en nuestra cadena de valor,

Ademds, a principios de 2014 hemos incorporado
el Cédigo Etico y de Conducta en el apartado de
proveedores de nuestra pdgina web, con el objetivo
de que en proximos ejercicios sea aceptado por
nuestros proveedores y, con ello, asegurar una conducta
responsable e invitarles a establecer un compromiso
con la sostenibilidad.
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Empleo

Entendemos que la generacién de valor también se
traslada al empleo, siendo este uno de los mayores
impulsos a la economia local. En 2013, GSS Peninsula
Ibérica empled de forma directa a 1.229 profesionales
de las cuales el 96% tiene un contrato indefinido.

Productos

Nuestra contribucidén a la sequridad
vial

En Espafia, en el ejercicio 201 3 la situacién general re-
lativa a sequridad vial ha mejorado respecto a 2012.
La cifra global de accidentes se ha reducido, desta-
cando los accidentes por salida de la via como los mas
relevantes, tanto en vias de gran capacidad, como en
carreteras convencionales,

Sin embargo se incrementd el numero de motoristas
fallecidos, los cuales son mds vulnerables que los con-
ductores de coche. SeqUn datos de la DGT, el riesgo de
muerte en un accidente de moto es aproximadamente
17 veces superior al de uno de coche.

El estudio EuroRAP de 2013, indica que el 3,6%
de los kilémetros de la red espafiola de carreteras
presentan un riesgo elevado o muy elevado de sufrir
un accidente para los conductores. Con la mejora del
firme, lo colocacion de sistemas de contencién para
motoristas (barreras), una mejora de la sefializacion
y mayor control de la velocidad, se podrian reducir
en estos tramos los siniestros graves o mortales,
principalmente para el colectivo motero.

Respecto a las barreras de proteccién, limitacion
y balizamiento, aunque se ha avanzado mucho en
los Ultimos afios, todavia queda camino por recorrer

y sustituir los perfiles antiguos en los guardarafles
existentes, principalmente en aquellos puntos donde
se produzca un alto indice de caidas de motos.

Nuestra contribucidon a minimizar este
impacto

En Hiasa investigamos, disefiamos, desarrollamos,
fabricamos, instalamos y comercializamos productos
para el equipamiento vial, encaminados a mejorar Ia
proteccién en nuestras carreteras con el objetivo de
minimizar el dafio en caso de accidente.

Nuestros sistemas de contencién de vehiculos in-
clugen: barreras de sequridad metdlicas, pretiles de
puente metdlicos, barreras estéticas de madera y ace-
ro, atenuadores de impactos, terminales de barreras y
sistemas para proteccion de motociclistas (SPMs).

Todos ellos se caracterizan por su alto nivel de sequri-
dad validado y conforme a las normativas en vigor por
la eficacia de su comportamiento, por su permanente
innovacién y por su cuidada calidad y durabilidad.

Nuestras barreras de sequridad metdlica estdn apro-
badas por la Direcciéon General de Carreteras del
Ministerio de Fomento, descritas en la Orden Circular
321/95 T y P "Recomendaciones sobre sistemas de
contencién de vehiculos”, y disponen de distintas ho-
mologaciones y acreditaciones por organismos auto-
rizados.

Dentro de estos productos destacamos el Sistema para
Proteccién de Motociclistas “SPM" que garantiza su
proteccién en caso de colisién contra la barrera de
proteccioén, evitando dos tipos de riesgo:

e Elimpacto directo del motociclista contra el poste
de lo barrera puede producirle graves lesiones, a
menudo fatales.
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e [l espacio libre entre dos postes consecutivos
puede ser atravesado por el motociclista quedando
a merced del peligro que la propia barrera metdlica
estd protegiendo (desnivel, obstdaculo,.).

Nuestra contribucién a la sequridad
en los vehiculos y la reduccion de
emisiones

En GSS Peninsula Ibérica trabajamos en el desarrollo
y mejora de nuestros productos para el sector
automocion.

El sector del automévil es muy dindmico con
importantes inversiones en investigacion y desarrollo,
lo que nos obliga a estar atentos a las innovaciones en
los materiales como, por ejemplo el uso del aluminio o
lo mejora de las prestaciones y resistencia del acero,
disminuyendo su peso.

Esto nos permite reducir el peso de los vehiculos
manteniendo altos estdndares de sequridad y calidad
y, con ello, reducir las emisiones de CO, a lo largo de
la vida Uil del vehiculo. Asimismo, tanto el acero como
el aluminio son reciclables, lo que nos permite reducir
el consumo de recursos naturales y la generacion de
residuos.

Compromiso con la comunidad
local

GSS Peninsula Ibérica se implica directamente con las
comunidades en las que opera contribuyendo en su
desarrollo mediante la transmisién de conocimientos,
la colaboracién en proyectos con las administraciones
publicas enfocados a la sostenibilidad, su pertenencia
a asociaciones industriales locales y su accién social.

Transmision del know-how

GSS Peninsula Ibérica cree que la colaboracién con las
universidades y centros de estudios, asf como la trans-
mision del conocimiento es clave para el desarrollo tec-
nolégico e industrial de la sociedad.

En octubre presentamos nuestra intranet, Leading the
Change, enla V Jornada sobre Comunicacién Corporati-
va Online de la Universidad Carlos Il de Madrid, dedica-
da alos aplicaciones moviles,

Este encuentro estuvo dirigido a alumnos y a todos los
amantes de la comunicaciéon corporativa interesados
en los nuevos soportes,

Nuestro Business Technology Manager explico la ne-
cesidad que tienen las empresas de focalizarse en las
nuevas tecnologias a través del funcionamiento de
Leading the Change en los soportes maviles.

Colaboracién local con
administraciones publicas

Participamos en proyectos locales con las administra-
ciones publicas relacionados con la responsabilidad
empresarial, ya que estas son un motor fundamental
del desarrollo sostenible.

Gonvauto Navarra y la
metodologia InnovaRSE

InnovaRSE, es una metodologia creada por

el Gobierno de Navarra cuyo fin es implan-

tar progresivamente y de forma voluntaria la
Responsabilidad Social.

Esta metodologia consta de cuatro fases
(Diagndstico, Plan de Actuacion, Memoria de
Sostenibilidad y Ciclos de Mejora); y cada afio
las empresas participantes deben realizar una de
estas fases.

Gonvauto Navarra se ha unido a este proyecto
presentando en 2012 un Diagndstico de RSE, y
derivado de las conclusiones del mismo, un Plan
de Actuacién en 2013. A parte de contribuir a
una gestion mds responsable de las empresas,
InnovaRSE también tiene por objetivo crear una
red local de empresas comprometidas con la sos-
tenibilidad.

Gonvauto Navarra participd en una serie de en-
cuentros dirigidos a empresas proveedoras de
Volkswagen Navarra, todas ellas integradas
en el Programa de Cooperacion Territorial
Espana-Francia-Andorra 2007-2013 para
el desarrollo de la economia, permitiendo asf
generar sinergias, intercambiar experien-
cias y estrechar relaciones.
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Respeto al medio ambiente

Para contribuir al desarrollo sostenible buscamos la efi-
ciencia en todos y cada uno de nuestros procesos de
fabricacién y trabajamos estrechamente con nuestros
clientes para consequir aplicar las técnicas mds innova-
doras, con menor impacto ambiental.

Ademds nuestro compromiso con el medio ambiente
conlleva la reduccién del impacto de nuestra actividad
sobre el entorno, gracias a una adecuada gestion
ambiental y a iniciativas tales como la eficiencia
energeética,

Pertenencia a organizaciones

Nuestra participacion en asociaciones y organismos es
importante ya que nos permite estar al tanto de las
tendencias relacionadas con nuestra actividad, partici-
par en las consultas y contribuir a establecer un marco
de referencia.

Las organizaciones industriales y otras asociaciones a
los que pertenecemos son las siguientes:

GSS Peninsula Ibérica

e Pacto Mundial (Global Compact) y Red Espafiola
del Pacto Mundial.

e Fundacion Consejo Espafia - China.

e (Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales del Metal (CONFEMETAL).

e Bureau veritas.

e Union de Empresas Siderurgicas (UNESID).

Gonvauto Barcelona y

Gonvarri Barcelona

e Fomentdel Treball.

e Patronal multisectorial de empresas Catalonas

(CECOT).
e (lUster de Automocion de Catalufia.

Gonvauto Galicia
e Asociacion Patronal del Metal de la Provincia de

Pontevedra (ASIME),
e (lUster del Automavil de Galicia (CEAGRA).

Gonvauto Navarra

e Asociacién de Empresarios del Metal (ANEM).

e Asociacién de la Industria Navarra (AIN).

Gonvarri Tarragona

e Asociacién provincial de empresas del metal de
Tarragona (APEMTA).

Ferrodisa

e (lUster de Automocién de Valenciana-Asociacion
\lalenciana de la Industria de Automovil (AVIA).

e Asociacién Empresarios Camp de Morvedre
(ASECAM).

e Federacién del Metal de VValencia (FEMEVAL).

e Unibn de almacenistas del hierro de Espafia
(URHE).

e Instituto Tecnoldgico Metalmecdnico (AIMME).

Gonvarri Burgos

e Asociacién Espafiola parala Calidad.

e Asociacién de empresarios propietarios del Poligo-
no Industrial Gamonal-Villimar (ASPIGAVI).

e Asociacién Plan Estratégico Ciudad de Burgos.

e Fundacion Universidad de Burgos.

e Federacién Empresarial del Metal (FEMEBUR).

Gonvarri Portugal

e Associacdo Nacional das Empresas MetalUrgicas e
Eletromecanicas (RNEME).

Hiasa

e Federacién de Empresarios del Metal y Afines del
Principado de Asturias (FEMETAL).
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Gonvarri Steel Services
patrocina el Simposio
Internacional de Metalurgia

La Unién de Empresas Siderurgicas (UNESID), la Pla-
taforma Tecnoldgica Espafiola del Acero (PLATER)
y el Centro Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) organizaron los dias 24 y 25 de octubre el Sim-
posio Internacional de Metalurgia: 50 Aniversario del
Centro Nacional de Investigaciones MetalUrgicas.

A este interesante simposio, Gonvarri Steel Services,
miembro de UNESID, asistio en calidad de patrocinador,
ala vez que contd con la asistencia de quince profesio-
nales de distintos departamentos de la compafiia.

Los objetivos del simposio fueron conocer los avances
mas recientes en la ciencia y tecnologia metalUrgicas y
de los materiales metdlicos férreos, asi como plantear
los retos a los que debe enfrentarse el sector metaldr-
gico espafiol.
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El simposio se estructurd en tres sesiones: Ciencia y
Tecnologia, Retos en Innovacion, y Fuentes de Finan-
ciacion y Panel de Expertos con participantes del mun-
do empresarial, académico y de la ciencia e innovacion
y constituyd un encuentro entre organismos publicos
de 1+D+i con las empresas espafiolas del acero, los
centros tecnoldgicos y las

universidades.

Apoyo a la accion social

Fundacién Lo Que De Verdad
Importa

La Fundacién LODVI tiene por objetivo promover el
desarrollo y la difusion de los valores humanos, éticos y
marales universales. Conscientes de la importancia

de estos valores que compartimos, la Compafiia ha
establecido un marco de colaboracion con esta
fundacion.

Ve

Congreso “Lo Que De Verdad
Importa” en Barcelona

El 8 de noviembre de 201 3, algunos empleados de
Gonvarri Barcelona, Gonvauto Barcelona y Gonvarri
Tarragona asistieron a un congreso organizado por la
Fundacion LODVI en el que escucharon las inspiradoras
ponencias de Jorge Font, Alex Corretja y Marfa Belén.

Dentro de la campafia de comunicacion de la nueva ver-
sién del Codigo de Etica y Conducta todos los empleados
de las plantas recibieron una carta que explicaba el vinculo
de la politica de sostenibilidad y la colaboracién conla fun-

dacién. Ademds se obsequid a cada empleado con un libro
editado por la fundacién que recoge testimonios reales que
transmiten un mensaje de positivismo y superacion.
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Fundacion Juan XXIII para la

discapacidad k
runﬂaciﬁn@

Esta fundacion se cred para mejorar la calidad de vida

de las personas adultas con discapacidad intelectual y
fomentar su integracion social.

Parda la discedgedidad Intaloctual

Gonvarri Steel Industries colabora con su labor contra-
tando los servicios de su centro especial de empleo
destacando el alquiler de salas para eventos y el ser-
vicio de caterin,

Ademadas, en el marco de la lll Semana Internacional del
Voluntariado Corporativo, 32 empleados de Gonvarri
Steel Industries realizaron un voluntariado corporativo
en un parque de atracciones acompafiando a personas
con discapacidad intelectual de la fundacién.

Proyecto
Tapones para Alba

Alba es la hija de una empleada de
Ferrodisa que sufre una enfermedad de las
llamadas “raras’, denominada Atrofia Muscular
Espinal tipo 2, no se conoce tratamiento curativo

y debido a su limitada movilidad, necesitaba una
grua de techo con railes y una camilla de bafio
para poder transportarla desde el comedor a su
dormitorio.

Tras conocer la situacion, lanzamos la campafia “Tapo-
nes para Alba” Esta campafia consiste en recaudar el
maximo de toneladas posibles de tapones de pldstico,
para poder ayudar en la compra de la grda y la cami-
lla. Todas las plantas de GSS en Espafia colaboraron con
este proyecto recogiendo mds de 12.500.000 tapones
que tras su venta a una empresa de reciclaje se convirtie-
ron en 6.855€ de ayuda.

De forma complementaria, en Ferrodisa se realizaron dife-
rentes acciones y actos solidarios por parte de Ferrodisa
con los que se recaudaron 2.429¢€.

En menos de un afo, gracias a la ayuda de todos, el ab-
jetivo se consiguié y Alba ya tiene una camilla de bafio y
una grua de techo.
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Word Central Kitchen (WCK)

WCK es una ONG, cuya misidon es encontrar soluciones
sostenibles para acabar con la inseqguridad alimenta-
ria y lo malnutricion gracias a la alimentacion soste-
nible y el enriguecimiento local centrdndose en zonas
que sufren catdstrofes humanitarias.

Para consequirlo desarrolla distintos programas que
buscan promover una alimentacion sana y sostenible
(compras locales, apoyo a la agricultura local, promo-
cion de recetas tradicionales con alimentos nutritivos,
utilizacién de combustibles y tecnologias sostenibles,
etc)yasuvez, reforzar y enriquecer la economia local
de las zonas en riesgo (gracias a escuelas de forma-
cién, creacion de empleo local, etc. ). Conscientes de la
repercusion de este proyecto, Gestamp Renewables
apoya esta iniciativa contribuyendo a su financiacion.

Otros

A nivel local, los centros de GSS Peninsula Ibérica han
contribuido en 2013 al desarrollo social a través de la
inversion directa y del patrocinio de iniciativas locales
y la recogida de alimentos.

En el afio 2013, otras iniciativas desarrolladas a nivel
fueron:

e (Campafia de solidaridad “Banco de Alimentos” en
la que colaboraron Gonvauto Galicia con la recogi-
da de 250kg, Gonvarri Barcelona con la recogida
de 750kg y Gonvarri Burgos con la recogida de
750kaq.

e Gonvarri Portugal con la asociacién “Meninos de
Qiro" en la que colaboré con la recogida de ta-
pones, ropa, libros escolares, material didac-
tico u/o juguetes

e Gonvarri Tarragona realizo distintas cola-
boraciones con Caritas parala recogida
de comida, ropa, juguetes y libros.

e Ferrodisa colaboré con Cruz Rojaen
la busqueda de ayuda para Fili-
pinas.

e Gonvarri Barcelona y Gonvarri
Burgos, realizaron jornadas para
ayudar a Cruz Roja mediante do-
naciones de sangre por parte
de nuestros empleados.

e (onvauto Navarra subcontrata
trabajadores de la Fundacidén

WORLD
CENTRAL kI-I-Chen

\/arazdin para determinados trabajos especificos
que se dan con cierta frecuencia. Varazdin es una
fundacién cuyo objetivo es facilitar la insercidn
socio-laboral de personas en situacion de
exclusién o en riesgo de estarlo.

Gonvauto Barcelona patrocina anualmente la edi-
cién delarevista de la escuela de Castellbisbal.

105
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Fomento del deporte

En GSS fomentamos el deporte entre nuestros profe-
sionales. Entre los eventos realizados en 201 3 desta-
camos los siguientes:;

La Fiesta de la Bici

Uno de los acontecimientos deportivos de mayor
tradicion en Madrid, en la que varios compaferos
de GSS y de otras compadias del Grupo participa-
ron en este divertido recorrido de 22 km o través
de las principales vias madrilefias.

Ellanzamiento del parking de bicicletas
de GSS en Embajadores.

Con un nuevo mural para fomentar el uso de este
medio de transporte y del anillo ciclista que pasa
por las inmediaciones de las oficinas.

Participacion en la 33° maratdn de Ma-

drid conun equipo formado por 40 corredores de
GSS y de otras compafdiias del Grupo recorriendo
42 km.

Gonvarrl

P T ]

El equipo de GSS se organizé gracias al grupo
"Runners” de nuestra intranet, donde se
intercambia informacion sobre eventos de running
y se organizan iniciativas de este tipo.

Gonvauto Barcelona patrocind a dos

equipos de ciclismo y uno de atletismo
para el fomento de las relaciones entre nuestros
empleados y los valores derivados del deporte en
equipo.

Gonvauto Navarra ha participado en la

VIII Edicién del Desafio Empresas orgo-
nizado por el departamento de deporte y salud del
Gaobierno de Navarra.

Dentro de las actividades tuvo lugar una carrera
de 5,7 Kmenla ciudad de Pamplona con el objetivo
de fomentar el esfuerzo, el espiritu de superacion
y el compafierismo. Los beneficios se destinaron a
lo ONG Medicus Mundi Navarra.

Gestomp

Frianatilet
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Premios y reconocimientos

A continuacion, resumimos los premios y reconoci-
mientos obtenidos durante el ejercicio 201 3.

Corporativos

Premio "Silver Stevie Award” otorgado a Leading
the Change como reconocimiento a la mejor prac-
tica en comunicacién interna corporativa.

Premio "Emprendedores & Empleo a la innovacion
en Recursos Humanos" otorgado por el Diario Ex-
pansion y el IE al proyecto Leading the Change.

Locales

Gonvauto Barcelona

Finalista de premios Atlante en Noviembre 201 2.

Participacion en el "Estudio de campo sobre lain-
tegracion de la Prevencién de Riesgos Laborales a
la Politica de Responsabilidad Social y su contribu-
cién al éxito empresarial”.

Gonvauto Navarra

Sello Azul de Empresa Saludable otorgado por
Mutua Navarra.

Sello InnovaRSE otorgado por el Centro de
Recursos Ambientales de Navarra.

Gonvarri Tarragona

Premiada por Adecco, reconociendo su buena
gestion en prevencion de riesgos laborales.

Ferrodisa

Reconocimiento en materia de igualdad por la
Direccion General de Familia y Mujer “Concesién
del Visado del Plon de Igualdad de la empresa
Ferrodisa”.

GO RWA LT
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Perimetro y cobertura de la Memoria
Estructura societaria
Informe de revisién independiente
Certificado GRI
indice GRI:
e Estrategia, perfiles y gobernanza
e Enfoques de gestidn
* Indicadores de desempefio
Contenidos en relacién a los Principios del Pacto Mundial
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Perimetro y cobertura de la

Memoria

La Memoria de Sostenibilidad de GSS Peninsula Ibéri-
ca, se ha realizado siguiendo los requisitos del Global
Reporting Initiative (GRI 3.1), tanto para la definicion
de contenidos de la memoria como para garantizar la
calidad de la misma.

El alcance de la Memoria incluye nuestras fabricas en
Iberig, tal y como se resume a continuacion:

e Gonvarri Burgos, Gonvarri Barcelona, Laser
RAutomotive, Gonvarri Tarragona, Gonvarri Por-
tugal y Ferrodisa pertenecientes a la Division de
Gonvarri Iberia.

e Gonvauto Barcelona, Gonvauto Navarra y Gon-
vauto Galicia, pertenecientes a la Division de
Gonvauto Iberia,

e Hiasa y Gonvauto Asturias, perteneciente a la
Divisién de Metal Structures,

Es sucesivas memorias se ird incrementando el alcan-
ce y cobertura de la memoria, con el objetivo de dispo-
ner de una memoria completa de grupo en el ejercicio
2015, respecto a la informacion y los datos del ejerci-
cio 2014, Es nuestra intencion publicar la memoria de
sostenibilidad con periodicidad anual,

La Memoria aporta informacién sobre nuestras acti-
vidades y principales impactos sociales, econémicos
y ambientales durante el ejercicio 2013 y los hechos
relevantes de 2014, hasta la fecha de publicacion.

Estructura societaria

A continuacion resumimos la estructura societaria de
nuestras fabricas en Iberia;

Gonvauto, S.A. : denominacién comercial “Gonvauto
Barcelona”

Gonvarri Galicia, S.A.: denominacién comercial "Gon-
vauto Galicia”

Gonvauto Navarra, S.A.; denominacion comercial
“Gonvauto Navarra”.

Gonvauto Asturias, S.L.. denominacion comercial
“Gonvauto Asturias”.

Gonvarri . Centro de Servicios, S.L, incluye en su
alcance las oficinas de Madrid, "Gonvarri Burgos" y
"Gonvarri Barcelona”.

Industrial Ferro Distribuidora, S.A.: denominacién
comercial "Ferrodisa”.

Gonvarri Tarragona, S.L.. denominacién comercial
"Gonvarri Tarragona”.

Gonvarri Productos Siderurgicos S.A.: denominacion
comercial "Gonvarri Portugal”.

Hierros y Aplanaciones, S.A.: denominacién comer-
cial "Hiasa”

Laser Automotive Barcelona, S.L.. denominacion
comercial "Laser Automotive”.

Asimismo la informacién relativa a la sociedad Laser
Automotive Barcelona, S.L. cuyo arranque se ha pro-
ducido en 2013, se incluye parcialmente en algunos
capitulos de la memoria.

La informacion cuantitativa sobre Gonvauto
Asturias, S.L, se presenta conjuntamente
con los datos de Hiasa.
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Respecto al alcance de la
Memoria

A continuacion resumimos el contenido de la Memoria;

e Lainformacion sobrela estructura y gobierno dela
compafiia, la informacién financiera y nuestro mar-
o de gestidn, asi como la descripcién de nuestras
actividades y procesos se resumen en el capitulo
1. Nuestra Organizacién.

e Lainformacién sobre nuestra cultura corporativa,
el didlogo con nuestros grupos de interés y las
conclusiones del estudio de materialidad, se resu-
me en el capitulo 2. Nuestra cultura corporativa,

e Lainformacién sobre el contexto actual, nuestro
desempefio y los aspectos mds relevantes relacio-
nados con calidad e innovacion, se resumen en el
capitulo 3. Performance.

e Lainformacién relacionada con nuestros profesio-
nales se resume en el capitulo 4. People, en los
subcapitulos 4.1 Sequridad y Salud laboral y 4.2
Nuestro compromiso con Ias personas.

e Lainformacién de cardcter social y ambiental que
se resume en el capitulo 5. Planet, en los aparta-
dos: 5.1 Medio ambiente y 5.2 Creacién de valor:
sociedad.

En aquellos casos en los que existe una cobertura y
alcance diferente a la sefialada se han realizado las
oportunas especificaciones.

Contacto

La presente Memoria, estd disponible en
wwuw.gonvarristeelservices.com o en
wwuw.leadingthechange.com/sostenibilidad/
gonvarri-peninsula-iberica/

\uestra opinién es relevante para continuar mejorando,
por lo que agradecemos vuestros comentarios.

Para cualquier comentario, sugerencia o aclaracion:
rsc@gonvarri.com

+349137191900

¢/ Ombu 3, pta 6

28045 Madrid. Espafia
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Informe de revision

independiente
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Certificado GRI

. Global

Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GR1 declara que Gomvarri Steel Services ha presentado su memoria “Memaoria de
Sostenibilidad 2013 Gonwarm Steel Services Peninsula tbérica® a los Servicies de GRI quéenas han
concluide que lamemoria cumle con les reauisitos del Nivel de Aplicacin As.

Los Mivebes de Bplicacidn dé GRIexprésan a medida en que 52 ha empleado of cantenida de 13

Gula 533 enla elaboracidn de la memoda de sostenibilidad presentada, BF Controd confirma. gee

la mémoria ba presentado of Lonjunto y &) ndrmers de contenidos que te exigen pafa dicho Nivel da
Aplicacidn y que en al Indice de Contenldos de GRI figurs una regresentacken villlda de los cantanidos
exiglded, de conformidad con Io que describe ka Guia G2.1 de ORI Para conoces mas sobre la
matodologia; wwwiglobalreporting org/SteCollection Documents/ALC Methodology. i

Lo Mevetas de ApBicacion no manihestan oplnion algona sobre & désempefio de sostenibildad de la
amganizaciin que ha realtzado: fa memarla il sobve la calidad desu informackan.

Amsterdam, 08 de agoito 2014

S IGH RE

Asihilchar Hjalraddttr
Director de Servickos
Global Reporting liihatne

Le ha afiadido ol signo ™+ al Nivel de Aplicacion porgue Gomard Steel Services ha soficitado la
verificacidn externa de {parte de} su memaa. BRI sctpta el buen juldo de la organiacian que ha
elaborado la memorka en la sleccldn de la entidad verificadon v én |a decisicn scerca del alcance de la

mmrﬂmﬂﬂmWqﬂrnﬂhﬂmnﬂ.*ﬂhmﬂﬂ*ﬂmﬁdﬂmmhﬂwﬁm
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Estrateqia, perfiles y gobernanza

Indicadores GRI 3.1 ‘ Pdgina ‘ Status
1. Estrategia y andlisis
1.1 - Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la 6-7 IC
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

15-16, 36,
1.2 - Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 44-46 IC
2. Perfil de la organizacién
2.1 - Nombre de la organizacion. 12-110 IC
2.2 - Principales marcas, productos y/o servicios. 17-18, IC

24-31

2.3 - Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades
operativas, filiales y negocios conjuntos. 10-12,110 IC
2.4 - Localizacion de la sede principal de la organizacion.* - IC

*C/Embajadores 458, 28053. Madrid. Espafia

2.5 -NUmero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a 8,10-11,
los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. 19-23 IC

2.6 - Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 110 IC

2.7 - Mercados servidos (incluyendo el desglose geogrdfico, los sectores que abastece y los
tipos de clientes/beneficiarios). 19-23 IC
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Indicadores GRI 3.1 Pdgina Status
2.8 - Dimensiones de la organizacién informante, incluido: 2,8,56,70,
110 IC

e NUmero de empleados.
e \entas netas.
e (apitalizacién total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto Cantidad de

productos o servicios prestados.

2.9 - Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario, estructu-
ra y propiedad de la organizacion, incluidos:* 110 IC

e Lalocalizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres
y ampliacion de instalaciones.

e (Cambios enla estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del
mismo y operaciones de modificacion del capital.

*Los cambios mds significativos en el ejercicio 2013 han sido el arranque de Gonvauto Astu-

rias y el de Laser Automotive en Barcelona.

2.10 - Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 107 IC

3. Pardmetros de la memoria

3.1 - Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal,
afio natural).* - IC
*Informacion y datos correspondientes al ejercicio 2013.

3.2 - Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere).* 110 nob
*Memoria Gonvauto Iberia 201 3.

Informacién completa IC  Informacién parcial 1P No disponible ND No aplica NA
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Memoria de sostenibilidad 2013 Anexo
Indicadores GRI 3.1 Pdgina Status
3.3 - Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 110 IC
3.4 - Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 111 IC
3.5 - Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: 37-39 IC

e Determinacion de la materialidad.
e Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.
e Identificacién de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria.

3.6 - Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, nego-
cios conjuntos, proveedores). 110-111 IC

3.7 - Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 110-111 IC

3.8 - La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. 110-111 IC

3.9 - Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demds
informacion de la memoria.* - IC
*Descrito en cada punto donde aplica.

3.10 - Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacién perteneciente a - no
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacion.
*No hay memorias anteriores certificadas por GRI,

3.11 - Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracién aplicados en la memoria.* - no
*No hay memorias anteriores certificadas por GRI,

3.12 - Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos en la memoria. 5,115-125 IC

3.13 - Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la
memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se
debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se
debe aclarar la relacién entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la
verificacién. 112 IC

4. Gobierno, compromisos y participacion en grupos de interés

4.1 - La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del mdximo érgano
de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de
la organizacion. 12 IC

4.2 - Indicar si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
(y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacién y las razones que la justifi-
quen). 12 IC

4.3 - En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero
de miembros del méximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.* 12 IC
*El consejo de Administracién no cuenta con consejeros independientes.

4.4 - Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indica-
ciones al maximo érgano de gobierno.* 14,37-38 IC
*Comité de Etica y canales de denuncia.

4.5 - Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la
organizacion (incluido su desempefio social y ambiental). - IC
*Los miembros del Consejo no son retribuidos por esta funcién. La retribucion de los equipos
depende de los resultados de cierre de ejercicio y del cumplimiento de los objetivos estableci-
dos.
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Indicadores GRI 3.1 Pdgina Status
4.6 - Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el mdximo érgano de
gobierno. 12,14 IC
*La composicion y estructura del gobierno y la administracion del grupo estd requlada por los
estatutos sociales y sigue la legislacién vigente en materia de sociedades.
4.7 - Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros - IC
del méximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspec-
tos saciales, ambientales y econémicos.
*Los miembros del Consejo son designados por la Junta General de Accionistas.
4.8 - Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta 13-16,34- IC
y principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su 36, 47-48,
implementacion. 82, 84,87
4.9 - Procedimientos del mdximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estanda- 14-16,
res acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios. 102,126 IC
4.10 - Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefio econdémico, ambiental y social* - IC
*Los resultados de los miembros del Consejo de Administracién son evaluados anualmente por
la Junta General de Accionistas.
4.11 - Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion. 16 IC
4.12 - Principios o programas saciales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe * 102,126 IC
*Rdhesion al Pacto Mundial el 8 de enero de 2014, por Gonvarri Corporacién Flnanciera S.L,
empresa matriz de todas las sociedades de Gonvarri en Iberia.
4.13 - Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) u/o
entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya y: 102 IC
e  Esté presente enlos 6rganos de gobierno
»  Participe en proyectos o comités
«  Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios
«  Tenga consideraciones estratégicas
4.14 - Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 37-38 IC
4.15 - Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion
Se compromete, 37-38 IC
4.16 - Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuenciade | 37-38,52-
Su participacion por tipos y categoria de grupos de interés. 53,60-61-

77-79 IC
4.17 - Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacién de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los
mismos en la elaboracién de la memoria. 39 IC

Informacion completa IC  Informacion parcial IP- No disponible ND No aplica NA
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Enfoques de gestion

Aspectos ‘ Pdgina/justificacion Status
Econdmicos
Desempefio econémico 13 IC
Presencia en el mercado 8,10-11,19-23 IC
Impactos econémicos indirectos 82,98-101 IC
Ambiental
Materiales 88 IC
Energia 90-93 IC
Agua 89 IC
Biodiversidad 97 IC
Emisiones, vertidos y residuos 90, 94-97 IC
Productos y servicios 85, 86 IC
Cumplimiento normativo 84 IC
Transporte 84 IC
Aspectos generale 82 IC
Prdcticas laborales
Empleo 70-77 IC
Trabajo y relaciones laborales 72-77 IC
Salud y sequridad en el trabajo 58-68 IC
Formacion y educacion 72-73 IC
Diversidad e igualdad de oportunidades 74-77 IC
Igualdad de remuneracién entre hombres y mujeres Convenios colectivos y Cédigo Etico IC
Derechos humanos
Inversién y aprovisionamientos Cédigo Etico y de Conducta, 14 IC
No discriminacion Cédigo Etico y de Conducta, 14 IC
Libertad de asociacion y negociacion colectiva Cédigo Etico y de Conducta, 14 IC
Trabajo infantil Cédigo Etico y de Conducta, 14
Prevencion contra el trabajo forzoso y forzado Cédigo Etico y de Conducta, 14
Précticas de sequridad Cédigo Etico y de Conducta, 14
Derechos de los indigenas No operamos en zonas en las que los derechos
de los indigenas puedan verse afectados. €l
Comité de Etica es el encargado de gestionarlo.
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Aspectos Pdgina/ustificacion Status
Aprovisionamientos 88, 99 IC
Incidencia El Comité de Etica no ha detectado ninguna IC

incidencia relacionada con los derechos humanos
o la libertad de asociacion
Sociedad
Comunidades locales 98-101 IC
Corrupcion Cédigo Etico y de Conducta, Guia de comporta- IC
miento ante ofrecimiento de incentivos, regalos
o invitaciones, 14 IC
Politicas publicas Cédigo Etico y de Conducta, 14 IC
Comportamientos anticompetitivos Cédigo Etico y de Conducta, 14 IC
Cumplimiento normativo Cédigo Etico y de Conducta, Guias de desarrollo, IC
14
Responsabilidad sobre producto
Salud y sequridad de los clientes 48-52 IC
Etiquetado de productos 48-51 IC
Marketing El departamento de MARCOM gestiona las comu- IC
nicaciones, aseqgurando siempre el cumplimiento
de la legislacién aplicable
Privacidad de los clientes 16 IC
Cumplimiento normativo Cédigo Etico y de Conducta, 14-16 IC

Informacion completa 1C

Informacion parcial 1P

No disponible ND ~ No aplica NA
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Indicad ded 1
Ind. ‘ Enfoque de gestion ‘ Pdgina Status
Indicadores del desempefio econémico
eCl Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de ex-

plotacidn, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,

beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 8,13,82 IC
ece Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de

la organizacién debido al cambio climdtico. 94-96 IC
Ec3 Cobertura de los obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios

sociales.* - NA

*No contamos con beneficios ligados a planes de jubilacion
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 13 IC
ecs Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local en

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.* - IC

*Establecido en los respectivos Convenios Colectivos aplicables a cada centro.
EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en 13,53-54,

lugares donde se desarrollen operaciones significativas. 99 IC
ec7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos proceden-

tes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significati- 74,100- IC

vas* 101

*Todos los directores de planta son de origen local.
EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro

bono, o en especie.. IC
EC9 98-102

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos impactos IC

98-102

Indicadores del desempefio ambiental
Eni Materiales utilizados, por peso o volumen. 88 IC
Enz2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 88 IC
en3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 90-91 IC
ENn4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 90 IC
ENs Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia, 91-93 IC
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de ener-

gia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia

como resultado de dichas iniciativas. 92-93 IC
En7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas

con dichas iniciativas. 91-93 IC
Ens Captacion total de agua por fuentes, 89 IC
En9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de

agua.* - IC

*Ninguna fuente de agua se ha visto significativamente afectada por nuestras
actividades.
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Ind. Enfoque de gestidn Pdgina Status
€enio Porcentaje y volumen total de aqua reciclada y reutilizada. - IC

*No se recicla o reutiliza agua en nuestras actividades.
ENnil Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales pro-

tegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el

tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, 0 que son gestionados de alto valor

en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas. 97 IC
eEniz Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios

naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de

las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor

en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas. 97 IC
Eni3 Habitats protegidos o restaurados* - IC

*No se han realizado medidas adicionales de proteccion o restauracion de habitats,
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre

la biodiversidad. 97 IC
ENn1s Numero de especies de la Lista Roja de IUCN y lista de especies nacionales protegi-

das presentes en zonas operacionales, segun el grado de riesgo de extincién.* - IC

*No tenemos constancia de que algun habitat de especies protegidas de la IUCTN, se

haya visto afectado por nuestras actividades.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 95-96 IC
eniz Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 96 IC
€Enis Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduccio-

nes logradas. 91-93 IC
€Enis Emisiones de sustancias destructoras de la capa o0zono, en peso. 96 IC
€Enz0 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 96 IC
Enz1 \ertidos totales de aguas residuales, sequn su naturaleza y destino. 90 IC
Enzz2 Peso total de residuos gestionados, sequn tipo y método de tratamiento. 96-97 IC
Enz3 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.* 84 IC

*No ha habido ningUn derrame significativo en 2013 en nuestras instalaciones.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se con-

sideran peligrosos segun los términos del Convenio de Basilea (anexos I, 11, lIly VI u

porcentaje de residuos transportados internacionalmente.” - NA

*No tratamos con este tipo de residuos
ENnz25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos

hidricos y hdbitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de la

organizacion* - IC

*NingUn habitat se ha visto afectado por nuestros vertidos.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y 84- 87

grado de reduccion de ese impacto. IC
Enz7 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recupera-

dos al final de su vida Util, por categorias de productos.. 85-86 IC

Informacion completa IC Informacion parcial IP- No disponible ND No aplica NA
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Ind. Enfoque de gestidn Pdgina Status
ENnez8 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incum- 84 IC

plimiento de la normativa ambiental.
ENnzs Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte | 86-87, 96 IC

de personal.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 96-97 IC
Prdcticas laborales
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region

y por género. 70-71 IC
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo

de edad, sexo y regién. 70-72 IC
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a

los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 80-81 IC
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 14,62 IC
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) @ cambios organizativos, incluyendo si

estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.” - IC

*Las comunicaciones de los cambios organizativos se realizan segun la normativa

vigente y lo especificado en el Estatuto de los trabajadores (Real Decreto Legislati-

v0 1/1385) y enlos Convenios Colectivos.
LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y

seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y

asesorar sobre programas de salud y seqguridad en el trabajo. 62 IC
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de

victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. 68, 69 IC
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad

en relacién con enfermedades graves. 64-66 IC
LAS Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 62 IC
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de

empleado. 56,64 IC
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continta que fomenten Ia

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus

carreras profesionales. 64-66, 73 IC
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de

desarrollo profesional. 72-73 IC
LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por

sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 70-71 IC
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosa-

do por categoria profesional.* - IC

* Los convenios colectivas que nos aplican, se comprometen a la igualdad de los

trabajadores independientemente de su sexo, incluyendo la remuneracion de los

mismos, sin mas diferencias que las que resulten del mérito y capacidad de los afec-

tados. Por lo tanto el ratio del salario entre hombres y mujeres para un mismo nivel

profesional y un mismo desempefio es de 1:1.
LA15 Reincorporacion y tasas de retencién tras baja maternal/parental, por género. 76 IC



Gonvarri Steel Services Peninsula Ibérica

Anexo Memoria de sostenibilidad 2013
Ind. Enfoque de gestidn Pdgina Status
Derechos humanos
HR1 Porcentaje y nUmero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan

cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos.* 54 IP
*MNo se incluye el % de acuerdos y contratos que tienen en cuenta los derechos
humanos. Estamos en proceso de aceptacion del Codigo Etico por parte de nuestros
proveedores. Con su aceptacion, estos se comprometen a respetar los derechos
humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuen-
cia. - IC
*No se ha realizado un andlisis en materia de derechos humanos a nuestros provee-
dores y subcontratas. Es un objetivo a largo plazo, tras la implantacion de procesos
de homologacion relacionados con derechos humanos.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus - IC
actividades, inclugendo el porcentaje de empleados formados.
*Planificado para el primer trimestre de 2014,
- IC
HR4 NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.*
*No se han detectado incidentes relacionados con este aspecto.
HR5 Actividades de la compariia en las que el derecho a libertad de asociacion y de
acogerse @ convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas - NA
adoptadas para respaldar estos derechos.”
*En Iberia no se ha identificado este riesgo.
Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explo-
HR6 tacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. - NA
*En Iberia no se ha identificado este riesgo.
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzoso o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion. - NA
*En Iberia no se ha identificado este riesgo.
HR8 Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las politicas o proce-
dimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.” - IC
*Las empresas de sequridad estdn legalmente requladas y su personal cuenta con
la formacion suficiente para desarrollar su actividad.
HRS NUmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas. - NA
* Nuestra actividad en Iberia no implica ningUn impacto sobre los derechos de los
indigenas.
HR10 Porcentaje y nUmero total de actividades que han sido objeto de revisiones de los
derechos humanos y/o evaluaciones de impacto. - NA
*No es un riesgo identificado en Iberia.
HR11 Numero de quejas presentadas relacionadas con los derechos humanos, nimero de
las quejas abordadas y las resueltas a través de mecanismos formales.* - IC

Informacién completa 1C

*No se han registrado incidencias ni quejas relacionadas con los derechos humanos.

Informacion parcial 1P No disponible ND  No aplica NA
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Memoria de sostenibilidad 2013 Anexo
Ind. Enfoque de gestion Pdgina Status
Sociedad
SO01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prdcticas para evaluar y gestionar

los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion

y salida de la empresa. 98-102 IC
S02 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a ries-

gos relacionados con la corrupcion.® 14 IC

*Cédigo Etico y de Conducta, Gufa de comportamiento ante ofrecimiento de incenti-
vos, regalos o invitaciones.

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion
de la organizacién* - IC
*Formacion planificada en 2014,

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.* - IC
*MNo se han registrado incidencias ni quejas relacionadas con corrupcion.

S05 Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying"* - IC
*No se han realizado actividades de “lobbying”

S06 \alor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.* - IC

*No se permite la financiacién a partidos politicos en el Cédigo Etico y de Conducta.

S07 NUmero total de acciones por causas relacionadas con précticas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.* - IC
*No se han producido incidentes ni denuncias al respecto.

S08 \alor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y requlaciones.” - IC
*No se han producido incidentes ni denuncias al respecto.

S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comuni-
dades locales. 98-99 IC
S10 Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en operaciones con impactos

negativos o significativos posibles o reales en las comunidades locales. 98-99 IC
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Anexo Memoria de sostenibilidad 2013
Ind. Enfoque de gestion Pdgina Status
Responsabilidad del producto
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, para su

mejora, sus impactos en la salud y sequridad de los clientes, y % de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. 48 IC
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la requlacion legal o

codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la sequridad durante su ciclo de vida, en funcion del tipo de resultado de dichos

incidentes.* - IC
*No se han producido incidentes en 2013,

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los pro-
cedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.* 48 IC

PR4 Numero total de incumplimientos de la requlacién y de los cédigos voluntarios

relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes . - IC
*No se han producido incidentes en 2013,

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los

estudios de satisfaccion del cliente. 52 IC
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos volun-

tarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras

actividades promocionales y los patrocinios.” 14 IC

* Completo en Cédigo Etico y de Conducta.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a

las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patroci-
nio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.* - IC
*No se han producido incidentes ni denuncias al respecto.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.* - IC
*No se han registrado sanciones firmes significativas. \er aplicacion de lo estable-
cido por la Ley Orgdnica 15/19989, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal, y por el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Sequridad de los ficheros automatizados
que contengan datos de cardcter personal.

PRS Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.* - IC
*No se han registrado sanciones firmes significativas.

Informacién completa IC  Informacién parcial 1P No disponible ND  No aplica NA
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Anexo

Co_ntgn_idos en relacion a Ips
principios del Pacto Mundial

Principios

‘ Indicadores GRI ‘ Objetivos de desarrollc del milenio

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y res-
petar la proteccién de los derechos humanos
fundomentales, reconocidos internacionalmen-

te, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben aseqgurarse

de que sus empresas no son complices en la
vulneracién de los derechos humanos.

EC5, LA4, LAB-G,
LA13-14, HR1-S,
SO5, PR1

HR1-9,S05

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el
hambre.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria obliga-
toria.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géne-
ros yla autonomia de la mujer.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5: Mejorar lo salud materna.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y
otras enfermedades.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.

Objetivo 8: Fomentar una asociacién mundial
para el desarrollo.

Trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la
libertad de asociacion y el reconocimiento

efectivo del derecho ala negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la

eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacién del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la

abolicién de las prdcticas de discriminacion en

el empleo y la ocupacion

LA4-5 HR1-3, HRS5,
SO5

HR1-3, HR7, SO5

HR1-9,S05

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria obliga-
toria

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géne-
ros y la autonomia de la mujer

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria obliga-
toria

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géne-
ros y la autonomia de la mujer

Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberdn mante-
ner un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben formentar las
iniciativas que promuevan unNa Mayor respon-

sabilidad ambiental

EC2, EN3-12,EN1S,
ENZ6, EN30, SO5,
PR1, PR3

EC2, EN1-30, SO5,
PR3-4

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.

Lucha contra la corrupcidn

Principio 9: Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar
contra la corrupcidn en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

ENe, EN5-7,EN 10,
EN 18, EN26-27,
EN30, 505

S02-6
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Gonvarri Gonvarri Steel Services
Steel Services , P
Peninsula Ibérica

Gonvarri Steel Services se fundd en 1958, Desde entonces, ha
diversificado sus actividades y productos, expandiéndose a
nivel mundial, en numerosos paises.

Nuestro negocio es la transformacién del acero, haciendo
especialhincapié enun crecimiento sostenible y rentable,
Trabajamos en lo mejora continua de productos y
servicios con el objetivo de fortalecer las relaciones
con clientes y proveedores.

Sobre esta memoria

Esta memoria es una prueba mas del compromiso
con nuestros grupos de interés, Nuestro objetivo es
presentar una visiéon equilibrada de nuestra compa-
fila desde el dmbito econdmico, social y ambiental
aportando informacién fiable y transparente sobre
nuestras actividades,

Sequiremos avanzando en esta direccién porque
nuestro éxito futuro depende de nuestra capacidad
para crecer y desarrollarnos de forma sostenible.
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