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General
Periodo cubierto por su Comunicacién de Progreso (COP)
De: 04/2013 a 10/2014

Declaracion de apoyo continuo realizada por el Director Ejecutivo
de la empresa

Mediante esta carta queremos manifestar nuestro interés en renovar nuestro

compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez principios

Al ser esencialmente una empresa de servicios estamos convencidos que el recurso
humano y las buenas practicas empresariales son la parte medular de nuestro
negocio, por lo tanto para nosotros respetar e impulsar los derechos humanos,
tener una politica adecuada de recursos humanos y aplicar la ética y la

transparencia en nuestra operacidn cotidiana son parte fundamental.

Por ello en abril del 2011 tomamos la determinacién de adherirnos al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, dando asi inicio y continuidad a una serie de actividades que

representan un cambio definitivo en nuestra cultura empresarial.

Siempre con el objetivo de proveer servicios de calidad basados en la mejora
continua Ucalsa, S.A cuenta desde el 2010 con Un sistema de Gestién de Calidad y
Medio ambiente basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN-ISO 2004
que garantiza la gestién adecuada para suministrar dichos servicios y la gestion

continua en la proteccidon del medioambiente.

Durante el 2013 fomentamos entre nuestros trabajadores su derecho a la libre
asociacion y al afiliacion a organizaciones sindicales, politicas y empresariales,
evaluamos sus sugerencias .
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Asimismo nuestras politica durante todos estos afios ha establecido acciones
concretas y coordinadas con nuestros trabajadores, proveedores, y clientes con el
objetivo de que nuestra actividad se lleve a cabo de una manera respetuosa con la
observancia de los derecho humanos, normas laborales, y medioambientales,

haciendo especial hincapié en la lucha contra la corrupcién

Para el 2014, el objetivo es seguir trabajando en la misma linea, continuando con la
difusién de los diez principios, a toda nuestra plantilla, cliente y proveedores, asi
como continuar con la proteccion del Medio Ambiente y la lucha contra la

corrupcion, tanto dentro como fuera de la empresa.

Por lo tanto reiteramos el compromiso expresado en el 2011, poniendo de

manifiesto nuestra firme intencién de seguir trabajando en la misma linea para

contribuir con la meta de un pais cada vez mas sustentable y seguir una mejora en la

defensa de los derecho humanos y laborales, proteccion del medioambiente y la
)

lucha contra el soborno y la corrupcion, objetivos de desarrollo de las Naciones

Unidas.

C.iF. A-80994460

37 80 - FAX 91 781 14 62

Manuel Ruiz Alonso
Consejero Delegado

Director-Gerente
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Principios de derechos humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracién de los derechos humanos. (Para mas informacién sobre los

principios, haga clic aqui)

Valoracion, politica y objetivos

La empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. en el
continuo compromiso de respeto de los Derechos Humanos, no llevara a cabo
negocios, con paises o regimenes gubernamentales donde haya abusos de los

Derechos Humanos y desigualdades motivadas por los mandatarios de dichos paises.

La politica de la empresa acerca de la Dignidad, Igualdad y Derechos de los
Trabajadores asegura que todos los trabajadores son tratados con total respecto y
dignidad. Asimismo fomentamos que tanto nuestros socios como proveedores se
adhieran a las mismas practicas y principios.

Los objetivos de la empresa son y seran el continuo respeto de todos los Derechos
Humanos por ello nuestro Departamento de RRHH est4 trabajando en un plan de ética
y valores dirigido a fomentar los valores humanos, éticos, sociales, laborales de

nuestros trabajadores

Implementacion

Todas las actividades y servicios prestados por la compafiia se realizan en
acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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Para ello la Responsabilidad Social Corporativa esta implantada en todas las
acciones y servicios, lugares y puestos de trabajo desde el inicio de la compaiia en
1994.

Durante el afio 2013 se ha definido por la Direccién de La empresa UNION
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. la obtencién del certificado SA 8000 con
el que certificar a través de una entidad internacional acreditada, que los Derechos

Humanos son respetados en su totalidad. A continuacién anexamos dicha declaracién:

POLITICA SA 8000. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA

La Direccion General del Grupo UCALSA, tiene como objetivo principal la
mejora continua tanto en aspectos de Calidad, Prevencién y Medio Ambiente como
en otros aspectos de reciente preocupacién publica como puede ser la mejora de las
condiciones de trabajo en los paises en via de desarrollo y el aseguramiento de la
existencia de un comportamiento ético y responsable desde el punto de vista social,
en todas sus actividades llevadas a cabo en sus centros de trabajo.

Aun siendo UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. una empresa
cuya actividad llevada a cabo no estd directamente implicada con el tipo de
actividades de riesgo ético, la organizacién no ha querido dejar pasar la oportunidad
para garantizar que mediante su Sistema de Gestién implantado segun la norma SA
8000 (Social Accountability) la organizacién no esta favoreciendo el desarrollo de
aquellas actividades ilicitas y que incumplen tanto las normas éticas en las practicas

de empleo como los cédigos de conducta en sus actividades llevadas a cabo.

Se ha redactado la presente Politica que serd la base para el Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social y FEtica, segin la norma SA 8000 sobre
comportamiento ético y responsabilidad social en UCALSA. Se informara a los
Directores, Responsable del Centro y Personal del centro de trabajo de Ia

obligatoriedad de difundir la Politica en todos los estamentos de Ia empresa.
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Los responsables de cada uno de los lugares donde haya personal de UNION
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A., se comprometerdn en dar a
conocerlas entre las personas a su cargo, dejando ademas copia de las mismas en un

sitio visible y al acceso de todo el mundo que quiera conocerla.

Es por todo ello que la Direcciébn General de UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION, UCALSA S.A., asume, como deber moral y como obligacién propia
de sus responsabilidades, los siguientes principios:

1. Mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion segun la

norma SA 8000.

2. Conseguir que en nuestra organizacion el Sistema de Gestién segin la
norma SA 8000 sea entendido y aplicado como un verdadero sistema de
gestion de la empresa.

3. Cumplir con los requisitos legales aplicables a la organizacién derivados de
la norma SA 8000 y los que derivan de la misma, asi como los que la
propia organizacion se imponga voluntariamente.

4. la organizacion acatard siempre la legislacion nacional y cualquier otro
derecho que le aplica. También respetard los instrumentos
internacionales relacionados con la norma SA 8000 y que apliquen a la
actividad de UCALSA.

5. Velar por la seguridad y por las condiciones de trabajo de todo el personal
de UCALSA.

6. Realizar una correcta eleccién de proveedores y subcontratistas en cuanto

a valores éticos y cddigos de conducta humanos se refiere.

Estos son los principios sobre los que se sustenta la politica en materia de

Responsabilidad Social y Etica del Centro de Astorga de la empresa UCALSA.
Fecha de aprobacion: 15 de marzo de 2013

Revision: 1. Fecha de la revision:

«La Direccion» ‘,,:;_14’
Firmado: Manuel Ruiz Alonso e
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Todo el personal de la compaiiia dispone del procedimiento y herramientas con
las que resolver los problemas que se puedan dar en su lugar y puesto de trabajo con
respecto a sus condiciones laborales, dicho procedimiento y herramientas se han
definido conjuntamente con los representantes de los trabajadores presentes en la
compaiiia transmitiéndose en todos los centros de trabajo de manera constante, tanto

la informacién como las revisiones constantes que de ella se haga.

Todos los proveedores con los que trabaja la compaiiia han comenzado a
recibir la informacién correspondiente al compromiso que la empresa UNION
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. tiene con la defensa e implantacién de
la Declaracion de los Derechos Humanos en todas las actividades y servicios que
presta. Asi mismo, la empresa certifica que ninguno de los proveedores con los que
trabaja, no incumple los principios marcados por la Declaracién de los Derechos

Humanos.

Todos los trabajadores de la empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION,
UCALSA S.A. trabajan bajo las condiciones marcadas por los convenios laborales
especificos o colectivos definidos por las Administraciones Gubernamentales
responsables de las zonas geogréficas y paises en los que presta las actividades y

servicios.

Medicion de resultados

En el periodo de referencia de este informe, la empresa UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION, UCALSA S.A. no ha recibido investigaciones ni ha sufrido incidentes o

denuncias acerca del incumplimiento de la Declaracién de los Derechos Humanos.
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Principios laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacién. (Para méas informacién sobre los

principios, haga clic aqui)

Valoracion, politica y objetivos

La empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. respeta y da
cumplimiento a todas las medidas implantadas para el derecho y respeto de las
condiciones laborales de los trabajadores, dando cumplimiento a todos los
convenios especificos y colectivos de cada una de las 4reas y servicios que presta

tanto de las regiones como de los paises en los que esta implantada.

En este sentido los convenios que nos aplican actualmente son:
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Convenio Codigo Convenio

HOSTELERIA MALAGA 2900945
HOSTELERIA MURCIA 3000805
HOSTELERIA GRANADA 1800405
HOSTELERIA CORDOBA 1400355
HOSTELERIA PONTEVEDRA 3600765
HOSTELERIA LEON 2402505
HOSTELERIA BURGOS 900345
HOSTELERIA SALAMANCA 3700245
HOSTELERIA MADRID 2802085
HOSTELERIA ALBACETE 200285
HOSTELERIA BIZKAIA 4801205
HOSTELERIA ALAVA 100755
HOSTELERIA LA RIOJA 2600225
HOSTELERIA NAVARRA 3103805
HOSTELERIA VALENCIA 4601285
Residencias privadas de personas mayores

y del servicio de ayuda a domicilio Estatal 9910825
HOSTELERIA ALMERIA 400365
IV ALEH - Estatal Hosteleria 9910365
Comercio de alimentacién de Madrid 2800715
Comercio de Cuenca 1600055

Todo el personal es informado de todos los derechos, retribuciones, beneficios
y medidas implantadas para la defensa de la su seguridad y salud en el lugar y puesto

de trabajo.
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Implementacion

La Direccién de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. realiza
una revisién anual de todas las condiciones en las que se realizan los servicios y
actividades con el fin de tener un continuo permanente de informacién acerca del

estado en el que se encuentra su personal.

El personal ha elegido a sus representantes legales a través de las elecciones
libres de los candidatos presentados, siendo en este momento el nimero de
representantes de dieciocho trabajadores, con la existencia de cuatro comités de
empresa en los diferentes centros de trabajo dando con ello cumplimiento a los art.
Correspondientes del Estatuto de los Trabajadores.

Se ha definido, transmitido e implantado la politica de seguridad y salud en el
trabajo, calidad laboral y defensa del medioambiente en todos y cada uno de los

centros de trabajo.

La empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. ha obtenido
la certificacion OHSAS 18001 en el afio 2008, con la que asegura a través de una
certificadora internacional que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo del
personal se cumplen yendo mas alld de lo que marcan las legislaciones vigentes en
cada region y pais en el que presta sus actividades y servicios siendo la Ley 31/1995 de

8 de Noviembre la que rige las actividades de seguridad y salud en el trabajo.
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Trimestralmente se realizan evaluaciones operacionales a través del Servicio de
Prevencién Propio de la compaifiia con el que se revisa el correcto estado de las
condiciones laborales, de seguridad y salud y de defensa de los Derechos Humanos de

sus trabajadores.

Todos los proveedores y lugares de trabajo en los que la empresa no es titular
del mismo pero si presta actividades o servicios, han realizado con la empresa UNION
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. la coordinacion de actividades
empresariales con las que cumplir el art. 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales desarrollado por el Real Decreto 171 / 2004 con el que certificar que toda

entidad ajena a la empresa cumple con las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

La formacion recibida por el personal de la empresa a lo largo del afio 2014 en

materia de seguridad y salud en el trabajo ha sido la siguiente:
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PLAN DE FORMACION Afio: 2014
Hoja 2 de 4
Ne Centros de
Formacién Ext. | Int. Impartido trabajo y n®
horas .
asistentes
\gantenimiento e Inspeccidn contra X Ambientum 40 Multiservicios - 2
neendios
Véanten.lmlento h_|g|en|co sanltarl? de % Grupo CIEF 25 oiias dal Rey - 1
ristalaciones de riesgo ante la legionela
NPPC X PREVENTIUM PREVENC. DE RIESGOS LABORAL, SA 6 Herat - 2
T
Vui?nten'lmlento h}glenlco sanltarlc‘) de X Grupo CIEF 25 Olias del Rey 1
nstalaciones de riesgo ante la legionela
NPPC X PREVENTIUM PREVENC. DE RIESGOS LABORAL, SA 6 Salamanca - 6
2
Vianipulador de alimentos X FORMAGRUPO 6 Ledn -
Vianipulador de alimentos X FORMAGRUPO 6 Cérdoba - 25
Vianipulador de alimentos X FORMAGRUPO 6 Malaga - 12
xPPC X CIFOOD 6 Murcia - 3
)g g Bl . i 4 - Centro de
g{;’gp;iiaislcos o SRR X [Servicio de Prevencion Propio 1,5 Tentegorra.
‘a; Cartagena.
N o T 9- Centro de
(SIS S DRERPS < a0 o 2 X |Servicio de Prevencion Propio 1,5 Santa Barbara.
i€tividad de preparacién de comidas .
) Murcia
2 | Personal oficinas
. .baS'cos &1 primeros auxilios y X | Servicio de Prevencion Propio 1,5 centrales de
emergencnas R
Madrid
. . PREVENTIUM PREVENC. DE RIESGOS LABORAL,
Manipulador de alimentos X SA 4 Salamanca - 7
Manipulador de alimentos - E-learning X Galileo Centro de Estudios Profesionales 20 Murcia - 3
Manipulador de alimentos - Distancia X Galileo Centro de Estudios Profesionales 25 Murcia - 4
Manipulador de alimentos X Galileo Centro de Estudios Profesionales 20 Granada -3
Manipulador de alimentos X Galileo Centro de Estudios Profesionales 20 Pontevedra - 15
Manipulador de alimentos X Galileo Centro de Estudios Profesionales 20 Cérdoba -7
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Medicion de resultados

La empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. contrata
personal sea cual sea su condicién, raza o religion, habiendo en este momento un
2,27% de personal minusvalido dentro de su plantilla, personal de catorce
nacionalidades distintas y siendo el niumero de mujeres de su plantilla de doscientas

cincuenta y seis por el de doscientos sesenta y ocho hombres.

En el periodo de referencia de referencia de este informe, la empresa no ha

sufrido ningun incidente grave. Se adjunta informe de siniestralidad desde el 2013.

En el periodo de referencia de este informe, la empresa UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION, UCALSA S.A. no ha recibido investigaciones ni ha sufrido incidentes o

denuncias acerca del incumplimiento de las condiciones laborales de sus trabajadores.
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A80994460 - UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION UCALSA, S.A.
Contingencia Laboral

PERIODO: 01/04/2013 - 31/03/2014

FECHA DEL INFORME: 30/09/2014

El presente informe refleja el perfil de la siniestralidad en el periodo evaluado, asi como la evolucién de los diferentes indicadores.
Los datos se basan en los Partes de Accidente y Enfermedades Profesionales (1) recibidos en Mutua Universal: Partes Delt@,

CoNta, IGATT y CEPROSS en el periodo solicitado y segtn fecha de baja médica.

(1) Incluye Enfermedades Profesionales en estudio.

DATOS DE LA PETICION

GRUPO 1009 - UCALSA

EMPRESA A80994460 - UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION UCALSA, S.A.

ccc

CNAE Todos N° de trabajadores 395 Media trab.periodo de estudio segun Mutua si no ha sido indicado por la empresa.

En este informe se incluyen las tipologias:
En el centro de trabajo habitual, En otro centro de trabajo, Enfermedad Profesional, En desplazamiento en su jornada laboral, In Itinere.

DATOS SINIESTRALIDAD

MN® de casos
o =
N de bejas 21 Ne de recaidas 0 W degasas e 0
curso
N° de Accidertes v N° de Accidentes y
Enf. Profesionales 21 Enf. Profesionales sin 34
ocurridos haja ocurridos
Dias vy duracion
Dias perdidos periodo por
Dias de baja totales 448 Duracién Media 21.33 casos iniciados en el 447
periodo
Dias perdidos periodo por
casos totales en el periodo 450
indice de Incidencia
1I. Total 5316.456 11. En Jornada 4810127 1. sélo EP 0

L1. Ministerio 0 11.8S - EP 0

Indice de Frecuencia

|F. En Jornada 27.455 L.F. Ministerio 0



Accidentes

Por tipologla
Por gravedad
Por edad

Por género

Por tramos de
duracién en dias

Accidertes
N° de accidentes

N° accidentes en
iornada de trabajo por
meses

Ne accidentes in

itinere por meses

N° accidentes por dia
de la semana

N° de accidentes por
hora del dia

Ne de accidentes por
hora de trabajo

A Mutua Universal

¢ Enfermedades Profesionales

Enfermedad profesional Enjornada de trabajo En centro de trabajo habitual | En ofra centro de trabajo | En desplazamiento
0 2 19 17 0 2
21 0 0 0
20:24 25:29 30:34 35:39 m 50154 55.59 6064 65265
0 Q 0 3 1 3 i85 3 3 3 0 0

6 15

0 12 3 6 0 0 0 0

N° de accidentes en N° de accidentes de
2 jornada de trabajo 19 tréfico

I e 5 e e o
4 0 1 1 0 0 1 1 2 3 3 3
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
I i
5 4 3 2 4 2 1
0 0 0 0 4 5 £ 2 1 1 1 2
e T oo v foson [z e [ 5] 176 520 ez 226 | oA alvses inc=al i |
5 8 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
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eridas v lesiones superficlales
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Principios medioambientales

Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente. (Para mas informacion sobre los

principios, haga clic aqui)

Valoracion, politica y objetivos
La empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. ha definido,
transmitido e implantado la politica de seguridad y salud en el trabajo, calidad labora y

defensa del medioambiente en todos y cada uno de los centros de trabajo.

Se definen objetivos anualmente con los que realizar una correcta defensa del
medioambiente en todos los servicios y actividades que presta la empresa en todos los

lugares de trabajo.

* Evaluacion del efecto medioambiental y su impacto en Ucalsa, S.A
En relacién a este punto, UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A.
controla los consumos de los recursos naturales como energia eléctrica, agua, papel,
productos quimicos usados en aquellos centros de titularidad propia.
Para las actividades realizadas en centros clientes, no tiene control de los recursos
naturales como energia eléctrica y agua ya que depende de los titulares de dichos
centros. El hecho de generar mas residuos depende directamente del nimero de
usuarios / cliente que haga uso del servicio y no depende de la directa realizacién de
las actividades por parte del personal de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION,
UCALSA S.A., es decir, las cantidades de R.S.U. o asimilados que se generen en las

preparaciones de las comidas no dependeran de la buena o mala praxis del personal
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de la empresa en la realizacién de su actividad sino que dependeran del mayor o
menor ndmero de comensales que acudan a los comedores de los centros del
Ejército de Tierra, si bien es verdad que se tiene en cuenta que una mala praxis por
parte del personal puede ocasionar una mayor utilizacién de materia prima y por lo
tanto una adquisicion de mas productos y sus consiguientes embalajes que derivaran
en una mayor generacion de R.S.U. o asimilados.

De hecho, es significativo el descenso en el consumo de unidades de productos
de limpieza, bobinas de papel y demds consumibles que se utilizan en las cocinas de
los centros del Ejército de Tierra a partir del segundo semestre del afio 2012, cuando
se modificaron las condiciones del contrato que se tenia con el Ministerio de Defensa
para la prestacién el servicio de comidas preparadas. Asi mismo, las cantidades de
RS.U o asimilados a partir de dicha fecha, se redujeron en unos niveles muy
significativos.

Se han comenzado a tener en cuenta aspectos ambientales indirectos y que si
son responsabilidad de UCALSA S.A. debido a que vienen por parte de los
proveedores que la empresa tiene subcontratadas para la realizacién de
determinadas actuaciones o aquellos aspectos ambientales que pueden afectar a la
empresa debidos a una mala praxis por parte de los clientes y que tenga
responsabilidad directa en la valoracién ambiental que se tenga de la empresa por
parte de los responsables ambientales de cada uno de los clientes.

Dichos aspectos ambientales indirectos se han incluido en el listado de
evaluacion que utiliza la empresa y se evaluarén con el resto de aspectos ambientales
ya definidos, a principios del afio 2013 y siguiendo con la evaluacién periddica que se
hace de ellos.

En cuanto a su comportamiento ambiental también controla y gestiona
adecuadamente sus residuos peligrosos y no peligrosos, no vierte aguas
contaminadas a la red de alcantarillado salvo las derivadas del uso de sanitarios y las
actividades de limpieza.

La empresa no dispone de equipos susceptibles de emitir ruidos que superen
los limites reglamentarios, etc.

La gestion de los residuos peligrosos se ha comenzado a realizar segregando los

envases de productos que han contenido algun producto peligroso en cada centro de
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trabajo, los fluorescentes o bien son llevados a un punto limpio o son retirados por el
proveedor los residuos de aparatos eléctricos y electronicos que se pudieran producir
se gestionarian en un punto limpio, los envases peligrosos generados en las
actividades son recogidos por un operador autorizado asi como los téners de las
impresoras.

Con respecto a este residuo, se ha producido un cambio a partir del mes de
julio del afio 2012. El proveedor / gestor que realizaba la recogida de los téners en las
oficinas tanto de Madrid como de Tarancén ha dejado de pasar a recogerlos debido
los recortes presupuestarios que han tenido que aplicar por la reduccién que han
sufrido en sus ventas debido a la crisis econdmica actual en la que estamos inmersos.
Se han iniciado contactos con los diferentes gestores autorizados que hemos
localizado y que puedan actuar en ambas provincias, Madrid y Cuenca, y se esta en el
momento de realizacion de este informe en plena negociacion de precios y servicios
que pueden prestar a UCALSA S.A. con el fin de evaluar la viabilidad de cada uno de
ellos y concluir que gestor es el que mas le conviene a la empresa.

Mientras tanto los téners vacios se estan almacenando en los almacenes de las
oficinas con el fin de poder retirarlos correctamente con el gestor elegido finalmente.

El contrato con el gestor GESMA se ha ampliado a todos los nuevos centros de
trabajo en los que se generan residuos peligrosos en la actividad de catering de
colectividades.

Asi mismo, dicho gestor ha comenzado la recogida de envases de residuos
peligrosos en las instalaciones del TLP — Base Los Llanos en las que se prestan las
actividades de limpieza.

Los datos obtenidos a lo largo del afio 2013 en el tratamiento de los residuos

peligrosos gestionado por GESMA son los siguientes:

Con respecto a la recogida del residuo de aceite usado que se genera en las
cocinas en las que se realiza la actividad de catering de colectividades, tras la firma
del convenio de colaboraciéon entre UCALSA S.A. y BIONOR, los datos reflejados en

kilos son los siguientes a lo largo del afio 2013:

Servicios Centrales Sede Social

Avd. Juan Carlos |, 23 C.P. 16400 Tarancon (Cuenca) Calle Oquendo, 23 - 4° C.P. 28006 Madrid
T: +(34) 969 32 70 56 F: +({34) 969 3270 58 T: +(34) 9178137 80 F: +(34) 9178190 28



Domicilio Social: C/ Oquendo, 23 - 4°. 28006 Madrid . Reg. Merc. Madrid . Tomo 8681, Libro 0, Folio 146, Seccion Octava, Hoja M-139701 . Inscripcion 19 NLLF. A-80994460

| Bionor

Explotacion
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| Direccién

Poblacion

Nombre
Recogedor

N° Mes de
recogida

UCA-7 Base Santo Cildes, Ctra. Madrid — ASTORGA |ECOGESTIO 1 60
Astorga Corufia s/n. 24700 — N DEL
Astorga — Ledn NORTE
UCA-14 Base Alvarez de Ctra. Viator s/n. VIATOR ESTRELLA 1 170
Sotomayor. Almeria ( 04240 — Viator —
Cantina) Almeria.
UCA-21 Ac. Tentegorra, Ctra. Tentegorra — CARTAGEN | RECECO 1 30
Cartagena 30205 - Cartagena— | A
Murcia.
UCA-22 Acuartelamiento Santa Ctra. Torres Cotillas | JABALI RECECO 1 40
Barbara, Murcia s/n. 30832 — Jabali NUEVO
Nuevo — Murcia
UCA-10 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CERROMU |ROGRASA 1 80
Cordoba ( Cantina ) s/n 14350 — RIANO
Cerromuriano —
Coérdoba.
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA |[ROGRASA 1 100
Cérdoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Cérdoba.
UCA-12 Ac. El Vacar, Cérdoba Carretera de Badajoz, | VILLAVICIO | ROGRASA 1 60
Km. 242.60 — 14300 — | SA DE
Villaviciosa de CORDOBA
Cdérdoba, Cérdoba
UCA-14 Base Alvarez de Ctra. Viator s/n. VIATOR ESTRELLA 2 60
Sotomayor. Almeria ( 04240 — Viator —
Cantina) Almeria.
UCA-22 Acuartelamiento Santa Ctra. Torres Cotillas | JABALI RECECO 2 40
Barbara, Murcia s/n. 30832 — Jabali NUEVO
Nuevo — Murcia
UCA-10 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CERROMU | ROGRASA 2 40
Cordoba ( Cantina ) s/n 14350 — RIANO
Cerromuriano —
Coérdoba.
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA |ROGRASA 2 120
Coérdoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Cordoba.
UCA-14 Base Alvarez de Ctra. Viator s/n. VIATOR ESTRELLA 3 100
Sotomayor. Almeria ( 04240 — Viator —
Cantina) Almeria.
UCA-21 Ac. Tentegorra, Ctra. Tentegorra — CARTAGEN | RECECO 3 20
Cartagena 30205 — Cartagena— |A
Murcia.
UCA-22 Acuartelamiento Santa Ctra. Torres Cotillas | JABALI RECECO 3 40
Barbara, Murcia s/n. 30832 — Jabali NUEVO
Nuevo — Murcia
UCA-10 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CERROMU | ROGRASA 3 20
Cordoba ( Cantina ) s/n 14350 — RIANO
Cerromuriano —
Cérdoba.
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA | ROGRASA 3 160
Cérdoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Coérdoba.
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UCA-7 Base Santo Cildes, Ctra. Madrid — ASTORGA |ECOGESTIO 4 200
Astorga Corufa s/n. 24700 — N DEL
Astorga — Ledn NORTE
UCA-14 Base Alvarez de Ctra. Viator s/n. VIATOR ESTRELLA 4 50
Sotomayor. Almeria ( 04240 - Viator —
Cantina) Almeria.
UCA-10 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CERROMU |ROGRASA 4 80
Cérdoba ( Cantina) s/n 14350 — RIANO
Cerromuriano —
Coérdoba.
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA | ROGRASA 4 140
Cérdoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Cérdoba.
UCA-12 Ac. El Vacar, Cérdoba Carretera de Badajoz, | VILLAVICIO | ROGRASA 4 20
Km. 242.60 — 14300 — | SA DE
Villaviciosa de CORDOBA
Coérdoba, Cérdoba
UCA-7 Base Santo Cildes, Ctra. Madrid — ASTORGA |ECOGESTIO 5 0
Astorga Corufia s/n. 24700 - N DEL
Astorga — Le6n NORTE
UCA-8 Base Conde de Gazola, |El Ferral de Bernesga | LEON ECOGESTIO 5] 0
Leoén — 24010 - Leodn. N DEL
NORTE
UCA-10 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CERROMU ROGRASA 5 80
Cordoba ( Cantina ) s/n 14350 — RIANO
Cerromuriano —
Cérdoba.
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA ROGRASA 5 80
Cérdoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Cordoba.
UCA-12 Ac. El Vacar, Cérdoba Carretera de Badajoz, | VILLAVICIO | ROGRASA 5 20
Km. 242.60 — 14300 — | SA DE
Villaviciosa de CORDOBA
Cérdoba, Cérdoba
UCA-10 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CERROMU | ROGRASA 6 100
Coérdoba ( Cantina ) s/n 14350 — RIANO
Cerromuriano —
Cérdoba.
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA | ROGRASA 6 60
Coérdoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Cordoba.
UCA-12 Ac. El Vacar, Cérdoba Carretera de Badajoz, | VILLAVICIO | ROGRASA 6 60
Km. 242.60 — 14300 — | SA DE
Villaviciosa de CORDOBA
Cérdoba, Cordoba
UCA-12 Ac. El Vacar, Coérdoba Carretera de Badajoz, | VILLAVICIO | CORDOBA 8 20
Km. 242.60 — 14300 — | SA DE
Villaviciosa de CORDOBA
Cérdoba, Cérdoba
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA |CORDOBA 10 160
Cordoba ( Cocina) s/n 14350 —
Cerromuriano —
Coérdoba.
UCA-14 Base Alvarez de Ctra. Viator s/n. VIATOR ALMERIA 11 60
Sotomayor. Almeria ( 04240 - Viator —
Cocina) Almeria.
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UCA-25 ACUARTELAMIENTO AVDA PULIANAS GRANADA | GRANADA 11 50
CERVANTES SIN
UCA-11 Base Cerro Muriano, Carrretera Almadén CORDOBA |CORDOBA 1 300
Codrdoba ( Cocina) s/n 14350 -
Cerromuriano —
Cérdoba.
UCA-12 Ac. El Vacar, Cérdoba Carretera de Badajoz, | VILLAVICIO | CORDOBA 11 80
Km. 242.60 — 14300 — | SA DE
Villaviciosa de CORDOBA
Cordoba, Cordoba

La retirada de téners y demds consumibles de las fotocopiadoras ha tenido los

siguientes resultados de recogidas del afio 2013:

En Oquendo dos recogidas de Ricoh:
-17/10/2013: 23,8 kilos
-17/12/2013: 19 kilos

Durante el afio 2013 no se han realizado recogidas de consumibles de las
fotocopiadoras en las instalaciones de Tarancén.

Con respecto a las actividades para dar cumplimiento a los requisitos legales en
materia medioambiental en el Destacamento de Herat, se cumple con la segregacion
dentro de la base por parte de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A.
pero en funcién del responsable veterinario de cada uno de los reemplazos, se
plantean problemas acerca de seguir o no seguir realizando dicha actividad.

A continuacion se presentan las tablas de control de consumos y residuos de

aquello que es objetivable y se puede controlar con datos.
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Esta primera tala es un resumen de los kilos de papel consumidos.
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Tabla de control del aceite consumido.
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Tabla control lodos depuradora
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Aln asi, dentro de las limitaciones que se tienen para realizar un correcto
control de los residuos que se generan, sin poder segregarlos, si se controlan las
entradas de todo lo generado en la realizacion de las actividades y por lo tanto si se
controla todo el residuo que sale del Destacamento a través de los registros
gestionados por UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. aunque estos
residuos sean los generados a nivel general por todo el personal presente en el
Destacamento.

Con respecto a los datos cuantificables acerca de los consumos generados y los
residuos producidos, hay identificacidon de los mismos en los cuadros resumen de cada
uno de los centros y actividades incluidas en el alcance de la certificacién. Como se ha
sefalado anteriormente, las cantidades de los residuos generados en los centros en los
que se realizan las actividades de comidas preparadas estan en consonancia directa
con los consumidores o usuarios del servicio y por lo tanto, al haberse reducido el
numero de comensales de manera considerable en dichos centros desde julio del
presente afo, tanto las cantidades de residuos como de consumibles utilizados ha
descendido notablemente.

Los datos cuantitativos del desempefio ambiental de la organizacion con
respecto a la implantacién del sistema de gestion medioambiental se desarrollan en
todas y cada una de las tablas de control de consumos y residuos de las actividades y
centros incluidos en el alcance del certificado que se revisan mensualmente.

El desempeio ambiental de la compaiiia a lo largo del afio 2013 en todas las
actividades incluidas en el alcance del certificado ambiental, se valora en funcién de
los consumos de los aspectos ambientales significativos que se han evaluado para las
mismas debido a la naturaleza de las actividades. Los datos se pueden desglosar de la
siguiente manera:

.- Actividad de catering:

Desempefio ambiental generado de los consumos de plasticos y papel debido a
que son los datos mas significativos que se tienen de la actividad de catering para
poder realizar una cuantificacion del mismo.

.- Consumos de plastico.
El consumo de plastico que se genera en la realizacion de las actividades de

catering se agrupa en:
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.- Envases de pléstico que contienen los diferentes productos de limpieza y materias
primas con las que se realizan las comidas preparadas.
.- Bolsas de pléstico en las que se introducen los residuos organicos y demas residuos

que se generan en la actividad.

.- Consumo de papel.
El consumo de papel se genera en el uso de bobinas de papel que se utilizan en
el interior de las cocinas para las tareas de limpieza, secado y actividades

complementarias.

Los datos mensuales de la zona noroeste son los siguientes:
- Centro de Astorga:

Se ha comenzado a realizar una nueva valoracién de los residuos generados
debido a que la implantacién de los contendores propios para la gestién directa de los
residuos con el operador Unico se comenzard en este centro. Se comenzardn a
gestionar de manera integral todos los residuos generados. No se han desarrollado los
resultados de la gestion realizada debido a que a fecha de realizacion de este informe
se estaban cotejando los datos obtenidos por dicho sistema integral de gestién de
residuos.

- Centro de Cérdoba:

Envases de plastico:

Durante el afio 2013 se generd una media mensual de 2 ud de garrafas de 25 litros, 2
ud de garrafas de 10 litros y 20 ud de garrafas de 1 litro.

Bolsas de plastico:

1000 bolsas de 35x110 cm mensuales en el afio 2013.

Bobinas de papel:

12 bobinas de 500 mts en el afio 2013.

6 bobinas de 210 mts en el afio 2013.

.- Centro de Almeria:

Envases de plastico:
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Durante el afio 2013 se generd una media mensual de 5 ud de garrafas de 25 litros, 5
ud de garrafas de 10 litros y 20 ud de garrafas de 1 litro.

Bolsas de plastico:

1200 bolsas de 35 x 110 cm mensuales en el afio 2013.

Bobinas de papel:

3 bobinas de 500 mts en el afio 2013.

8 bobinas de 144 mts

- Centro de Murcia:

Envases de plastico:

Durante el afio 2013 se generd una media mensual de 5 ud de garrafas de 25 litros, 4
ud de garrafas de 10 litros y 26 ud de garrafas de 1 litro.

Bolsas de plastico:

1800 bolsas de 35 x 110 cm mensuales en el afio 2013.

Bobinas de papel:

2 bobinas de 450 mts en el afio 2013.

2 bobinas de 144 mts en el afio 2013

- Centro de Cartagena:

Envases de plastico:

Durante el afio 2013 se gener6 una media mensual de 2 ud de garrafas de 25 litros, 2
ud de garrafas de 10 litros y 5 ud de garrafas de 1 litro.

Bolsas de plastico:

1200 bolsas de 35 x 110 cm mensuales en el afio 2013.

Bobinas de papel:

2 bobinas de 450 mts en el afio 2013.

3 bobinas de 161 mts en el afio 2013.

En la mayoria de los centros los residuos generados se mantenian en los
mismos nimeros que el afio 2012 debido a que la actividad se mantuvo en los mismos
numeros de comensales y por lo tanto en los mismos nimeros de materia utilizada.

A lo largo de todo el afio 2013 se han mantenido en niveles similares a los del
2012 los consumos generados en las actividades que se realizan en el destacamento

Camp Arena, por lo tanto la implantacion de las medidas / guias mediaombientales asi
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como la concienciacion del personal en el correcto uso de todos los equipos de trabajo
asi como de los productos es el adecuado ya que se habia conseguido reducir con
respecto a los afios anteriores, el hecho de haberse estabilizado tanto el nimero de
personal militar en la base como la realizacion de todos los servicios hace que la
reduccién de consumos y residuos desde los Ultimos datos sea muy complicada de
llevar a cabo.

Para la actividad de suministros, el desempefio ambiental que se ha podido
evaluar debido a la poca actividad que se est4 realizando en el centro de trabajo en el
que esta implantado el sistema, ha sido del control de contenedores de 700 litros de
capacidad de papel, cartdn y film que se llenaron periédicamente durante el afio 2013,
desde febrero a diciembre.

La cantidad de contenedores fue de:

Marzo: 3. Abril: 2. Mayo: 3. Junio: 4. Agosto: 3. Septiembre: 5. Octubre: 4.
Noviembre: 4. Diciembre: 3.

El vehiculo utilizado desde julio del afio 2013 ha sido el de la empresa EIS
Maritimo por lo que el control del combustible que se habia marcado como objetivo y
como uno de los aspectos medioambientales a controlar, tuvo que abandonarse y por
lo tanto el desempefio medioambiental se centré en el control de los residuos de
papel, cartdn y film que se generaron.

Se debe continuar con la linea marcada a lo largo del afio 2013 con el fin de que
la implantacién del sistema de gestién medioambiental siga mejorando tal y como esta
presente en el espiritu de la norma y en la Direccion de UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION, UCALSA S.A.
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* Politica de la compaiiia sobre temas relacionados al medio
ambiente, incluida la prevencién y la gestion de los riesgos
medioambientales.

* Politica que requiera a los asociados y proveedores comerciales
a adherirse a los principios medioambientales y compromiso con
la politica de Ucalsa
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DECLARACION DE LA POLITICA DE PREVENCION, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Direccion General del Grupo UCALSA, preocupada por la vida, la salud, el
bienestar, la integridad de todos los componentes de la Empresa, el cumplimiento de los
requisitos de calidad necesarios para la adecuada realizacion de actividades y servicios, la
prevencién de la contaminacién ambiental, el fomento, la inculcacion y la consecucion de
un adecuado comportamiento ambiental de las personas que trabajan en la organizacién o
en nombre de ella e intentando que el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Sistema de Calidad y Medioambiente sean entendidos y aplicados como verdaderos

sistemas de gestion de la empresa, declara que para conseguirlo:

Se ha redactado la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales y la Politica de
Calidad y Medioambiente que seran la base para el Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales y del Sistema de Calidad y Medioambiente en el Grupo UCALSA. Se
informara a los Directores de los diferentes Departamentos, Jefes de Servicio,
Coordinadores y Personal de los Centros de Trabajo de la obligatoriedad de difundir las

Politicas en todos los estamentos de la empresa.

Los responsables de cada uno de los lugares donde haya personal del Grupo
UCALSA se comprometeran en dar a conocerlas entre las personas a su cargo, dejando
ademas copia de las mismas en un sitio visible y al acceso de todo el mundo que quiera

conocerla.

Fecha de aprobacién: Trece de noviembre de dos mil siete
Revision: 7. Fecha de la revision:15/01/2013

- o

Firmado: Manuel Ruiz Alonso




POLITICA DE PREVENCION RIESGOS LABORALES DEL GRUPO UCALSA S.A.

La Direccién General del Grupo UCALSA., preocupada por la vida, la salud, el bienestar y la

integridad de todos sus componentes, cuya proteccién es una accion fundamental de la gestion
empresarial, asume, como deber moral y como obligacion propia de sus responsabilidades, tres
compromisos:

>

Ejercer el liderazgo en la observancia de una conducta que asegure y favorezca la seguridad y la
salud de todos los trabajadores, de los bienes de la empresa y de su entorno, sirviendo asi de
ejemplo en el cumplimiento de una obligacién que corresponda también a todos los que trabajan
en la organizacion.

Mejorar continuamente en el desempefio del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales por reducir al minimo posible las enfermedades laborales, los accidentes y los incidentes
ocurridos con motivo de la actividad de la empresa, siendo este compromiso, a su vez, el primer
objetivo del Grupo UCALSA, pues es el mas garante de la consecucion de esta Politica.

Cumplir, y en la medida de lo posible superar, la legislacion de Prevencién de Riesgos Laborales
vigente y aplicable a la actividad de la organizacion, los requisitos que se suscriban con otras
entidades y las disposiciones que asuma la empresa como vinculantes en pro de la seguridad y la
salud de los trabajadores.

El Grupo UCALSA, basa la adecuacion de su sistema de gestién preventivo en la identificacion, la

evaluacion y el control de los riesgos que afectan a los servicios que se dan en los distintos centros de
trabajo; dichos servicios son:

>

>

>

La logistica, el envasado y la distribuciéon de raciones de subsistencia tanto en territorio nacional
como internacional, para uso civil y militar, militar incluidas las F.F.A.A. Espafiolas.

La logistica, la manipulacién, la venta y la distribucion de productos alimenticios y bebidas (
incluido el servicio de comida a domicilio ), drogueria, perfumeria y bazar tanto en territorio
nacional como internacional, para uso civil y militar, incluidas las FFAA Espariolas.

La gestién de los servicios de restauraciéon colectiva y catering para clientes civiles y militares,
tanto en territorio nacional como internacional, incluidas las FFAA Espaiiolas.

Gestién de los servicios de comida a domicilio de ayuntamientos en el territorio nacional.

El servicio de limpieza de edificios en instalaciones, centros de trabajo y centros sanitarios tanto de
titularidad publica como privada.

Gestion de residencias de la tercera edad en el territorio nacional.

La responsabilidad en el ejercicio de la prevencion de riesgos alcanza a todos los niveles y a todo

el personal de la organizacion, debiendo ejercerse con la seriedad, firmeza, dedicacion y competencia
con que se realiza cualquier otra funcion, y partiendo de este comportamiento, cada persona, dentro de
su nivel de jerarquia, tiene la obligacion de crear, mediante su ejemplo personal, la conciencia y el
ambiente por el que todos y cada uno de los trabajadores compartan la preocupacion por su propia
seguridad y la de sus comparieros.

Dicha responsabilidad afectara también a aquellas entidades relacionadas profesionalmente con

el Grupo UCALSA con las que se coordinara para el correcto funcionamiento en materia preventiva.

El Grupo UCALSA se compromete a difundir entre todos los miembros de su organizacion la

politica preventiva con el afan de aumentar dia a dia la vigilancia de la salud, el bienestar y la integridad
de todos los componentes de sus Empresas.

Firmado: Manuel Ruiz Alonso
Revision: 7. Fecha de la revision: 15/01/2013



POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Direccion General del Grupo UCALSA, preocupada por el cumplimiento de los requisitos de calidad necesarios para
la adecuada realizacion de actividades y servicios asi como por la prevencion de la contaminacion ambiental, el fomento, la
inculcacion y la consecucion de un adecuado comportamiento ambiental de las personas que trabajan en la organizacion o en
nombre de ella, ha definido los siguientes principios:

1.- Mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Calidad y Medioambiente

2.- Lograr los mayores niveles de satisfaccion de nuestros clientes y conseguir la fidelidad de los mismos.

3.- Conseguir que en nuestra organizacion el Sistema de Calidad y Medioambiente sea entendido y aplicado como un
verdadero sistema de gestion de la empresa.

4.- Fomentar, inculcar y conseguir un adecuado comportamiento ambiental de las personas que trabajan para la
organizacion o en nombre de ella.

5.- Prevenir la contaminacion ambiental en los trabajos y actuaciones desarrolladas por la organizacion.

6.- Cumplir con los requisitos legales aplicables a la organizacion, tanto en las areas de calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, etc. Asi como otros que la organizacion pudiera suscribir de forma voluntaria.

Con esta Politica de Calidad y Medioambiente pretendemos gestionar nuestro trabajo de tal forma que garanticemos la
satisfaccion de nuestros clientes y ofrecerles las mayores cuotas de calidad en los distintos centros donde el Grupo UCALSA,
desempefia sus actividades que en la vertiente de calidad, son las siguientes:

> La logistica, la manipulacion, la venta y la distribucion de productos alimenticios y bebidas, drogueria, perfumeria y
bazar tanto en territorio nacional como internacional, para uso civil y militar, incluidos buques y las FFAA Espariolas.

» Gestion de los servicios de restauracion colectiva y catering para clientes civiles y militares, tanto en territorio nacional

como internacional, incluidas las F.F.A.A. Espariolas.

El servicio de comida y ayuda a domicilio.

El servicio de limpieza de edificios en instalaciones, centros de trabajo y centros sanitarios tanto de titularidad publica

como privada.

> La logistica, envasado, venta y distribucion de raciones de subsistencia tanto en territorio nacional como internacional,
para uso civil y militar incluidas las F.F.A.A. Espafiolas.

v VvV

» Gestion del mantenimiento de instalaciones de climatizacién, depuradora, potabilizadora, cuadros eléctricos, grupos
electrégenos, equipos de lavanderia y cocinas.

> Gestion de limpieza de zonas comunes y privadas, limpieza exterior de campamento, interior de contenedores y
edificios.

> La gestion de los servicios de biblioteca, gimnasio, estafeta y paqueteria, peluqueria, sala de masajes, Internet y
lavanderia.

» La gestion de centros residenciales para la tercera edad.

> La planificacién, desarrollo, gestion y ejecucion de obras de construccion y edificacion.
Esta Politica, en su vertiente ambiental se desarrolla para las actividades siguientes:

> La logistica, la manipulacion, la venta y la distribucién de productos alimenticios y bebidas, drogueria, perfumeria y
bazar tanto en territorio nacional como internacional, para uso civil y militar, incluidos buques y las FFAA Espaiiolas.

» Gestion de los servicios de restauracion colectiva y catering para clientes civiles y militares tanto en territorio nacional
como internacional, para uso civil y militar, incluidas las F.F.A.A. Espafiolas.

» El servicio de comida y ayuda a domicilio.

» La logistica, envasado, venta y distribucion de raciones de subsistencia tanto en territorio nacional como internacional,
para uso civil y militar incluidas las F.F.A.A. Espariolas.

» El servicio de limpieza de edificios en instalaciones, centros de trabajo y centros sanitarios tanto de titularidad publica
como privada.

» Gestion del mantenimiento de instalaciones de dlimatizacién, depuradora, potabilizadora, cuadros eléctricos, grupos
electrogenos, equipos de lavanderia y cocinas.

> Gestién de limpieza de zonas comunes y privadas, limpieza exterior de campamento, interior de contenedores y
edificios.

> La gestion de los servicios de biblioteca, gimnasio, estafeta y paqueteria, peluqueria, sala de masajes, Intemet y
lavanderia.

> La planificacién, desarrollo, gestion y ejecucién de obras de construccion.

La Direccion y todos nuestros empleados queremos conseguir una constante mejora de la calidad de nuestros servicios y

para ellos nos comprometemos a:

Cumplir con los requisitos especificados por nuestros clientes y, en especial, con la legislacion y normativa vigente.

Detectar y corregir nuestros errores y evitando su aparicion, para obtener un nivel de excelencia en nuestro trabajo.

Informar de los problemas que detectemos, sugiriendo y aplicando mejoras.

Realizar un seguimiento de evaluacion que oriente a correcciones e innovaciones sucesivas
Velar por el saneamiento constante del sistema administrativo-financiero de nuestra empresa

Dotar a la empresa de los recursos humanos y técnicos para asegurar la calidad en la prestacion de los servicios segun los
requisitos establecidos.

Crear un ambiente de trabajo favorable a la promocion de la calidad en el seno de la empresa, formando y motivando al
personal en relacién con la calidad y el trabajo en equipo, que permita desarrollo profesional y personal de todos sus
miembros y la consecucion de la calidad requerida.
> Asegurar la revisién continua del sistema de gestion de la calidad, a través de la realizacion de auditorias intemas de

calidad, que permitan una revision critica y faciliten la mejora del mismo.

> Difundir entre todos miembros de la organizacion la politica de calidad.
> Prevenir, reducir y minimizar todo tipo de contaminacion al medio procedente de nuestras actuaciones.
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Firmado: Manuel Ruiz Alonso. Revisién: 7. Fecha de la revision: 15/01/2013
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* Objetivos especificos en el area de medio ambiente para
el ano que entra.

(anexamos objetivos y seguimiento de los mismos)
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UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION UCALSA, S.A.
Pagina 1 de 8
FRUC 9 .
OBJETIVO N° 1/ 14 — RESTAURACION
.- OBJETIVO
Reduccién del consumo de bobinas de papel para la realizacién de las actividades de restauracion en un 5%.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
o Departamento restauracion.
o Responsables de la gestion de restauracion en cada uno de los centros en los que se realiza la actividad.
.- RECURSOS
o Humanos: Personal responsable de la ejecucion de las actividades.
« Gestion: Control y seguimiento por parte de los responsables de cada centro.
.- INDICADORES
¢ Porcentaje de mejora en los consumos.
« Porcentaje de mejora econémica en las cuentas de explotacion con el ahorro del papel.
.- ACCIONES A TOMAR
« Seguimiento exhaustivo del consumo y de la utilizacion del papel en la ejecucion de las acciones.
« Formacion y concienciacion al personal de la necesidad de utilizar el papel adecuado en cada momento.
.- PLAZOS

«  Primer trimestre: Control del papel con respecto a los niveles de ocupacion de cada centro en afios anteriores.

o  Segundo trimestre: Anélisis de los consumos y aplicacién de medidas correctoras si fuese necesario. Reduccién
de un 2,5 % con respecto al afio anterior.

« Segundo semestre: Andlisis y cierre del objetivo con la obtencion de la reduccion total.

- RESPONSABLE DE LA ACCION: Departamento restauracion. Direccion General - Fecha: Diciembre de 2014.
- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccion: i i

Si bien la Direccion de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacién de los objetivos en funcién de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestién, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con
puntuaciones cercanas al limite critico.



UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION UCALSA, S.A.
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FRUC 9
OBJETIVO N° 2 /14 — LIMPIEZA

.- OBJETIVO
Debido a que el objetivo definido para el afio 2013 no se ha conseguido y valorandose como necesaria la
reduccion de los consumos de productos de limpieza para llevar a cabo una correcta gestion medioambiental en dicha
actividad, se vuelve e planificar el objetivo definido el afio anterior. El consumo de productos de limpieza < 0 = a 0,72
euros por pernoctacion.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
.- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
o Departamento multiservicios.
o Gerencia del centro TLP Base Los Llanos.
.- RECURSOS
« Humanos: Personal responsable de la ejecucién de la actividad.
o Gestion: Control y seguimiento por parte de los responsables del centro y de la actividad.
.- INDICADORES
o Porcentaje de mejora en los consumos.
« Porcentaje de mejora economica con respecto al afio anterior.
.- ACCIONES A TOMAR
«  Seguimiento exhaustivo del consumo y de la utilizacion de los productos en la ejecucion de las acciones.
« Formacion y concienciacion al personal de la necesidad de utilizar correctamente el producto adecuado en cada
momento.
.- PLAZOS
o Primer trimestre: Control del consumo con respecto a los niveles de ocupacién del centro en afios anteriores y
mantenimiento en los niveles del afio anterior como limite superior.
o Segundo trimestre: Andlisis de los consumos y aplicacién de medidas correctoras si fuese necesario. Conseguir
llegar a los 0,72€
o  Segundo semestre: Andlisis y cierre del objetivo con la consecucion de la reduccién al final del afio del consumo
por debajo de los 0,72€

- RESPONSABLE DE LA ACCION: Departamento multiservicios. Direccion General - Fecha: Diciembre de 2014.
- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccion: i i

Si bien la Direccion de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacién de los objetivos en funcion de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestion, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con
puntuaciones cercanas al limite critico.
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OBJETIVO N° 3 / 14 — GESTION CAMPAMENTOS MILITARES

.- OBJETIVO
Optimizar el consumo del aceite vegetal en la preparacion de las comidas, retirandose menos del 85% de los
litros totales utilizados. Cuanto méas se optimice el aceite, menos cantidad de litros de aceite retirado ya que con su
consumo se reduce la cantidad de residuo.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
.- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
¢ Departamento restauracion.
e Gerencia Camp Arena
.- RECURSOS
o Econdmicos: Adquisicion de un equipos para analizar los compuestos polares en el aceite.
o Humanos: Personal responsable de la ejecucion de las comidas y del control de las mismas.
.- INDICADORES
e Evaluacion de los residuos
e Cantidad de litros de aceite retirados.
.- ACCIONES A TOMAR

e Adquisicion del equipo que mas se ajuste a las necesidades del servicio y posterior envio al
Destacamento para la medicion de los compuestos polares del aceite.
e Formar al personal para el correcto uso de dicho equipo.
e Inculcar la necesidad de optimizar el aceite en funcion de las mediciones realizadas.
.- PLAZOS
e Primer trimestre: adquisicion y envios de los equipos y andlisis de los primeros resultados, buscando
una reduccion de al menos un 3%.
o Resto del afio: Seguimiento y medicién de los datos y actuacién en caso de no optimizacion del aceite
y reducir el consumo por debajo del limite definido como critico.
Responsable de la accion: Departamento restauracion — Gerencia Camp Arena.
.- MEDICION

e A través de los indicadores del objetivo.

.- RESPONSABLE DE LA ACCION: Departamento Restauracion — Gerencia Camp Arena. Direccion General — Fecha:
Diciembre de 2014.
.- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccion: 3 i

Si bien la Direccién de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacién de los objetivos en funcién de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestion, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con
puntuaciones cercanas al limite critico.
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OBJETIVO N° 3.1 / 14 —- GESTION CAMPAMENTOS MILITARES

.- OBJETIVO
Redudir el consumo de productos de pléstico (menaje, cubiertos, vasos, boles, platos...) en un 10% con respecto
al afio pasado.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
.- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
e Gerencia Camp Arena
.- RECURSOS
o Humanos: Personal responsable del control y seguimiento de los consumos asi como de las acciones para llevar
a cabo un consumo de los productos adecuado a las necesidades reales del servicio y de los usuarios.
.- INDICADORES
¢ Evaluacion de los consumos mes a mes.
e Comparativa con los meses del afio anterior.
e Porcentaje de reduccién.
.- ACCIONES A TOMAR
e Repartir el menaje por personal de la empresa.
e Aportar carteles informativos acerca del correcto proceder, adquiriendo cada usuario una unidad por
modelo en funcion de las necesidades.
e Aportar menaje de mas de un uso.
.- PLAZOS
e Primer trimestre: adquisicion y envios de los equipos y analisis de los primeros resultados, buscando
una reduccién de al menos un 3%.
e Resto del afio: Seguimiento y medicion de los datos y actuacién en caso de no optimizacion y reducir
el consumo por debajo del limite definido como critico.
Responsable de la accion: Gerencia Camp Arena.

.- MEDICION

e A través de los indicadores del objetivo.

- RESPONSABLE DE LA ACCION: Gerencia Camp Arena. Direccion General — Fecha: Diciembre de 2014.
.- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccién: i i

Si bien la Direccién de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacién de los objetivos en funcién de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestion, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con
puntuaciones cercanas al limite critico.
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OBJETIVO N° 4/ 14 — DISTRIBUCION

.- OBJETIVO

Instalacion de un correcto sistema de gestion y segregacion de los residuos generados en la actividad llevada a

cabo en las instalaciones asi como de recogida selectiva con gestores autorizados que certifiquen las cantidades

exactas de residuos recogidas y gestionadas en las plantas de reciclado.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO

Mayo 2014.

.- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO

Departamento de distribucion y administracion.

.-RECURSOS

Humanos: Personal del dpto. de distribucién presente en la oficina de Tarancon. Personal responsable de la
realizacion de las acciones operativas de la actividad de distribucion para la correcta realizacion de las
actividades de control de los residuos.

Técnicos: Personal técnico que asesore en la detencién de necesidades y desarrollo del presupuesto y del
proyecto asi como en la idoneidad del equipamiento y emplazamiento del mismo.

Economicos: Contratacion de gestores autorizados que aporten las ayudas técnicas necesarias. Partida
presupuestaria destinada a la ejecucion del proyecto.

.- INDICADORES

Recogida integral de todos los residuos generados en la gestion dentro de las instalaciones.
Porcentaje de beneficio econémico obtenido en la gestion de los residuos.

Incidencias detectadas en la ejecucion del proyecto.

Cuadro de indicadores general del Sistema de Gestién.

.- ACCIONES A TOMAR

Técnicos: Realizacion del estudio técnico para valorar las necesidades reales de las instalaciones. Valoracion
econdmica del proyecto incluyendo todas las partidas necesarias para llevarlo a cabo. Valoracion técnica del
proyecto, incluyendo los recursos técnicos y humanos, propios y externos que demandara la actividad.

Contactar con un partner / reciclador que recoja y valore positivamente el residuo que sera segregado y recogido
de manera permanente en las actividades por la realizacion de las actividades habituales.

Implantacion de la infraestructura necesaria para llevar a cabo la actividad planificada con la que poder gestionar
los residuos.

Formacion al personal presente en las instalaciones para llevar a cabo una correcta identificacion de cada uno de
los residuos con valoracion positiva.

Formacion al personal presente en las instalaciones para gestionar cada residuo correctamente.

Puesta en marcha de cada unidad planificada para el desarrollo del proyecto.

Seguimiento por la Direccion del dpto. del desarrollo del proyecto.

.- PLAZOS

Primer trimestre: Disefio, desarrollo y adaptacion de las nuevas instalaciones.

Segundo cuatrimestre: Andlisis de las necesidades y equipamiento asi como estudio de los residuos generados
(Tipos y cantidades). Implantacion de las acciones especificas definidas una vez identificadas las necesidades,
equipamientos asi como el estudio de la actividad por tipos y cantidades de residuos.

- RESPONSABLE DE LA ACCION: Departamento Distribucion. Direccion General - Fecha: Diciembre de 2014.
.- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccion:

Si bien la Direccién de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
os en funcion de la evaluacién de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
| sistema de gestion, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
te a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con

planificacion de los objetiv
los que esta implantado el
definicion de los mismos cifiéndose expresamen

puntuaciones cercanas al limite critico.
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OBJETIVO N° 5/ 14 — COMIDAS A DOMICILIO

.- OBJETIVO
Entrega de bolsas de plastico para cada uno de los usuarios del servicio con el fin de depositar en ellas los
envases de las comidas que son reciclables con el fin de hacer una segregacion en origen de todos los residuos
generados tras el consumo de los alimentos.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
.- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
¢ Departamento Socio Sanitario
.- RECURSOS
o Gestion: Planificar con el Ayto. de Madrid la posibilidad de entregar dichas bolsas para que los usuarios hagan
uso de las mismas. Busqueda de proveedor de residuos que haga operativo dicho proceso.
e Humanos: Personal del servicio — Conductores / Repartidores y coordinadores/as.
e Econoémicos: Estudio econémico del proyecto.
.- INDICADORES

e  Evaluacion inicial del porcentaje de usuarios que realizan la correcta segregacion del residuo durante el primer
mes de implantacion del sistema de segregacion.
e  Evaluacion de las cantidades que se recogen en funcion del porcentaje de usuarios que realizan la segregacion.
.- ACCIONES A TOMAR
« Contactar con un partner / reciclador que recoja y valore positivamente el residuo que sera segregado y recogido
de cada uno de los domicilios de los usuarios.
e Planificar las rutas de recogida.
« Contactar con el proveedor que aporte las bolsas que mejor se adapten a las necesidades del objetivo.
o Implantacién de las bolsas en una muestra representativa de la poblacion del servicio para valorar si es posible
su implantacién definitiva en todos los usuarios.
o Estudio de los resultados de las recogidas durante el primer mes de implantacién.
e Repartir bolsas a todos los usuarios semanalmente para llevar a cabo la segregacion de los envases una vez
que se valore como positivo y valido dicho objetivo.
e Seguimiento de los datos de recogida mensualmente.
.- PLAZOS

e  Primer trimestre: Contacto con partner / reciclador. Planificacion de rutas. Blsqueda de proveedor de bolsas.
«  Segundo trimestre: Implantacion en muestra representativa. Estudio de resultados.
e Segundo semestre: Implantacion definitiva y seguimiento del objetivo.

Responsable de la accion: Departamento Socio Sanitario.

.- MEDICION

e Através de los indicadores del objetivo.

.- RESPONSABLE DE LA ACCION: Departamento Socio Sanitario — Fecha: Diciembre de 2014.
.- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccion: i i

Si bien la Direccion de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacién de los objetivos en funcién de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestion, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con
puntuaciones cercanas al limite critico.
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OBJETIVO N° 6 / 14 — RACIONES DE SUBSISTENCIA

.- OBJETIVO
Optimizar la recogida de residuos de papel, carton y film en cada una de las producciones para reducir el flujo de
vehiculos del gestor responsable del tratamiento posterior del residuo.
.- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
.- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
o Departamento Raciones de Subsistencia
.- RECURSOS
o Gestion: Busqueda de gestores de residuos adecuados para poder llevar a cabo la optimizacién de las
recogidas.
o Humanos: Personal del servicio de realizacién de raciones.
.- ACCIONES A TOMAR
« Contactar con un partner / reciclador que recoja y valore positivamente el residuo que sera segregado y recogido
en cada produccién, implantando compactadoras con las que se pueda optimizar la recogida del residuo y se
reduzcan los flujos de los vehiculos.
¢ Implantacion de la compactadora.
o Formacion al personal contratado para realizacion de las raciones en el uso de la compactadora.
.- INDICADORES

e Evaluacion de la cantidad de residuo recogida tras la retirada de la primera compactadora con respecto a la
capacidad maxima del equipo de compactacion para valorar si se ha optimizado al maximo su capacidad.
o Porcentaje de reduccion de viajes realizados para la recogida con respecto a producciones anteriores.
.- PLAZOS
No se planifican plazos ya que se implantara en el momento en el que se realice la produccion de raciones.
.- MEDICION

e Através de los indicadores del objetivo.

- RESPONSABLE DE LA ACCION: Departamento Raciones de subsistencia — Fecha: Diciembre de 2014.
.- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direcci6n: 3 i

Si bien la Direccién de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacién de los objetivos en funcién de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestién, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con
puntuaciones cercanas al limite critico.
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OBJETIVO N° 7 / 14 — 1ISC URAMID

.- OBJETIVO
Conseguir la segregacion de todos los residuos de productos quimicos que se generen en las obras que se
realicen y se evidencie dicha segregacion y eliminacion.
- FECHA DE FORMULACION DEL OBJETIVO
Diciembre 2013.
- RESPONSABLE PRINCIPAL DE OBTENCION DEL OBJETIVO
o Direccién ISC URAMID — Jefes de Obra.
.- RECURSOS
» Gestion: Busqueda de un gestor que aporte los medios para depositar los residuos y que verifique la segregacion
total de todos los residuos quimicos generados en una obra. Busqueda de subcontratas / proveedores que
recojan los residuos generados en la realizacion de sus actividades, cumpliendo con la legislacion
medioambiental y de residuos vigente.
.- ACCIONES A TOMAR

« Contactar con un proveedor / reciclador que realice segregacion total de los residuos y que aporte medios y
verifique la misma.

« Implantacion de los contenedores correspondientes para la segregacion en cada obra.

« Seguimiento por parte del Jefe de Obra de la correcta segregacion en origen o del seguimiento documental del
gestor en el punto intermedio, en el que se realiza la segregacion antes de su deposito final en la planta de
reciclado.

«  Seguimiento documental de los residuos segregados Y retirados por el proveedor / subcontrata responsable de la
ejecucion de la unidad de obra correspondiente y responsable de la retirada de los residuos generados en la
prestacion del servicio contratado.

.- INDICADORES
e Evaluacion de la cantidad de residuo segregado.
e Porcentaje de cantidad de residuo segregado en funcion de la actividad realizada en cada unidad de obra.
.- PLAZOS
No se planifican plazos ya que se implantara en el momento en el que se realice una obra de construccion.
.- MEDICION

« Através de los indicadores del objetivo.

- RESPONSABLE DE LA ACCION: Direccion 1ISC URAMID — Fecha: Diciembre de 2014.
- APRUEBA: Director General D. Manuel Ruiz Alonso. Diciembre 2013.

*Nota de la Direccion: i i

Si bien la Direccién de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION S.A. y de ISC URAMID es consciente de las necesidad de realizar una
planificacion de los objetivos en funcién de la evaluacion de aspectos ambientales para cada una de las actividades y centros de trabajo en
los que esta implantado el sistema de gestién, también quiere dejar patente de la dificultad que tiene en determinadas ocasiones la
definicién de los mismos cifiéndose expresamente a los resultados de aquellos aspectos ambientales que han salido significativos o con

puntuaciones cercanas al limite critico.
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~.Ucalsa

Implementacion

La empresa ha obtenido la certificacién 1SO 14001 en el afio 2009 con el fin de
certificar a través de una empresa certificadora internacional que el desempefio
medioambiental es correcto y con el que certificar que cumple no solo con la
legislacion medioambiental vigente en cada una de las regiones y paises en los que
presta sus actividades y servicios sino que demuestra con dicha certificacion que su
desempefio por el cuidado medioambiental va mas alld de lo marcado por dicha
legislacion.

A continuacion procedemos a describir las medidas especificas que se llevan a
cabo en la Empresa para implementar politicas medioambientales, reducir riesgos

medioambientales y responder a incidentes.

® Paraelevar la conciencia o la capacitacién de los empleados en la proteccion
del medio ambiente se entrega al personal diferente documentacién para
concienciarles de la importancia del cuidado medioambiental y se han
elaborado también diferentes guias de buenas practicas ambientales, las cuales

podran ver adjuntas a continuacién

® Se llevan a cabo las siguientes iniciativas y programas para reducir la basura y
el consumo de recursos :Controles de consumos y residuos. Adjuntamos como
ejemplo los que se llevan a cabo en la oficina central pero se aplican a todos

los centros de la organizacidn.

Servicios Centrales Sede Social

Avd. Juan Carlos I, 23 C.P. 16400 Tarancon (Cuenca) Calle Oquendo, 23 - 4° C.P. 28006 Madrid
T: +(34) 969 3270 56 F: +(34) 969 32 70 58 T: +(34) 9178137 80 F: +(34) 9178190 28
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~—~.Ucalsa

Medicion de resultados

En el periodo de referencia de este informe, Ia empresa UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION, UCALSA S.A. no ha recibido investigaciones ni ha sufrido incidentes o

denuncias acerca del incumplimiento de la legislacion medioambiental.

Asimismo, la Direccién lleva a cabo revisiones periddicas de los resultado, la cual
adjuntamos a continuacién.
También se llevan a cabo auditorias externas sobre el rendimiento Ambiental.

Adjuntamos la ultima que has dio realizada por la empresa Calma.

Servicios Centrales Sede Social

Avd. Juan Carlos|, 23 C.P. 16400 Tarancon (Cuencal Calle Oquendo, 23 - 4° C.P. 28006 Madrid
T: +(34)969 32 70 56 F: +(34) 969 32 70 58 T: +(34) 9178137 80 F: +(34) 9178190 28
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Fecha 30/12/2013

CONSEJO DE CALIDAD

Consejero Delegado: Manuel Ruiz Alonso

Director de Calidad y Medioambiente: José Carlos Rodriguez Hevia

Director Departamento Multiservicios y Zona de Operaciones — ISC URAMID: Félix de la
Mata Pinuela

Director de EIS Maritimo: Juan José Cruz Rojo

Director Gastronomia Madrilefia: Juan Llavona Campo

Director Departamento de Operaciones / Restauracion Colectiva: Francisco Villarreal

Caro

Responsable de Calidad Dpto. Socio Sanitario: M@ Jestis Gamo Rodrigo

Responsable de las Raciones de Subsistencia: Andrés Gotor Garcia

Responsable de Suministros: Ana Belén Zamarra Molina

Orden del dia:

1. Analizar el grado de difusion de la Politica de Calidad y Medio Ambiente y la necesidad de
adecuar la misma.

2. Analizar el nivel de consecucion de los objetivos de Calidad y Medio Ambiente establecidos
para el afio en curso y proponer los objetivos para el préximo periodo.

3. Analizar los resultados de las auditorias internas y externas desde la tltima revision.

4. Evaluar la situacion y los resultados de las acciones correctivas y preventivas implantadas,

asi como estudiar la necesidad de implantar nuevas acciones para corregir o prevenir no

conformidades. / NC generadas en las analiticas realizadas por los laboratorios en las

cocinas — Planificar Medidas correctoras explicando el por qué se dio la no conformidad.

Estudiar las reclamaciones recibidas y su resolucién.

Analizar la Satisfaccion de los clientes.

Revisar el Plan de Formacion: seguimiento y propuestas de nuevas actividades.

Revisar los puntos del Acta anterior.

Detectar posibles mejoras y evaluar los recursos y plazos necesarios para efectuarlas.

S © © N o v

0. Analisis de indicadores. Estudiar la eficacia del Sistema de Gestion Integrado implantado.

Sugerencias, propuestas y mejoras posibles al mismo.
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11. Analisis de resultados productivos y de los procesos de la empresa.
12. Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién haya suscrito.
13. Analizar las comunicaciones de las partes interesadas externas.
14. Evaluar el grado de desempefio ambiental de la organizacion.
15. Revisar circunstancias cambiantes que estén relacionadas con el sistema de gestion
16. Reevaluar los aspectos ambientales.
17. Reevaluacion de proveedores
18. Recursos técnicos y humanos
19. Planes de emergencia
20. Conclusiones
21. Ruegos y preguntas

ACTA DE REVISION DEL SISTEMA POR LA DIRECCION 30 DE DICIEMBRE DE

2013

EXPLICACION, SITUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.

El presente acta es la revisién general del Sistema de Calidad y Medioambiente del

Grupo UCALSA por la Direccién, que se realiza de forma integrada para las actividades de:

La logistica, la manipulacion, la venta y la distribucion de productos alimenticios y bebidas,
drogueria, perfumeria y bazar tanto en territorio nacional como internacional, para uso civil y
militar, incluidos buques y las FFAA Espariolas.

Gestion de los servicios de restauracién colectiva y catering para clientes civiles y militares,
tanto en territorio nacional como internacional, incluidas las F.F.A.A. Espaniolas.

El servicio de comida y ayuda a domicilio.

El servicio de limpieza de edificios en instalaciones, centros de trabajo y centros sanitarios
tanto de titularidad publica como privada.

La logistica, envasado, venta y distribucién de raciones de subsistencia tanto en territorio
nacional como internacional, para uso civil y militar incluidas las F.F.A.A. Espafiolas.

Gestion del mantenimiento de instalaciones de climatizacién, depuradora, potabilizadora,

cuadros eléctricos, grupos electrégenos, equipos de lavanderia y cocinas.
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* Gestion de limpieza de zonas comunes y privadas, limpieza exterior de campamento, interior
de contenedores y edificios.

e Lagestion de los servicios de biblioteca, gimnasio, estafeta y paqueteria, peluqueria, sala de
masajes, Internet y lavanderia.

e Lagestién de centros residenciales para la tercera edad.

* La planificacién, desarrollo, gestién y ejecucion de obras de construccion y edificacion.

Dentro de éste acta se incluyen también las actividades que realizan las empresas EIS
Maritimo, ISC URAMID y Gastronomia Madrilefia como empresas pertenecientes al Grupo
UCALSA.

Sefialar que las empresas del Grupo UCALSA incluidas en este acta de revisién del
sistema por la Direccion han implantado el sistema de gestion en la realizacion de sus
actividades con el fin de mejorar los servicios prestados a los clientes, ya sean de naturaleza
publica o privada, con los que se mantienen relaciones contractuales.

La actividad de la planificacion, desarrollo, gestion y ejecucion de obras de construccion y
edificacion es exclusiva de la empresa ISC URAMID.

Este Acta por lo tanto tiene una modificacion fundamental con respecto a los de
anos anteriores debido a la inclusion de las nuevas empresas del Grupo UCALSA que
utilizan el sistema de gestion de calidad y medioambiente que se desarroll6 en implanté

primeramente para la empresa matriz que da nombre al grupo empresarial.

1.- ANALIZAR EL GRADO DE DIFUSION DE LA POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE Y LA NECESIDAD DE ADECUAR LA MISMA.

La politica de calidad y medio ambiente se ha revisado y actualizado con fecha del
15/01/2013 en su 72 revision y puesta a disposicion de todo el personal con fecha revisandose
su entrega y su transmision con fecha de 23/12/2013 comprobandose que todo el personal de la
organizacion y de las diferentes empresas del Grupo estan informadas de ello.

El Dpto. de Calidad y Medioambiente actualiza la distribucién de la misma al personal de
la empresa, asi como la copia colgada en la web.

Se ha hecho la versién de la politica en inglés.

En cuanto a la difusién de la politica y el compromiso medioambiental, se han remitido a
los proveedores de servicios para que se evidencie su conocimiento Yy un compromiso con los
principios de la politica del Grupo UCALSA. y cumplan con los principios de respeto
medioambiental que el sistema de gestién proclama para las actividades que estan dentro del

alcance de la certificacién medioambiental.
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2.- ANALIZAR EL NIVEL DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE ESTABLECIDOS PARA EL ANO EN CURSO Y PROPONER LOS
OBJETIVOS PARA EL PROXIMO PERIODO.

Respecto a los objetivos de calidad y medio ambiente para los nuevos alcances a los que
se opta para la certificacion, son comentados y revisados por la direcciéon. Mediante esta reunién
se da por aprobados los mismos.

- OBJETIVOS DE CALIDAD

Basandonos en los principios de nuestra politica de calidad, de mejora continua y de

logro de unos elevados indices de satisfaccion.

Todos los objetivos para el afio 2014 se desarrollaran a continuacion de la revision de los
objetivos que se planificaron para el afio 2013.

Para el afio 2014 se planificaran de nuevo objetivos que evidencien la mejora continua
del sistema de gestiéon, dando con ello cumplimiento al espiritu presente en las normas de
referencias bajo las que estan certificadas las actividades incluidas en el alcance de calidad y de

medioambiente.

Evaluacion de los objetivos del aino 2013.
-1.- DISTRIBUCION, LOGISTICA Y VENTA DE PRODUCTOS
-ANO 2013

Aumentar en un 10% los contratos durante el afio 2013 con respecto a los contratos

presentes en el afio 2012 en las actividad de la logistica, manipulacién, venta y distribucion de
productos alimenticios, drogueria, perfumeria y bazar tanto en territorio nacional como
internacional, para uso civil y militar incluidos buques y las F.F.A.A. Espafiolas.

La empresa se ha presentado al concurso del servicio de alimentos para las Unidades de
buques y bases permanentes de la Armada Espariola. Se esta a la espera de la resolucion
definitiva del contrato y su adjudicacion.

La empresa se ha presentado al concurso de la adquisicién y suministro de material de
limpieza y consumibles para buques de la Armada Espafiola.

.- El contrato para el servicio de alimentos para las Unidades de buques y bases
permanentes de la Armada Espafiola se ha concedido a la empresa para dar inicio a dicha
actividad el uno de septiembre de 2013.

.- El contrato para la adquisiciéon y suministro de material de limpieza y consumibles para

buques de la Armada Espafiola no se ha adjudicado a la empresa.
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Se ha conseguido un nuevo contrato para la prestacién del servicio y por lo tanto, de los
tres contratos presentes el afio 2012, se ha aumentado a cuatro para el afio 2013, siendo pues

dicho aumento del 33,33% y obteniéndose el objetivo planificado

- 2.- REALIZACION DE RACIONES DE SUBSISTENCIA
- ANO 2013

Incrementar en un 5% la realizacion de raciones de subsistencia con respecto al afio

2012. Se han realizado 50.400 raciones en el mes de septiembre para el cliente AGEM S.L.,
siendo esta cantidad la Unica contratada durante el afio 2013 y por lo tanto estando por debajo
de las 180.000 raciones fabricadas durante el afio 2012.

Se puede concluir que el objetivo no se ha conseguido ya que no se ha aumentado un
5% el numero de raciones, debiendo de haberse fabricado un total de 190.000 raciones para
haberse alcanzado dicha cifra.

Las propuestas presenfadas a los diferentes clientes y que no han sido aprobadas se
deben a no respuesta de uno de los clientes con respecto a las raciones para el AVE. Las otras
dos propuestas para el ejército de Irak y para el gobierno de Kazajistan estan en periodo de

estudio por parte de los clientes.

- 3.- CATERING / RESTAURACION COLECTIVA
- ANO 2013

Adquisicion de un 15% de las propuestas presentadas para la gestion de los comedores

colectivos en los hospitales. Durante el segundo semestre no se ha presentado ninguna
propuesta. Se puede concluir que no se ha obtenido el objetivo planificado.

Las causas de no consecucion de dicho objetivo han sido la no viabilidad econdémica de
las ofertas que fueron estudiadas por el dpto. correspondiente de dicha gestién durante el primer
semestre. Durante el segundo semestre la Direccion tomé la decision de deshacer el dpto.
responsable de la gestion de la actividad de restauracion colectiva en centros hospitalarios y por
lo tanto en el mes de septiembre se han dejado de estudiar ofertas para la actividad de

restauracién colectiva en centros hospitalarios.

-4.- LIMPIEZA
- ANO 2013

El consumo de productos de limpieza < o = a 0,72 euros por pernoctacién. El objetivo se
definié de esta manera ya que la Gerencia de la UTE TLP — Base Aérea Los Llanos, centro en el

que se esta llevando a cabo dicha actividad, tiene controlado el consumo de los productos de
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limpieza a través del nimero de pernoctaciones que se realizan a lo largo del afio, debido a la
variacion que hay de usuarios dependiendo de los cursos de vuelo que son programados por el
TLP siendo durante la realizaciéon de dichos cursos cuando la ocupacion del centro es maxima y
reduciéndose considerablemente durante el resto de meses en los que no se celebran dichos
cursos y se celebran cursos académicos. Asi mismo, durante todo el afio esta presente en el
centro el personal permanente del staff de Direccién del TLP.

Los datos obtenidos son de 1,45 Euros por pernoctacion al final del afio. Se puede
concluir que el objetivo no se ha obtenido. La causa fundamental se debe a que durante el afio
2013 se anul6 uno de los cursos de vuelo que se iba a realizar y por lo tanto la comparativa con
el afio anterior no se ajusté a lo planificado debido a que durante el afio 2012 se celebraron

cuatro cursos de vuelo.

- 5.- GESTION DE CAMPAMENTOS MILITARES CAMP ARENA.
- ANO 2013

Realizacion del 95% de las 6rdenes de reparacion y trabajo dentro del plazo establecido

en el pliego de prescripciones técnicas. Tras la revision de todas las actas de seguimiento del
primer y segundo semestre asi como de las certificaciones de cada una de las areas en las que
se realizan actividades por parte de la empresa, no se presenta ninguna queja por parte del
cliente acerca del correcto cumplimiento de las érdenes de reparacién y de trabajo. Se puede
concluir que tras el analisis de toda la informacion recibida por el cliente durante el afio 2013,

que el objetivo planificado se ha obtenido con éxito.

- 6.- GESTION DE CAMPAMENTOS MILITARES CAMP ARENA.
- ANO 2013

Incremento de las zonas o areas de limpieza en un 10% con respecto a las areas

especificadas en el contrato sin detrimento de la realizaciéon de las actividades realizadas en la
actualidad.

Las nuevas areas en las que se realizara la limpieza y por lo tanto estan incluidas en la
planificaciéon a llevar a cabo son: CATO, Torre de Control y Bomberos. Estas areas eran
limpiadas por el propio personal militar presente en ellas. A partir de ahora se limpiara por parte
de la empresa. Estas tres areas son nuevas y del total de 30 areas de limpieza, presentan el 9%,

por lo que se considera que el objetivo se ha cumplido correctamente.
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- 7.- GESTION DE CAMPAMENTOS MILITARES CAMP ARENA.
- ANO 2013

Incrementar el ndmero de equipos aportados en el gimnasio para la realizacion de

actividades aerobicas en un 10% con respecto a los equipos que se tienen en este momento.
Durante el segundo semestre se han adquirido una bicicleta y un banco de remo, que se afnaden
a las nueve maquinas elipticas y a las seis cintas de carrera. El nimero de equipos es en este
momento de diecisiete aumentando en dos equipos el nimero de equipos que habia antes de la
planificacion del objetivo. El incremento de dos nuevos equipos cumple con el aumento del 10%
que debia de haber de equipos para las actividades cardiovasculares ya que debia ser de mas

de 1,5 equipos dicho aumento. Se puede concluir que el objetivo se ha cumplido correctamente.

Para las actividades que se realizan en el area socio sanitario, el servicio de comidas a

domicilio y la gestion de centros residenciales, se han definido los siguientes objetivos:

- 1.- GESTION DE SERVICIOS DE COMIDA A DOMICILIO.
- ANO 2013

Basandonos en los principios de nuestra politica de calidad, de mejora continua y de

logro de unos elevados indices de satisfaccion; nos proponemos como objetivo, la mejora de los
postres ofrecidos a los usuarios del Servicio de Comida a Domicilio.

Partiendo del pliego de condiciones del Servicio de Comida a Domicilio, donde se
establece que el postre de los menus, estara compuesto exclusivamente por fruta; nos
proponemos como objetivo la aportacién paulatina y periddica de un postre de gelatina en lugar
de la fruta.

En el pliego de condiciones del Servicio de Comida a Domicilio, se establece que el
postre de los menus, estara compuesto exclusivamente por fruta.

Como objetivo, nos proponemos la aportacion paulatina y periédica de un postre de
gelatina o yogur en lugar de la fruta; y de esta manera la variedad de postres sera mas amplia.

Se ha comenzando a implantar durante estos meses gradualmente, una vez a la semana
la entrega de un yogur en lugar de la fruta.

Y cada 15 dias, la introduccién de gelatinas en lugar de la fruta.

Se esta realizando un seguimiento mensual por parte de la Jefe de Servicio y de la
Dietista, de que todas las acciones a tomar se estan llevando a cabo.

La informacién, se obtiene fundamentalmente a través de las llamadas recibidas que
hacen los usuarios del Servicio a la Central de Atencién Telefonica y también de la informacién

que nos suministran los repartidores al respecto.

Pag. 7 de 144



FECHA:

= ACTA DE REVISION DEL SISTEMA POR LA DIRECCION SaH2I2B13

SruPo Ed. 1/Rev. 1

Desde el mes de noviembre, se hace entrega a cada usuario, de dos yogures y un flan a
la semana.

Hemos observado el grado de aceptacion que estd teniendo entre los usuarios del
servicio y hemos comprobado que ha resultado muy positiva la introduccién de este cambio.

Se ha conseguido el objetivo correctamente.

- 2.- GESTION DE SERVICIOS DE COMIDA A DOMICILIO.
- ANO 2013

Basandonos en los principios de nuestra politica de calidad, de mejora continua y de

logro de unos elevados indices de satisfaccion; nos proponemos como objetivo, la realizacion de
visitas de seguimiento al 50% de los usuarios del servicio de Comida a Domicilio, que estén
dados de alta antes del dia 1 de enero de 2013.

Con ello, pretendemos actualizar la informacién de los usuarios de la que disponemos, en
relacion a los siguientes aspectos: discapacidades, situacién socio-familiar, prestaciones
sociales,... y también supervisar el estado de la vivienda en cuanto a condiciones higiénicas,
barreras arquitecténicas, ...

Con la realizacién de estas visitas de seguimiento, pretendemos actualizar la informacién
de los usuarios, en relacién a aspectos como: discapacidades que presentan, situacion socio-
familiar, prestaciones sociales,...

Y también por otro lado, realizar una supervision del estado de la vivienda en cuanto a
condiciones higiénicas, barreras arquitectonicas,...

Todas las visitas de seguimiento que se realicen se recogeran en el informe social
obteniendo datos referentes a tipo de convivencia, red de apoyo social y familiar, estado de
salud, servicios con los que cuenta (teleasistencia, ayuda a domicilio...), estado de higiene tanto
del usuario como de la vivienda y necesidades de cualquier tipo que podamos observar.

Este informe social, se archiva en la ficha del usuario, y en el apartado de observaciones
del programa informatico anotamos los datos mas relevantes, asi como los servicios
complementarios de los que dispone.

También obtenemos datos, de la informaciéon que nos suministran los repartidores del

Servicio, que tienen un contacto diario con los usuarios.
Todos estos resultados, se registran en el programa informatico especifico del servicio.

Si observamos cualquier asunto que consideremos relevante, lo notificamos al

Ayuntamiento.
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Asimismo, tras realizar una valoracion objetiva de la situacion, si estimamos necesario
que el usuario debe tener acceso a otros servicios adicionales al nuestro, como ayuda a
domicilio o teleasistencia; lo comunicamos también al Ayuntamiento.

Toda esta informacién, nos permite introducir mejoras y cambios positivos para los
usuarios del Servicio de Comida a Domicilio.

El seguimiento realizado es mensual a través de las visitas realizadas y los resultados
obtenidos de los informes sociales elaborados, se recogen el Registro de Visitas PL-CAD-13.

Se han realizado 440 visitas domiciliarias, que se corresponden con el 50% de los
usuarios que estan dados de alta antes del dia 1 de enero de 2013.

Se ha obtenido el objetivo correctamente.

- 1.- GESTION DE CENTROS RESIDENCIALES.
- ANO 2013

Tras la realizacién de la encuesta de satisfaccién a usuarios y familiares del mes de

diciembre de 2012, se observa que la puntuacién media obtenida en el apartado “Vestido y
arreglo”, ha disminuido respecto a junio del 2012, de 7.55 a 6.80 puntos.

Partiendo de este dato, nos proponemos como objetivo mejorar los resultados en las
encuestas de satisfaccion semestrales. El valor medio minimo a alcanzar en el apartado
“Vestido y arreglo”, sera de 7,50 puntos.

Durante el mes de mayo de 2013, se procedi6 a entregar a los residentes del Centro y/o
a sus familiares, la encuesta de satisfaccion en relacién con los siguientes servicios
desarrollados en el Centro:

- Atencion recibida del area sanitaria, ocupacional y personal.

- Limpieza y orden del Centro.

- Alimentacion y nutricion.

- Informacién, asesoramiento y solucion de demandas por parte de los

profesionales que integran el equipo del Centro.

En el mes de diciembre de 2013, se han tabulado las valoraciones emitidas por usuarios
y/o familiares en relacion con el apartado “VESTIDO Y ARREGLO” y se ha obtenido la siguiente

puntuacion:

M VESTIDO Y ARREGLO: 6.34 puntos.

Si realizamos la media de las dos encuestas anuales, obtenemos una puntuacion total de

6.57, lo que significa que no hemos alcanzado el objetivo, propuesto fijado en 7,50 puntos.
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Nuestro objetivo, era conseguir una valoracion minima de 7.5 puntos en el apartado de
Vestido y arreglo, por lo que no hemos conseguido cumplir el objetivo que nos habiamos
propuesto. Seguiremos incidiendo en este punto hasta alcanzar el objetivo propuesto.

Desde enero hasta diciembre de 2013, fecha en la que se han obtenido los resultados de
la encuesta, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

M  Reuniones periddicas  entre la Direccién, supervisor y aux.
enfermeria/gerocultor@s.
M  Atencion personalizada con los residentes y/o familiares para tratar el tema del

vestido y el arreglo.

- 2.- GESTION DE CENTROS RESIDENCIALES.
- ANO 2013

Tras la realizacién de la encuesta de satisfaccién a usuarios y familiares del mes de

diciembre de 2012, se observa que la puntuacién obtenida en el apartado “Valoracién del
servicio de cocina” ha disminuido respecto a la encuesta realizada en junio de 2012, pasando de
7.55 a 6.59 puntos.

Partiendo de este dato, nos proponemos como objetivo mejorar los resultados en las
encuestas de satisfaccion semestrales. El valor medio minimo a alcanzar en el apartado
“Valoracion del servicio de cocina”, sera de 7,30 puntos.

Durante el mes de diciembre de 2013, se procedi6 a entregar a los residentes del Centro
y/o a sus familiares, la encuesta de satisfaccion en relacion con los siguientes servicios
desarrollados en el Centro:

- Atencion recibida del area sanitaria, ocupacional y personal.

- Limpieza y orden del Centro.

- Alimentacion y nutricion.

- Informacién, asesoramiento y solucion de demandas por parte de los

profesionales que integran el equipo del Centro.

En el mes de diciembre de 2013, se han tabulado las valoraciones emitidas por usuarios
y/o familiares en relacién con el apartado “comida” y se han obtenido las siguientes

puntuaciones:
M CANTIDAD: 7.32 puntos.
M VARIEDAD: 6.46 puntos.
M PRESENTACION: 6.54 puntos.
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M SERVICIO DE COCINA: 7.24 puntos.

Nuestro objetivo, es conseguir una valoracion minima de 7.3 puntos en el apartado de
Valoracién del servicio de cocina, debido a que hubo una disminucion de junio a diciembre del
afo 2012 (7.55 a 6.59). Aunque la valoracion del servicio de alimentacion y nutricién, ha
disminuido en variedad, presentacion y en cantidad respecto a los resultados obtenidos en junio,
la valoraciéon general del servicio de cocina ha aumentado con respecto a junio de de 6.76 a
7.24.

Si realizamos la media de las dos encuestas anuales, obtenemos una puntuacion total de
7,00, lo que significa que no hemos alcanzado el objetivo, propuesto fijado en 7,50 puntos.

Tras las actuaciones llevadas a cabo durante este semestres, se observa una mejoria en
la valoracién del “servicio de cocina” por lo que seguiremos trabajando en esta linea para
obtener el resultado propuesto en enero.

Desde enero hasta diciembre de 2013, fecha en la que se han obtenido los resultados de

la encuesta, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
M  Reuniones periodicas entre la Direccion y el personal de cocina.

M  Atencién personalizada con los residentes y/o familiares para tratar el tema de la
calidad de las comidas.

M Mensualmente, se realizan revisiones y mejoras de los menus por parte de la
Dietista.

Los objetivos revisados fueron planificados para las actividades que realiza la empresa
UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A.
Para las demas empresas del Grupo que tienen implantado el sistema de gestiéon y

realizan las actividades siguiendo lo disefiado en él, se han definido objetivos especificos y han
sido los siguientes:

- 1.- EIS MARITIMO.
- ANO 2013

Aumentar el nimero de contratos con la administracion publica en un 10% con el fin de

expandir la actividad y no centrarla sélo al cliente privado.
Se ha presentado la oferta para el servicio de alimentos a las prisiones de Almeria,
Granada, Jaén y Malaga. Se ha obtenido el suministro de helados para dichas prisiones. Se

mantiene el suministro para dichas prisiones pero se reducen los productos, dejando de servir
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los productos lacteos y el pescado. El porcentaje de aumento del 10% en los servicios para la
Administracion no se ha cumplido. El hecho de no haber conseguido mas servicio de distribucién
se ha debido basicamente al precio que se han ofertado los productos, estando por encima de

los precios ofertados por la empresa a la que se le ha adjudicado el servicio.

- 2.- EIS MARITIMO.
- ANO 2013

En este momento hay 140 proveedores autorizados en el histérico de EIS Maritimo, de

los que se tiene documentacion completa de 104. El porcentaje que se tiene ahora mismo de los
proveedores con toda la informacién necesaria para cumplir con lo establecido en el objetivo es
del 74,28%. Se ha superado el porcentaje del 70% que se habia marcado como objetivo para

este afo. El objetivo se ha cumplido correctamente.

-1.- ISC URAMID.
- ANO 2013

Aumento de un 25% en la adquisicion de las ofertas presentadas para la realizacion de

obras de construccion con respecto al afio 2012.

A fecha 30 de diciembre, se han presentado a 11 obras. Se han adjudicado 2, a falta de
que se puedan adjudicar alguna oferta mas. Resultado a dia 31 de diciembre es la adjudicacién
de un 18% de las ofertas presentadas. Con respecto a los datos del objetivo en estos momentos
no se ha obtenido la mejora del 25% ya que se han obtenido dos obras cuando el nimero ideal
para llegar el porcentaje planificado es de tres. El objetivo no se ha cumplido satisfactoriamente.

La causas de no adjudicacion de las diferentes ofertas a las que la empresa se ha
presentado han sido varias, en funcién de los criterios de adjudicacién de cada uno de los
contratos. Dichas causas estan siendo valoradas y estudiadas por la Direccién de ISC URAMID

con el fin de mejorar en los mismos con respecto a futuros contratos.

-2 .-1SC URAMID.
- ANO 2013

El 75% de los proveedores deben aportar certificados de calidad de cada organismo de

control correspondiente o documentacion que certifique que los productos suministrados
cumplen con las normativas de calidad exigidas para su uso en la actividad que realiza la
empresa ISC URAMID.
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El numero de proveedores utilizados por la empresa ISC URAMID en las obras llevadas a
cabo en el afio 2013 es de trece (13), del total de los mismos han aportado certificados de los
materiales utilizados es de seis (6), por lo tanto el porcentaje de proveedores que estan
aportando la documentacién que certifica el correcto cumplimiento de lo suministrado es del
46%. Es necesario mejorar el porcentaje en un 29%. El objetivo no se ha cumplido
correctamente. Se esta a la espera de la recepcién de todos los certificados solicitados a fecha

de realizacion de este informe.

A continuacién se realizara el seguimiento de los objetivos medioambientales definidos
para aquellas actividades tanto de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A.
como de ISC URAMID, debido a que ambas empresas si tienen actividades gestionadas

medioambientalmente y por lo tanto les aplica el area medioambiental del sistema de gestion.

- OBJETIVOS DE MEDIOAMBIENTE
-1.- CATERING
- ANO 2013

El 100% de los proveedores que realizan las actividades de mantenimiento y de otras

naturalezas que puedan tener impactos medioambientales negativos, deben certificar que son
proveedores que realizan una correcta gestién de proteccion medioambiental. De los
proveedores con los que trabaja la empresa en los distintos centros de trabajo en los que es
necesario llevar a cabo actuaciones que pueden tener un impacto ambiental negativo, se
dispone de la documentacion minima necesaria para valorarlos adecuados de dieciséis
proveedores de un total de veinticuatro, estando pues en el 66,66% de proveedores con toda la
informacion transmitida con la que certificar que realizan las actividades correctamente desde el

punto de vista medioambiental. Por lo tanto no se ha conseguido el objetivo planificado.

- 2.- LIMPIEZA
- ANO 2013

La Direccion del dpto. de multiservicios, responsable de la gestion de las actividades de
limpieza y demas actividades que se realizan en el TLP junto con la Direccién del dpto. de
calidad y medioambiente decidié definir el objetivo Gnico para las areas de calidad y
medioambiente ya que dicho objetivo es considerado adecuado para la gestion de la calidad por
lo que afecta al adecuado uso de productos de limpieza por parte del personal, optimizacion de
los mismos y reduccion de costes y por lo que corresponde a la gestién medioambiental es

adecuado por lo que tiene de reduccion de la emisién de envases peligrosos, reduccién de la
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emision de aguas residuales con productos de limpieza y reduccién de la emisién de gases
emitidos por los aerosoles utilizados.

El consumo de productos de limpieza < o = a 0,72 euros por pernoctacion. El objetivo se
definié de esta manera ya que la Gerencia de la UTE TLP — Base Aérea Los Llanos, centro en el
que se esta llevando a cabo dicha actividad, tiene controlado el consumo de los productos de
limpieza a través del nimero de pernoctaciones que se realizan a lo largo del afio, debido a la
variacion que hay de usuarios dependiendo de los cursos de vuelo que son programados por el
TLP siendo durante la realizacién de dichos cursos cuando la ocupacion del centro es maxima y
reduciendose considerablemente durante el resto de meses en los que no se celebran dichos
cursos y se celebran cursos académicos. Asi mismo, durante todo el afio esta presente en el
centro el personal permanente del staff de Direccién del TLP.

Los datos obtenidos son de 1,45 Euros por pernoctacion al final del afio. Se puede
concluir que el objetivo no se ha obtenido. La causa fundamental se debe a que durante el afio
2013 se anul6 uno de los cursos de vuelo que se iba a realizar y por lo tanto la comparativa con
el afo anterior no se ajusté a lo planificado debido a que durante el afio 2012 se celebraron

cuatro cursos de vuelo.

- 3.- GESTION DE CAMPAMENTOS MILITARES CAMP ARENA.
- ANO 2013

Reduccién o mantenimiento del consumo de energia eléctrica en la actividad de
lavanderia. No hay datos directos del control del consumo que se genera en la realizacion de la
actividad de lavanderia. Al no haber datos directos y reales del consumo que conlleva, se
reflejara dicha mejora en el control operacional llevado a cabo por los responsables del area de
lavanderia, mantenimiento y gerencia.

Durante el primer semestre las actividades llevadas a cabo en el mantenimiento
preventivo de los equipos de la lavanderia, han sido adecuadas, cumpliendo con los protocolos
establecidos y no habiendo incidencias al respecto, estando el consumo de combustible
adecuado a los niveles normales no informando los responsables militares del control de los
grupos generadores de niveles inadecuados del area correspondiente a los equipos de la
lavanderia.

Se mantienen las condiciones sin alterarse con respecto al primer semestre. En las juntas
de seguimiento asi como en las certificaciones mensuales de todas las actividades no hay
ninguna mencién al aumento del consumo por parte de los equipos utilizados en la realizacion de

la actividad de lavanderia. No se han conseguidos datos objetivos transmitidos por el Ejército al
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respecto del consumo real de combustible pero no hay ninguna mencién negativa al respecto,

por lo que se puede considerar que el objetivo se ha cumplido correctamente.

- 4.- GESTION DE SERVICIOS DE COMIDA A DOMICILIO.
- ANO 2013

Optimizacion y control de la gestién de las rutas del servicio de comidas a domicilio con
un ahorro en los costes de gestion, principalmente mediante ahorro de combustibles en un 5%
con respecto a los consumos del afio anterior, teniendo en cuenta el posible aumento de
usuarios.

El objetivo no se ha conseguido debido al aumento del nimero de usuarios y por lo tanto
a la continua modificacién de las rutas, no pudiendo ajustar un correcto disefio de las mismas

acorde a lo deseado para la reduccion del consumo de combustible.

-1.- 1ISC URAMID.
- ANO 2013

Conseguir UN Recuperador Nacional de Residuos de la construccién y demolicion.
Durante el primer semestre se contacté con ECO2 para negociar la posibilidad de llevar a cabo
la gestion a nivel nacional sin cerrar las condiciones.

Durante el segundo semestre se valoraron las opciones presentadas por ECO2, Unico
proveedor que presentd opciones de servicio. Dicho proveedor tnico decide de manera unilateral
romper la relacién con el Grupo y por lo tanto no es posible seguir la relacion inicialmente
establecida. No se ha encontrado un gestor que pueda realizar dicha gestion a nivel nacional,

por lo que el objetivo no se ha obtenido.

- 2.- ISC URAMID.
- ANO 2013

Implantar un sistema de segregacion de residuos en todas y cada una de las obras que
realice ISC URAMID, aunque la normativa permita en pequefias obras que no se realice una
segregacion de residuos.

No se ha implantado a fecha de 31/12/2013 ningun sistema de segregacion de todos los

residuos en las obras realizadas. El objetivo no se ha conseguido.

CONCLUSION OBJETIVOS 2013

Una vez realizada la evaluacién de los objetivos del afio 2013 se puede sefalar que

todos y cada uno de ellos se ha planificado y derivado de los principios que vienen marcados por
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la politica de calidad y medioambiente de la compariia, dando con ellos cumplimiento al principio
de mejora continua que tanto desde la Norma como desde la politica se considera como
fundamental.

Los objetivos deben ser cada vez mas ambiciosos debido a que la implantacion del
Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente ya esta correctamente implantado y por lo tanto
las actividades cada vez alcanzan un grado mayor de excelencia, lo que conlleva que el grado
de mejora acarrea mas minuciosidad, lo que también hace que algunos de los objetivos no se
alcancen de la forma que a la organizacion le gustaria.

De los objetivos de calidad se han conseguido de los quince (15) planificados,
no obteniéndose Eiiglde ellos.

En el desarrollo de la explicacién de la obtenciéon o no de cada uno de ellos se han
analizado las causas de su no consecucion con el fin de dejar evidencia de su estudio.

Teniendo clara la naturaleza de las causas se puede evitar la aparicion de las mismas o
se puede anticipar su presencia por la aparicion de signos que nos lo indiquen y estar
preparados para actuar si es inevitable dicha aparicién.

Con respecto a los objetivos medioambientales el balance no es positivo debido
a que no se ha conseguido ninguno de los planificados.

Si se tienen en cuenta los porcentajes finales de consecucion de los objetivos
planificados en los afios 2011 y 2012, los resultados no son nada optimistas dado que en ambos
casos se obtuvieron el 90% de los objetivos en 2011 y del 84,61% en el afio 2012, en el area de
calidad.

Con respecto al area medioambiental, si bien en el afio se consiguieron alcanzar
positivamente el 40% de los objetivos, en el afio 2012 el resultado fue la consecucién positiva del
100% de los objetivos planificados.

Es necesario volver a realizar una revisién de todos los aspectos que afectan a la
consecucion de los objetivos y volver a implicar a todos los agentes de manera que los
resultados para el afio 2014 vuelvan a la senda de los resultados anteriores.

Esto hace que se trabaje con el mismo ahinco de siempre en la busqueda de la mejora
continua del Sistema de Gestién de Calidad y Medioambiente para el nuevo afio 2014.

A continuacién se presenta una grafica de los resultados finales de los objetivos durante
el dltimo trienio.
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- OBJETIVOS DE CALIDAD ANO 2014

Con respecto a la planificacion de los objetivos para este nuevo afio y debido a que las

actividades de EIS Maritimo y Gastronomia Madrilefia coinciden con actividades que realiza
UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A., y siendo la Direccién General de
todas las empresas la misma, se planificara un objetivo por empresa para cada una de las
actividades que son comunes, de manera que habra un objetivo de calidad para EIS Maritimo y
un objetivo de calidad para Gastronomia Madrilefia, habiendo en este caso dos objetivos para la
actividad de la gestion de los servicios de restauracion colectiva y catering para clientes civiles y
militares, tanto en territorio nacional como internacional, incluidas las F.F.A.A. Espariolas y otros
dos objetivos para la actividad de distribucion de la logistica, la manipulacién, la venta y la
distribucion de productos alimenticios y bebidas, drogueria, perfumeria y bazar tanto en territorio
nacional como internacional, para uso civil y militar, incluidos buques y las FFAA Espafiolas.

La Direccién ha valorado como clave para el afio 2014 el aumento del nimero de
contratos de todas las empresas pertenecientes al Grupo y que estan incluidas en el alcance del
sistema de gestion objeto de este informe de revisién general. La gestion comercial ira orientada
tanto a la Administracién Publica como a clientes privados con el fin de incrementar los niimeros
de facturacién y beneficios manteniendo evidentemente todos los contratos que se tienen en
estos momentos y que son positivos para los nimeros finales de las empresas. Siguiendo con la

linea marcada por la Direccion, los objetivos que se planificaran para actividades y empresas del
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Grupo incluidas en el sistema de gestién, iran orientados hacia dicho aumento del nimero de

contratos.

- 1.- Distribucién UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A.

Mejora de las instalaciones centrales de la actividad de Tarancén con el fin de tener la

capacidad técnica y de infraestructura con la que poder afrontar las necesidades del servicio que

se estd prestando a distintos clientes.

- 2.- Raciones de subsistencia

Para la actividad de generacion de raciones de subsistencia incrementar en un 10% la
realizacion de raciones de subsistencia con respecto al afio 2013. Se vuelve a definir un objetivo
destinado al incremento de la realizacion de las raciones de subsistencia debido a que la
produccion del afio 2013 no ha sido la deseada y ha estado por debajo de la cantidad producida
durante el afio 2012.

-3.- Restauracioén — Comedores colectivos UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION, UCALSA S.A.

Renovacion del contrato con el Ejército de Tierra para la prestacion del servicio de

restauracion colectiva en el destacamento espafriol de Camp Arena — Herat, Afganistan.

- 3.1.- Restauraciéon — Comedores colectivos GASTRONOMIA MADRILENA

Incremento de los contratos para la prestacion del servicio llevado a cabo por la empresa

Gastronomia Madrilefia en un 25% con respecto a los que tiene en estos momentos.

-4.- Limpieza

El nivel de satisfaccion de la actividad de limpieza del centro del TLP debe mantenerse
por encima del 90% de satisfaccion.

- 5.- Gestion de campamentos militares. Mantenimiento, limpieza y calidad de vida.

restauracion.

No superar el nimero de veinte no conformidades conjuntas generadas por los clientes a
lo largo del afio 2014.
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- 6.- EIS Maritimo

Renovar el contrato que se tiene con el cliente Pullmantur para la campafa 2014,

considerando que el mantenimiento del contrato con dicho cliente puede abrir las puertas a ser
proveedor de la empresa que se ha hecho con el mayor niimero de acciones de la compainiia y
es lider mundial en el sector, siendo esta empresa Royal Caribean. Se presentaran las
propuestas de las cotizaciones realizadas a la empresa con el fin que sean aprobadas y por lo

tanto se pueda llevar a cabo el servicio durante la camparia 2014.

-7.- EIS Maritimo

Se mantiene el objetivo nueve (9) del afio 2012 y 2013 debido a que la linea de trabajo es

la adecuada al respecto y se debe seguir incrementando la informacién de todos los
proveedores. Se considera para este nuevo curso alcanzar el porcentaje del 80% de
proveedores que informen en la documentacion de las provisiones realizadas de todo lo que es

obligatorio con respecto a la correcta trazabilidad y seguimiento de los alimentos servidos.

-8.- Gestion de servicios de comida a domicilio

A fecha de realizacién de este informe no se habian definido desde la Direccién del Dpto.

Socio Sanitario el / los objetivos / s para la actividad del servicio de comidas a domicilio.

-9.- Gestion de centros residenciales

Tras realizar el seguimiento de los objetivos propuestos para 2013, se comprueba que no
se ha alcanzado el valor minimo medio marcado en el objetivo n® 1/13 referente a la puntuacién
obtenida en el apartado “vestido y arreglo”.

Partiendo de este dato, nos proponemos retomar como objetivo, el mejorar el resultado

en este apartado. El valor medio minimo a alcanzar sera de 7,00 puntos.

-10.- Gestion de centros residenciales

Tras la comparacién de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion a
usuarios y familiares en los afios 2012-2013, se observa que la puntuacion media obtenida en el
apartado “Satisfaccion general con el centro”, ha disminuido de 7.80 a 7.31 puntos.

A partir de este dato, nos proponemos como objetivo mejorar los resultados obtenidos en
las encuestas de satisfaccion realizadas semestralmente. El valor medio que nos proponemos

alcanzar como mejora, es un minimo de 7.50 puntos.

Pag. 19 de 144



|

GRUPO

ACTA DE REVISION DEL SISTEMA POR LA DIRECCION

FECHA:
30/12/2013
Ed. 1/Rev. 1

- ISC URAMID

Aumento de un 25% en la adquisicién de las ofertas presentadas para la realizaciéon de

obras de construccién con respecto al afio 2013.

- OBJETIVOS DE MEDIOAMBIENTE ANO 2014

1.- Catering
Reduccion del consumo de bobinas de papel para la realizacion de las actividades de

catering en un 5%.

2.- Limpieza

Debido a que el objetivo definido para el afio 2013 no se ha conseguido y valorandose
como necesaria la reduccién de los consumos de productos de limpieza para llevar a cabo una
correcta gestion medioambiental en dicha actividad, se vuelve e planificar el objetivo definido el

afio anterior. EI consumo de productos de limpieza < o = a 0,72 euros por pernoctacion.

3.- Gestion de campamentos militares — Camp Arena

Optimizar el consumo del aceite vegetal en la preparacién de las comidas, retirandose
menos del 85% de los litros totales utilizados. Cuanto mas se optimice el aceite, menos cantidad

de litros de aceite retirado ya que con su consumo se reduce la cantidad de residuo.

3.1- Gestion de campamentos militares — Camp Arena

Reducir el consumo de productos de plastico (menaje, cubiertos, vasos, boles, platos...)

en un 10% con respecto al afio pasado.

4.- Distribucion

No sea podido definir un objetivo adecuado a las necesidades de la actividad y del
sistema a fecha de realizacion de este informe. Se esta realizando un andlisis exhaustivo de las
areas de trabajo y actividades a realizar en el centro de trabajo con el fin de definir el objetivo
correspondiente. El cambio de instalaciones y el nuevo emplazamiento conllevara una

evaluacion de aspectos ambientales nueva y por lo tanto una nueva definicion de objetivos.

5.- Comidas a domicilio
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Entrega de bolsas de plastico para cada uno de los usuarios del servicio con el fin de
depositar en ellas los envases de las comidas que son reciclables con el fin de hacer una

segregacion en origen de todos los residuos generados tras el consumo de los alimentos.

6.- Raciones de subsistencia

Optimizar la recogida de residuos de papel, cartén y film en cada una de las producciones

para reducir el flujo de vehiculos del gestor responsable del tratamiento posterior del residuo.

- 1ISC URAMID

Conseguir la segregaciéon de todos los residuos de productos quimicos que se generen

en las obras que se realicen y se evidencie dicha segregacion y eliminacion.

3.- ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
DESDE LA ULTIMA REVISION.

Se ha realizado la revisién general de seguimiento del sistema por la Direccién con fecha
de 21/06/2013, debiendo de realizarse una nueva revision extraordinaria con fecha de
06/11/2013 para la certificacion de la actividad de la empresa ISC URAMID durante este mismo
mes.

Tras la revisidbn general del sistema realizada en junio se han realizado seis nuevas
auditorias, tres de las cuales son auditorias internas y tres auditorias externas. Las auditorias
externas se realizaron para la renovacion por otros tres afos de las certificaciones de calidad
segun la norma ISO 9001 y la certificacion medioambiental segun la norma ISO 14001.

Dichas auditorias se superaron con éxito y por lo tanto la renovacién de ambos
certificados es efectiva y su vigencia es por otros tres afios siempre que se superen con éxito las
auditorias de seguimiento de los mismos.

La dltima auditoria de certificacion se realizd para la actividad que realiza la empresa ISC
URAMID, siendo esta auditoria conjunta para los dos sistemas de calidad y medioambiente.

Por los informes de auditorias internas y externas realizados, el estado de la implantacién
de los sistemas de calidad de cada una de las actividades que se encuentran en el alcance de
las certificaciones es correcto.

Se generaron no conformidades en todas las auditorias internas y externas realizadas
siendo ellas analizadas y tratadas correctamente por todos los estamentos y agentes de la
empresa implicados en la implantaciéon de los sistemas de gestiéon de calidad y medioambiente

para todas las actividades incluidas en los alcances.
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Dichas no conformidades no han impedido la renovacion de los certificados de la
empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. ni la obtencion de los
certificados para la empresa ISC URAMID.

El analisis de las mismas se llevara a cabo‘ en el apartado de este informe dedicado a las
no conformidades.

La correcta superacion de las auditorias internas y externas confirma la correcta
implantacién del sistema de gestion para cada una de las actividades incluidas en el alcance.

Los nuevos certificados alcanzados para la empresa ISC URAMID confirman que el
sistema de gestion de calidad y medioambiente estd correctamente desarrollado y su
implantacién se puede realizar dando cumplimiento tanto a los requisitos de las normas como a
los requisitos legales que de manera paralela las acompafian.

Senalar que la auditoria de seguimiento del certificado la empresa EIS Maritimo se
superé correctamente no evidenciandose en la misma ninguna no conformidad y dando por lo
tanto validez a la implantacion del sistema por un afio mas.

4.- EVALUAR LA SITUACION Y LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES
CORRECTORAS Y PREVENTIVAS IMPLANTADAS, ASi COMO ESTUDIAR LA
NECESIDAD DE IMPLANTAR NUEVAS ACCIONES PARA CORREGIR O PREVENIR
NO CONFORMIDADES.

Las no conformidades que se generaron a lo largo del afio en cada una de las actividades
y el tratamiento de las mismas fue el siguiente que se presenta a continuacion en las tablas de
seguimiento de las no conformidades y en los informes de no conformidades abiertos para
aquellas que se generaron en las auditorias externas de seguimiento, renovacion o adjudicacion

inicial de certificados.
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FECHA:

o ACTA DE REVISION DEL SISTEMA POR LA DIRECCION 30/12/2013

GRuUPO Ed. 1/Rev. 1

INFORME DE CONTROL DE INCIDENCIAS
N°. Inf. 01/13 Audit. SGS 1SO 9001/ 2008 — 6.2

Emitido por: José Carlos Rodriguez Hevia Fecha: 27/06/2013

Incidencia:

Se detectan deficiencias en cuanto a la gestién de los RRHH de la Residencia de Olias.
No se ha realizado la verificacion de la eficacia de las acciones formativas realizadas.
No se dispone de evidencias del cumplimiento de competencias (formacién en manipulaciéon de

alimentos para dos auxiliares de nueva incorporacion).

José Carlos Rodriguez Hevia

Analisis de las causas

Con respecto a la formacion realizada a lo largo del 2013, no se ha realizado la evaluacién de la
actividad formativa de todas las sesiones llevadas a cabo en unos casos por falta de planificacion de
dicha evaluacién y en otros casos por el poco espacio de tiempo pasado desde la realizacién de la
actividad formativa y la realizacién de la auditoria en la que se audité dicho apartado de la norma.

Con respecto a la formacion del nuevo personal de la Residencia de Olias sin la formacién en
manipulacion de alimentos, no se revisé correctamente el histérico formativo de las dos personas y

por lo tanto no se habia detectado dicha necesidad formativa.

José Carlos Rodriguez Hevia

Acciones inmediatas:

Realizar las acciones correspondientes a la evaluacion de la formacion llevada a cabo a través de las
diferentes acciones formativas que se han ido realizando durante el afio 2013.

Planificar con el proveedor Nabla 2000, responsable de la formacién en materia de seguridad
alimentaria y buenas practicas en la manipulacion de alimentos, la sesién formativa correspondiente
con la que cerrar las necesidades formativas del personal de la Residencia de Olias acerca de la
manipulacién de los alimentos.

A realizar antes del: 15/07/2013

Por: Dpto. Calidad y Medioambiente.

José Carlos Rodriguez Hevia

Medidas correctiva / preventiva:

. . No procede adoptar medida correctiva
Procede adoptar medida correctiva /

] / preventiva (subrayar lo que proceda)
preventiva (subrayar lo que proceda)
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Realizar de manera mas pormenorizada el analisis de las necesidades formativas de cada uno de los
centros de trabajo a través del dpto. de Formacion de la empresa y de los responsables de cada uno
de los centros de trabajo. Implicar en dicha tarea a todos los agentes responsables de la formacion
en la empresa UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A.

A realizar antes del: 31/12/2013.

Por: Dpto. de Calidad y Medioambiente. Dpto. Formacion

José Carlos Rodriguez Hevia

Posibles gastos internos/externos que han surgido:

Los generados de las acciones formativas que se deben llevar a cabo.

Seguimiento: Se ha valorado la accién formativa, se ha planificado y realizado al actividad

formativa en manipulaciéon de alimentos. Se estd buscando un proveedor adecuado para la

realizacion de la formacion para el control de la legionella.

INFORME DE CONTROL DE INCIDENCIAS
N°. Inf. 02/13 Audit. SGS 1SO 9001/ 2008 — 6.2

Emitido por: José Carlos Rodriguez Hevia Fecha: 27/06/2013

Incidencia:

No se evidencia de forma completa el cumplimiento del PTT 2011 3 A 011, en el servicio prestado en el
Destacamento Camp Arena — Herat dado que el registro de limpieza y distribucién por zonas PL HER 004 no
recoge todos los lugares indicados en el plan de limpieza de manera pormenorizada ni las frecuencia de
limpiezas de algunas tareas contempladas en el PTT 2011 3 A 011.

No se puede verificar la ejecucion de limpieza del gimnasio, limpieza mensual de las persianas, desempolvado
de paredes y techos, limpieza semanal de puertas y ventanas, entre otros.

No se mantienen divididas las zonas por areas de criticidad: en el pliego de condiciones se diferencian entre

areas de nivel medio (gimnasio, peluqueria...) y areas de criticidad baja (zonas exteriores...).

José Carlos Rodriguez Hevia

Analisis de las causas
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Con respecto a las actividades que deben estar incluidas en el plan de limpieza tal y como marca el PTT 2011
3 A 011y en los registros correspondientes de control de realizacién, no se habian incluido todas las areas y
frecuencias debido a que se continu6 utilizando los registros disefiados para el pliego / contrato anterior, sin
recabar en que en el nuevo pliego se ampliaban las areas de limpieza, se cambiaban las frecuencias y se
categorizaban por criticidad.

Si bien es verdad que en los registros no se estaba presentando toda la actividad, areas, frecuencias y

criticidad, el personal de limpieza si estaba llevando a cabo dichas tareas aunque no se dejaban reflejadas.

José Carlos Rodriguez Hevia

Acciones inmediatas:

Realizar la adecuacion de los registros a las realidad de pliego y de las actividades a llevar a cabo segun el
nuevo PTT 2011 3 A 011. Solicitar registro firmado por el area veterinaria del Ejército de Tierra Espariol,
presente en el Destacamento Camp Arena, responsable del control de la actividad de limpieza, certificando la
realizacion de las actividades incluidas en el PTT 2011 3 A 011 pero no reflejadas en los registros
correspondientes.

Categorizar las areas de criticidad por colores en cada uno de los registros con el fin de identificar las mismas
directamente.

A realizar antes del: 15/07/2013
Por: Dpto. Calidad y Medioambiente. Gerencia Camp Arena.

José Carlos Rodriguez Hevia

Medidas correctiva / preventiva:

. . ) No procede adoptar medida
Procede adoptar medida correctiva / preventiva

correctiva / preventiva (subrayar
(subrayar lo que proceda)
lo que proceda)

Realizar de manera méas pormenorizada el analisis y revisién periodico de los registros utilizados para llevar a
cabo el control y desarrollo de todas las actividades que por contrato deben llevarse a cabo con el fin de evitar

incidencias de la naturaleza de la generada en la audit. de renovacion del certificado 1SO 9001/2008.

A realizar antes del: 31/12/2013. Por: Dpto. de Calidad y Medioambiente.

José Carlos Rodriguez Hevia

Posibles gastos internos/externos que han surgido:

No conlleva

Seguimiento: Los registros entregados durante el segundo semestre del afio 2013 son
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adecuados a las actividades marcadas en el PPT. Se cierra la no conformidad.

INFORME DE CONTROL DE INCIDENCIAS
N°. Inf. 03/13 Audit. SGS 1SO 9001/ 2008 — 7.5

Emitido por: José Carlos Rodriguez Hevia Fecha: 27/06/2013

Incidencia:

No se evidencia de forma completa el cumplimiento del PTT 2011 3 A 011, en el servicio prestado en el
Destacamento Camp Arena — Herat en cuanto a la realizacion de algunas de las operaciones de mantenimiento
eléctrico y mantenimiento de edificios en las frecuencias establecidas en los requisitos del cliente.

Por ejemplo registros del cumplimiento del punto 4.2.4 del PPT de la operacién de mantenimiento de la cubierta
en sus actividades de limpieza de rejillas, limpieza general de cubiertas, limpieza de canalones y control de
apriete de fijaciones y estado de los sellados. Se ha verificado los registros de mantenimiento de distintos
meses (Febrero — Octubre 2012 y Enero 2013) y no se reflejan las actividades de mantenimiento con la
frecuencia semestral.

Igualmente no se evidencia mediante registro el mantenimiento trimestral de los cuadros de proteccion exterior.
Verificados los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2012 y enero de 2013 la no ejecucién de
las operaciones marcadas de limpieza completa de elementos, verificacion de apriete, comprobacion del
disparo de las protecciones utilizando los circuitos de prueba.

José Carlos Rodriguez Hevia

Analisis de las causas

Con respecto a las actividades que deben estar incluidas en el plan de mantenimiento, tal y como marca el PTT
2011 3 A 011 y en los registros correspondientes de control de realizacién, no se habian incluido todas las
areas y frecuencias debido a que se continué utilizando los registros disefiados para el pliego / contrato
anterior, sin recabar en que en el nuevo pliego se ampliaban las areas de limpieza, se cambiaban las
frecuencias y se categorizaban por criticidad.

Si bien es verdad que en los registros no se estaba presentando toda la actividad, esta se estaba realizando y
no se registraba al igual que ocurria con la actividad de limpieza.

El hecho de no aparecer ninguna incidencia en las actas de seguimiento al respecto de las actividades de
mantenimiento durante el ultimo afio, certifica que las actividades se estaban realizando correctamente con la
salvedad que no eran registradas en las herramientas disefiadas para su control. Las verificaciones realizadas
por el personal del Ejército del Aire responsable de las actividades mencionadas en esta no conformidad, en
Camp Arena, han sido positivas al respecto de la realizacion de las actividades.

José Carlos Rodriguez Hevia

Acciones inmediatas:

Realizar la adecuacion de los registros a las realidad de pliego y de las actividades a llevar a cabo segun el
nuevo PTT 2011 3 A 011. Solicitar registro firmado por el area de Infraestructura del Ejército del Aire Espariol,
presente en el Destacamento Camp Arena, responsable del control de la actividad de limpieza, certificando la
realizacion de las actividades incluidas en el PTT 2011 3 A 011 pero no reflejadas en los registros

Pag. 72 de 144




P

GRUPO

FECHA:

ACTA DE REVISION DEL SISTEMA POR LA DIRECCION 5%0’33%2331

correspondientes.

A realizar antes del: 15/07/2013
Por: Dpto. Calidad y Medioambiente. Gerencia Camp Arena.

José Carlos Rodriguez Hevia

Medidas correctiva / preventiva:

Procede adoptar medida correctiva / No procede adoptar medida correctiva /

preventiva (subrayar lo que proceda) preventiva (subrayar lo que proceda)

Realizar de manera méas pormenorizada el anélisis y revisién periédico de los registros utilizados para llevar a
cabo el control y desarrollo de todas las actividades que por contrato deben llevarse a cabo con el fin de evitar

incidencias de la naturaleza de la generada en la auditoria de renovacion del certificado 1SO 9001/2008.

A realizar antes del: 31/12/2013. Por: Dpto. de Calidad y Medioambiente.

José Carlos Rodriguez Hevia

Posibles gastos internos/externos que han surgido:

No conlleva

Seguimiento: Los registros entregados durante todo el segundo semestre del afio 2013 has sido

adecuados al PPT. Se cierra la no conformidad.

INFORME DE CONTROL DE INCIDENCIAS
N°. Inf. 04/13 Audit. SGS 1SO 9001/ 2008 — 7.5

Emitido por: José Carlos Rodriguez Hevia Fecha: 27/06/2013

Incidencia:

Se detectan deficiencias en el cumplimiento del APPCC de Herat.
No se dispone de registros de control de temperatura de transporte a la recepcién de los productos.
No se dispone de Control de incidencias de camaras.

No se dispone de registros de control de temperatura de camaras para 2013.

José Carlos Rodriguez Hevia

Analisis de las causas
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Con respecto a las deficiencias detectadas en el cumplimiento del APPCC de Camp Arena, sefialar que no se
debieron a una falta de realizacion de las actividades de control y a la posterior utilizacion de los registros
correspondientes con los que evidenciar dichos controles.

Las actividades son controladas de manera permanente por el personal veterinario del Ejercito del Aire y Tierra
Espariol presente en el Destacamento por lo tanto los registros estan presentes de manera permanente en
dicho Destacamento.

La no conformidad se genera al no haberse coordinado el personal responsable del control de los prerrequisitos
y puntos criticos en Camp Arena con el responsable del almacén, encargado del control del almaceén, recepcioén
de materia prima, control de camaras y control de estiba de la materia prima.

Los registros correspondientes al control del almacén y materia prima desde su recepcién hasta su consumo,
no se habian transmitido correctamente a la persona responsable del control de prerrequisitos y puntos criticos
en el destacamento Camp Arena, para transmitirlos a Territorio Espafiol con el resto de registros.

José Carlos Rodriguez Hevia

Acciones inmediatas:

Solicitar copia de los registros al responsable del almacén para certificar el control de los prerrequisitos y
puntos criticos identificados en la recepcion de la materia prima, almacenamiento, control y distribucién para su
consumo.

A realizar antes del: 15/07/2013

Por: Dpto. Calidad y Medioambiente. Gerencia Camp Arena.

José Carlos Rodriguez Hevia

Medidas correctiva / preventiva:

Procede adoptar medida correctiva / No procede adoptar medida correctiva /

preventiva (subrayar lo que proceda) preventiva (subrayar lo que proceda)

Realizar de manera mas pormenorizada el andlisis y revision periddico de los registros utilizados para llevar a
cabo el control y desarrollo de todas las actividades que por contrato deben llevarse a cabo con el fin de evitar
incidencias de la naturaleza de la generada en la auditoria de renovacion del certificado 1SO 9001/2008.
Coordinacion permanente entre todas las partes implicadas en el correcto control de la actividad, revisando
todas las areas que deben tenerse bajo control en dicha actividad.

A realizar antes del: 31/12/2013. Por: Dpto. de Calidad y Medioambiente.

José Carlos Rodriguez Hevia

Posibles gastos internos/externos que han surgido:

No conlleva
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Seguimiento: Los registros de control enviados durante todo el segundo semestre del afio 2013

son adecuados para el control de la actividad que alli se realiza. Se cierra la no conformidad.

Las primeras no conformidades son las generadas en la auditoria de renovacién del
certificado de UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. para el area de

mediambiente.

INFORME DE CONTROL DE INCIDENCIAS

N°. Inf. 10/13 Audit. SGS ISO - 14001

Emitido por: José Carlos Rodriguez Hevia Fecha: 28/08/2013

Incidencia: ISO 14001 /4.4.6

No se dispone de evidencia de la legalidad de la instalacién frigorifica, conforme al RD 138/2011, de 4 de
febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones

técnicas complementarias de las camaras frigorificas de las instalaciones de Quart de Poblet (Valencia).

José Carlos Rodriguez Hevia

Analisis de las causas

Se ha realizado la primera fase de la legalizacion de las instalaciones, llevandose a cabo el proyecto
correspondiente por el estudio de ingenieria y presentando las evidencias del mismo al Ayto. de Quart de
Poblet. Se esta pendiente de recibir respuesta del mismo para presentar la documentacion de las instalaciones

a la delegacion de Industria correspondiente.

José Carlos Rodriguez Hevia

Acciones inmediatas:
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