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CARTA RENOVACION DEL COMPROMISO

Yo, don José Luis de La Rosa, con
Documento Nacional de ldentidad
50.603.755-Y, en calidad de
Presidente de la empresa
YSEngineers, Sociedad Limitada,
con CIF B-92688365, a la que
representa, informa que:

Por quinto afio consecutivo, nos
gustaria hacer de manifiesto
nuestro compromiso con la
iniciativa del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y sus Diez
Principios, elaborando para ello nuestro Informe de Progreso del ejercicio 2013.

Realizar el Informe de Progreso requiere ahinco pero aun mas, reflexionar qué estamos
haciendo con respecto a los 10 Principios, y qué compromisos podemos adquirir en relacion a
los mismos. La vision de YSENGINEERS, es la de “ser una empresa internacional de referencia
en el campo de la innovacidn tecnoldgica y en el desarrollo de soluciones de gestion de
contenido empresarial”. Una mision que se complementa con un gran compromiso con
nuestro propio entorno, tanto de forma interna, como externa, apoyandose en los valores:
Empatia, Libertad, Sensatez y Eficiencia.

Hemos tratado de afianzar las actuaciones que veniamos desarrollamos en los ultimos afios,
cémo son los Cédigos Etico y de Conducta, el Rating de Sostenibilidad, el Didlogo con los
Grupos de Interés, o el Plan de Igualdad, valorando y promulgando su implantacién y su
eficiencia.

Para terminar y desde mi posicién, quiero agradecer a todos nuestros grupos de interés, en
especial a los empleados de YSENGINEERS, por su confianza y su contribucidn a este proyecto.

Malaga a 15 de Septiembre de 2014

José Luis 8k La Rosa Trivifio

Presidente
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ATHENTO

Ysengineers, nace en 2005 como un proyecto Spin-Off de la Universidad de Malaga. Cinco
jovenes malaguefios decidieron emprender la aventura de montar una empresa de desarrollo
software en Mdlaga. Aunque los prondsticos no eran los mejores, la ilusion y las buenas ideas
de los socios han mantenido a flote esta compaiia, pero ha sido la entrega y la capacidad de
sus trabajadores el verdadero propulsor de una empresa que puede jactarse en ser la primera
empresa malaguena en Sillicon Valley, lugar en el que se concentran las compafiias mas
destacadas del sector.

La linea de negocio fundamental de Ysengineers, es
el desarrollo de soluciones en el campo de la
Gestién Documental; labor por la cual la empresa
comienza a ser distinguida. De hecho, en el evento u

OnDemand 2011 llevado a cabo en la sede
principal de Hewlett Packard en Estados Unidos,
Ysengineers fue elegida como una de las “100
Compaiiias a seguir” con su producto de Gestion Documental Inteligente, Athento.

Nuestra compania se constituyé bajo la figura de Sociedad Cooperativa Andaluza. Aunque
debido a la trayectoria de crecimiento y a los limites impuestos por la primera forma juridica
en enero de 2013 se transformd en Sociedad Limitada con el objeto de dar un mejor soporte
de crecimiento a la compafiia y de facilitar la entrada de socios inversores.

Debido a la juventud de la plantilla y de los socios, nuestra empresa se caracteriza por un
espiritu de frescura, empatia, de ilusién y de nuevas ideas. Nuestra cultura organizacional, es
de hecho, uno de los elementos mas valorados por el equipo en las encuestas internas de
personal.

Por estas razones, apostamos por una

estructura bastante horizontal, basada en

la capacidad polivalente de nuestro Programadores y personal de apoyo
personal y en el desarrollo de carreras

profesionales consensuadas entre la

direccion Yy cada miembro del equipo. Responsables de area

Nuestra estructura actual sélo tiene 3

niveles; (Consejo de socios, Responsables Junta de socios
de Area y Equipo -técnico y apoyo-),

aunque no es una jerarquia demasiado

rigida, ya que nuestro tamafio y politicas

permiten la movilidad entre areas de

acuerdo a las habilidades y expectativas de

desarrollo profesional de los empleados.

En la empresa, tenemos pocas reglas formales y/o explicitas, las relaciones a lo largo y ancho
de la estructura organizacional se basan en la preconcepcién de cada uno de los miembros del
equipo como profesionales capaces de hacer frente a responsabilidades; por ello, contamos
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con politicas que mediante herramientas como la flexibilidad horaria o el teletrabajo
posibilitan la compatibilizacién de la vida profesional con otros renglones importantes como la
vida académica o la familiar.

En Ysengineers, el camino y ciclo de vida de la empresa, ha estado siempre desde el principio
marcada por una politica de pirdamide inversa a la tradicional, en la que son los clientes y el
equipo, los grupos que mayor influencia tienen sobre el devenir de la organizacidn.

Por dltimo, otro aspecto a destacar de nuestra compaiiia es el compromiso con el desarrollo
tecnolégico de la regidn y el ofrecimiento a clientes de productos de gestion documental que
tienen una fuerte implicacién a nivel ambiental.

La implantacién de un producto de gestidn documental como el nuestro tiene dentro de sus
objetivos principales la erradicacién del uso de papel y otros recursos al interior de las
empresas cuya utilizacidon genera un importante impacto ecolégico. Este impacto es dramatico
si pensamos que una empresa pequeiia, de no mas de 20 empleados, que genera 100
documentos en papel diario, consume a lo largo del afio mas de 300 arboles (consumo de
papel) y mas de 400 barriles de petréleo (consumo en téner). Nuestra labor es ofrecer a otras
empresas soluciones informaticas capaces de erradicar este despilfarro de recursos naturales.

Dentro de las soluciones informaticas ofrecidas, nuestro producto por excelencia es Athento,
un Sistema de Gestion Documental pionero en el mercado que afiade a la funcionalidad de un
gestor documental tradicional tecnologia semantica, lo que posibilita la automatizacién de
tareas y la drastica reduccion en consumo de recursos como tiempo, papel y espacio fisico
destinado a almacenamiento de documentos.

Para terminar, queremos sefialar que en Ysengineers sabemos que las empresas no son islas
aisladas en medio de la sociedad, sino que por el contrario, son organizaciones sociales cuya
interaccion con el medio tiene repercusiéon en la vida de los ciudadanos y en la conservacién
del planeta que habitamos. El conocimiento de estas responsabilidades para con la sociedad y
el ecosistema, nos ha llevado a la implementacién de varias acciones que persiguen reducir el
impacto de nuestras acciones y las de otras empresas en materia ambiental, y potenciar el
mejoramiento de la calidad de vida de los grupos sociales que se ven afectados por la
existencia y el devenir de nuestra organizacion. Repasaremos nuestras principales acciones en
materias de RSE en el transcurso de las paginas de esta memoria.
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PRESENCIA

Actualmente tenemos presencia en mas de 60 paises y contamos con una red de mas de 20
partners, que ofrecen cercania y atencién personalizada, con los cuales hemos consolidado
proyectos en paises como Colombia, Peru, México, Chile, Francia, Bélgica y por supuesto
Espafia.

YSEngineers dispone de sedes en 2 continentes, en Europa se encuentra la sociedad principal o
matriz y en América se encuentra la empresa filial.

' Sedes

B Proyectos / Partners
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: una tarea
diaria

Unos de los aspectos mas duros de la direccidén de una empresa sobre todo cuando se es tan
joven como lo eran los socios fundadores de YSEngineers, es el tener que aceptar que sus
decisiones como directivos dejan de pertenecer solo a ellos, pues su radio de accidn llega a
afectar a un sinndmero de personas dificil de calcular.

Trabajadores, familias de trabajadores, e incluso, los nifios del mafiana a quienes les legamos
el planeta de hoy; son un conjunto de personas cuyo numero es complicado de estimar, pero
que sin duda alguna se ven afectadas de manera directa o indirecta por las decisiones tomadas
en el interior de una empresa.

Y en una empresa, las decisiones se toman a diario. Incluso cosas que ni siquiera decidimos de
manera consciente y formal como el lenguaje que utilizamos al referirnos a alguno de los
miembros de nuestros grupos de interés, sin que nos percatemos, incide en la manera en que
dicha persona vivencia su trabajo. Cosas pequefias y diarias, o cosas grandes e importantes
dificiles de obviar, van formando parte de la huella que una empresa imprime sobre la
sociedad con la que interactua.

Comprender esta dinamica, nos obliga a esforzarnos dia a dia para reducir cualquier impacto
negativo de nuestra empresa sobre la sociedad y a tratar de retribuir en calidad y nivel de vida
a aquellos que con su trabajo diario hacen posible que nuestra empresa se mantenga en el
tiempo y crezca.
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

Los posibles impactos de Derechos Humanos son los asociados con casos de vulneracién de los
derechos fundamentales y basicos de las personas (trabajo forzado, trabajo infantil y censura).
Para ello la entidad ha llevado a cabo un estudio en materia de Derechos Humanos. El estudio
demuestra que en la actualidad, gracias a que nuestra actividad se desarrolla dentro de la
normativa vigente, nuestro dmbito de influencia no presenta riesgo importante.

No obstante, los impactos de una empresa como
YSEngineers en materia de Derechos Humanos son muy / \
limitados, debido fundamentalmente al marco legal [V Q

donde desarrolla sus actividades, pero también por las

caracteristicas del servicio que presta, el tipo y

cualificacion de los RRHH y el mercado al que dirige sus V v
servicios. V
YSEngineers, respeta, cumple y apoya los Derechos “,= by

Humanos fundamentales, haciendo especial ahinco en %
aquellos que tienen que ver con el derecho de caracter
personal, con los derechos econdmicos, sociales y culturales, derecho al trabajo, proteccién de

datos y prevencidn de riesgos laborales recogidos en los articulos 20, 22, 23 y 24
respectivamente;

Articulo 20
1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.
2. Nadie podrd ser obligado a pertenecer a una asociacion

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion
y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 23

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que
le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.
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4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses.

Articulo 24

Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable
de la duracidn del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

El Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y opinién
publica rige las politicas laborales de YSEngineers. Este convenio regula las condiciones de
trabajo y productividad y el pacto de obligaciones entre ambas partes que acuerdan una paz
laboral.

Respecto a la proteccién de datos, y de acuerdo a la legislacién espafiola e internacional,
YSEngineers tiene disefiado y puesto en funcionamiento una serie de medidas, normas de
actuacién, cldusulas y procedimientos que permiten cumplir con todas y cada una de las
garantias que la Ley Organica de Proteccién de Datos establece para proteger la intimidad y
demads derechos fundamentales de los ciudadanos.

Sobre la politica de prevencién de riesgos laborales, es gestionada por una empresa externa
gue realiza reconocimientos médicos anuales, los cuales no son obligatorias y una formacién
complementaria en Prevencion de Riesgos Laborales, elaborando cursos especificos para cada
puesto de trabajo, aunque la gran mayoria son formacién de pantallas de visualizacion de
datos. Todo ello se realiza con la finalidad de descubrir anticipadamente los riesgos que se
producen en cualquier trabajo. Esta anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar
una serie de medidas preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral.

YSEngineers se marca el objetivo de continuar con el estudio para evaluar si en algin
momento aparece un factor de riesgo en materia de Derechos Humanos.

YSEngineers tiene definido en una politica, los valores y normas de la empresa, para ellos se
elabord el Cédigo Etico y de Conducta, se redactaron las politicas internas tanto de Atencién al
cliente como de normas de gestidn y ademas tenemos definidos los procedimientos a seguir
en cada departamento.

Con el fin de mejorar nuestro servicio, una vez al afo, se realizan encuestas de calidad a todos
nuestros clientes, para que ellos valoren nuestro trabajo, evaluando puntos como calidad,
cordialidad, efectividad y personal técnico. También contamos con un servicio de atencién al
cliente, en el que gestionamos las incidencias por orden de prioridades que son criticidad y
urgencia.
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PRINCIPIO 2: Las empresas deben asegurarse de no ser
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Hasta la fecha de hoy, no tenemos establecido una clasificacidn especifica ni politica para
asegurarnos no ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos. Pero hemos en el
analisis de riesgos que se ha realizado en materia de Derechos Humanos, hemos tenido en
cuenta tanto los posibles riesgos derivados de nuestra actividad, como aquellos posibles
riesgos derivados de la actividad de nuestra cadena de suministro y en ambos caso no existen
riesgos relevantes.

Lo que nos queda fuera de nuestro alcance es quizas, las politicas establecidas en nuestros
proveedores, aunque nuestra intencion siempre es realizar una clasificacion de todos ellos
para evaluar y ver los riesgos que puedan tener sobre una posible vulneracién de los Derechos
Humanos. Pero entendemos que debido al marco legal donde se desarrolla la actividad de
ellos los impactos sean muy limitados como en nuestro caso.

Lo que si exigimos al trabajar con cualquier ente, ya sea publico o privado es que al menos
muestren compromiso y respeto, atendiendo también la confidencialidad y la legalidad.
Ademas a la mayoria de nuestros proveedores, colaboradores, red de partners y demds que no
disponen de una certificacion, los animamos a que incorporen al desarrollo de su actividad
acciones en materia de Responsabilidad Social.
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TRABAJO

“YSEngineers, no son las paredes dentro de las cuales desarrollamos aplicaciones informaticas,
ni los ordenadores con los que realizamos nuestra labor diaria, ni tampoco nuestro capital.
YSEngineers son todos aquellos que con sus ideas y esfuerzo hacen posible todo cuanto pueda
llegar a ser y a tener nuestra empresa.”

PRINCIPIO 3: Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

El convenio laboral integra en su articulo 34 los derechos de reunién y de libre sindicacion;
YSEngineers, por su parte garantiza que todos los trabajadores puedan constituir un sindicato
y/o afiliarse a uno de su eleccidn sin temor a sufrir represalias. Ademas garantiza politicas de
neutralidad de los sindicatos, asi como de los procedimientos en aspectos concretos como
solicitudes de empleo, archivo de informacién y datos personales y decisiones sobre
promociones, despidos o traslados. También facilita lugares para que los representantes de los
trabajadores puedan realizar sus labores proporcionales a las necesidades, tamafio y capacidad
de la compafiia. Estas facilidades incluyen la posibilidad de cobrar cuotas de afiliacién dentro
de la de la empresa, la colocacidn de carteles informativos y la libre distribucion de
documentos sindicales que tengan que ver con las actividades normales del sindicato dentro
de la empresa, asi como facilitar tiempo retribuido dentro del horario laboral para dedicarlo a
actividades sindicales.

Hasta el momento, dado que el tamafio de la empresa nunca ha superado los 30 trabajadores,
no se ha formado ningun sindicato pero si que hemos contado en la plantilla con algin
trabajador afiliado en los sindicatos mas conocidos de Espafia.

Tampoco se ha constituido por el momento Comité de Empresa o Comité de Mejora Continua,
dado que por nuestro volumen y jerarquia el acceso a los Directores o Gerentes es muy facil y
una particularidad con la que contamos e intentamos demostrar es el didlogo entre todos.

Lo que si tenemos establecido es correo electronico mensual, tipo periddico, el cual enviamos
para contar a todos los trabajadores las novedades y noticias de la empresa, tanto de las
mejoras alcanzadas del producto como algin tema financiero, incluso informacién de los
acuerdos comerciales o sociales alcanzados.
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PRINCIPIO 4: La eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio

YSEngineers busca contribuir en el desarrollo personal y profesional de nuestro equipo.

El departamento de Recursos Humanos realiza una vez por semana una encuesta enviada por
email al equipo para evaluar su satisfacciéon con el trabajo y el estado del trabajador. En las
encuestas realizadas a finales de 2013, el 100% de los empleados recomendarian a otra
persona trabajar en la empresa. Las propuestas de mejora planteadas por los empleados
fueron resueltas en el plazo de dos meses.

¢ rthh@yerbabuena.es 4 Responder | 4 Responder a todos
sunto [RRHH] Encuesta de satisfaccién - ;C6mo estas?
A Santy Urbaneja

jBuenas tardes!

¢Coémo te encuentras hoy?

Que tengas un buen dia ;-)

Debido a nuestra actividad, el desarrollo de software, el cual es un tipo de trabajo que no exige
horarios rigidos. A diferencia de otras empresas, que establecen horarios e incluso vestimenta
obligatorios (chaqueta y corbata), en YSEngineers, pensamos que el ambiente idéneo para
crear software de calidad debe ser flexible en temas tan personales como la vestimenta y el
horario. Al fin y al cabo se trata de medir los objetivos de la empresa y el desempefio
profesional, y no de evaluar vestimenta, cumplimiento de horarios, sexo o religion.

La flexibilidad horaria permite a nuestros empleados continuar con su formacién. Los
empleados/as cuentan también con permisos flexibles para realizar formacidn ya sean cursos,
estudios universitarios, masteres o doctorados en horario de trabajo para todos los
trabajadores.

También existe la posibilidad de faltar por motivos de salud o motivos personales, sin
necesidad de justificacion. Como menciondbamos con anterioridad, en YSEngineers
consideramos a los miembros del personal como profesionales con un gran sentido de la ética,
el respeto y la responsabilidad.

Otra posibilidad muy interesante para nuestros chicos y chicas es el Teletrabajo. La empresa
dispone de herramientas web que permiten realizar software de forma remota, con equipos
de trabajo en distintas zonas geograficas (y por supuesto desde casa).
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Los impactos en una empresa como YSEngineers en materia de trabajo infantil son muy
limitados y no consideramos que sea un factor de riesgo, debido fundamentalmente al marco
legal donde desarrollamos nuestra actividad, pero también por las caracteristicas del servicio
gue prestamos, el tipo y cualificacion de los RRHH y el mercado al que dirige sus servicios.

Segun nuestros andlisis de gestion de riesgos segun la metodologia SME Rating utilizada, no
hemos identificado riesgos en materia de Trabajo Infantil, ni de forma directa ni a través de
nuestra cadena de suministro.

Por lo que respecta a los generadores de valor, es muy poco probable que podamos vernos
afectados por un incidente en esta subarea, sobre todo por la baja posibilidad de que un
episodio negativo en esta materia tuviera lugar en la empresa.

Aun asi, si se llevaran a cabo malas practicas en este sentido, la reputacidon de YSEngineers
seria el generador de valor que mas se veria afectado.

La organizaciéon no cuenta con ninguna politica explicita que cubra esta subdrea, ni se han
definido mecanismos de implantacidn o control en esta materia mas alld del cumplimiento
estricto de la normativa legal en cuestion de contrataciéon, PRL y medidas sanitarias, por
ejemplo. Sin embargo, como ya se ha comentado, no supone ningun peligro ya que no es ésta
un drea de riesgo para la sociedad.
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Uno de los problemas mas frecuentes de los jovenes licenciados (o provenientes de algun otro
tipo de formacidn) es su escasa formacion practica y la dificultad para acceder a su primera
experiencia profesional en una empresa debido a su falta de experiencia.

En YSEngineers, valoramos mucho mds las buenas ideas, la iniciativa y el esfuerzo que una
amplia lista de experiencias profesionales; por ello, tenemos una politica activa de
contratacidon de becarios. De hecho, un 90% de nuestra plantilla ha empezado su carrera
profesional en la empresa bajo la figura de becario.

Acogemos a alumnos para la realizacidon de la asignatura Practicum, de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica y estudiantes de Ciclos Formativos de Grado Superior para
que complete su Formacion en Centros de Trabajo, asi como a alumnos provenientes de
programas de Formacién Profesional Ocupacional que se incorporan a proyectos de
Investigacion y Desarrollo.

Nuestro compromiso con la incorporacién de jévenes al mercado laboral y el ofrecimiento de
experiencias profesionales de calidad, no sélo se adhiere al contexto local, sino también a todo
el dmbito de la Comunidad Europea. Por ejemplo, durante 2012, tuvimos con nosotros a un
estudiante italiano realizando practicas a través del programa Leonardo da Vinci de la
Universidad de Malaga.

YSEngineers ha desarrollado, a través del proyecto Entorno Responsable, la implantacion de
su Plan de Igualdad. No nos encontramos obligados por ley a desarrollar planes de igualdad
debido al nimero de personas que la componen, pero sus directivos entienden la importancia
de llevar a cabo medidas que contribuyan a la disminucién de diferencias por causa de género
entre personas en el mundo laboral.

Las caracteristicas de la metodologia aplicada en la elaboracién de dicho Plan de Igualdad son:

e Colectivo-Integral: pretende incidir positivamente no sélo en la situacidon de las
mujeres sino en toda la plantilla.

e Transversal: implica a todas las dreas de gestidn de la organizacion.

e Dinamico: es progresivo y esta sometido a cambios constantes.

e Sistematico-coherente: el objetivo final (la igualdad real) se consigue por el
cumplimiento de objetivos sistematicos.

e Flexible: esta confeccionado a medida, en funcién de las necesidades y posibilidades.

e Temporal: termina cuando se ha conseguido la igualdad real entre mujeres y hombres.

La politica econdmica interna de Yerbabuena trata de mantener la escala de salarios de modo
gue no haya grandes diferencias de salarios entre los companeros y que en todo caso los
salarios vayan alineados con el esfuerzo y dedicacidn de cada uno.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente

Hay implantados unos procesos de reciclaje, utilizacion y comportamiento, los cuales se llevan
a cabo de forma eficiente y continuada:

En nuestras oficinas imprimimos a doble cara y reutilizamos los papeles ya impresos. Pero
ademads se imprime solo lo exclusivamente necesario. De hecho, sélo tenemos una Unica
impresora en nuestra oficina. Ademds nuestro material promocional es en un 95% de formato
digital. Intentamos prescindir en la medida de lo posible de material publicitario impreso, pues
sabemos que este tipo campanas publicitarias tienen un alto coste ambiental.

Tenemos implantado el envio de documentacion digital, ya sea facturas, contratos o cualquier
documentacién originada que podamos firmar electréonicamente.

Reciclaje de envases. Divisién de tipo de envases para su posterior reciclaje. Realizamos un
consumo responsable de los envases de distinto material, primando elementos como las
bolsas de papel o tela, etc. También se recicla las tintas y téners.

Los equipos informaticos averiados (teclados que no funcionan, equipos obsoletos) son
depositados en el punto limpio de Malaga que se encuentra en el Poligono Guadalhorce.

Tratamos de dar a conocer nuestra empresa asociada a proyectos de apoyo a proyectos de
Software Libre que benefician el progreso tecnolédgico de nuestra regién. Empleamos nuestros
medios informaticos de difusién, como el blog o nuestra web para dar a conocer este tipo de
iniciativas.

La entidad ha formado parte de un proyecto denominado
“Entorno Responsable” con el que se nos ha acercado a N,
todos los grupos de interés, al medioambiente y con el que
se ha intensificado la sensibilizacion. Es un proyecto que :
nacio para dar respuesta a las necesidades de las empresas
de integrar la RSE en su gestidn y operaciones diarias, de

una forma coherente, creible, ordenada e integral.

Este proyecto tiene un doble enfoque:

- Enfoque Colaborativo: persigue la colaboracién de empresas con la misma problematica
social, econdmica y medioambiental. En materia de RSE, si trabajamos juntos, suma mas.

- Enfoque Integrador: tiene la capacidad de integrar los estandares de RSE actuales, y los que
se generen en el futuro, por su Enfoque Integrador. Son las empresas las que deciden cual es
su necesidad y su prioridad.
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PRINCIPIO 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

YSEngineers patrocina y colabora en la organizacion del Concurso Universitario de Software
Libre (en todas sus ediciones) apoyando de este modo al conocimiento libre y el software libre
en la Universidad y en Ia

sociedad en general. Asi mismo,

YSEngineers patrociné desde la cn~cuRsn UNI\IERSIT“RIU
primera edicion del Concurso DE

Universitario de Software Libre t UNIVERSIDAD DE MALAGA
de la Universidad de Malaga que

se celebrd en abril de 2009.

En el Plan estratégico de YSEngineers uno de los objetivos estratégicos de la Perspectiva
externa es de “Ser Empresa Buen Ciudadano”, la direccién de la empresa se compromete de
este modo a hacer este objetivo un paso esencial en la consecucién de su visién empresarial.

YSEngineers ha colaborado con el Parque Tecnolégico de Andalucia en un proyecto para
promover el uso compartido del transporte

privado entre los trabajadores de las -
empresas del Parque. Con este proyecto, m lrg

YSEngineers ha participado realizando el

Companes tu vehiculo en el PTA

desarrollo y aportando un 40% adicional a la
inversion total del proyecto.

La herramienta software, con una interfaz de uso sencillo, tiene el objetivo de que los
trabajadores se pongan de acuerdo entre ellos para que compartan vehiculo entre varios,
pudiendo seleccionar a las personas que tienen lugar de origen y horario similar. De esta
forma, se pretende eliminar la situacién habitual de atascos, falta de aparcamientos etc..
causada, aparte de por una infraestructura insuficiente y un crecimiento del PTA mayor del
esperado, por el hecho de que la mayoria de los vehiculos que acceden al PTA lo hace llevando
tan sdélo una persona en el vehiculo, con la consiguiente infrautilizacién del vehiculo.

La aplicacion persigue el objetivo global de reducir atascos y causar un menor impacto con el
medio ambiente, ya que permite un ahorro de gasolina y una reduccion en la emision de gases
contaminantes.

La implantacidon de nuestro producto “ATHENTO”

en otras empresas permite a estas prescindir de la .

utilizacién de recursos cuyo consumo perjudica de

manera inclemente el planeta. En concreto, hemos understandmg documents

16 | Pagina



eStrento

Informe de progreso 2013

de destacar la importancia de la disminucién de consumo de papel, que tiene incidencia
directa sobre la tala de arboles. También, nuestro producto posibilita el que pueda mermar el
consumo del petréleo que se emplea en la fabricacién de cartuchos de tinta para impresoras.

Podemos hacernos a una idea de beneficio de implantar en las empresas aplicaciones que
permitan el manejo digital de documentos, si pensamos que para cubrir las necesidades de
papel durante los ultimos 50 afios en el planeta se ha tenido que talar una superficie de
bosque equivalente a China e India juntas y que para imprimir durante este mismo lapso de
tiempo hemos tenido que acumular 80.000 toneladas de desperdicios sdlidos sobre la faz de la
tierra.

Pero sabemos que nuestro compromiso con el medioambiente no es sélo ayudar a empresas a
erradicar el consumo masivo de papel, sino que también, a nivel interno, seamos consecuentes
con las politicas de proteccidn ambiental que vienen intrinsecas en nuestro producto.

De forma externa implantamos herramientas que tienen como objetivo hacer del ideal “Papel
Cero” una realidad. O lo que es lo mismo, ofrecemos soluciones de Gestion Documental en
organizaciones como la Junta de Andalucia (dentro de la Red de Espacios Tecnoldgicos de
Andalucia), el Ayuntamiento de Malaga, La Diputaciéon Provincial de Malaga y en empresas
importantes a nivel internacional como ROSROCA (empresa creada en Lleida y dedicada
precisamente a la recogida de residuos), entre otras.

Uno de nuestros clientes mas recientes, el llustre Colegio de Gestores Administrativos de
Madrid, gestionaba al afio cerca de medio millén de documentos en papel; sorprende pensar
que segun estudios llevados a cabo como AllM, este nimero de documentos equivaldria a una
tala de 1.852 arboles y al consumo de 2.500 barriles de petréleo, ademas de generar mas de
220.000 toneladas de emisiones de carbono a la atmdsfera.
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PRINCIPIO 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

La principal actividad que desarrolla la entidad en la Gestion Documental, lo que implica el
hecho de favorecer la desaparicién del uso de papel.

La entidad facilita un servicio con el que las empresas, administraciones publicas y demas
entidades puedan tener toda la documentacion e informacion de forma digital, reduciendo de
manera drastica el uso de papel y de otros recursos derivados de la impresion.

Podemos afirmar que la propia actividad que desarrolla la entidad promueve y divulga las
tecnologias cuidadosas con el medio ambiente, puesto que fomenta la "no" utilizacién del
papel fisico y otros recursos.
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ANTI-CORRUPCION

PRINCIPIO 10: Las empresas deben trabajar contra todas
las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el
soborno

En el propio Cédigo Etico y de Conducta se sefiala una politica definida contra la corrupcién, el
cohecho y el soborno; No se permite bajo ninguna circunstancia, practicas de corrupciéon o
soborno. Ningin empleado tiene permitido hacer y/o recibir pagos fuera de ley o sobornos
con entidades, personas, autoridades publicas o gubernamentales para asegurar alguna
concesion, contrato, aprobacién o ventajas en beneficio propio ni de la organizacion

A nivel financiero, tenemos sistemas de control interno para evitar posibles fraudes
econdmicos, como la necesidad de contar con la firma del presidente obligatoriamente para
hacer cualquier movimiento econémico.

Mensualmente el Consejo de Administracion se relne para determinar y establecer los
acuerdos adoptados por la mayoria de los consejeros.

YSEngineers cuenta con una razon social y un CIF debidamente inscritos en el Registro
Mercantil de Malaga y es a través de estos datos desde los que se realiza cualquier tipo de
accion financiera.

Del mismo modo, la empresa forma parte de asociaciones como ETICOM (Asociacion de
Empresarios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Andalucia) la cual tiene
como finalidad basica la defensa de los intereses del sector andaluz de las TICs y AJE
(Asociacion Jovenes Empresarios de Madlaga), que recoge los derechos y deberes de las
empresas de la zona, garantizando la legalidad en sus acciones.

YSEngineers tiene establecido un mecanismo para gestionar posibles incidencias que no se
contemplan en la propia actividad empresarial, tales como:

Practicas inadecuadas de contratacion.

Practicas de cohecho, soborno en proyectos al amparo de subvenciones publicas.
Fraude en la liquidacion tributaria.

Respeto de la confidencialidad de cara a la clientela.

Malas practicas competitivas.
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