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1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Perfil de la entidad: Magtel Operaciones

Direccion: C/Gabriel Ramos Bejarano 114, Poligono Las Quemadas

Direccion web: www.magtel.es

Alto cargo: Mario Lépez Magdaleno, Presidente

Fecha de adhesién: 25/07/2011

Numero de empleados: 1034

Sector: Telecomunicaciones, Energia, Ferrocarriles, Medio Ambiente y Obra Civil.

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Ingenieria, instalaciéony

mantenimiento de redes de telecomunicaciones, energia, infraestructuras ferroviarias y aguas.
Ventas/Ingresos: 94 millones de Euros de Facturacion
Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores.

Desglose de otros Grupos de Interés: Administracion Publica, Entidades Financieras, ONG,

Fundaciones, Sociedad, Medios de Comunicacion.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o
donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia,

Marruecos, Peru, Paraguay y Portugal.

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacién en el

informe de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia, Marruecos y Peru.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mediante los medios de comunicacién
corporativos que dispone la empresa (web e intranet corporativa, boletin electrénico de

noticias, mailing y plataforma interna) y la pagina web del Pacto Mundial.


http://www.magtel.es/

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

-Magtel recibe el premio a la Innovacién en la IX edicion de los Premios Ejecutivos de

Andalucia. La compaiiia fue galardonada por su trayectoria y dedicacion a la [+D+i.

-La fundacion de Magtel recibe el reconocimiento de la Cruz Roja por su labor. Por su intensa
colaboracién con los distintos programas de la Cruz Roja y su actitud comprometida con el

trabajo de la entidad a favor de los mds vulnerables.
Estrategia y gobierno

Magtel Operaciones es la empresa principal del grupo empresarial. Su marca comercial es

Magtel.

La empresa continda colaborando y desarrolla acciones en relacién a los objetivos y las

tematicas de Naciones Unidas.

A través de los Comités de Direccion (de cada empresa del Grupo), de los Comités de Gerencia
(Directores de las empresas y Consejeros) y del Consejo de Administracion (Consejeros y
Presidente) la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia, asi

como también en los distintos procesos de decision que se dan en la empresa.
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2013
Ciclo de presentaciéon del Informe de Progreso: Anual

Dia de publicacién del informe: 25/10/2014

Responsable: Angel Osuna (Responsable de Comunicacién Corporativa)



2. PRESENTACION DEL INFORME

Este informe contiene datos cualitativos y cuantitativos del periodo comprendido al afio 2013,
para facilitar la comprensién de la actividad de la compaiiia y el desarrollo de su estrategia.

El documento ofrece un acercamiento a los principales retos en materia de responsabilidad
corporativa y desarrollo sostenible que ha experimentado la empresa durante el ejercicio de
2013.

En su elaboracidn se ha tenido en cuenta tanto los grupos de interés internos como los
externos. El compromiso de Magtel con cada uno de ellos es fruto del didlogo mantenido a
través de los distintos canales de comunicacion, para poder satisfacer todas las expectativas en
la forma de gestionar nuestra compaiiia.



3. MAGTEL OPERACIONES

Magtel es una compaiiia de base tecnoldgica que aplica las soluciones mds innovadoras en el
disefio, la construccion y el mantenimiento de proyectos en los distintos sectores en los que

opera: Energia, Telecomunicaciones, Ferrocarriles, Medio Ambiente y Obra Civil.

La empresa estad presente en Espaiia, Peru, Paraguay, Portugal y Marruecos y en la actualidad
se encuentra en plena expansién internacional con objetivos centrados en América Latina y

Norte de Africa.

Desde su creacion en 1990, Magtel apuesta por el desarrollo sostenible, la formacién
permanente de sus trabajadores y la constante innovacién tecnolégica, desde una gestion

caracterizada por la Responsabilidad Social, la transparencia y el rigor.

MISION

La misidon de Magtel se centra en dotar las infraestructuras de los sistemas tecnoldgicos mas
avanzados con el objetivo de contribuir a una mayor eficiencia en el uso de los recursos

naturales y a una mayor calidad de vida para la sociedad de hoy y de mafiana.

VISION

La sostenibilidad es el pilar sobre el que deben apoyarse nuestros modelos econémicos e
industriales con el objetivo de garantizar un mundo mas limpio y confortable para las
generaciones venideras, y la responsabilidad empresarial, el reto permanente para que este

desarrollo sea equilibrado con las personas y el entorno.



4. CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

Red Espanola del Pacto Mundial
Cérdoba, a 24 de Octubre de 2014

Desde sus origenes empresariales, Grupo Magtel ha centrado su esfuerzo y profesionalidad en
el desarrollo sostenible, fomentando una mayor eficiencia en el uso y la gestidn de los recursos
naturales y ejecutando proyectos que contribuyan a una mayor calidad de vida para la
sociedad de hoy y mafana.

El compromiso de inclusién del Pacto Mundial y sus principios como parte de la estrategia,
cultura y actividades del Grupo es para Magtel un objetivo continuo. La gestién socialmente
responsable, asi como la necesidad de fomentar la sostenibilidad empresarial entre nuestros
Grupos de Interés, nos lleva a presentar nuestro segundo Informe de Progreso.

Conscientes de nuestra capacidad para continuar contribuyendo al desarrollo social, en 2012 el
Grupo puso en marcha Fundacién Magtel, entidad sin animo de lucro que durante el afio 2013
ha seguido controlando y dirigiendo satisfactoriamente toda iniciativa de RSC de Magtel, con el
Unico objetivo de aumentar y mejorar nuestro impacto positivo en el dmbito social, laboral,
medioambiental y de derechos humanos.

En Magtel somos igualmente sabedores de la responsabilidad que deben asumir las
organizaciones empresariales con el Medio Ambiente. Por ello, en 2013 la compaiia ha
incrementado sus acciones en materia de RSC para hacer mds viable y efectivo nuestro
compromiso con el entorno.

Como objetivo principal para los afios venideros, en Magtel continuaremos mejorando las
herramientas de gestidn y atencién con nuestros Grupos de Interés e introduciendo informes y
manuales que incrementen la transparencia informativa.

Por ultimo, desde Magtel ponemos de manifiesto mediante esta declaracidn nuestro deseo de
reafirmar el compromiso social con los Diez Principios del Pacto Mundial, trasladando nuestro
propdsito de continuar avanzando en la definicidn, aplicacidon y seguimiento de las politicas y
acciones que resulten necesarias para garantizar su aplicacion.

Mario Lépez Magdaleno
Presidente



5. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

-Una forma de hacer empresa

Magtel trabaja en distintas direcciones para perfeccionar cada dia mds su politica de
Responsabilidad Social Corporativa, y sobre todo, por incluir en ella las nuevas
necesidades que van surgiendo en nuestro entorno. Magtel es un grupo de empresas
responsables con todos los grupos de interés con los que interactua.

A continuacidn, se desglosan brevemente las intenciones y medidas llevadas a cabo en
cada una de las lineas de actuacion que abarca la Politica de RSC en Magtel.

-Responsabilidad con los trabajadores

Para la direccion de Magtel los recursos humanos son su principal fuente de energia, el
mayor capital que puede tener una empresa, por ello lleva a cabo un plan que integra
y persigue sin descanso el desarrollo de un entorno laboral que estimule, motive y
ofrezca a los profesionales perspectivas de futuro y mejora continua.

-Responsabilidad con el Medio Ambiente y la Innovacion

Desde Magtel, apostamos firmemente por la innovacion y el desarrollo de energias
limpias frente a energias tradicionales, situandonos por tanto como referente
medioambiental. Y ademas, todos nuestros procesos de trabajo contemplan una clara
concienciacion hacia la proteccion y la conservacién del medio ambiente.

-Responsabilidad con la sociedad

Una politica consolidada de Responsabilidad Social Corporativa es fundamental para la
sostenibilidad de una empresa.

Magtel desde su constitucion ha apoyado numerosos proyectos de ambito social,
cultural y deportivo de su entorno. Apostar por la calidad de vida de la sociedad
préoxima a Magtel es una garantia de futuro y por ello, la direccidon del Grupo ha
desarrollado una intensa y fructifera participacidon en programas para el fomento del
conocimiento, de la proteccion del medio ambiente y de la cohesion social vy
empresarial.



Principio 1

“Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

-VALORACION

“Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religidn,
lengua, o cualquier otra condicién. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e

indivisibles”.

Las actividades empresariales y profesionales en Magtel se desarrollan con estricto
seguimiento de la legalidad vigente en cada uno de los lugares donde se lleven a cabo trabajos
y servicios, y con empresas que garanticen el cumplimiento y el apoyo de los Derechos

Humanos por todos sus miembros.

La empresa garantiza su respeto a las leyes nacionales y locales en los territorios donde
desarrolla su actividad y promueve el respeto a los Derechos Humanos como parte del nucleo

esencial de valores de la organizacién y de su cultura.

Desde su vinculacidn al Pacto Global, Magtel no ha detectado ningln indicio de vulneracién de
los Derechos Humanos, efectuando su actividad habitual sin riesgo de infringir este principio y

siendo firme en su defensa de las libertades fundamentales.

-POLITICAS

Magtel cuenta en su organizacién con un Cédigo Etico actualizado que establece pautas y
valores a seguir por la empresa en base a los Principios de los Derechos Humanos,

garantizando su cumplimiento con todos sus grupos de interés.

En el Cédigo Etico se declara de forma expresa los patrones de conducta que Magtel mantiene
en su actividad profesional. En el documento se recoge una serie de principios basicos a los
gue debe atenerse el comportamiento de las empresas integrantes de Magtel y todos sus
empleados y directivos, haciendo referencia entre otros, a la ética, a la no discriminacién, al

desarrollo profesional, el trato de igualdad y la salud en el trabajo.



-IMPLANTACION

Durante el periodo de 2013, ha aumentado la plantilla de Magtel con delegaciones
internacionales y trabajadores procedentes de Marruecos y Latinoamérica, por lo que la

compaifiia es todo un ejemplo de unidad dentro de un marco de pluralidad e integracion.

Magtel facilita a todos sus empleados, independientemente de la delegacion a la que
pertenezcan, unas condiciones de trabajo seguras y saludables, prestando especial atencion a
la normativa de riesgos laborales y a la divulgacidon de una conciencia preventiva. El SPM es el
encargado de trabajar por que estas condiciones se apliquen de manera profesional y

continuada.

Las nuevas delegaciones cuentan con el equipamiento, las infraestructuras y los requisitos de
espacio necesarios para garantizar un servicio de calidad al cliente y un excelente entorno de

trabajo para el equipo de profesionales de Magtel de las distintas zonas.

Magtel también adquiere un compromiso con la sociedad a través de la calidad de sus servicios
y productos. La compafiia establece como directriz de su actuacién empresarial la busqueda
de la seguridad y la calidad en los servicios y en sus productos, y pondra a disposicion de sus
empleados los medios necesarios para el desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad

mas adecuados en cada momento.

La Calidad se consigue a través de todos y cada uno de los empleados, por lo cual es de
extrema importancia su participacion tanto en la consecucidon de los niveles de Calidad

previstos como en la mejora de ellos.

Magtel procurard la mejor satisfaccion de las expectativas de sus clientes y desarrollara un
esfuerzo de anticipacion en el conocimiento de sus necesidades. La compafiia informa a través
de su plataforma interna, su Boletin Informativo mensual y mediante reuniones con clientes

directos sobre la seguridad de cada uno de los bienes y servicios que produce.

La compaiiia estd homologada en todos aquellos registros de proveedores que le hayan podido
requerir sus propios clientes, como ADIF o Endesa, con el fin de asegurar a sus clientes y a
terceros su compromiso con los principios de calidad y seguridad. Estas homologaciones se

renuevan periddicamente como garantia de seguridad para nuestros clientes.
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Principio 2:

“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de
los Derechos Humanos”

-VALORACION

En un contexto socioecondmico adverso, caracterizado por una profunda crisis en el sector
financiero, Magtel asume una politica de Responsabilidad Social Corporativa que posibilita el
compromiso con las personas y con el entorno, con el objetivo de crear valor compartido para

la entidad y los grupos de interés.

Magtel penaliza todo comportamiento que suponga la vulneracién de los Derechos Humanos
como queda reflejado en su Cédigo Etico, suscrito por todos los miembros del equipo directivo

y divulgado a través de los canales corporativos de la organizacion.

-POLITICAS E IMPLEMENTACION

El Cédigo Etico establece que toda actuacion de Magtel y de sus empleaos guardara un respeto
escrupuloso a los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Las medidas también son extrapolables a los proveedores
y a las empresas subcontratadas de forma directa por Magtel, evitando la contratacién de
aquellas que incumplan cualquier principio de los recogidos en los diez principios de los

Derechos Humanos.

Por esta razdn, antes de comenzar cualquier tipo de relacion comercial con empresas
proveedoras de servicios, Magtel gestiona todas las peticiones de compra a través del Dpto de
Ofertas que realiza una exhaustiva evaluacion de todos los proveedores y aplica un control al
producto o al servicio pendiente de adquirir. Esta practica tiene como objetivo certificar su

compromiso con la Calidad y con las normativas vigentes de seguridad y Medio Ambiente.

En el periodo de 2013, Magtel realizé un estudio sobre certificaciones a los proveedores que
han facturado a la empresa mas de 500 euros. La evaluacidn se realiz6 a un total de 294
proveedores/subcontratas, de las cuales solo se ha podido comprobar que 7 de estas

empresas se encuentran adheridas al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Principio 3:

“Las entidades deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva”

-VALORACION

El establecimiento de un didlogo conjunto entre el empresario y los empleados permite llegar

a un clima de entendimiento y de resolucién de conflictos.

Magtel defiende la libertad de afiliacion y el ejercicio de la negociacidn colectiva, considerados
como un instrumento para mejorar la productividad, los beneficios de los empleados y

conseguir resultados competitivos.

-POLITICA

Magtel dispone de una politica de informacidn con el personal de sus delegaciones sobre los
cambios que puedan existir a nivel de operaciones en la empresa. Estos cambios son
notificados por el Departamento de Comunicacién de Magtel y a través de los canales

corporativos de la empresa.

La compafia hace un claro esfuerzo por transmitir la informacién interna relevante sobre lo
que ocurre en Magtel y fomenta una linea de comunicacion eficaz entre los trabajadores, los

directivos y los distintos departamentos de la compafiia.

El Departamento de Comunicacidn y el Departamento de RRHH se encargan de poner a
disposicion del trabajador varias herramientas, por las cuales, los miembros de la empresa
pueden permanecer informados de la actualidad interna y externa de Magtel. De esta forma,
los canales de comunicacidn mas importantes de los que dispone el trabajador de Magtel y
que le permiten actualizar los conocimientos sobre la empresa, asi como sus distintos

departamentos y dreas de actividad son:

-Web e intranet corporativa: Se trata de dos ventanas con acceso a una diversidad de
aplicaciones de la compaiiia asi como a un gran volumen de informacidn publicada por Magtel
tanto para los miembros de la empresa, grupos de interés y la sociedad en general. Actualizada

automaticamente.
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-Boletin Electronico de Noticias: Publicacion mensual con informacion de las distintas areas de

negocio y departamentos de Magtel

-Notas de Prensa Digitales

-Email: Canal utilizado para la difusién de avisos informativos y circulares generadas por la

empresa o susceptibles de ser comunicadas a los empleados de la organizacion.

-IMPLEMENTACION

Nuestras acciones en el ambito de la negociacion colectiva estan centradas en el Convenio 87
de la OIT (libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacién) y en el Convenio 135 de la
OIT (representantes de los trabajadores. Asi mismo, la empresa se encuentra tramitando la

Certificacidn en la Norma Internacional SA8000 de RSC.

-SEGUIMIENTO

La participacién de los trabajadores es un elemento importante en la gestion y organizacién de
Magtel, mds aun, en materia de salud y seguridad, donde asesoran, sugieren y solicitan
mejoras y medidas encaminadas a prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales

de manera oportuna y eficiente.

Los empleados reciben, por canales directos, informacién sobre su actividad laboral y los
riesgos derivados de ella, asi como las medidas de protecciéon y prevencion que deban
adoptarse para garantizar su seguridad y salud. A través de estos canales, todas las personas

tienen la oportunidad de formar parte de la actividad preventiva comun.

Por consiguiente, Magtel pone en practica una gestidén cercana al empleado, con mecanismos
para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento continuo de cualquier circunstancia relacionada
al entorno del empleado o en el desempefio de su trabajo, mostrando interés por sus
preocupaciones, sugerencias y consultas. La direccidn de Magtel enlaza estos mecanismos con
los canales o herramientas de comunicaciéon de la empresa, con lo que estan en continua

actualizacién y revision.
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Principio 4:

“Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccién”

-VALORACION

De acuerdo a su politica laboral y a lo recogido en su Cédigo Etico, todas las empresas del
Grupo Magtel respetan la normativa legal existente en relacidon a la proteccién, control y

aplicacién de los derechos laborales.

Magtel no practicard ni apoyara el uso del trabajo forzoso u obligatorio, como queda definido
en su codigo ético y en los Convenios de la OIT. Este compromiso se extiende a su vez a la
cadena de suministro, prestando atencion a las empresas y a los servicios subcontratados de

forma directa y continuada.

-POLITICA E IMPLEMENTACION

Para la direccidon de Magtel, los recursos humanos son su principal fuente de energia, el mayor
capital que puede tener una empresa, por ello lleva a cabo un plan que integra y persigue sin
descanso el desarrollo de un entorno laboral que estimule, motive y ofrezca a los profesionales

perspectivas de futuro y mejora continua.

La politica de Magtel en responsabilidad con los trabajadores tiene como objetivos:

X3

%

Atraer, reconocer, valorar y desarrollar el talento.

X3

%

Asegurar el desarrollo profesional de las personas.

X3

%

Proteger la seguridad y la salud.

X3

%

Favorecer un clima de trabajo atractivo y estimulante que permita alinear los objetivos

personales y profesionales.

X3

%

Diseflar e implantar programas de formacidn integrales que aseguren el
perfeccionamiento y la actualizaciéon de conocimientos y habilidades necesarias para el

logro de la misién y objetivos de la empresa.

X3

%

Politica de retribuciones atractivas y de referencia en el mercado, reconocimiento de

la aportacion individual y colectiva a la creacién de valor.

X3

%

Impulsar la comunicacion interna (tanto individual como colectiva) como instrumento

de participacion y mejora continua.

3

%

Promocidn de la igualdad y la conciliacién de la vida profesional y familiar.

14



+»* Incorporar las metodologias y herramientas mas novedosas en el ambito de la gestion

del talento para despertar la creatividad y el crecimiento personal.

La politica retributiva que se lleva a cabo en Magtel es competitiva y equitativa, por lo que las
condiciones del salario de la base de la plantilla se rigen por lo establecido en las
correspondientes categorias profesionales recogidas en los distintos convenios de aplicacidn,

evitando cualquier desigualdad salarial.

Magtel sostiene una politica de remuneracién que incluye una retribucién fija y una

retribucidn variable que incentiva el mérito y la consecucidon de los objetivos marcados.

La empresa cumple con las leyes aplicables y las normas del sector sobre horas de trabajo y
dias festivos que quedan fijados mediante calendarios laborales generales para toda la
organizacidon y calendarios especificos para cada delegacién. EI cumplimiento de estos
pardmetros queda supervisado por los departamentos de RRHH y Estrategia de la empresa,
que se ocupan de su verificacion mediante los cuadrantes de trabajo. Asimismo, se ejecutan

mensualmente medidas de actualizacidn de los procedimientos de supervision.

Grupo Magtel es una compafiia que se compromete en su Cédigo Etico a la conciliacion de la
vida profesional y personal de sus empleados y valora los beneficios que para el trabajador y
para la empresa, conlleva la existencia de un equilibrio entre las responsabilidades
profesionales y las personales de sus empleados, por lo que impulsa medidas orientadas a

conciliar estos dos ambitos.

Una de las medidas de conciliacién que refuerza el compromiso de la empresa con sus
trabajadores consiste en la gestién de las peticiones de reduccidon de jornada ademads de la
adecuacidn, en casos especiales, de horarios flexibles. Durante el periodo de 2013, el

porcentaje de plantilla con reduccién de jornada era del 3,92%.

La empresa también ha puesto en funcionamiento una serie de acciones formativas mediante
el uso de Internet y las TIC consistentes en el desarrollo de cursos de teleformacion y e-
learning que facilitan la flexibilizacion de horarios y posibilitan una formacién completa y

ajustada a las necesidades del empleado.

En relacién a la seguridad, Magtel proporciona a sus empleados un ambiente de trabajo seguro
y estable, cumpliendo de forma efectiva el reglamento aplicable y actualizando las

disposiciones de seguridad y salud relativas al trabajo.
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La Prevencién de los Riesgos Laborales es un objetivo permanente y prioritario en Magtel,
tanto en su contenido social y caracter humano, como por su contribucidon a la eficiencia

empresarial.

Formacion

Se desarrollan planes periddicos de formaciéon continua, destinados a proporcionar la
formacioén, tedrico-practica, necesaria para prevenir los riesgos para la seguridad y la salud de

los trabajadores y la actuacion ante situaciones de emergencia.

Por esta razén, durante el afio 2013, Magtel y Endesa organizan un encuentro en torno a la
Seguridad Laboral. El principal mensaje de la jornada fue la correcta aplicacién de la seguridad
para evitar accidentes entre los trabajadores, en el marco de exhaustivos planes de

prevencion.

Conscientes de la gran importancia de la prevencion en el ambito laboral, Directivos y
Técnicos, se reunieron en un acto llevado a cabo para resaltar la importancia de la seguridad
en los trabajos que Magtel y Endesa realizan, de manera conjunta, en la zona centro de
Andalucia. Estos trabajos contemplan la construccién y el mantenimiento de infraestructuras

eléctricas.

La Calidad, el Medio Ambiente y la Prevencidn de Riesgos Laborales se sustentan y desarrollan
a través de nuestro Sistema Integrado de Gestidn; sistema fundamentando en las normas 1SO

9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001.

Medidas puestas en marcha en MAGTEL en materia de seguridad y salud

Con las medidas establecidas por la empresa durante el periodo de 2013 se ha conseguido
disminuir de manera notable los indices de siniestralidad, estando comprometidos con los
estandares de seguridad en las que cada una de las empresas del grupo que estan certificadas,

ligado esto estrechamente a la Politica en Prevencion de la empresa.

v" Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales a todos los niveles, Cursos Basico de
PRL 50 y 60 H, Master Superiores en Prevencion de Riesgos Laborales para la gran
mayoria del personal susceptible de recibirlo.

v" Jornadas de Concienciacién al personal en obra, incluidos casos practicos de actuacion.

v" Inspecciones a obra del 80% de los trabajos realizados por Magtel y sus subcontratas.

v" Especial atencién al seguimiento de la normativa de proteccion de riesgos laborales,

sobre todo en aquellos trabajos que supongan un alto indice de riesgo.
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v

La implementacién de la certificacion en la OHSAS 18001 demuestra un claro
compromiso con la seguridad del personal.

La filial de Magtel en Peru recibe en 2013 la homologacién por la que se certifica su
capacidad para llevar a cabo trabajos que requieran actuaciones en materia de energia
eléctrica. El procedimiento de homologacién que ha llevado a cabo SGS certifica que
los productos y servicios que ofrece Magtel en Perd cumplen con los pardmetros y
reglamentos establecidos, garantizando a sus clientes la calidad y los estdndares de

seguridad requeridos en cada uno de los procesos.
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Principio 5:

“Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Los nifios disfrutan de los mismos Derechos Humanos que el resto de las personas. Pese a la
falta de conocimientos, de experiencia o del desarrollo fisico que poseen los adultos, los nifos

también tienen derechos especificos que deben ser protegidos en relacién a su edad.

En Magtel entendemos la explotacién infantil como toda actividad econdmica realizada por
menores, por debajo de la edad minima requerida por la legislacién vigente de un pais para
incorporarse a un empleo.

En base a ello, apoyamos cualquier accién o promocién de actividades encaminadas a la

erradicacion del trabajo infantil.

-VALORACION

El Codigo Etico de Magtel establece que la compafiia no admite ni recurrira al trabajo infantil,
al igual que no incorporara a su actividad empresarial ningln producto o servicio procedente
del mismo y velara por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) en relacién con el trabajo de menores de edad. Por ello, el trabajo infantil no

supone un factor de riesgo para la compaiiia.

-POLITICAS

Magtel exige a todos sus empleados y proveedores el respeto estricto de este principio,
ademas del reglamento sobre edad minima marcado en el convenio 182 de la OIT (trabajo
infantil) y de los Derechos del nifio recogidos en la Convencién de las Naciones Unidas.

Por el entorno en el que opera la empresa y dada la ausencia de cualquier riesgo en este
sentido, este compromiso y su vigilancia general se consideran suficiente sin acciones y
medidas especificas.

Nuestras delegaciones internacionales también se encuentran bajo las normativas

internacionales del trabajo, por lo que se prohibe el acceso a él a menores en edad infantil.

-IMPLEMENTACION

Magtel es consciente de la importancia de la educacién como medida para cambiar la realidad
de muchos nifios y para combatir factores como la explotacion, la pobreza y la falta de

derechos de muchos menores.
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Por esta razon, la compafiia colabora muy de cerca con entidades como “Cruz Roja”, que
promueve y desarrolla acciones sociales dirigidas a mejorar la calidad de vida de los nifios y de

las nifias y de esta forma, conseguir una situaciéon de mayor igualdad y bienestar.

Durante 2013, Cruz Roja y Magtel, a través de su fundacién, firman un convenio de
colaboracién que nace de la voluntad de participar conjuntamente en el desarrollo de
actuaciones dirigidas a la mejora de la realidad social y laboral. El convenio tiene como
objetivo fomentar la cooperacidon entre ambas entidades para la realizacién comun de
actividades formativas, campafias de captacién de socios y el desarrollo y difusion de
proyectos en materia de empleo, para posibilitar la insercidn sociolaboral de los colectivos con

los que Cruz Roja interviene.

Por todo esto y otras acciones ejecutadas durante 2013, la fundacién de Magtel es
galardonada por su colaboracidn con el Plan de Empleo y Captacién de Fondos de la Cruz Roja
y recibe el reconocimiento por su actitud comprometida con el trabajo de la entidad a favor de

los mas vulnerables.

Magtel enlaza igualmente su experiencia en el sector de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion con el apoyo a la educacién y el aprendizaje de los mas pequeiios. Las mas de
300 pizarras digitales interactivas instaladas en 2012 son un ejemplo de la convergencia entre
educacién y tecnologia de la que forma parte Magtel. Durante 2013, se ha continuado

proporcionando PDI’s a demanda en diferentes centros de educacion.
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Principio 6:

“Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y

ocupacion”

Segun el Pacto Global de las Naciones Unidas, la definicidn de discriminacion en el empleo y la
ocupacion es “cualquier distincion, exclusién o preferencia que produzca el rechazo o la
desigualdad en las oportunidades o en el trato de solicitudes de empleo o de ocupacion”
realizada por razén de “raza, color, sexo, religiéon, opiniones politicas, nacionalidad de origen o

extraccion social”.

-VALORACION

Magtel asume la responsabilidad de mantener un entorno de trabajo libre de toda
discriminaciéon y de cualquier conducta que implique un acoso de cardcter personal.
Todo trabajador serd tratado de forma justa y con respeto por parte de sus superiores,
subordinados y compafieros. Cualquier conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea verbal o fisica,

no sera tolerada por la compaiiia.

-POLITICAS E IMPLEMENTACION

En relacién a la normativa en materia de antidiscriminacién e igualdad, Magtel cumple de
forma integra lo recogido en la Ley Orgénica 3/2007 del Estado Espafiol del 22 de Marzo para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres y para la proteccién de los empleados ante

presuntas situaciones de acoso por razon de sexo en el entorno de trabajo.

Este cumplimiento esta recogido en el Cédigo Etico que establece los principios y compromisos

gue todos los empleados deben respetar y cumplir en el ejercicio de sus actividades.

En materia de igualdad, el Cédigo determina que todos los empleados disfrutaran y respetaran
la politica de igualdad de oportunidades en su dmbito profesional y apoyaran el aprendizaje

personal y profesional de todos sus comparieros.
Magtel continta estableciendo esta politica efectiva de igualdad de oportunidades en todos

los procesos de seleccidn, basdandose tanto en criterios objetivos, como la adquisicion de

competencias técnicas y de gestion, como en el desempefio profesional de sus empleados.
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Durante el periodo de 2013, la plantilla de Magtel estaba compuesta por un promedio de 1034
trabajadores, de los cuales 110 eran mujeres. El objetivo para el proximo ejercicio es continuar
con la progresiva inclusion de mujeres a los diferentes departamentos de la empresa y lograr
una mayor presencia de estas en toda la organizacidn a fin de obtener una plantilla paritaria y

basada siempre en la meritocracia.

Magtel continda con la publicacidon de forma anual el organigrama de las distintas areas de la
empresa, asi como la composicidn de los érganos directivos en el informe anual, accesible a

través de la pagina web corporativa.

Magtel considera que la colaboracion entre empleados, el trabajo en equipo y la bisqueda de
sinergias son requisitos imprescindibles para lograr objetivos y para aprovechar al maximo las
capacidades, los recursos y la diversidad de conocimientos, habilidades y experiencias que se
integran en la compafia. Por eso, Magtel promueve, facilita e incentiva la colaboracion vy el
trabajo en equipo de todas las personas que forman parte de la empresa y entre las distintas

unidades y areas que la componen.

En compensacion de lo anterior, para estimular la satisfaccién y el orgullo de pertenencia,
Magtel se compromete a dedicar recursos y a desarrollar iniciativas y acciones que promuevan

la cohesidn cultural en la organizacién.

Tanto la Memoria de Responsabilidad Social como el Cédigo Etico, son documentos internos
de la empresa que son actualizados de forma anual, comunicados publicamente y de facil

acceso a través de la web corporativa.

Ambos documentos establecen que todos los empleados disfrutaran de iguales oportunidades
para el desarrollo de su actividad profesional sobre la base del principio del mérito.
La vulneracién o incumplimiento de alguna de las normas que constituyan una falta de

cardcter laboral, se sancionard con arreglo a la normativa vigente.

Magtel tomard las medidas necesarias para evitar situaciones de discriminacién y/o
desigualdad de oportunidades, asi como facilitard a cualquier empleado que tenga
conocimiento o sospecha fundada de un incumplimiento de este punto del Cédigo, la
comunicacion a su superior jerarquico o la puesta en conocimiento a través de los mecanismos

gue la empresa establece para formulacidn de sugerencias y denuncias.
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Para velar por el cumplimiento del presente Cédigo, en materia de discriminacion y/o igualdad,
se encuentra el Dpto. de RRHH, que facilita la resolucidon de incidencias, la adopcidon de

soluciones adecuadas y la toma de acciones de mejora.

Durante el periodo de 2013, Magtel ha llevado a cabo una serie de acciones que promovieron
el principio de no discriminacion y que lograron difundir el compromiso por la igualdad de

oportunidades:

v" Magtel y la Diputaciéon de Cérdoba suscriben varios convenios de colaboracién con el
objetivo de mejorar la cualificacion laboral de mujeres que estuvieran en posesion de
titulaciones técnicas, a través de la realizacion de practicas profesionales dentro del
Programa de Becas de Mujeres Profesionales.

v" Magtel en colaboracién con FSC Inserta y la Fundacidon ONCE imparte un curso en
Almeria para facilitar el acceso al empleo a personas con discapacidad. La accién
formativa tenia como objetivo fomentar la empleabilidad de las personas con
discapacidad y ayudarles a desarrollar aptitudes y habilidades personales para

conseguir la plena participacién en su entorno social y de trabajo.

Magtel reconoce la importancia del acceso a una primera experiencia en el ambito laboral y la
puesta en practica de todos aquellos conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién. Por
esta razoén, a lo largo de 2013, la compafiia pone en marcha varias ediciones del curso de Fibra
Optica hasta el Hogar (FTTH), para conseguir la insercién laboral de personas en situacién de
desempleo mediante su formacidon en materia de despliegue e instalacion de redes de fibra

Optica.

Gracias a los distintos convenios de colaboraciéon con centros formativos, universidades y
escuelas de negocios y formacion profesional, a lo largo del 2013, varios han sido los
empleados y estudiantes que han realizado practicas en alguna de las delegaciones de Magtel,

de los que gran parte, fueron incorporados a la plantilla de la compaifiia.

Un ejemplo del compromiso de Magtel en el acceso laboral de los mas jovenes fue el programa
denominado Escuela de Empleo SISTUR. En 2013, bajo este programa, la compafiia recibe a 16
jévenes titulados universitarios (en paridad de género) de distintas disciplinas académicas

para comenzar su carrera como profesionales.
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Este proyecto tiene un alto compromiso de insercidn laboral de los participantes, en puestos
de trabajo relacionados con su perfil académico y con dreas de actividad en las que trabaja

Magtel: Telecomunicaciones, Energia, Ferrocarriles, Medio Ambiente y Obra Civil.

La apuesta continua de la empresa en materia de Formacion se traduce en el impulso de este
tipo de programas, que permiten a jévenes universitarios introducirse en el mercado de

trabajo y comenzar su carrera como profesionales.

La eficacia y el alto nivel practico de esta actuacidn, asi como la relaciéon directa de los jévenes
con las profesiones mas demandadas y relacionadas con los sectores de futuro, han sido los
principales motivos que llevan a Magtel a poner en marcha este segundo programa Escuela de

Empleo.

Una vez finalizado el periodo de un afio desde que se inicid el programa, el 8 de abril de 2013,
Magtel contratd en 2013 al 100% del alumnado, doblando por tanto el compromiso previo

adquirido en la contratacidn, que era de, al menos, la mitad.

De esta forma, los alumnos seleccionados se sumaron a la plantilla de Magtel, donde desde el
primer dia han ido adquiriendo experiencia laboral en el lugar de trabajo y en un amplio
abanico de actividades. Durante 2013, han podido desarrollarse, no sélo como profesionales,

sino como personas integrantes del extraordinario equipo que conforma la empresa.

La apuesta continua que Magtel hace en materia de Formacién se ve satisfactoriamente
recompensada con resultados como este. La compafiia resalta el importante papel que
desempena la realizacidn de inversidon en programas formativos, entendiendo el aprendizaje
como un proceso activo, de construccion de conocimiento y no un proceso pasivo de

acumulacién de informacion.

En el ultimo trimestre de 2013, Magtel y la Organizacion Internacional de las Migraciones
firmaban un acuerdo de colaboracidén para la asistencia de inmigrantes peruanos en Espaia. El
acuerdo se enmarcaba en el proceso de internacionalizaciéon de Magtel y bajo las lineas de la

Responsabilidad Social Corporativa que se practica en la empresa.
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La Organizacion Internacional de las Migraciones es la principal organizacién
intergubernamental en el ambito de la migracidn y trabaja en torno a un principio del que
Magtel se hace cdmplice: la migracidn en condiciones humanas y de forma ordenada beneficia

a los migrantes y a la sociedad en su conjunto.

El programa busca facilitar el retorno al Perd de 90 migrantes peruanos desde Espafia,

ofreciéndoles cursos de formacién y un puesto de trabajo en la filial de Magtel en Perd.

La concreciéon de esta alianza, constituye un esfuerzo conjunto del sector estatal, la empresa
privada y la cooperacién internacional para apoyar la reintegracion socioeconémica de

aquellos peruanos que han decidido volver a su pais de origen de manera voluntaria.

La labor de la OIM, a la que Magtel contribuyd, consistié en fomentar una gestién ordenada y
humana de inmigrantes peruanos, promoviendo la cooperacién internacional sobre asuntos
migratorios entre ambos paises y ofreciendo asistencia humanitaria a los inmigrantes que lo

necesitan, ya se trate de refugiados, de personas desplazadas o desarraigadas.

En el 2013, Magtel también firma un convenio de cooperacidn con Tecsup, Instituto
Tecnoldgico Superior de Perd, para potenciar programas de formacién y desarrollo social. Este
convenio permitié la realizacién conjunta de actividades orientadas a la realizacién de planes,
programas y proyectos vinculados con la educacién, la capacitacidn, el perfeccionamiento

profesional, el bienestar, la contribucién al desarrollo nacional y el servicio a la sociedad.
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Principio 7:

“Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”

Cualquier proyecto de futuro debe apoyarse en criterios sobre la mejora y proteccién del
medio ambiente y la prevencidn de la contaminacidn. La sostenibilidad es uno de los grandes
retos de la humanidad actualmente y una de las principales preocupaciones de nuestra

sociedad.

-VALORACION

La proteccidon del medio ambiente forma parte integral del proceso operativo de Magtel. El
enfoque preventivo surge a raiz de las posibles amenazas o dafios que pueden aparecer con el

funcionamiento de la empresa.

Magtel asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente en el desarrollo
y en la comunicacidon de sus actividades asi como de minimizar los efectos negativos que,

eventualmente, éstas pudieran ocasionar.

-POLITICAS

Durante el 2013, se establecieron una serie de buenas prdcticas que se promovieron por todos
los empleados de la organizacién. Entre esas practicas destaca el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental y la contribucion a la conservacion de los recursos naturales y de

espacios con interés ecoldgico, paisajistico, cientifico o cultural.

La prevencion en Magtel consiste en la adopcién de una serie de medidas que impidan o
eviten la degradacion y el deterioro de los recursos naturales o de la sociedad. La puesta en
practica del enfoque preventivo, desde el punto de vista de una organizacion como Magtel, se
realiza mediante la implantacion de una serie de medidas que garantizan el cuidado y la

proteccion del medio ambiente.

-IMPLEMENTACION

El Consejo de Administracion de Magtel es consciente de que el desarrollo humano debe ser

sostenible, de tal modo que las generaciones venideras encuentren un entorno protegido.

Desde Magtel, apostamos firmemente por la innovacion y el desarrollo de energias limpias

frente a energias tradicionales, situandonos por tanto como referente medioambiental.
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Ademas, todos nuestros procesos de trabajo contemplan una clara concienciacién hacia la

proteccion y la conservacion del medioambiente.

Tanto es asi, que Magtel ha conseguido ser la primera empresa en Andalucia certificada en
Eficiencia Energética por AENOR, actividad en la que continda trabajando, implantando

programas de optimizacidn de consumo en empresas e instituciones de la regidn.

Durante el ejercicio de 2013, se ha continuado con la gestion de residuos plasticos producidos
en la fabrica de tubos de Posadas (Cérdoba). La reduccidn es el primer paso hacia una gestion
sostenible de los residuos ocasionados ya que posibilita el descenso de la cantidad de

materiales pldsticos y el disefio de otros productos y envases.

A lo largo del ejercicio, ha aumentado considerablemente la cantidad de tubos reciclados y se
ha hecho un esfuerzo por el ajuste de la fabricacién a la demanda, reduciendo el material

sobrante en stockaje.

En la fabrica se recoge selectivamente los plasticos y se separa del resto de residuos,
depositandolos en un lugar adecuado para su posterior almacenaje y reciclaje. Una vez
agrupado, se clasifica en funcidn de la composicién y las caracteristicas fisicas que muestre el

material.

Finalmente es retirado por una empresa que descompone mediante procesos quimicos los
tubos y el resto de envases, convirtiendo estos residuos en componentes aptos para su

reutilizacion como materias primas en nuevos productos.

Magtel también une todos sus esfuerzos para convertirse en referente en el sector de las
energias renovables, apoyando su credibilidad no sdélo en sus capacidades tecnoldgicas, sino

también en un compromiso solvente en la accién de conservar al medio ambiente.

Otra muestra del compromiso de la compaiiia, con el cuidado del medio ambiente y la mejora
de la biodiversidad es la participacién de Magtel en jornadas y divulgaciones que fomenten la
cooperacion y la sensibilizaciéon con nuestro entorno, como el apoyo a la creacién del Centro
de Migracidn y Cambio Global promovido por la Fundacién Migres, de la que Magtel forma

parte como patrono y que se ubica en el Parque Natural del Estrecho, en Tarifa.

Este centro se erige como el primero destinado a la investigacién del mundo sobre migraciény
cambio climatico y se perfila como un importante referente internacional en el estudio de los

fendmenos migratorios de las aves.

26



La importancia que Magtel deposita en el desarrollo sostenible desde su constitucidn incluye la
apuesta por proyectos como este, en el que se adquiere un compromiso con los recursos
naturales y con la sociedad, con el fin de colaborar en la preservacion de la riqueza de la

biodiversidad.

Magtel es consciente de que el desarrollo humano debe ser sostenible, de tal modo que las

generaciones venideras encuentren un entorno protegido.
Trabajos realizados:

v" Disefio del mapa de recurso edlico de Marruecos. Instalacion de 6 torres
anemométricas, distribuidas por las zonas de Tan Tan, Nador y Hociema, para obtener
informacidn rigurosa acerca del recurso y, por tanto, del potencial desarrollo edlico del
pais. Esta iniciativa supo una clara apuesta por el fomento de las energias limpias en
Marruecos en los proximos afios.

v" Mejora de la Eficiencia Energética en el municipio de Obejo, Cérdoba. Magtel llevo a
cabo una serie de actuaciones contempladas en un plan de optimizacién que permitio

a la localidad reducir el gasto e incrementar el ahorro.

El compromiso medioambiental es para Magtel un pilar bdsico de su filosofia corporativa.
Gracias a esto, ha conseguido convertirse en un referente en el sector de las energias
renovables con una destacada apuesta en los sectores fotovoltaico, termosolar, edlico,

cogeneracion y en biomasa.

27



Principio 8:

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental”

Magtel considera que es necesario replantearse a escala global cudles son los riesgos que se
enfrenta la compaiiia en los préximos anos, y qué oportunidades podrian aprovecharse en el

ambito de los sectores climaticos.

-VALORACION

El Departamento de Calidad realiza analisis sobre las distintas actividades de la empresa e
identifica los riesgos que pueden originarse durante el desarrollo. Magtel apoya todas aquellas
iniciativas encaminadas hacia la mejora de aquellos ecosistemas especificos que se encuentren
en las areas de dominio de alguno de los proyectos de construccién, concesién o explotacion

que mantenga la empresa.

Para ello la empresa es consciente de contar con especialistas que diagnostiquen los riesgos

gue pueden derivarse en el entorno durante la ejecucion de sus obras.

-POLITICA

Al igual que en afos anteriores, en 2013 Magtel ha establecido su Politica Medio Ambiental en
el marco de sus actividades, motivada por el deseo de la mejora ambiental continua,
adquiriendo un compromiso con la sociedad, traducido en el mejor aprovechamiento de los

recursos y la disminucion y eliminacidn de los focos contaminantes.

En este sentido, la Politica Ambiental de Magtel, en el periodo de 2013, se ha fundamentado

en las siguientes directrices:

¢ Compromiso para impulsar la implantaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental,
asegurando la prevencion de la contaminacién, una mejora continua y la minimizacién

de los efectos ambientales que sean significativos.

+»+ Establecimiento de unos objetivos y metas que garanticen la mejora continua de los

resultados ambientales obtenidos
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X3

%

Cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable en todo momento y, en la medida

de lo posible, adelantarse a las disposiciones legales de futura aparicién

X3

%

Establecimiento de los mecanismos necesarios para prevenir la contaminacién durante

el desarrollo de la actividad de Magtel.

«»+ Utilizacion racional de los distintos recursos energéticos

«* Formacién y sensibilizacidn del personal, especialmente de aquél directamente

relacionado con nuestra actividad.

La politica de calidad y medio ambiente de Magtel emana de la politica de sostenibilidad de
aplicacion a todo el Grupo, que estd disefiada, impulsada y apoyada desde el mas alto nivel
jerdrquico de la compaiiia. Partiendo de este compromiso comun, cada una de las areas

desarrolla su politica especifica de acuerdo con los riesgos y demandas para cada negocio.

Magtel desarrolla, construye y gestiona obras, servicios, productos e infraestructuras de
manera responsable, enfocados a la satisfaccidon de las expectativas de sus clientes y usuarios,
utilizando los recursos disponibles con eficiencia y minimizando el impacto medioambiental de

sus actividades.

-IMPLEMENTACION

Por otro lado, durante el afio 2013, Magtel ha continuado desarrollando iniciativas destinadas

a la adquisicion de una mayor responsabilidad ambiental y conciencia del entorno como:

-Energias renovables: optimizacién en solar fotovoltaica, termosolar, mini hidraulica y edlica.
-Procesos: fabricacion de tuberias de PVC, polietileno y polipropileno.

-Redes de telecomunicaciones: optimizacion de sistemas de instalacion.

-Residuos agrarios e industriales: integracion y sostenibilidad

-Valorizacion de residuos de la industria energética.
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Otras acciones:

v Participacion en Jornadas de Gestién Ambiental.

v" Patrocinio de “La Carrera del Agua” organizada por la Empresa Metropolitana de
Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla (Emasesa), celebrada en torno a la
importancia del agua, con el objetivo de fomentar el deporte y los habitos de vida
saludable.

v" Colaboracidn en exposiciones de la Casa de la Ciencia de Sevilla.

-SEGUIMIENTO

En cuanto a la gestion a la evaluacién medioambiental, Magtel tiene implantado y certificado
por AENOR un Sistema de Gestién Ambiental en base a la Norma UNE en ISO 14001: 2004 en el
area de actividad de “Operaciones”. Dentro de los requisitos del mismo, se encuentran
establecidos una serie de indicadores ambientales, asi como se identifican y evaldan los
aspectos de nuestras actividades que pudieran tener repercusiones ambientales. Estos

indicadores ambientales son sometidos a un seguimiento de forma trimestral.

Derivada de esa evaluacién medioambiental surge el andlisis de los proveedores vy
subcontratas. En el periodo de 2013, Magtel ha realizado un estudio de los proveedores que
han facturado a la empresa mas de 500 euros. Los resultados indican que son un total de 294
proveedores y subcontratas. De esta cantidad e incluyendo Unicamente a los que contestaron
remitiéndonos esta informacion, un 13,26% tienen certificacion en algun sistema de gestidon

medioambiental.
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Principio 9:

“Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con

el medio ambiente”

-IMPLEMENTACION

A lo largo del periodo que engloba el ejercicio de 2013, Magtel ha concentrado sus esfuerzos
en el desarrollo y a la difusion de una gran variedad de tecnologias aplicadas a la eficiencia
energética y a la sostenibilidad medioambiental, con el objetivo de llegar a ser un referente en

el panorama nacional e internacional.

Una de sus principales dreas de investigacion, innovacién y desarrollo es la eficiencia

energética.

En ejercicios anteriores, se implanté y se certificd un sistema de gestién energética, usado
actualmente, que promueve una metodologia que fomenta la eficiencia y el ahorro energético

y la disminucidn de los gases que provocan el cambio climatico.

Durante el afio 2013, se ha mejorado este Sistema de Gestién Energética y se ha incrementado

el uso de las energias renovables.

En Febrero de 2012, la compafiia fue seleccionada entre las entidades firmantes de la Red

Espafiola del Pacto Mundial, por su originalidad e implicacién con sus grupos de interés.

Las Buenas Practicas de la empresa fueron galardonadas por la Red Espafola del Pacto
Mundial, dentro del Principio 9 del Pacto y gracias al desarrollo y divulgaciéon de las
instalaciones fotovoltaicas conectadas a red, ubicadas en las cubiertas de las distintas naves de

Magtel.

Estas acciones centradas en el aprovechamiento y la eficiencia energética estan recogidas
dentro de la politica de Responsabilidad Social Corporativa de Magtel, ademas de estar en
consonancia y servir de ejemplo de una de las dreas de negocio que desarrolla el Grupo con

éxito, las Energias Renovables.
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-SEGUIMIENTO

Ademas de desarrollar proyectos de innovacion e investigacion en el drea de la eficiencia
energética, la empresa organiza cursos y jornadas formativas para contribuir a la formaciény a
la especializacién de profesionales para el mantenimiento, auditoria y optimizacién de la

eficiencia en edificios.

Magtel es consciente de que en los ultimos afos, el ahorro y la eficiencia energética esta
adquiriendo cada vez mas protagonismo en el ambito de la construccidn y las infraestructuras,
por lo que se ha convertido en todo un reto tanto para las empresas, como para las

administraciones publicas.

La empresa lleva a cabo estos cursos teniendo presente las actuales politicas nacionales e
internacionales de lucha contra el cambio climdtico y desde una perspectiva técnica y
administrativa, que englobe una vision completa sobre las técnicas de analisis, planificacion y

gestion de los usos energéticos aplicables a inmuebles y equipamientos de cualquier ambito.

En 2013, Magtel también estuvo presente en las jornadas de “Eficiencia energética para el

|”

sector turistico y terciario en general” donde se expusieron una serie de medidas de ahorro
aplicables en estos sectores, que contribuian a la reducciéon de costes energéticos y a
incrementar la competitividad y sostenibilidad. La jornada se enmarcé dentro de las acciones
comerciales y de concienciacidon que esta desarrollando la Comisién de Eficiencia Energética
del Cluster de la Energia de Extremadura, a la que pertenece Magtel activamente y que cuenta

con el apoyo del Gobierno de Extremadura.

En 2013, Magtel también participd junto a la Universidad de Cérdoba en el Master de Energias
Renovables, permitiendo un acercamiento de los participantes del programa a la realidad
empresarial del sector de las energias renovables. El Mdster en Energias Renovables se
posiciona como un programa formativo de calidad y multidisciplinar al que Magtel aporta su

experiencia de mas de 23 afios en |+D+i.

Dentro de la politica de promocién y difusion de las energias renovables, a lo largo de 2013, la
compafiia organiza numerosas visitas al proyecto mas significativo en cuanto a este tipo de

energias, la planta termosolar Africana Energia.
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Durante estas visitas se muestra la tecnologia aplicada, el funcionamiento y los detalles que
conciernen a la infraestructura. Se abordan temas como la gestién y el tratamiento de aguas,
la eliminacion de ruidos, el control de temperaturas, el mantenimiento predictivo de
instalaciones y aspectos relacionados con las medidas de seguridad y salud laboral en las

instalaciones.

La planta termosolar Africana Energia es fruto de un serio compromiso con el medio ambiente
al contar con una fuente de energia inagotable, segura, renovable y no contaminante. La
tecnologia termosolar implementada ofrece ventajas frente a otras renovables gracias a los
innovadores sistemas aplicados y que sitlan a esta planta como un referente en eficiencia

energética.

Africana Energia es mucho mas que un proyecto de generacidon eléctrica: es también
investigacion, ingenieria, sostenibilidad, desarrollo, tecnologia, infraestructuras...es innovacion

y compromiso por un futuro sostenible.

Desde el dpto. de I+D+i de Magtel se trabaja continuamente en el desarrollo de sistemas que
constituyan verdaderas medidas preventivas que ayuden a prevenir disminuciones de la
eficiencia de la planta. En 2013, se investigd en el sistema de las cdmaras termograficas para el
analisis térmico y el diagnéstico de las condiciones de los colectores de las plantas
termosolares. Al ser una técnica no intrusiva, permite medir en tiempo real las temperaturas

de todos los puntos de la superficie de analisis sin necesidad de contacto con la misma.

En relacidn al resto de canales comunicativos, Magtel ha promovido la comunicacién de
articulos, noticias e informaciones susceptibles de ser difundidas por su importancia en
relacidn a aspectos medioambientales y tecnoldgicos. La participacion de la compaiiia en ferias
y foros también ha servido para la comunicaciéon de todas las acciones llevadas a cabo en
relacion a este principio, fomentando el contraste de experiencias, la divulgacién de de
practicas sostenibles e impulsando la creacidn de conocimiento en el sector con sus grupos de

interés.

33



Principio 10:

“Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno”

-VALORACION

En Magtel, el analisis del riesgo se realiza en los distintos niveles de negocio. De esta manera,
la identificacion, valoracién y gestion del riesgo se lleva a cabo hasta los niveles superiores de

la compaiiia.

Todas las operaciones y actividades empresariales y profesionales de Magtel se basan en los
valores de la integridad y transparencia, desarrollandose de acuerdo con los principios de
coherencia y honestidad, excluyendo la corrupcion en todas sus formas y respetando las

necesidades de los agentes implicados en ellas.

-POLITICAS

Magtel asume como principio central de su comportamiento, la transmision de una
informacidn certera y veraz que exprese fielmente la imagen de la compaiiia, de sus procesos y

de sus acciones de negocio.

La compaiiia es conocedora de que una buena reputacion es un recurso intangible esencial
tanto para las relaciones externas como las internas de la empresa. En las relaciones externas,
favorece el progreso de la empresa, la fidelidad de los clientes y de los profesionales del
Grupo, la confianza de los proveedores y la fiabilidad frente a los acreedores. En las relaciones

internas, contribuye a mejorar la comunicacidn, a adoptar decisiones sin conflictos, a organizar
el trabajo sin controles burocraticos apelando al sentido ético y la responsabilidad de cada

integrante de la sociedad.

El Cédigo Etico de Magtel establece una serie de conductas en las relaciones de Magtel con el
resto de implicados que beneficie siempre a ambas partes, mediante el respeto al papel que

debe seguir cada uno en esta relacion.

Este Codigo Etico de Magtel prohibe los sobornos a autoridades y funcionarios publicos, asi
como también prohibe a sus empleados dar o recibir de terceros pagos indebidos de cualquier
tipo, favores que por su valor y circunstancias puedan alterar el desarrollo de las relaciones

comerciales, administrativas o profesionales en que intervengan sus empresas.
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También estd prohibida cualquier actuacion que suponga el ejercicio de practicas de
competencia desleal y se compromete a velar por el cumplimiento de las leyes de defensa de

la competencia aplicables en los paises donde realiza sus actividades.

Magtel interviene de forma directa en multitud de proyectos de licitaciones lo que implica que
la empresa disponga continuamente de un arsenal de informacién sensible que pudiera ser
codiciada por los adjudicadores y los licitadores. Sin embargo, Magtel se compromete a
preservar la confidencialidad de datos de caracter personal que disponga, garantizando la

confidencialidad en la transmision de los mismos y ajustandose a la legislacidn vigente.

En el dmbito laboral de la empresa, los empleados que, por motivo del desempefio de su
actividad profesional, tengan acceso a informacién de otros empleados, respetaran y
promoveran la confidencialidad de esta informacién y hardn uso responsable y profesional de

la misma.

La direccion de auditoria colabora en los procesos de la empresa y participa activamente en la
prevencion del control del fraude y dirime las discrepancias que puedan aparecer dentro de las
relaciones internas entre las diferentes compafiias de Magtel. Llevando a cabo una revisién
rigurosa de cada una de las facturas de sus empleados a través de una herramienta instalada

Unica y exclusivamente para la justificacion de gastos.

Ademas, Magtel esta gestionando la puesta en marcha, la renovacidn y actualizacidn del buzén
en el portal corporativo, que permite a cualquier persona con acceso a internet informar y
documentar posibles irregularidades o comportamientos contrarios a la legalidad o a los

compromisos éticos establecidos por Magtel.

En relacion a las donaciones y patrocinios, la empresa cuenta con personal experto en
Responsabilidad Social Corporativa, que velard por la correcta aplicacién de los principios
generales de la empresa, integridad, profesionalidad y confidencialidad, en los proyectos

sociales financiados por Magtel.

-SEGUIMIENTO

La gran mayoria de nuestros grupos de interés (clientes, empleados, proveedores) tienen libre
acceso a los cadigos de conducta de Magtel en cuanto a medidas anti-corrupcion y soborno de
la entidad. Estas medidas estan recogidas en el Cédigo Etico, en el Manual de Bienvenida y en

la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.
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En Magtel, la direccién de RRHH junto con la Gerencia de la empresa es la encargada de
disenar medidas para la resolucién de incidencias o irregularidades en el caso de conductas
contrarias a la legalidad o a la normativa vigente a fin de propiciar un ambiente laboral que no

ponga en peligro el normal desarrollo de la empresa.

Afortunadamente, la empresa no ha detectado ningun caso de soborno, corrupcién o practica

en contra de la legalidad en ninguno de los actores que intervienen en la compaiiia.

Si en algin momento se diera la situacion, la Direccidon del departamento de RRHH seguiria el
protocolo de comunicacidon estimado para el caso, se abriria un expediente sobre los
incidentes y se notificaria al personal Superior, tomando si procediera, medidas disciplinarias

convenientes para los responsables.
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