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Apresentacao

Pelo segundo ano consecutivo, apresentamos o nosso Relatério de
Sustentabilidade com base no modelo da Global Reporting Initiative (GRI). Para esse
segundo relatorio, optamos por ja divulgar na versao mais recente de relato da GRI, a
G4, com intuito de ampliar a transparéncia nos processos de relato da gestao
corporativa sob o viés da sustentabilidade. Esse é um motivo de orgulho para todos da
Companhia que contribuiram para a consolidacdo de informacoes sobre a nossa

atuacao em 2013.

Acreditamos que o modelo da GRI, reconhecida organizacao nao governamental
sediada em Amsterdam, Holanda, que tem atuado fortemente pela disseminacao de
diretrizes para a elaboracdo de relatos de sustentabilidade, tem dado uma grande
contribuicdo ao nosso trabalho — tanto para o aperfeicoamento desse importante canal
de comunicacdo com a sociedade, como na identificacio de avancos e desafios

relacionados a disseminacao desse importante conceito na gestao dos nossos negdocios.

Assim, reunimos nesta publicacdo informacoes sobre o nosso desempenho em
2013, com base nas dimens6es ambiental, economica e social. Reiteramos, dessa forma,
o compromisso de fortalecer, cada vez mais, a aplicacdo do conceito de sustentabilidade
nas praticas de gestdo das unidades de negdcios da Lojas Americanas, bem como de
aperfeicoar, continuamente, os canais de comunicacdo com os nossos publicos de

interesse, dentre os quais destacamos este relatorio.
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Mensagem da Administracao

Estamos comprometidos com uma gestao de alto padrao de
sustentabilidade.

O ano de 2013 foi marcado por muitos avancos e conquistas em relacdo ao
nosso comprometimento com a disseminacdo do conceito de sustentabilidade nas
praticas de gestdo corporativa. Seguimos firme com o compromisso de reducdo dos
impactos ambientais das nossas atividades, associada ao fortalecimento do
desenvolvimento social e ao crescimento econdmico com visao de longo prazo nas

localidades onde estamos presentes.

Pelo segundo ano consecutivo, publicamos nosso Relatério de Sustentabilidade
e com base no modelo da Global Reporting Initiative (GRI), organizagao internacional
que desenvolveu um dos padroes de relato mais aceitos e difundidos entre as maiores
empresas mundiais. Neste ano, avancamos ainda mais e apresentamos nossas formas
de gestao e resultados de 2013 a partir da versao mais atual, a GRI - G4. Aliado a esse
avanco, concluimos o processo de consulta aos nossos principais publicos de interesse
(associados, clientes, fornecedores, acionistas e especialistas em sustentabilidade
empresarial) que refor¢ou para nos percepcgoes internas e externas a respeito dos temas

mais estratégicos para os nossos negdbcios, abordados nesta publicacao.

O Programa “SEMPRE MAIS BRASIL - 80 anos em 4” foi concluido,
aumentando consideravelmente o nimero de lojas da Companhia. Em 4 anos, a Lojas
Americanas dobrou o nimero de cidades nas quais esta presente, entrando em 3 novos
estados: Acre, Amapa e Tocantins. Com isso, alcancamos presenca em 297 cidades do
pais, gerando mais de 13 mil empregos entre diretos e indiretos e mais de 2 mil
promocgoes de gerentes e supervisores — contribuindo com a melhoria na qualidade de
vida da populacao local e proporcionando maior acesso ao consumo. O sucesso do
programa de expansao, iniciado em 2010, € motivo de orgulho e reforca a confianca que

temos no desenvolvimento do pais.
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Seguindo a evolucdo dos ultimos anos, a Lojas Americanas apresentou
consideraveis avancos em seu desempenho financeiro, aliando crescimento e
rentabilidade. Na visao consolidada, alcangcamos uma receita bruta de R$ 15,5 bilhoes
no ano de 2013. No mesmo periodo, a receita liquida foi de R$ 13,4 bilhoes,
crescimento de 18,2%. Na controladora, o crescimento da receita liquida no conceito
“mesmas lojas” foi de 9%, considerando apenas as lojas inauguradas ha mais de um

ano.

Como reconhecimento por ter o cliente como nosso principal ativo, em 2013, a Lojas
Americanas venceu diversos prémios em funcao do relacionamento com o consumidor.

As premiacdes mostram que estamos no caminho certo, buscando realizar os sonhos
e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando tempo e dinheiro e

superando as suas expectativas.

Como parte do processo de evolucdo de uma gestao de alto padrao de
sustentabilidade que estamos fortalecendo, aderimos ao Pacto Global da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), no dia 1° de novembro. E isso reforca o nosso compromisso
com as melhores praticas corporativas relacionadas ao tema, como o respeito aos

direitos humanos, ao meio ambiente e a ética nos negocios.

As ferramentas de gestdo ambiental adotadas, somadas as acbes educativas que
desenvolvemos com os nossos associados, visam, também, a reducao das nossas

emissoes de gases de efeito estufa (GEE). [G4-2]

Sabemos que o nosso time estd preparado e apoia nossa visao de “ser a melhor
empresa de varejo do Brasil”. Somadas as nossas melhores praticas e ferramentas de
responsabilidade social corporativa, vem fortalecendo as percepgdes positivas da
sociedade sobre o nosso jeito de fazer negoOcios. Assim seguiremos ampliando
relacionamentos de confianca com todos os nossos publicos de interesse e
completaremos 85 anos com o entusiasmo renovado e com expectativas muito positivas

para o futuro. [G4-1]

A ADMINISTRACAO
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Perfil Organizacional

A Companhia

Aos 84 anos, presente em todas as regioes do Pais, a Lojas

Americanas é sinonimo de lideranca no varejo brasileiro.

H4 84 no mercado, a Lojas Americanas foi fundada em Niter6i (RJ), e esta
presente em todas as regioes do pais (25 estados mais o Distrito Federal), com 838
lojas — 540 no formato Tradicional e 298 no formato Express. [G4-3, G4-6, G4-8,
G4-9]

As lojas tradicionais possuem area média de vendas de 1.400 metros quadrados,
reposicao diaria de estoques e aproximadamente 60 mil itens. O modelo Express segue
o conceito de lojas menores, com area média de vendas de 400 metros quadrados,
logistica just-in-time e sortimento selecionado em torno de 15 mil itens, adequado as

caracteristicas de cada localidade e ao perfil dos clientes dessas lojas.

Desde 1929, quando foi fundada, em Niter6i (RJ), ocorreram muitas mudancas
no setor de varejo brasileiro. A esséncia do nosso modelo de atuacdo, no entanto,
permanece a mesma: garantir aos clientes a maneira mais conveniente de fazer

compras.

A Companhia garante a seus clientes pregcos competitivos em relacio a
concorréncia e oferece produtos de qualidade reunidos nos Mundos Lar, Lazer, Beleza,

Infantil, Confeccao, Alimentos de Conveniéncia, entre diversos outros.

Sediada na cidade do Rio de Janeiro [G4-5], a Lojas Americanas conta ainda
com quatro Centros de Distribuicao localizados em Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ),

Recife (PE) e Uberlandia (MG), este tltimo inaugurado em 2013.
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Atendimento multicanal

Com uma estrutura operacional que vai além das lojas fisicas, a Lojas
Americanas é controladora da B2W Digital, lider no e-commerce da América Latina. A
B2W Digital opera por meio de uma plataforma digital, com negocios que apresentam

forte sinergia e um modelo Gnico de negocios, multicanal, multimarca e multinegdcios.

A Companbhia possui um portfélio com as marcas Americanas.com, Submarino,
Shoptime, B2W Viagens, Ingresso.com, Submarino Finance e SouBarato, que oferecem
mais de 35 categorias de produtos e servicos, por meio dos canais de distribuicao

internet, televendas, catalogos, TV e quiosques. [G4-4]

Varejo Multicanal

OJAS AMERICANA

Varejo Fisico Internet, TV, Televendas,

Catalogos e Quiosques
LOJAS AMERICANAS

Participacdo: 62,72%
Consolidacdo resultados: 100,00%
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Missao

Realizar os sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, poupando

tempo e dinheiro e superando as suas expectativas.

Visao

Ser a melhor empresa de varejo do Brasil.

e Pelos clientes, sermos considerados a melhor op¢ao de compras.

e Pelos acionistas/investidores, sermos considerados o melhor retorno no
segmento.

e Pelos associados, sermos considerados a melhor opcao de desenvolvimento
profissional.

e Pelos fornecedores, sermos considerados o melhor canal de distribuicao.

e Pela sociedade, sermos considerados uma empresa social e ecologicamente

responsavel.

Valores

e Ter as melhores pessoas

e Ser um bom “Dono do Negocio”

e Buscar a exceléncia na operacao

e Ter foco no cliente

e Delta — Fazer mais e melhor a cada dia

e Ser obcecado por resultados

11
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Prémios e Reconhecimentos

Orgulho e sensacao de dever cumprido, esses foram os sentimentos durante as
premiacgoes que tivemos em 2013. Em novembro a Lojas Americanas foi vencedora do
Prémio Epoca Reclame Aqui na categoria Rede de Varejo e a controlada BaW
Digital foi campea em quatro categorias dessa mesma premiacao — a Americanas.com
venceu na categoria Comércio Eletronico — Grandes Operacoes de
Eletronicos, enquanto a Ingresso.com conquistou o prémio de Internet —
Ingressos, o Submarino ganhou em Turismo e Lazer — Servicos e, ainda, a
Blockbuster Online foi vencedora em Internet — Servicos. Esse prémio foi criado
com o objetivo de incentivar as empresas a buscar exceléncia no atendimento,
realizando esforcos para melhorar o relacionamento com o consumidor e atingir alto

indice na solugdo de problemas. Estamos muito felizes por mais essa conquista.

Outro prémio que nos deixou muito felizes foi o de Maiores e Melhores da
revista Exame, no qual a Lojas Americanas ficou em 1° lugar na categoria

Varejo, além de ter ocupado a 572 colocacao das Maiores Empresas do Brasil.

A controlada B2W também foi contemplada em outras duas importantes
premiacoes, em 2013. Ficou em 1° lugar na América Latina no Prémio Internet
Retailer. J4 a Americanas.com venceu, pela sétima vez consecutiva, o Top of Mind

Internet, na categoria e-commerce.

Em levantamento feito pela consultoria Deloitte (Os Poderosos do Varejo
Global) e divulgado na revista Exame, a Lojas Americanas foi destaque por ser a Gnica
varejista brasileira entre as 250 maiores do setor no mercado mundial. Esse resultado
obtido foi com base na receita de 2012 das principais empresas de varejo do mundo.
Saber que fazemos parte das maiores do mundo nos motiva a superar e trazer cada vez

mais resultados positivos.
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Governanca

Diretrizes corporativas

Apoiados por comités internos, o Conselho de Administracdo e a

Diretoria determinam as diretrizes da Companhia.

A Lojas Americanas S.A. ¢ listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(BM&FBovespa) desde 1940. [G4-7] A Companhia possui uma base acionaria
composta de acoes ordinarias (LAME3) e acoes preferenciais (LAME4).

A Companhia conta com um Conselho de Administracio formado por sete
membros, sendo cinco indicados pelos controladores e dois indicados pelo Conselho de
Administracdo. A Lojas Americanas também conta com um Conselho Fiscal formado
por trés membros, sendo dois indicados pelo controlador e um indicado pelos

acionistas minoritarios. [G4-34]

O Conselho de Administracdo e a Diretoria determinam as diretrizes da
Companhia apoiados por comités internos, incluindo o Comité de Finangas, o Comité

de Gente e Remuneracao, o Comité Digital e o Comité de Sustentabilidade.
Segue breve resumo das atividades dos comités:
Comité de Financas

O Comité de Financas informa e aconselha o Conselho de Administracio em
relacio a todas as decisOes envolvendo as politicas financeiras da Companhia,
garantindo que esta cumpra suas obrigacoes, politicas e mantenha a responsabilidade

financeira.
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Comité de Gente e Remuneracao

O Comité de Gente e Remuneracao informa o Conselho de Administracao em
relacdo a todas as decisdes envolvendo as politicas de gente e remuneracdo da
Companhia, garantindo (i) que os membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria e todos os associados tenham incentivos para alcancar resultados
excepcionais, sendo recompensados adequadamente; (ii) a aplicacio correta e eficiente
da cultura da Companhia, que preza pelo aprimoramento constante e a meritocracia, e
garante o alinhamento dos interesses dos associados e dos acionistas; e (iii) que a
Companhia consiga atrair, captar, reter e desenvolver os melhores profissionais e

lideres, garantindo a sucessao de seus principais executivos.
Comité Digital

O Comité Digital assessora o Conselho de Administracdo no cumprimento de
suas responsabilidades de supervisao digital nas areas de tecnologia e da tecnologia
envolvida no comércio por meio da internet, televisao, telefonia mével, diretamente ao

consumidor, assim como canais emergentes.
Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade contribui na definicdo das melhores praticas de
gestdo, com base na busca do equilibrio entre os pilares economico, ambiental e social
(triple bottom line da sustentabilidade), além de garantir o envolvimento de todos os

profissionais da Companhia com as questoes socioambientais.

Tag Along de 100% a Todos os Acionistas

Desde 2006, Lojas Americanas mantém em seu Estatuto Social o compromisso
de conceder tag along integral (100%) as acbes ordinérias e preferenciais da
Companbhia. Isso garante que todos os acionistas de Lojas Americanas terao tratamento
igualitario no caso de troca de controle da Companhia, sendo assegurado o direito de

vender suas acoes nas mesmas condicoes negociadas pelos controladores.
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Constituicao da B2W com Elevados Padroes de Governanca

Corporativa

Ao final de 2006, Lojas Americanas anunciou a fusdo entre sua subsididria
Americanas.com e o Submarino. A operacio resultou na criacdo da B2W, e a Lojas

Americanas passou a deter, na época, 53,25% do capital da nova empresa.

A B2W foi constituida sob as regras estabelecidas pelo Novo Mercado da
BM&FBovespa, o mais alto nivel de Governanca Corporativa do Brasil. Estas incluem
uma base acionaria composta exclusivamente de acgoes ordinarias e a eleicao de
membros independentes para o Conselho de Administragdo. A B2W conta com um
Conselho de Administragdo formado por sete membros, sendo quatro indicados pela
Lojas Americanas e trés membros independentes. A B2W também conta com um
Conselho Fiscal formado por trés membros, sendo dois indicados pelo controlador e

um indicado pelos acionistas minoritarios.

Politica de Dividendos

Em 2013, foi proposta aos acionistas a distribuicao de lucros de R$ 100 milhdes,
em dividendos e em juros sobre o capital proprio (antes do imposto de renda retido na
fonte), com base no lucro liquido do exercicio. O Estatuto Social da Companhia, em
linha com os principios da legislagdo vigente, fixa o valor minimo para dividendos em

25% do lucro liquido do exercicio, ap6s a formacao de reserva legal de 5%.

Programa de Recompra de Ac¢oes

Desde 2003, a Lojas Americanas possui um plano de recompra de agoes da
Companhia com o objetivo de manté-las em tesouraria ou posterior cancelamento. O
programa prevé a recompra de até 4.114.520 acoes ordinérias nominativas escriturais e

4.803.596 acoOes preferenciais nominativas escriturais.

16
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Acoes

As acOes preferenciais da Lojas Americanas (LAME4) fazem parte do Ibovespa,
o mais importante indicador do desempenho médio das cotacoes do mercado de acoes
brasileiro. Além disso, as a¢oes ordinarias e preferenciais da Companhia fazem parte do
Itag — Indice de Acdes com Tag Along Diferenciado. Esse indicador é composto de
acOes de empresas que oferecem as mesmas condi¢oes aos acionistas minoritarios, em
caso de troca de controle. Além disso, a Lojas Americanas S.A. também faz parte de
outros importantes indices, tais como IBRX-50, ICO2, ICON, IVBX-2, MLCX e MSCI-

Barra.

Auditores Independentes

Em conformidade com a Instrucdo CVM n° 381, a Companhia informa que os
seus auditores independentes prestaram servicos de avaliacdo de aquisicdo de
empresas para a Companhia e sua controlada B2W, tendo sido contratados em 20 de
fevereiro, 19 de abril, 5 de julho, 12 de agosto e 5 de setembro de 2013, recebendo
honorarios totais de R$ 260.000, representando cerca de 20% dos honorarios totais
relativos aos servicos de auditoria externa. Os referidos servicos ja foram executados e

nao conflitam com as normas de independéncia dos auditores independentes.

A politica da Companhia na contratacao de outros servicos, que nao auditoria
externa, de auditores independentes assegura que nao haja conflito de interesses, perda

de independéncia ou objetividade desses auditores independentes.
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Membros do Conselho de Administracao

Carlos Alberto da Veiga Sicupira (efetivo)

Cecilia Sicupira Giusti (efetivo)

Claudio Moniz Barreto Garcia (suplente)

Love Goel (efetivo)

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez (efetivo)
Paulo Alberto Lemann (efetivo)

Roberto Moses Thompson Motta (efetivo)

Ruy Abreu (efetivo)

Membros da Diretoria

Miguel Gomes Pereira Sarmiento Gutierrez — Diretor-Superintendente

Anna Christina Ramos Saicali — Diretor

Carlos Eduardo Rosalba Padilha — Diretor

Celso Alves Ferreira Louro — Diretor

Flavio de Almeida Serapiao — Diretor

Joao Guerra Duarte Neto — Diretor

José Timotheo de Barros — Diretor

Marcio Cruz Meirelles — Diretor

Maria Christina Ferreira Nascimento — Diretora

Murilo dos Santos Corréa — Diretor Financeiro e de Relacoes com Investidores

Wellington de Almeida Souza — Diretor

Os contetidos de RI estao disponiveis no website:

http://ri.lasa.com.br/ri-e-outras-informacoes
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Etica como prioridade

Pautamos o nosso relacionamento com a sociedade pelo respeito as diferencas
individuais e pela responsabilidade social que permeia as nossas atividades. Nesse
sentido, a ética é um principio fundamental que direciona a nossa gestao corporativa
para o aprimoramento continuo, visando a exceléncia no trato com questoes
socioambientais, de seguranca e saude, direitos humanos, bem como outros temas

estratégicos.

Nosso Codigo de Etica e Conduta reflete valores e compromissos que devem ser
compartilhados por todos os associados da Companhia no relacionamento com os
nossos publicos estratégicos (acionistas, clientes, fornecedores, prestadores de servico,

governo e sociedade). [G4-56]

Para conhecer a nossa cultura, além de principios e valores, bem como o nosso
Cbdigo de Etica e Conduta, é realizado um treinamento no primeiro dia de trabalho dos
associados na Companhia. Apos a atividade, os profissionais recém-admitidos assinam
um termo de adesdo ao Codigo e, assim, comprometem-se a zelar pela aplicacdo das

suas diretrizes, entre as quais, as principais estao resumidas a seguir:

e respeito as leis;

e acesso a atividades de educacao e desenvolvimento;

e seguranca e saude;

e erradicacdo de qualquer forma de trabalho compulsério;

e erradicacdo do trabalho infantil;

e prevencao do assédio em qualquer uma de suas formas;

e combate a exploracao sexual de criancas e adolescentes;

e combate a pratica de discriminacao em todas as suas formas;

e valorizacao da diversidade;

e respeito a livre associacao sindical e direito a negociagao coletiva;

e responsabilidade socioambiental.

O Cédigo de Etica e Conduta da Companhia esta disponivel na integra no

website: http://ri.]lasa.com.br/a-empresa/codigo-de-etica-e-conduta
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Integramos o Pacto Global

Em 2013, ficamos muito orgulhosos em dar mais um passo rumo a mudanca de
patamar socioambiental e econdmico da Companhia. Fortalecendo ainda mais a nossa
gestao de alto padrao de sustentabilidade, no dia 1° de novembro, aderimos ao Pacto
Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Com a adesao, formalizamos o nosso
compromisso em exercer as melhores praticas corporativas de respeito aos Direitos
Humanos, bem como ao meio ambiente e a ética nos negocios, ao redor do mundo.
Com isso, passamos a somar esforcos com outras empresas que também sao

comprometidas com esses temas.

Acreditamos que vamos avancar ainda mais na trajetéria que estamos
construindo como Companhia Verde, a partir desse importante ato de engajamento
corporativo. Como parte dos compromissos assumidos no Pacto Global, relataremos,
anualmente, por meio deste relatorio, os progressos alcancados em alinhamento aos

principios e valores da ONU. [G4-15]

Gestao de relacionamentos

Nossa missao é realizar os sonhos e atender as necessidades de
consumo das pessoas, poupando tempo e dinheiro e superando as

suas expectativas

Atendimento aos clientes

Para assegurar a satisfacao dos nossos clientes, superando as suas expectativas
de compras, além de oferecermos variedade e qualidade dos produtos a precos
competitivos, nao medimos esforcos e investimentos para garantir comodidade,
informacOes precisas e canais de contato direto conosco. Para isso, capacitamos os
nossos associados com as melhores praticas de atendimento e aprimoramos

permanentemente as nossas ferramentas de gestao corporativa.

Temos como prioridade oferecer os mais diversos canais de comunicagdo, como
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e-mail, telefone e midias sociais, para facilitar o contato com os consumidores e
solucionar problemas que, por ventura, possam ocorrer. Nesse caso, temos o
compromisso de resolver 100% das questoes relatadas em, no maximo 72 horas, por
meio do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), que pode ser acionado a partir

das ferramentas mencionadas.

Em relacdo ao atendimento nas lojas, 60% das questoes relatadas pelos clientes
correspondem as duvidas e sugestoes. Quanto as reclamacoes, realizamos treinamentos

internos e adotamos acoes corretivas para minimiza-las.

Além disso, realizamos um monitoramento da satisfacdao dos clientes, por meio
dos sites externos de reclamacoes, como o Reclame Aqui (www.reclameaqui.com.br),
canal pelo qual apresentamos feedback das manifestacoes recebidas. Esse espaco
virtual considera os seguintes indicadores: indice de resposta, indice de solucao, indice
de clientes que voltariam a fazer negocio, além de nota média dada pelos consumidores

e do tempo médio de resposta.

Em 2013, conforme haviamos tracado como meta, além de ampliarmos ainda
mais os nossos canais de comunicacdo, desenvolvemos novas ferramentas de
monitoramento da satisfacio dos clientes. Com isso, chegamos a importantes
resultados que reforcam a certeza de que estamos no caminho certo para fazer sempre
mais e melhor na nossa gestdo. Por meio de pesquisa, constatamos que o indice de
solucoes de questdes foi de 96,4%, o de clientes que voltariam a fazer negdcio conosco
foi de 87,9% e recebemos nota 8,28 do consumidor. Esses dados muito nos motivam a
seguir o processo de aprimoramento continuo e por isso definimos metas ousadas para
2014. No proximo ano esperamos um indice de solugoes superior a 98,2%, um minimo

de 90,5% de clientes que voltariam a fazer negocios conosco e nota 8,72. [PR5]

Parceria com fornecedores [G4-12]

Nosso relacionamento com os fornecedores é pautado pela confianca e pela
parceria. Nesse sentido, além do nosso objetivo de ser um excelente canal de
distribuicao para esses parceiros, atuamos de forma a incentiva-los e a crescer junto

com a Companhia. [G4-26]
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Adotamos como diretriz corporativa, presente nos cddigos de conduta internos, bem
como no compromisso internacional firmado por meio do Pacto Global da ONU,
critérios rigidos de selecao e contratacao de fornecedores, nos contratos novos e nos ja

firmados.

Entendemos que a escolha dos fornecedores tem grande importancia para o
planejamento e resultado da Companhia. Assim, o objetivo de exercer praticas
rigorosas para a selecao e contratacao desses parceiros de negocios é garantir que todos
os produtos e servicos oferecidos por nds nao apresentem riscos a saide e seguranca
dos clientes. Além disso, estamos atentos para que as etapas do processo produtivo das
redes com as quais nos relacionamos ndo sejam contrarias as boas praticas

empresariais.

Outra prioridade é a disseminacdo de principios de protecdo e valorizacao dos
direitos humanos incluidos nos contratos, de forma a contribuir para a erradicacao de
qualquer forma de trabalho forcado ou em condicbes contrarias a dignidade humana na
cadeia produtiva. Temos, inclusive, clausulas especificas nesse sentido, além de
previsao de medidas punitivas, como descredenciamento imediato, caso haja

descumprimento dos acordos.

Nossos processos sdo desenvolvidos por meio de controles internos, como
andlise prévia documental, analise de regularidade do fornecedor e cadastro em banco
de dados. Também realizamos auditoria com o uso de indicadores que auxiliam o
controle e a avaliacdo dos contratos de fornecimento, conforme graus de criticidade
quanto a estrutura do fornecedor, analise do cumprimento das conformidades, bem

como estipulacao de planos de acao para solucao de todas as inconformidades.

A valorizacao das boas praticas empresariais dos fornecedores é objeto de um
projeto de certificacdo interna e externa. Por meio de um certificado, a Companhia

atesta aos fornecedores a qualidade dos produtos e servigos adquiridos.

Ainda como parte do nosso posicionamento sobre o tema, apoiamos diversas
iniciativas de entes privados e publicos, engajados na identificacio dos riscos e
potenciais impactos de violacdo dos direitos humanos associados a nossa atividade
empresarial. Inclusive incentivamos a realizacdo de auditorias e acoes de fiscalizagdo

internas e externas, de forma a inibir quaisquer atividades contrarias as expectativas
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dos nossos stakeholders. [HR6, HR10]

Qualidade de produtos e servicos

Passamos a contar, em 2013, com um setor especifico dentro da
Superintendéncia Juridica da Companhia, que gerencia as certificacbes do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). Pretendemos, assim,
estabelecer um procedimento que atenda aos padrdes de certificagdo e controle de
qualidade dos produtos e servicos, bem como implementar um canal direto sobre

assuntos de satide e seguranca.

Nossa politica de controle e manutencao das certificacoes desenvolve-se por
meio de diversas areas, com equipe técnica especializada no tema. Nesse sentido,
queremos reforcar o procedimento de avaliacio de conformidade dos produtos e
servicos oferecidos, de forma a promover adaptagdes necessarias na area de controle de

qualidade.

Nesse sentido, os nossos fornecedores téxteis e de marcas proprias estdo
passando por auditorias e fiscalizacoes, em funcdo dos padroes de qualidade e
seguranca. Para garantir as exigéncias especificas do Inmetro, a Companhia conta
também com o auxilio de Laboratério de Controle de Qualidade Téxtil nos seus quatro

Centros de Distribuicao. [G4-12]

Vale ressaltar que, além de atenderem as normas do Inmetro de controle de
qualidade, todos os nossos produtos seguem as exigéncias da Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Entendendo a necessidade de nos mantermos alinhados ao compromisso de
satisfacao do cliente, em 2014 nosso objetivo sera garantir a melhoria dos processos de
gestao internos e acompanhamento continuo dos fabricantes, de forma a assegurar a

confiabilidade e qualidade de todos os produtos comercializados.

Também pretendemos aprimorar os canais de comunicacao sobre embalagens,

rotulos, manuais e materiais informativos, no sentido de oferecer aos clientes mais
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clareza em relacdo as caracteristicas, finalidades, componentes e riscos dos
produtos adquiridos por meio de nossas marcas, atendendo sempre as exigéncias em
conformidade com leis e regulamentos relacionados. Ressaltamos ainda que, em 2013,
nao foram registrados casos de nao conformidade envolvendo questdes de saude e

seguranca dos produtos e servicos da Companhia. [PR1, PR2]

Canais de comunicacao aprimorados

Como forma de promover maior integracdo com os nossos clientes, ativo
fundamental da Companhia, diversos canais de comunicacao foram aprimorados,

facilitando, ainda mais, o contato direto conosco.

Destacamos, como parte das acoes, as células internas dedicadas ao
atendimento de davidas, criticas ou reclamacoes dos clientes (apresentadas nas lojas
fisicas, por meio do atendimento de cartas de informacOes preliminares — CIPs —

enviadas pelo Procon).

Também reforgamos a interagdo com o cliente no Reclame Aqui e no suporte as
lojas para tratamento das reclamagdes no pds-venda, e estabelecemos metas de
celebracdo de acordos no ambito do Procon, de forma a atender as expectativas dos

clientes na resolucao das demandas.

Tais medidas reforcam o compromisso da Companhia com o cumprimento as
determinacoes expressas nos Codigos de Defesa do Consumidor e outras especificadas

no sistema legal brasileiro.

A identificacdo da causa fundamental de reclamacoes de clientes possibilitou
rever procedimentos internos e também toda a cadeia de fornecimento [G4-12], o que

se reflete em uma reducao substancial de demandas contra a Companhia.

Em 2013, ndo foram registrados casos de nao conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relativos a comunicacao de marketing. [PR7]
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Saudde, questao prioritaria

A satde dos nossos clientes é uma prioridade para nés. Alinhados a essa
preocupacao, em 2013 demos inicio, em algumas lojas do Rio de Janeiro, a um projeto
piloto cuja proposta é agrupar, em um unico espacgo, prateleiras diferenciadas,
primeiramente com produtos diet, light, naturais e integrais. Outros devem ser
incorporados gradativamente. Assim, asseguramos facilidade e conveniéncia as
compras dos consumidores ja identificados com um estilo de vida mais saudavel, que
buscamos incentivar, principalmente por meio de diversas acoes educativas, entre

outras que ressaltamos neste Relatorio de Sustentabilidade.

O sucesso alcancado com as vendas confirmou as expectativas positivas dos
profissionais envolvidos com o projeto. Por isso, em 2014, a iniciativa deve ser levada

para outras lojas cariocas antes de ser expandida para as demais cidades.

Sabemos que a tendéncia de consumo consciente, que jia evoluiu muito
internacionalmente, deve crescer cada vez mais também no Brasil, e temos dado nossa
contribuicdo a esse movimento. Nesse sentido, temos como grande diferencial
competitivo as melhores condi¢des, asseguradas principalmente pela nossa presenca e
crescimento no varejo nacional. Assim, garantimos outra caracteristica importante da
nossa forma de fazer negocios e que pode contribuir ainda mais para experiéncias de
varejo sustentavel que desejamos ampliar: o grande sortimento de produtos como
barrinhas de cereais, biscoitos, frutas desidratadas, bebidas, entre tantos outros

alimentos muito demandados em dietas mais saudéveis e equilibradas.
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Gestao de Gente

Capacitacao de talentos

O aprimoramento continuo é essencial ao desenvolvimento dos
nossos associados e ao fortalecimento da exceléncia na gestdo de

gente

Entendemos que a capacitacdo é um fator estratégico para desenvolver talentos
e promover habilidades essenciais, como lideranca, orientacio para resultados e visao
estratégica. Nesse sentido, realizamos diversos programas de treinamento pessoal que
contribuem tanto para o desenvolvimento profissional de nossos associados, como para
disseminar a nossa cultura baseada em um sistema de meritocracia e no

comprometimento de longo prazo.

Alinhados aos principios da Companhia, nossos programas de desenvolvimento
de gente estdo estruturados em trés pilares: pessoas, método e resultados. Com o
objetivo de buscar o aprimoramento continuo dos profissionais e contribuir para a
exceléncia na gestao corporativa, oferecemos capacitacao especifica para cada desafio

assumido pelo associado.

Principios da Companhia

Pessoas

Um sonho grande e desafiador faz todo mundo remar na mesma direc3o.

Gente boa, trabalhando em equipe, crescendo na medida de seu talento e sendo
recompensada por isso, € o maior ativo da empresa.

Escolher pessoas melhores do que eles proprios, treina-las, desafia-las e mantée-
las é a principal tarefa dos administradores.

A lideranca por exemplo pessoal ¢ vital, tanto nas atitudes heroicas quanto nos

pequenos gestos do dia a dia.
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Método

Foco é essencial. Nao da para ser 6timo em tudo, tem que se concentrar no
essencial.

Tudo tem que ter um dono com responsabilidade e autoridade. O debate é bom,
mas no final alguém tem que decidir.

Bom senso é tdo bom quanto grandes conhecimentos. O simples é melhor que o

complicado.

Resultado

Ser obsessivo com custos e despesas, que sdao as Unicas variaveis sob o nosso
controle, ajuda a manter a sobrevivéncia de longo prazo.

Entender velocidade, urgéncia e complacéncia zero como fatores de vantagem
competitiva duradoura.

Etica, trabalho duro e consisténcia sio a base para o crescimento da

Companhia.

Perfil profissional

Acreditamos que as pessoas fazem a diferenca em qualquer segmento de
negocio. Com isso, valorizamos sempre as nossas equipes, por meio de programas de
capacitacao e oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, reconhecendo
a importancia de todos para alcancar nossas metas. Para isso, sabemos que temos ao

nosso lado pessoas comprometidas e dedicadas.

Temos como pratica adotar iniciativas que contribuem para revelar talentos e
habilidades imprescindiveis as nossas atividades. O resultado dos investimentos se
reverte na valorizacao do empenho de cada um e no estimulo a superacao dos desafios.
Tudo isso, por sua vez, resulta na busca permanente de exceléncia no atendimento aos

nossos clientes.

E uma pratica da Companhia atuar em prol da diversidade e da igualdade de
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oportunidades no trabalho. Assim, em 2013, o quadro profissional da Lojas Americanas

contou com 18.870 associados, dos quais 11.097 mulheres e 7.773 homens. [G4-10]

Entendemos que, para promover a igualdade entre homens e mulheres e
garantir que politicas salariais de contratagdo e promocao eliminem toda possibilidade
de discriminacdo relativa ao sexo, a maior vertente da Companhia para
desenvolvimento e promocao das pessoas é a meritocracia. Dessa forma, todo o nosso
time tem as mesmas oportunidades, e ficamos muito felizes em saber que, por mérito
de cada uma, a mulher esta presente em todos os niveis hierarquicos da Companhia —
Conselho de Administracao, presidéncia, diretoria, geréncia e ainda € maioria no nosso

quadro geral.

Vale ressaltar que, todos os nossos associados, quantificados por funcdo na
tabela a seguir, cumprem jornada integral e tém contrato de trabalho de tempo

indeterminado.

Também como parte importante dos nossos processos de Gestao de Gente,
damos continuidade a representacao de todos os nossos associados em comités formais
de seguranca e saude. [LA5] O tema é de grande importancia para a Companhia, tanto
que, em 2013, nao houve registro de casos de nao-conformidade com leis e

regulamentos referentes a satide e seguranca de seus profissionais.
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Tabela Efetivo Por Nivel Funcional [G4-10]

Efetivo por nivel funcional

Namero de associados por nivel 2013
funcional Homens Mulheres

Diretoria o 2
(Seréncia aa7Y B4
Chefia/Coordenagio 55 47
Técnicalsupenisao 1.154 1.696
Administrativo 112 212
Operacional 5.591 8.1498
Menores Aprendizes 209 229
Estagiarios 44 51
Total por génera 7728 11.049
Total 18.775

Namero de associados por nivel 2012

funcional Homens Mulheres

Diretaria g 2
Geréncia 508 552
Chefia/Coordenagio a3 20
Tecnicalsupenisao 1.088 1.486
Administratirag 127 168
Operacional 5018 7702
Menores Aprendizes 207 211
Estagiarios 24 28
Total por género 7011 10169
Total 17.180

De forma a contribuir para a facilidade no deslocamento dos nossos associados,
damos prioridade a contratacao daqueles que sejam moradores das areas do entorno
das nossas unidades, como Lojas e Centros de Distribuicao. Com isso também atuamos
no desenvolvimento das regides em que estamos instalados. Ao exemplo do que
ocorreu no ano anterior, em 2013, a maior parte dos funcionarios contratados pela

Companhia, assim como aqueles da alta geréncia (diretores e gerentes), eram de suas
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respectivas regioes. [EC6]

Como parte do processo de estimulo ao desenvolvimento de carreira, nos
altimos dois anos, 100% dos associados em cargos administrativos na Companhia
foram submetidos a avaliacdo de desempenho. A meritocracia é uma das mais fortes
diretrizes da nossa Gestao de Gente e da nossa cultura. Nesse sentido, entendemos que,
mais bem avaliados, nossos times estarao mais preparados para usufruir dos resultados
dos seus esforcos. Para contribuir com esse processo, garantimos feedback individual.
[LA11]

Aprendizado de alto nivel

Nossa universidade corporativa esta presente em 10 Estados

brasileiros e tem contribuido para a qualificacdo do nosso time

Sabemos que disseminar conhecimentos, aprimorar habilidades e promover
mudancas de atitudes no dia a dia sdo questOes essenciais a gestao de recursos
humanos de qualquer empresa. Para ampliar o alcance dessas e de outras medidas de
aperfeicoamento pessoal e profissional, os treinamentos representam uma das
ferramentas gerenciais mais fundamentais de uma corporacao que se preocupa com a

satisfacao dos seus clientes e stakeholders.

Equipes capazes de responder aos desafios relacionados a qualquer segmento de
atividades e empenhadas no processo de aprendizado permanente fortalecem as
praticas mais inovadoras e sao também pessoas mais felizes no que fazem. Os

resultados, ao final, revertem-se em favor dos negocios e de toda a sociedade.

Reflex6es como as mencionadas sao parte das inspiragcoes que temos buscado
para fortalecer praticas gerenciais capazes de promover grandes transformacées na
nossa Gestdao de Gente. Assim, desde 2005, quando criamos o Centro de
Desenvolvimento Americanas (CDA) — local preparado para o treinamento e
desenvolvimento dos associados —, temos alcancado grandes avancos na realizacdo de

cursos e treinamentos. Para isso, adotamos intiimeras ferramentas educacionais
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presenciais e também atuamos por meio de videoconferéncia ou e-learning, uma vez
que fazemos treinamentos a distancia, pois estamos presentes em todas as regioes do
pais e precisamos desenvolver todo o nosso time. Além de todo o contetido educativo
desenvolvido internamente, temos parcerias com importantes universidades nacionais
e internacionais, como Harvard e Stanford, entre outras. Assim, por meio de cursos e
treinamentos diversos, temos contribuido para elevar constantemente o grau de
conhecimento dos nossos executivos e, consequentemente, gerado valor para a

Companbhia.

Nossa universidade corporativa esti sediada no Rio de Janeiro, com presenca
também em S3o Paulo e em mais oito Estados. Em 2013, algumas importantes acoes
educativas com enfoque nas liderancas da Companhia foram realizadas, dentre as quais
se destacam dois tipos de treinamentos, sendo um gerencial, para varios niveis de
comando, e outro executivo, com professor da Universidade de Harvard, especialista

em Gestao de Talentos, destinado aos profissionais de alta geréncia.

Resultados positivos

No Programa MBA Internacional, onze profissionais, entre brasileiros,
portugueses e americanos, foram admitidos e acompanhados segundo a diretriz de

preparacdo para ocuparem posicao de alta lideranca.

Para dar suporte ao plano de expansao da Companhia, em 2012 comecamos a
expandir e criar novos polos com estrutura destinada exclusivamente a capacitacao dos
nossos associados. Nesse sentido, em 2013 alcancamos um total de 127.772 horas de
treinamento focado no aperfeicoamento de habilidades do nosso time em todas as areas
da Companhia. [LA9]

Como parte da programacao educacional, demos continuidade a um modelo de
treinamento denominado “Focado na Venda”, destinado aos gerentes de compras,
gerentes de lojas, compradores e supervisores de lojas. Por meio dessas atividades, os
lancamentos e os itens considerados apostas de venda para alavancar os resultados da
Companhia sao apresentados aos associados. Os encontros sao presenciais e por

videoconferéncia, tendo a participacao tanto de palestrantes do nosso préprio quadro
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de pessoal como de convidados famosos para motivar o nosso time de Lojas e alavancar

as vendas.

Outro treinamento fundamental para o processo de desenvolvimento é o
“Credenciamento no Cargo”. Destinado aos operadores, supervisores, gerentes
comerciais e gerais, é realizado em formatos presencial e e-learning, com atividades
que fazem parte do plano de carreira e contribuem para que eles possam se desenvolver

e exercer melhor suas fungoes, principalmente o atendimento aos clientes.

Valor reconhecido

Formar talentos dentro de casa. Isso tem feito a diferenca nos

resultados ao longo da nossa trajetoria

Investimos no aprimoramento da nossa estratégia de recrutamento, selecao e
retencdo profissional ao longo do tempo. No entanto, preservamos caracteristicas
importantes na nossa forma de identificar e valorizar profissionais interessados em
construir carreira na Companhia. Assim, desde o inicio do processo seletivo, buscamos
pessoas alinhadas com os nossos valores e principios para formar talentos dentro de

casa, um diferencial da nossa atuacao.

As oportunidades oferecidas ocorrem por meio dos nossos programas de
estagio, trainee e de novos talentos que contribuem para o recrutamento de jovens
universitarios e recém-formados em universidades brasileiras e estrangeiras de
referéncia. Essas sao importantes portas de entrada na Companhia e ja nos ajudaram a
identificar talentos promissores que aqui chegaram e estao desenvolvendo carreiras de
sucesso conosco. Mais da metade dos nossos diretores entraram na Companhia por

€SSes programas.
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Programa de Estagio

Com abrangéncia nacional, é focado na capacitacao de estudantes universitarios
com potencial para se tornarem futuros lideres da nossa Companhia. O programa tem
duracao de seis meses a dois anos, com carga horaria de 30 horas semanais. Durante
esse periodo, os estagiarios conhecem o dia a dia das lojas, da sede, dos centros de
distribuicao e de outras unidades do negocio. Ao longo do programa, também sao
desenvolvidos médulos de treinamento, por meio dos quais os jovens incorporam a
visdo, a missdo e os valores corporativos, assim como as ferramentas técnicas
necessarias ao trabalho de sua area de atuagdo. Ao fim do programa, a chance de

efetivacao € grande para aqueles que se destacam.

Programa Novos Talentos do Varejo

Criado em 2011, o programa tem como objetivo formar e capacitar os
profissionais recém-formados para serem futuros lideres da Companhia, de maneira
acelerada, para que todos estejam aptos a acompanhar o crescimento das empresas do
nosso grupo. Na contratacdo, os profissionais ja s3o alocados nas areas de atuacao,
entrando em contato imediato com as atividades de cada setor. Nos primeiros seis
meses, 0 associado participa de palestras com gestores da Companhia e visita lojas,

centros de distribuicao e SAC, entre outras unidades de negocio.

Programa Trainee

Anualmente, abrimos inscri¢des para o Programa Trainee Lojas Americanas.
Répido e dinamico como o setor varejista, o programa tem duracdo de 12 meses, de
intenso aprendizado, para jovens com perfil para ocupar, futuramente, funcoes
gerenciais na Companhia. As etapas do processo seletivo consistem em: inscricoes,
etapa online, laboratério de competéncias, entrevista com RH, assessment final e
contratacao. Na primeira etapa, de seis meses, o trainee conhece toda a operacao da
Companhia e passa por diversos treinamentos corporativos. Na segunda etapa, é
alocado em uma 4rea de negocios, na qual faz o treinamento on the job, e ganha a

oportunidade de desenvolver um projeto final desafiador.
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Projeto Menor Aprendiz

Sempre preocupados com a preparacdo de estudantes para o mercado de
trabalho, desenvolvemos, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac) ou entidades equivalentes, nas cidades onde temos unidades de
negocio, o Projeto Menor Aprendiz. O contrato tem prazo determinado e o jovem tem

compromisso com matricula e frequéncia obrigatorias no ensino fundamental.

Pacote de beneficios

Além dos beneficios obrigatorios pela legislagdo, como seguro de vida e vale-
transporte, oferecemos também plano de satude, alimentacdo ou vale-refeicdo e
desconto na compra de produtos na Lojas Americanas e nos sites Americanas.com,

Submarino e Shoptime.

A preocupacao com o bem-estar dos nossos profissionais também envolve o
fator educacional. Nesse sentido, mantemos convénios com os melhores cursos de
idiomas e universidades. Para os associados que apresentam potencial de crescimento e
resultados acima da média, que tenham completado dois anos de trabalho, a
Companhia possui a Faculdade do Varejo. Esse programa tem como objetivo ajuda-los
a se qualificar ainda mais, ampliando, consequentemente, suas chances de crescimento

na carreira.

Vale ressaltar que, independentemente do tipo de contrato, na Lojas

Americanas nao ha diferenciagao entre os beneficios oferecidos aos associados. [LA2]

Perspectivas

A partir da pesquisa de clima que aplicamos pela primeira vez em 2013 e de
outras iniciativas, como processos de Gente e Gestao em novas unidades de negocios,
implantaremos em 2014 medidas de engajamento e qualidade de vida aos nossos

funcionérios.
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Como parte dos desafios que precisamos superar, ressaltamos a importancia de
avancar no Programa de Capacitacao da Lideranca, na formacao de gerentes para as
novas unidades de negocios abertas, de forma a dar suporte a expansao dos negocios,

além de disseminar ainda mais a cultura corporativa.
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Gestao Socioambiental

Companhia Verde

Buscamos, permanentemente, solucoes capazes de conciliar o
desempenho econdmico positivo com acoes de desenvolvimento

social e ambiental

Desde 2007, quando desenvolvemos o conceito de Companhia Verde, com a
criacdo de um comité multidisciplinar, responsavel pelo planejamento e realizacao de
diversas acOes, demos passos importantes em prol do fortalecimento de melhores
praticas de gestao para a sustentabilidade. Reconhecendo a importancia e a relevancia
do tema para a estratégia e crescimento da Companhia, foi criada em 2012 uma
Diretoria de Sustentabilidade que se reporta ao mais alto nivel de gestdo da

Companhia. [G4-14]

Como parte do processo de avancos desencadeados pela mudanca mencionada,
existe uma area estruturada, responsavel por desenvolver iniciativas capazes de reduzir
os impactos ambientais da nossa atuacdo. Tudo isso permeado por solucdes que
conciliam o desempenho economico positivo com acoes de desenvolvimento social nas
localidades onde estamos presentes. Para tal, atuamos de forma a engajar os nossos

stakeholders nas nossas atividades. [G4-2]

Consideramos fundamental o engajamento dos nossos publicos de interesse
para o desenvolvimento socioambiental e econdmico da Companhia. Para o alcance
desse objetivo, realizamos diversas acOes e inserimos na nossa estratégia de
sustentabilidade todos os nossos publicos de interesse (acionistas, -clientes,

fornecedores, associados e sociedade).
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Comunicacao pela sustentabilidade

Entendemos que a Comunicacdo é fundamental para mobilizar a sociedade em
favor de causas de interesse coletivo. Nesse sentido, 2013 foi um ano muito
significativo, em que intmeras ferramentas utilizadas pela Companhia Verde
alcancaram associados e clientes por meio de acoes de sensibilizacdo sobre questoes
ambientais, de satide, consumo consciente, entre outras. Pensar sobre esses temas
também implica agir. Assim, conseguimos colocar a sustentabilidade em préatica no dia

a dia de todos nos. [G4-26]

Algumas datas comemorativas serviram de incentivo a participacao dos nossos
publicos interno e externo em campanhas educativas. Foi assim no Dia Mundial da
Agua (22 de marco), com acdes de combate ao desperdicio que se estenderam por uma
semana. Para ampliar o alcance das acGes de conscientizacao, além das torneiras com
vaporizador (que sdo mais econdmicas), ampliamos a comunicacdo para o uso

consciente da agua.

A Companhia também incentivou, mais uma vez, por meio de campanha
institucional, a adesao dos associados e clientes a Hora do Planeta, no final de marco,
um ato simbdlico no qual as pessoas sdo convidadas a apagar as luzes durante uma
hora. Essa iniciativa é promovida mundialmente pela organizacao ambientalista WWF.
Passada a campanha, ficaram as reflexdes sobre a importancia da participacio de cada

um no combate ao desperdicio de energia.

A Semana Mundial do Meio Ambiente, comemorada na primeira semana de
junho, é sempre de grande importancia para a Companhia. Aproveitamos a
oportunidade para ampliar as dicas de sustentabilidade em diversos canais de
comunicacao internos e externos como e-mail, TV corporativa, mural, encartes, entre

outros.

Além disso, a fim de incentivar o consumo consciente e a reciclagem, nao
apenas pontualmente, fortalecemos a comunicacdo com mensagens educativas e
trocamos as placas da Coleta Seletiva dos prédios administrativos, facilitando a
visualizacdo e informando a todos sobre a destinacao correta de cada residuo. A

campanha também foi estendida aos clientes. Isso foi possivel por meio de parcerias de

39



Relatério de Sustentabilidade

marketing que garantiram espaco de meia pagina no encarte do Dia dos
Namorados da Lojas Americanas, além de destaque nos sites da B2W -

Americanas.com, Submarino e Shoptime.

Ja no encarte de inverno, abordamos um tema de grande importancia para o
consumo consciente: o combate a pirataria. A campanha impactou clientes e leitores de
todo o Pais, incentivando-os a comprar produtos legais e a combater a pirataria. Devido

ao sucesso dessa iniciativa, fomos parabenizados pela Uniao Brasileira de Video (UBV).

Preocupacao com a saiude

Durante o més de outubro, fizemos uma grande campanha, com mensagens
educativas alertando sobre a importancia do diagnostico precoce do cancer de mama,
aderimos ao Outubro Rosa, a convite do Ministério da Satude. Essa é uma importante
campanha de conscientizacio realizada internacionalmente no més de outubro, com o
objetivo de alertar e conscientizar a sociedade e, principalmente as mulheres, sobre a
importancia da prevencao e do diagnoéstico precoce do cancer de mama. No dia 16 de
outubro, os associados atenderam a mobilizacao e vieram ao trabalho vestidos de rosa,
cor que também predominou na decoracao da sede e do BIT. Nesse dia também foram

distribuidos folderes e brindes.

Nos CDs, a equipe médica realizou uma campanha movel de sensibilizacao. Mas
o incentivo ao engajamento a essa causa foi além do publico interno, atingindo também
os clientes por meio dos sites, encartes distribuidos nas lojas, PDVs, paginas no

Facebook e canal Shoptime, em uma ampla e bem-sucedida parceria de marketing.

Antes disso, demos outro passo importante. Realizamos, pela primeira vez, uma
acao focada no Dia Mundial da Saidde (7 de abril). Em uma parceria com o
Departamento Comercial, foram distribuidos félderes educativos e barrinhas de
cereais. Na TV Corporativa, ao longo do dia, foram veiculadas varias dicas de estimulo
ao estilo de vida mais saudavel, o que inclui melhores habitos alimentares e pratica de

exercicios fisicos, entre outros cuidados diarios.

Em 2014, a Lojas Americanas pretende desenvolver ou patrocinar uma grande
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acao que incentive a pratica de esportes, promovendo estilos de vida saudaveis e o

bem-estar dos associados e do publico em geral.

Inventario de Emissoes de GEE

Identificamos solucgoes e avancamos em estratégias pelo equilibrio
climatico por meio do Inventario de Emissoes de gases de efeito
estufa (GEE)

Todos os membros do comité Companhia Verde foram capacitados e treinados
na ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol, importante mecanismo para
calculo e controle das emissdoes de CO., que tem como base uma metodologia
internacional de quantificacio de emissGes usada por empresas e instituicoes
governamentais. Com isso, desde 2009, preocupados com as emissoes que geramos
para o meio ambiente, passamos a calcular e gerir internamente todas as nossas

emissoes de CO, e reporta-las no site de relacoes com investidores da Companhia.

Nesse sentido, em 2013, demos passos importantes na reducao do uso de fontes
energéticas que geram emissoes de GEE (gases de efeito estufa). Investimos na
substituicdo das empilhadeiras a gas por outras elétricas, mais eficientes e com menor
impacto ao meio ambiente. Com isso, conseguimos reduzir o consumo de GLP (gés de
petréleo liquefeito: uma mistura de gases de hidrocarbonetos utilizada como
combustivel em aplicacoes de aquecimento como fogoes e veiculos), que apresentou

uma queda de 52% em relacao a 2012, como mostra a tabela a seguir. [EN6, EN27]
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Fontes de Energia Economizadas [EN3]

Fontes de energia economizadas

Consumo de energia (GJ) 2012 2013
GLP §3.939 45.435
Oleo Diesel 10.449 8.231
Gasolina 526 768
Cutros combustiveis 1.510 291
Total (G.J) 106.424 54,725

Os dados apresentados na tabela acima compdem as emissoes diretas da
Companhia, ou seja, emissoes geradas por fontes proprias, como empilhadeiras,
geradores e frota de veiculos, e estdao incluidas no Escopo 1 da proxima tabela. Podemos
notar que, apesar do crescimento da Companhia em 2013, houve reducao também do
consumo de diesel, que é utilizado principalmente pelos geradores das areas

administrativas e lojas.

Quando os numeros acima s3o transformados de Giga Joules (GJ) para
toneladas (t) de CO2 equivalente (tCO2eq - unidade de medida utilizada
internacionalmente para calcular emissoes), os valores de energia consumidos pela
Companhia sao calculados juntamente a fatores de emissao estabelecidos pelo GHG
Protocol, e, por isso, a reducao total exibida na tabela acima (49%) é menor quando

convertida para emissao de GEE (28%).

Na tabela a seguir estao detalhados os dados do ultimo inventario de emissoes

da Lojas Americanas e de sua controlada, B2W Digital. [EN15, EN16, EN17, EN30]
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Emissoes de GEE por fonte (tCO2eq)

Emissoes de GEE por fonte

Escopo 1: Emissoes diretas de gases de efeito estufa: segundo a metodologia do GHG Protocol, sdo aquelas

Legenda

provenientes de fontes estacionirias e moéveis, pertencentes a Companhia ou controladas por ela, como

empilhadeiras nos centros de distribuigdo e veiculos, entre outras.

Escopo 2: Emissoes indiretas de gases de efeito estufa: aquelas provenientes do consumo de energia

elétrica ou térmica.

Escopo3: Todas as outras emissées indiretas, consequentes de atividades da Companhia, mas que ocorrem
em fontes que nao pertencem ou nio sdo controladas pela Companhia, como viagens a negobcios, frota
terceirizada e envelopes de entregas de mercadorias comparadas no e-commerce por meio do nosso braco

de negocios online, a B2W Digital.
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A variacgao apresentada no Escopo 2, emissoes geradas pelo consumo de energia
elétrica, ocorreu devido ao aumento do fator de emissao para geracao de eletricidade no
Brasil. Esse fator fica maior em anos nos quais a energia elétrica é gerada por fontes
menos renovaveis e, portanto, mais sujas e que emitem mais GEE. Em 2012, o fator de
emissao da eletricidade havia sido de 0,0653 tCO./MWh e em 2013 houve um aumento
para 0,0960 tCO./MWh. Quando analisamos o consumo elétrico da Companhia em
kWh, vemos que este foi proporcional ao crescimento obtido em 2013, passando de

149.816.947 kWh, em 2012, para 186.072.373 kWh no tltimo ano. [EN16]

Reconhecemos que a questdo climatica representa um grande desafio que
precisamos enfrentar permanentemente. Outro exemplo disso é verificado a partir de
dados levantados no Escopo 3. Apesar de esforcos corporativos, em 2013 houve um
aumento de 18% nas nossas emissoes de viagens, em relacdo a 2012. Esse aumento foi
proporcional ao nosso crescimento e justificAvel pela abertura de novas lojas em
cidades mais distantes. Buscando reduzir emissdes, trabalhamos no sentido de
conscientizar os associados para esse aspecto de forma a reuni-los nos mesmos voos,

por exemplo, entre outras acoes. [EN17]

Logistica e potenciais impactos

Sabemos que também devido as mudancas climaticas, novas legislacdes e
regulamentacoes poderao surgir e influenciar o negécio da Companhia. Essa influéncia
podera ocorrer por meio de metas compulsorias de reducao de emissoes e de consumo
de energia/combustiveis, além de taxacoes adicionais aos combustiveis e a frota de
maneira geral. Como o nosso negocio tem forte relacao com servicos de logistica, algum
tipo de taxacdo ou regulacdo mais restritiva, nesse sentido, poderia significar um

aumento no custo operacional. [EC2]

Porém, visando antecipar possiveis riscos como os mencionados, a Companhia
desenvolve acoes para melhorar a eficiéncia da operacdo e trabalha com metas de

reducao de emissoes, independente de regulacoes e acoes mandatorias.
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Nesse sentido, um exemplo é a otimizacdo do transporte de produtos,
buscando a eficiéncia por meio da consolidacdo de cargas. Essa iniciativa reduz o
numero de veiculos em circulacdo e, consequentemente, os impactos ambientais da
Companhia, tendo em vista que as cargas sao consolidadas em uma tnica viagem.
Assim sendo, a recomendacao é que o caminhao deve estar totalmente carregado para
sair dos centros de distribuicao. Também é comum o compartilhamento de veiculos por

lojas préximas.

A Companhia calculou as emissdes de Gases de Efeito Estufa da logistica
terceirizada entre CDs e lojas, e estes valores estao incluidos no Escopo 3. O aumento
do consumo de diesel pelos caminhdes que atendem a Lojas Americanas foi de 8% em
2013, em compara¢do com 2012, volume proporcionalmente menor do que o
crescimento do nimero de lojas da Companhia (cerca de 15%), principalmente pelas

medidas de mitigacao adotadas corporativamente.

Vale ressaltar que os novos CDs sdo inaugurados com o objetivo de melhorar a
operacao e otimizar a logistica, como foi o caso dos trés CDs abertos em 2013, em Sao
Paulo, Minas Gerais e Pernambuco. Os CDs estao mais proximos das lojas, o que
contribui para reduzir os impactos de emissoes e transporte, além de diminuir o tempo

de entrega dos produtos nas lojas, aumentando a satisfacao dos nossos clientes.

Consideramos, ainda, que a preocupacdo com as mudancas climéaticas
representa uma oportunidade para a Companhia, pois assim seguimos investindo cada
vez mais na modernizacao das nossas instalacdes e em solucdes de eficiéncia energética
nas lojas, centros de distribuicao e areas administrativas. Tudo isso torna os ambientes
melhores e mais confortaveis para nossos associados e clientes e, em longo prazo,
resultara em reducao de custos. Temos varios exemplos mencionados neste Relatorio
de Sustentabilidade. [EC2]
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Solucoes ecoeficientes

Tecnologias modernas, aliadas a outras ferramentas de gestdo
geram economia de recursos naturais e financeiros para a

Companhia

Construcao com selo verde

Contribuindo para o desenvolvimento da Regido Portuéria, que estd passando
por um programa de revitalizacdo com o objetivo de requalificar essa regido da cidade,
em 2013, inauguramos uma nova unidade nessa regido. O novo prédio, nomeado de
BIT (B2W Inovacao e Tecnologia), apresenta diretrizes totalmente sustentaveis,
reforcando o nosso comprometimento com praticas de gestao inspiradas por esse
importante conceito. Inaugurada em agosto de 2013, essa unidade concentra o time de
tecnologia da B2W Digital, empresa controlada pela Lojas Americanas. Seguindo os
mais altos padroes de qualidade e sustentabilidade, o BIT recebeu a certificagio LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) na categoria “Silver”. Para
conquistarmos essa certificacao internacional, que atesta a adocao de melhores praticas
ambientais para edificacOes, investimos mais de R$ 1 milhdo nesse projeto. Outro
ponto alto da iniciativa é o reforco a integracao e a interatividade entre os associados, ja
que nao existem divisorias nos ambientes de trabalho e, assim, a comunicacao é
facilitada no dia a dia. [EN27, EN31]

Desde a concepcao do projeto houve uma preocupacao com a escolha de
materiais e equipamentos que asseguram menores impactos ambientais. Isso significa
que a utilizacao das dependéncias do BIT, além de oferecer mais conforto e bem-estar
aos associados, esta associada ao mais alto padrao de consumo responsavel, desde

recursos naturais, como agua e energia, a reducao da producao de residuos.

Nesse sentido, sdo varios os diferenciais ambientais do edificio, que tem cerca
de 50% da sua estrutura composta de materiais reciclados. Sua fachada, por exemplo,
passou por restauracao, garantindo assim a arquitetura do antigo empreendimento, o
que consequentemente resulta em economia de recursos naturais. Ja o sistema de
isolamento contribui para o aumento da eficiéncia energética, juntamente com outras

solucoes inteligentes, como iluminacao sensorial em todo o prédio, o que previne tanto
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a geracao de poluicao visual como o consumo desnecessario de energia.

Lampadas fluorescentes T5 — que geram cerca de 5% de economia de energia —
e o sistema inteligente de ar condicionado, que evita desperdicio na refrigeracao das
dependéncias, sdo outras solucoes que também contribuem para a eficiéncia energética
do prédio. Durante a construcdo, foram adotadas estratégias para que esse sistema

fosse protegido contra poeira e umidade.

Nos banheiros foram instalados dispositivos economizadores de agua nas
torneiras, como arejadores, restritores de vazdo (6 litros/minuto) e valvulas de
descarga dual flush. Também foi projetado um sistema de captacdo e tratamento de
dgua de chuva para aproveitamento nas bacias sanitarias. Os motores e bombas

instalados sao de alto rendimento e economizadores de energia.

Buscando incentivar um estilo de vida mais saudavel para os nossos associados,
construimos um bicicletdrio e um vestiario especialmente para as pessoas que
trabalham nesse prédio e que gostariam de utilizar o transporte alternativo como opc¢ao
de deslocamento. Essa iniciativa foi muito bem aceita por todos e, com isso,
contribuimos para uma reducao nas emissoes de CO. que os nossos associados geram

no trajeto de casa para o trabalho.

A coleta seletiva é outro item de grande importancia e, com a participacao de
todos os profissionais que circulam diariamente pelo prédio, os residuos reciclaveis,

como metal, plastico, papel/papeldo, vidro, pilhas e baterias, tém destinacgio correta.

Assim, as caracteristicas do BIT, somadas as melhores praticas de gestao da
unidade, contribuirao, consequentemente, para mais baixas emissoes de gases de efeito

estufa da Companhia.

Para dar continuidade aos avancos no nosso processo de gestdo para a
sustentabilidade, em 2014 inauguraremos outro prédio com os mesmos padroes, em
Sao Paulo. Temos como objetivo também reformar todas as unidades administrativas

da Companbhia, transformando-as em prédios verdes. [EN27, EN31]
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Reciclagem em alta

Em func¢do principalmente de inimeras iniciativas de gestdo ambiental e de
campanhas educativas realizadas ao longo do ano e detalhadas nesta publicacao,
alcancamos um resultado considerado muito positivo em 2013: reciclamos mais de
4.200 toneladas de residuos, o que representou um aumento de mais de 15% em
relacdo ao ano anterior, quando reciclamos aproximadamente 3.656 toneladas.
[EN23]

Cidadania corporativa

Contribuimos para a construcdo de uma sociedade mais
sustentavel por meio de iniciativas educacionais e de mobilizacoes

solidarias

Sabemos que a Responsabilidade Social Corporativa é um conceito amplo e
envolve acoes de longo prazo que contribuem para melhorias e transformacoes nas
areas de atuacao de uma empresa. Nesse sentido, em 2013 a Companhia participou
ativamente de mobilizacbes que revelaram a importancia do sentido de cidadania
corporativa em prol de uma sociedade mais solidaria e sustentavel. Um exemplo disso
foram as doacgdes de mais de 11 mil brinquedos para areas carentes de Angra dos Reis,

Cordovil, Duque de Caxias e Valencga, no estado do Rio de Janeiro.

Em dezembro, diante das fortes chuvas que atingiram o Rio de Janeiro e
causaram grandes danos materiais ao Complexo do Alemao, doamos mais de 2 mil
cestas com itens para uma ceia de natal e 500 arvores de Natal para a comunidade. A
doacao foi possivel gracas a mobilizacao das areas internas da Companhia junto aos
fornecedores para a arrecadacao dos itens. A equipe de Sustentabilidade fez as entregas
pessoalmente ao presidente da associacdo de moradores. A campanha trouxe grande
satisfacdo aos profissionais envolvidos, sobretudo em um periodo tao significativo do

ano.

Para reverter outra situacao urgente também agimos proativamente. Dessa vez
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doamos computadores, televisor, DVDs e aparelho de som para uma escola municipal
que teve seus equipamentos de informatica furtados na cidade de Aperibé, regidao norte

do Rio de Janeiro.

Ja para reforcar o apoio a causa do Instituto Nacional de Cancer (Inca), a
Companhia doou mil latas de leite em po integral, alimento fundamental a dieta dos

pacientes em tratamento nessa instituicao.

Apo6s a Bienal do Livro, o Inca também foi contemplado com a doacdo do
Submarino de mais de 1,2 mil livros e 40 pufes. Os materiais foram utilizados no

estande da marca durante o grande evento cultural, realizado no Rio de Janeiro.

Outras contribuicoes a sociedade

A subsidiaria B2W Digital investiu mais de R$ 1 milhdo no Projeto Social Centro
de Inclusao Digital Mo6vel (CID Movel), inaugurado em 2013, para atender o municipio
de Osasco (SP) com acoes educativas focadas na capacitacdo da comunidade para o

mercado de trabalho.

Nos proximos anos, pretendemos aplicar mais recursos em novas linhas de
atuacao social semelhantes ao CID Mével. Acreditamos que podemos contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais sustentavel, sobretudo por meio de praticas

educativas que ajudam a transformar realidades.

Para viabilizar o CID Movel e ampliar a oferta de servicos sociais direcionados a
area de inclusao digital, duas carretas foram reformadas e equipadas com
computadores conectados a internet. A estrutura moderna e flexivel facilitara o
atendimento as demandas de capacitacao para o mercado de trabalho dos moradores

dessa importante cidade da regido metropolitana de Sao Paulo.

Entendemos também que, além de iniciativas de longo alcance socioeconémico,
como o CID Movel, os impactos econémicos indiretos das nossas atividades sao gerados
por meio da abertura de novas lojas. Em 2013, geramos R$ 978 milhoes em impostos.

Além disso, a empresa tem a preocupacao com a geracao de empregos, cujas
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informacoes mais relevantes estdo em destaque no capitulo Gestao de Gente deste
Relatorio de Sustentabilidade. [EC7, EC8]

Em 2013, a Lojas Americanas investiu mais de R$ 2,3 milhGes no patrocinio de
acoes socioculturais, como Bienal do Livro Rio de Janeiro, documentérios e filmes com
estreia prevista para 2014/2015. Na maioria das acOes patrocinadas pela Lojas

Americanas hé contrapartidas socioambientais.

Na Bienal do Livro Rio de Janeiro, além do patrocinio da Lojas Americanas, o
Submarino — marca referéncia em inovagao e tecnologia da B2aW Digital — promoveu
uma campanha para doacao de livros em seu estande. Ao final do evento, foram doados
mais de 1.200 livros para a Area de Acdes Voluntarias do Instituto Nacional de Cancer
(Inca), também conhecida como INCAvoluntario, sendo 200 livros arrecadados e mais

de mil titulos doados pelo Submarino.

A Lojas Americanas patrocinou o documentario “Amazonia da cidadania a
florestania: um despertar”, que abordara o que esta sendo feito em prol da educacao e

da sustentabilidade da regiao, principalmente em termos ambientais e educacionais.

A Companhia também patrocinou o longa-metragem “Sao Sebastiao do Rio de
Janeiro”, que tratara as questoes urbanisticas, sociologicas, linguisticas e artisticas da

cidade, que é parte essencial da histoéria do Brasil.

A comédia romantica “Como vocé quer seu casamento?” também contou com
patrocinio da Companhia e abordara de maneira leve e bem-humorada, critica e
irreverente, tudo o que envolve os bastidores de um grande casamento, como diferentes
crencas, origens e classes. A histéria tem como pano de fundo as belas paisagens

brasileiras.
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Desempenho Economico

Investimentos

Buscamos, permanentemente, solucoes capazes de conciliar o
desempenho econdémico positivo com acgoes de desenvolvimento

social e ambiental

Em 2013, a Lojas Americanas (controladora) investiu o total de R$ 632,8
milhées, com énfase em: expansao, reforma da rede de lojas e atualizacao tecnolégica.
Nesse total, estao considerados os investimentos em bens destinados a aluguel e outros,

no valor de R$ 31,8 milhoes.

Investimentos

Em 24 de janeiro de 2014, a Lojas Americanas informou por meio de Fato
Relevante que celebrou um Acordo de Subscricao de Acoes com B2W Digital, Tiger
Global Brazil e Tiger Global Long Opportunities Brazil, o qual estabelece as condicoes
gerais que regulam os aportes de capital de Lojas Americanas e da Tiger Global na
B2W. Ao final do processo, a Lojas Americanas permanecera como controladora da
B2W com participacdo majoritaria em seu capital. A Companhia reafirma a

importancia de sua estratégia multicanal, bem como a continuidade de seus projetos de
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expansao, incluindo o programa de abertura de novas lojas fisicas. [G4-13]

Expansao da Rede de Lojas

Nos ultimos 10 anos, a Lojas Americanas aumentou sete vezes a sua rede de
lojas. Ao final de 2013, a Companhia contava com 838 lojas espalhadas por 291 cidades
dentro de 25 estados mais o Distrito Federal. Além da rede de lojas fisicas, a
Companhia possui quatro centros de distribuicao localizados no Rio de Janeiro (RJ),
em Sao Paulo (SP), no Recife (PE) e em Uberlandia (MG).

O grafico a seguir detalha a expansao da Companhia nos dltimos 10 anos:

CxXpansao da rede de lojas
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Plano de Expansao — Programa “SEMPRE MAIS BRASIL”

O programa “SEMPRE MAIS BRASIL”, anunciado no final de 2009, previa a

abertura de 400 novas lojas no Brasil em 4 anos.

Em 31 de dezembro de 2009, as 476 lojas da Companhia estavam localizadas
em cerca de 150 cidades, em 22 estados mais o Distrito Federal. Com a conclusio do
programa de expansao organica “SEMPRE MAIS BRASIL - 80 ANOS EM 4!, a
Companhia passa a operar 856 lojas espalhadas por 297 cidades dentro de 25 estados
mais o Distrito Federal, o que significa que praticamente dobramos o tamanho da
Companhia em apenas 4 anos, concluindo com éxito o desafio divulgado ao final de

2000.

Nesse periodo, duplicamos o numero de cidades que possuem ao menos uma
Lojas Americanas, aumentando a nossa presenca nas cidades mais distantes dos
grandes centros urbanos e marcando a nossa entrada nos estados do Acre, Amapa e

Tocantins.

Por meio de estudos e andlises de viabilidade econémica realizados
internamente com a utilizacdo da ferramenta do EVA® (Economic Value Added) em
conjunto com dados socioeconémicos (populacdo, renda, acesso a servicos basicos,
acesso a bens de consumo e outros), acreditamos que no momento existe a
possibilidade do nosso varejo fisico estar presente em um nimero muito maior de
cidades, além das 297 cidades em que temos lojas hoje. O estudo demonstra a
oportunidade que a Lojas Americanas tem para continuar inaugurando lojas nas

cidades mais distantes dos grandes centros urbanos.

Para garantir uma maior eficiéncia na distribuicao das mercadorias, em outubro
de 2013 iniciamos as operacoes do nosso quarto Centro de Distribuicao, em Uberlandia
(MG). O novo centro garantira maior agilidade no abastecimento das lojas fisicas com o
objetivo de oferecer o melhor atendimento aos clientes de Minas Gerais e das regioes
Centro-Oeste e Norte. Acreditamos que o novo centro, de aproximadamente 40 mil m2,
¢é essencial para garantir a qualidade da expansao planejada para os proximos anos,

suportando o crescimento e aumentando a eficiéncia da logistica.
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Plano de Expansao — Proximos Anos

No momento, nossas lojas estdo distribuidas por 25 Estados do pais mais o
Distrito Federal, sendo 59,6% na regiao Sudeste, 17,0% no Sul/Centro-Oeste e 22,5%
no Norte/Nordeste. Estamos otimistas para seguir nossa trajetoria de crescimento e
manteremos o compromisso com a rentabilidade e a habitual disciplina nos estudos de

viabilidade econémica para abertura de novas lojas nos préoximos anos.

Com a nossa confianca no desenvolvimento do pais, a continuidade do plano de
expansao da Companhia vai beneficiar todas as regioes do pais. Assim como ocorreu
historicamente, o crescimento nos proximos anos deve ocorrer na proporcao de 70%
em lojas Tradicionais (area média de vendas entre 1.000 m2 e 1.500 m2) e 30% em

lojas Express (drea média de vendas entre 300 m2 e 500 m?2).

Resultados financeiros

Os nitmeros de 2013 mostraram variacdo positiva tanto na

controladora quanto no consolidado

Os resultados confirmam a tendéncia dos tltimos anos, com crescimento em
2013 de 12,6% na receita liquida da controladora. A Lojas Americanas busca,
anualmente, o crescimento e o melhor desempenho econéomico. Em 2011, eram 621
lojas fisicas. Esse niimero passou para 729 no final de 2012 e, em 2013, para 838. Dessa
forma, a Companhia cresceu e contribuiu, por meio de impostos, beneficios e

contribuicoes, para o aumento da qualidade de vida da sociedade como um todo. [EC1]
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Distribuicéo do Valor Adicionado

(em milhGes de reais)

2012 2013
Pessoal e encargos 360,25 453,93
Impostos, taxas e contribuigbes 1.055,86 978,26
Juros e alugugis 79,57 924,30
Juros sobre capital proprio e dividendos 100,00 115,50
Lucros retidos/prejuizo do exercicio 291,66 336,69
Total 2.587,34 2.808,68

Receita Liquida e Mesmas Lojas

Em 2013, a receita liquida da controladora totalizou R$ 7,716 bilhoes, uma
evolucao de 12,6% em relacao aos R$ 6,850 bilhdes registrados no ano anterior. No
consolidado, a receita liquida da Lojas Americanas e suas controladas em 2013 foi de

R$ 13,401 bilhoes, um crescimento de 18,2% em relacao ao ano anterior.

No conceito “mesmo nimero de lojas”, o crescimento da receita liquida em 2013

foi de 9% em relacao a 2012.

EBITDA Ajustado

No ano de 2013, o Ebitda Ajustado da controladora atingiu R$ 1.415,4 milhdes,
0 equivalente a um crescimento de 14,6% em relacdo a 2012. A margem Ebitda
Ajustada da controladora no periodo foi de 18,3%, 0,3 p.p. superior a margem obtida

em 2012.

Na visao consolidada, o Ebitda Ajustado totalizou R$ 1.846,0 milhoes em 2013,
uma melhora de 17,4% em relacdo ao ano anterior. A margem Ebitda Ajustada

consolidada em 2013 correspondeu a 13,8% da RL, uma variacao de -0,1 p.p. em
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relacdo ao ano anterior.

Resultado Financeiro e Lucro Liquido

A despesa financeira liquida da controladora em 2013 atingiu R$ 426,0
milhGes, uma variacao de 7,5% em relacao a despesa de R$ 396,4 milhGes de 2012. No
consolidado, a despesa financeira liquida em 2013 foi de R$ 881,2 milhGes, uma
variacdo de 12,0% em relacdo a despesa de R$ 786,6 milhdes registrada no ano

anterior.

No acumulado do ano, o lucro liquido da controladora totalizou R$ 452,2
milhées, um crescimento de 15,4% em comparacao aos R$ 391,7 milhoes reportados em
2012. Na visado consolidada, o lucro liquido em 2013 foi de R$ 462,9 milhGes, uma
melhora de 12,8% quando comparado aos R$ 410,2 milhdes registrados no ano

anterior.

Endividamento

A Lojas Americanas utiliza sua geracdo de caixa priorizando investimentos que
apresentem os melhores retornos para os acionistas. Assim sendo, listamos a seguir as

principais acoes realizadas em 2013:

e Investimentos da Lojas Americanas e da B2W no imobilizado e no intangivel

(desenvolvimento de websites e sistemas) de R$ 1.187,1 milhoes;

e Pagamento de juros sobre o capital proprio e dividendos brutos no valor de R$

100,0 milhoes.

Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo da Lojas
Americanas em 31/12/2013 foram de R$ 7.693,4 milhGes. Subtraindo a posicao de
caixa no valor de R$ 5.732,6 milhGes (caixa + aplicacOes financeiras + contas a receber
dos cartbes de crédito e débito) do total dos empréstimos, encontramos um

endividamento liquido de R$ 1.960,8 milhoes.
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Auséncia de Exposicao a Variacao Cambial

A Lojas Americanas S.A. possui em seu balanco do final de 2013 dividas em
moeda estrangeira. Tais dividas, contudo, sao INTEGRALMENTE PROTEGIDAS
contra quaisquer oscilagoes de cambio por intermédio de operacoes de derivativos
(swaps), que substituem o risco cambial por variacao da taxa bésica de juros brasileira

(CDD).

Vendas por Meios de Pagamentos

A abertura das vendas por meios de pagamentos em 2013 e em 2012 pode ser

verificada na tabela abaixo:

Controladora Consolidado
E(;Tﬂ 2013 2012 Var. 2013 2012 Var.
Avista 80% 60% - 51% 50% ;;_
Cartdo de Crédito  40%  40% - 49%  50% -1 p.p.

Capital de Giro Liquido da Controladora

O capital de giro liquido na Controladora foi negativo em seis dias no 4T13,
representando uma variacao de 14 dias quando comparado aos —20 dias apresentados
no 4T12. Durante o quarto trimestre de 2013, iniciamos as operacoes do nosso quarto
centro de distribuicao, em Uberlandia (MG). Esse importante passo para o futuro da

Companhia, em um primeiro momento, elevou o nivel dos estoques da Companhia.
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Acreditamos que esse efeito é pontual e que, com a alavancagem operacional do novo

centro, o capital de giro liquido da Companhia sera beneficiado.

Indicadores e Destaques das Subsidiarias

B2W DIGITAL anuncia Receita Bruta de R$ 6.964,8 milh6es em 2013

Em 2013, a receita bruta consolidada atingiu R$ 6.964,8 milhoes contra R$

5.421,0 milhGes em 2012, representando um crescimento de 28,5%.
B2W DIGITAL anuncia Ebitda Ajustado de R$ 431,1 milhoes em 2013

Em 2013, o Ebitda ajustado consolidado atingiu R$ 431,1 milhGes contra R$

331,2 milhGes em 2012, representando um crescimento de 30,2%.

B2W DIGITAL anuncia aumento de capital no valor de R$ 2,38
bilhoes

O aumento de capital tem por objetivo melhorar a estrutura de capital da
Companhia, e os recursos obtidos por meio de sua realizacio serao destinados a

amortizacao de parte da divida da Companhia.
B2W DIGITAL lanca a plataforma de web services [B] Seller

O [B] Seller é uma plataforma de criacdo de lojas online e sistemas de
backoffice/ERP integrados, oferecendo aos lojistas a possibilidade de criar e

operar suas lojas online com alta performance.
B2W DIGITAL vai operar a loja online KM de Vantagens da Ipiranga

A B2W DIGITAL foi escolhida para operar a plataforma de comércio eletronico
KM de Vantagens por meio da marca Shoptime. Além disso, a operacdo
permitird que os clientes do programa de fidelidade da Ipiranga troquem seus

pontos por produtos da marca.
B2W DIGITAL anuncia o lancamento de 4 marcas proprias
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A B2W lancou em dezembro/13 as marcas proprias Newme, Meemo, Topdesk e
Orb, que estdo disponiveis nos sites Americanas.com, Submarino e Shoptime.

As marcas sao relacionadas respectivamente as categorias de Beleza e Saude,

Petshop, Papelaria e Moveis.
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Conteudo GRI

Sobre o Relatorio

O segundo Relatério de Sustentabilidade da Lojas Americanas atende as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdao G4, na op¢ao essencial, que ja
reflete o nivel de comprometimento da Companhia com a disseminacao do conceito de
sustentabilidade nas praticas de gestdo corporativa e com o fortalecimento da
transparéncia no processo de relato, questoes de grande relevancia de acordo com a

metodologia GRI.

As informacoOes deste ciclo de relato, incluindo 29 indicadores ambientais,
sociais e econdmicos, referem-se as principais acoes de todas as unidades de negbcios
da Companbhia, incluindo sede, lojas e centros de distribuicao, desenvolvidas entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro de 2013 [G4-17, G4-28]. O Relatoério de Sustentabilidade
2012 [G4-29] é o nosso relato anterior com base no modelo GRI, nivel de aplicacao B
da versdo G3, de forma que consideramos como parte importante dos nossos avancos

termos adotado, ja nesta segunda edicao, a versao mais atualizada da GRI.

Para atender as exigéncias da versao G4 da GRI, concluimos em 2013 o
processo de materialidade, detalhado no topico a seguir. Assim, definimos a
construcao desse segundo ciclo de relato, com base nos temas considerados prioritarios
para a nossa gestao, de acordo com a percepcao de stakeholders internos e externos
que participaram das acoes de engajamento que promovemos (clientes, fornecedores,
associados, além de especialistas em temas de varejo e sustentabilidade). As questoes
mencionadas por esses publicos estdo contempladas em todos os capitulos. Para a
sistematizacdo das informagbes relatadas contamos com o envolvimento de

profissionais de todas as areas corporativas.

Reiteramos com esse ciclo de relato, de periodicidade anual [G4-30] o
compromisso de fortalecimento de todos os canais de comunicacdo com nossos

publicos de interesse.
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Para contatar a Companhia e obter mais esclarecimentos sobre o contetido

desta publicacéo, envie e-mail para (cia.verde@lasa.com.br). [G4-31]

Nivel de aplicacao[G4-32]

Para atender as exigéncias da GRI, versao G4 essencial, respondemos os
contetidos gerais de G4-1 a G4-34, além de G4-56, especificados no Indice Remissivo
GRI e sinalizados em colchetes nos textos correspondentes. Seguindo as diretrizes da
G4, os indicadores foram selecionados a partir dos temas considerados relevantes pelo

processo de materialidade realizado em 2013.

Materialidade, processo em evolucao

O Principio de Materialidade representa uma das mais importantes diretrizes
divulgadas pelas organizagbes GRI e AccountAbility, referéncias internacionais em
sustentabilidade. A materialidade tem dado uma grande contribuicdo a gestdo
corporativa ao identificar os temas mais relevantes para os negbcios de uma
companhia, sob a dtica de seus principais publicos de relacionamento. Por isso, em
2013, usamos essa ferramenta para nortear o nosso segundo Relatorio de

Sustentabilidade com base no modelo GRI — versao G4. [G4-18]

Vale ressaltar que esse foi um processo de aprofundamento, tendo em vista que
a primeira consulta a especialistas em varejo e sustentabilidade foi realizada em 2012 e
abordada no primeiro Relatério de Sustentabilidade, que publicamos de acordo com o
padrao GRI — versao G3. Seus resultados também passaram por uma releitura. Assim,
compreendemos que, ao darmos prosseguimento as estratégias de didlogo ja iniciadas,
evoluimos, um pouco mais, rumo ao entendimento da percepcao dos nossos

stakeholders sobre os temas materiais relacionados as nossas atividades.

Para ir além no levantamento das percepcoes da sociedade sobre a nossa
atuacao em prol da sustentabilidade e na definicdo dos temas estratégicos para os
nossos negocios, foi contratada uma consultoria especializada que realizou consultas

online e recebeu mais de 800 respostas de clientes, fornecedores, associados e
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integrantes do G30. Também foram realizadas oito entrevistas aprofundadas,
das quais, quatro com diretores da Companhia e quatro com especialistas na temética e
sustentabilidade, atuantes nas seguintes instituicoes: Instituto Akatu, Associacdo
Paulista de Supermercados (Apas) e Centro de Exceléncia em Varejo da FGV (GVcev).

[G4-24, G4-25, G4-26]

Para chegar aos resultados e recomendacoes apresentados, além de realizar as
entrevistas e consultas, a consultoria analisou documentos internos da Companhia e
estudos setoriais nacionais e internacionais, desenvolvidos por organizacées como
AccountAbility, Apas, Fundacdo Dom Cabral e Instituto Akatu, entre outras. As
diretrizes GRI-G4, aliadas a série de normas internacionais da AccountAbility (AA
1000), focadas em engajamento de partes interessadas, também foram ferramentas de

fundamental importancia ao processo.

Na lista a seguir, sao apresentados os onze temas mais relevantes para a
Companhia, segundo seus publicos interno e externo, consultados em 2013. Os
resultados da identificacdo e priorizacdo dessas questoes consideradas estratégicas
foram analisados e comparados, por sua vez, para gerar uma matriz de materialidade,

também ilustrada neste capitulo. [G4-19, G4-27]
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Temas Estratégicos inseridos nos capitulos do Relatorio [G4-20, G4-

21]

Temas estrategicos inseridos no relatorio

: : Aspectos GRI
05
dos dos i
Tema rnaterial impactos™ impactos™
i {capftulo
(dentro do (na cadeia )
negécio) de valor)
Acompanhamento
das praticas dos * Trabalho
fomecedores Fomecedores de  anélogo ao
] todo o pasedo  escravo
Engajamento e .
i gntomo das » Avaliagao de
desermvolvimento de -
lojas, sede e formecedores em
fomecedores
centros de direitos humanos
Seleciio e distribuigio (Gestdo de
contratagio de relaciconamentos)
fomecedores
& Desempenho
Redugéo de econdmico
impactos ambientais » Encrgia

dos recursos

Agsociados e
Destinagio de
produtos e
emialagens

alta gestdo

Edificagbes
sustentdveis

Comunidades
do entomo das
|ojas, sede e
centros de
distribuigao,
fomecedores em
geral e clientes

* Efluentes e
residucs

* Frodutos e
Senvigos

& Transportes

* Geral

* (Inventaric de
Emizztes de GEE
Solugdes

ecoeficientes)
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Qualidade no
relacionamento com
o cliente: servigos e
atendimento e
garantia dos direftos
do consurmidor

Educagio para o

Alto impacto na

geragao de
empregos

Condigbes de
trabalho e
deservolvimento de
funciondrios

Retomo aos
investidores e saldde
financeira do negdcio

Aszsociados 2
alta gestao

Associados do
entomo das
[ojas, sede e
centros de
distribuigao

Aszsociados 2
alta gestio

Asgsociados 2
alta gestio

Formecedores
em geral e
clientes

Formecadores do
entomo das
|ojas, sede s
centros de
distribuigao

[mvestidores,
fomecedores em
geral e clientes

» Salde e
seguranga do
cliente

* Rotulagem de
produtos e
senvigos

» Comunicagao
de markeling

® Privacidade do
cliente

(Gestdo de

relacionamentos)

* Presenca no
mercado

* |mpactos
econdmicos
ndiretos
(Cidadania
corporativa
Zestdo de Gentg)

» Emprego

® Saldee
S2guUranga no
trabalho

® Treinamento &
educagdo
(Gestdo de Gents)

& Desempenho
econdmico
(Desempenho
econdmicao)

*A extensao dos impactos indica os principais locais e publicos, dentro e fora de

nossas operacoes diretas, em relacao aos quais nossos temas materiais sao mais

criticos.
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Matriz de Materialidade

report sustentabiSidade LASA_BoW b
LASA ®.&
A @
1) @
@
® o
@
E
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z
E
(]
® ..
@

Eixo Interno

Sabemos que muitos dos temas mencionados sdo desafiadores, ndo somente
para nbs, mas para outras empresas do setor. No entanto, conforme demonstramos
neste Relatorio de Sustentabilidade, ja temos alcancado avancos significativos na busca
de solucoes para questoes elencadas como as mais relevantes para a nossa gestao,
inclusive por meio da correlacao das tematicas discutidas com indicadores GRI que
respondemos. Mas os desafios continuam, e precisamos nos preparar para enfrenta-los

com criatividade, dinamismo e determinacao de forma a evoluir ainda mais.

Assim, seguiremos sempre determinados a aprimorar continuamente os nossos
mecanismos e ferramentas de gestdo, com o objetivo de agregar valor a atuacdo da
Companhia, reduzir os impactos negativos das nossas atividades e ampliar a

contribuicao social com a qual estamos comprometidos. De forma a atender aos anseios
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da sociedade, faremos isso com o apoio dos associados e, principalmente, por
intermédio das acOes e iniciativas da Companhia Verde, que tem nos impulsionado
rumo a exceléncia na aplicacdo do conceito de sustentabilidade nas praticas
corporativas e no fortalecimento dos processos de comunicacdo com os publicos de

interesse.

No préximo ciclo de relato, pretendemos ter ainda mais respostas as questoes

estratégicas mencionadas pelos nossos stakeholders.
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Indice Remissivo GRI [G4-32]

Conteldos padrao gerais

Estratégia e analise
G4-1

G4-2

Perfil organizacional

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

Descricao

Mensagem do
presidente

Descricéo dos
principais impactos,
riscos e oportunidades

Nome da organizacao

Principais marcas,
produtos e/ou servicos

Localizacdo da sede da
organizacao

Paises onde estdo as
principais unidades de
operacao ou as mais
relevantes para os
aspectos da
sustentabilidade do
relatorio

Tipo e natureza
juridica da propriedade

Mercados em que a
organizagéo atua

Pagina/resposta

Mensagem da Administracdo

Mensagem da Administracdo, Gestio

Socioambiental/Companhia Verde

Perfil Organizacional/A Companhia

Perfil Organizacional/A Companhia

Perfil Organizacional/A Companhia

Perfil Organizacional/A Companhia

Perfil Organizacional/A Companhia

Perfil Organizacional/A Companhia
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G4-9

G4-10

(UNGC - principio 6)
G4-11

(UNGC - principio 3)

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Porte da organizagéo

Perfil dos empregados

Percentual de
empregados cobertos
por acordos de
negociacgéo coletiva

Descricdo da cadeia de
fornecedores da
organizagéo

Mudancas
significativas em
relacdo a porte,
estrutura, participagédo
acionaria e cadeia de
fornecedores

Descricdo sobre como
a organizacao adota a
abordagem ou
principio da precaucéo

Cartas, principios ou
outras iniciativas
desenvolvidas
externamente

Participacdo em
associagoes e
organizagdes nacionais
ou internacionais

Perfil Organizacional/A Companhia

Gestdo de gente/Perfil profissional

Continuaremos mantendo todos 0s
nossos associados abrangidos em
acordos de negociacdo coletiva.

Gestdo de relacionamentos/Parceria com

fornecedores

Desempenho Econémico

Gestdo socioambiental/Companhia
Verde

Em 2013, a Lojas Americanas aderiu ao
Pacto Global da ONU, com o
compromisso de fortalecer praticas
corporativas de respeito aos direitos
humanos, ao meio ambiente e a ética nos
negocios.

A Companhia associou-se, em 2013, a0
Instituto de Desenvolvimento do Varejo
(IDV), com objetivo de participar do
debate de temas de interesse do setor,
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Aspectos materiais identificados e limites

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Entidades incluidas
nas demonstracgoes
financeiras
consolidadas e
entidades nédo cobertas
pelo relatério

Processo de definicédo
do contetdo do
relatorio

Lista dos temas
materiais

Limite, dentro da
organizagéo, de cada
aspecto material

Limite, fora da
organizagéo, de cada
aspecto material

Reformulacdes de
informacGes
fornecidas em
relatorios anteriores

Alteragdes
significativas de
escopo e limites de
aspectos materiais em
relacdo a relatorios

bem como acompanhar as melhores
praticas disseminadas pela instituicao.

Contetido GRI/Sobre o relatério

Contetido GRI/Sobre o relatério/

Materialidade

Contetdo GRI/

Materialidade

Contetdo GRI/Tabela de temas
estratégicos

Contetido GRI/ Tabela de temas
estratégicos

N&o houve reformulacgdes de
informacdes em relacdo ao relatorio
2012.

Como o processo de materialidade foi
concluido em 2013, entendemos que a
partir desse ano definimos 0s aspectos
materiais e, consequentemente, seus
indicadores relacionados.
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anteriores

Engajamento de stakeholders

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Perfil do relatério

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

Lista de grupos de
stakeholders engajados
pela organizacgao

Base usada para a
identificagéo e selegéo
de stakeholders para
engajamento

Abordagem para
envolver os
stakeholders

Principais topicos e
preocupacoes
levantadas durante o
engajamento, por
grupo de stakeholders

Periodo coberto pelo
relatorio

Data do relatorio
anterior mais recente

Ciclo de emissao de
relatérios

Contato para perguntas
sobre o relatério ou
seu conteldo

Opcdo da aplicacéo

Gestdo Socioambiental/Companhia
Verde, Contelido GRI/Sobre o
relatdrio/Materialidade

Contetdo GRI/Sobre o
relatério/Materialidade

Gestdo Socioambiental/Companhia
Verde Contetido GRI/Sobre o
relatério/Materialidade

Contetdo GRI/Sobre o
relatério/Materialidade

Contetdo GRI/Sobre o relatério

Contelido GRI/Sobre o relatério

Contetdo GRI/Sobre o relatério

Contelido GRI/Sobre o relatério

Contetido GRI/Sobre o relatério
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G4-33

Governanca

G4-34

Etica e integridade
G4-56

(UNGC - principio 10)

das diretrizes e
localizacdo da tabela
GRI

Politica e pratica atual
relativa a busca de
verificacdo externa
para o relatério

Estrutura de
governanca da
organizagéo

Valores, principios,
padrdes e normas de
comportamento da
organizagéo

Este segundo ciclo de relato, com base
no modelo GRI, ndo conta com
verificagdo externa.

Governanca/Diretrizes corporativas

Governanca/Diretrizes corporativas
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Desempenho social

Descricao

Pagina/resposta

Categoria social — praticas trabalhistas e trabalho decente

G4-DMA Emprego

G4-LA2 Comparagéo entre
beneficios a empregados
de tempo integral e
temporarios

G4-DMA Saude e seguranca no
trabalho
G4-LAS Percentual dos

empregados representados
em comités formais de
seguranca e saude

G4-DMA Treinamento e educagéo

G4-LA9 Média de horas de

treinamento por ano
(UNGC - principio 6)

G4-LA1l Percentual de empregados

que recebem anélises de
(UNGC - principio 6) desempenho

Categoria social — direitos humanos

G4-DMA Trabalho forgado ou
analogo ao escravo

G4-HRG6 Operacdes e fornecedores
identificados com risco de
(UNGC —principio 4) - yapaihg forcado ou

analogo ao escravo e

Gestdo de gente/Pacote de beneficios

Gestdo de gente/Pacote de beneficios

Gestao de gente/Perfil profissional

Gestao de gente/Perfil profissional

Gestao profissional/Aprendizado de

alto nivel

Gestao profissional/Aprendizado de

alto nivel

Gestao de gente/Perfil profissional

Gestao de relacionamentos/Parceria

com fornecedores

Gestdo de relacionamentos/Parceria

com fornecedores
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G4-DMA

G4-HR10

(UNGC - principio 2)

Categoria social — responsabilidade pelo produto

G4-DMA

G4-PR1

G4-PR2

G4-DMA

G4-PR5

G4-DMA

medidas tomadas

Avaliagéo de
fornecedores em direitos
humanos

Percentual de novos

fornecedores selecionados

com base em critérios
relacionados a direitos
humanos

Saude e seguranca do
cliente

Avaliacéo de impactos na
salde e seguranca durante
o ciclo de vida de
produtos e servigos

Né&o conformidades
relacionadas aos impactos
causados por produtos e
Servicos

Rotulagem de produtos e
Servicos

Resultados de pesquisas
medindo a satisfacdo do
cliente

Comunicac0es de
marketing

Gestao de relacionamentos/Parceria

com fornecedores

Gestdo de relacionamentos/Parceria

com fornecedores

Gestao de relacionamentos/Qualidade

de produtos e servicos

Gestao de relacionamentos/Qualidade

de produtos e servicos

Gestao de relacionamentos/Qualidade

de produtos e servicos

Gestdo de
relacionamentos/Atendimento aos

clientes

Gestdo de
relacionamentos/Atendimento aos

clientes

Gestdo de relacionamentos/Canais de

comunicacao aprimorados

75


http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#parceria_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#parceria_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#parceria_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#parceria_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#qualidade_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#qualidade_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#qualidade_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#qualidade_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#qualidade_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#qualidade_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#clientes_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#clientes_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#clientes_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#clientes_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#clientes_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#clientes_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#comunicacao_anchor
http://www.relatoweb.com.br/lasa/13/gestao-de-relacionamentos#comunicacao_anchor

Relatério de Sustentabilidade

G4-PR7

Casos de nao

conformidade

relacionados a

comunicacdo de produtos

e servicos

Desempenho ambiental

G4-DMA

G4-EN3

(UNGC — principios 7 e 8)

G4-EN6

(UNGC - principios 8 € 9)

G4-DMA
G4-EN12

(UNGC - principio 8)

G4-DMA

G4-EN15

Descricao

Energia

Consumo de
energia dentro da
organizacgao

Reducéo do
consumo de
energia

Biodiversidade

Impactos
significativos na
biodiversidade de
atividades,
produtos e
Servicos

Emissdes

Emissdes diretas
de gases de efeito

Gestao de relacionamentos/Canais de

comunicacdo aprimorados

Pagina/resposta

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

As lojas, centros de distribuicdo e
prédios administrativos da Companhia
ndo se encontram dentro de areas
protegidas e/ou adjacentes a areas de
alto indice de biodiversidade. Dessa
forma, o negdcio ndo apresenta
impactos significativos na
biodiversidade.

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE
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(UNGC - principios 7 e 8)
G4-EN16

(UNGC - principios 7 e 8)

G4-EN17

(UNGC - principios 7 e 8)

G4-EN21

(UNGC - principios 7 e 8)

G4-DMA

G4-EN23

(UNGC - principio 8)

G4-EN26

(UNGC - principio 8)

estufa

Emissdes
indiretas de gases
de efeito estufa
provenientes da
aquisicao de
energia

Outras emissoes
indiretas de gases
de efeito estufa

Emissdes de NOXx,
SOx e outras
emissoes
atmosféricas
significativas

Efluentes e
residuos

Peso total de
residuos,
discriminado por
tipo e método de
disposicao

Protecéo e indice
de biodiversidade
de corpos d’agua
e habitats

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissbes de GEE

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

As operagdes da Companhia néo
geram emissdes atmosféricas
(poluentes organicos persistentes,
compostos organicos volateis,
emissdes fugitivas, poluentes
atmosfericos perigosos, material
particulado, etc) em quantidades
significativas.

Gestao Socioambiental/Solucdes

ecoeficientes

Gestao Socioambiental/Solucdes

ecoeficientes

Toda agua utilizada pela organizagéo é
descartada em rede de tratamento de
esgoto, ndo havendo descartes que
afetem significativamente os corpos
d"agua e habitats relacionados.
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G4-DMA

G4-EN27

(UNGC - principios 7, 8 € 9)

G4-DMA

G4-EN29

(UNGC - principio 8)

G4-DMA

G4-EN30

(UNGC - principio 8)

G4-DMA

G4-EN31

(UNGC - principios 7, 8 € 9)

Produtos e
Servicos

Iniciativas para
mitigar os
impactos
ambientais

Conformidade

Valor de multas e
namero total de
sangoes
resultantes de nao
conformidade
com leis

Transportes

Impactos
ambientais
significativos
referentes a
transporte de
produtos e de
trabalhadores

Geral

Total de
investimentos e
gastos com
protecéo
ambiental

Gestao Socioambiental/Solucdes

ecoeficientes

Gestao Socioambiental/Solucées

ecoeficientes

Gestao Socioambiental/Solucdes

ecoeficientes

Em 2013 nédo houve sanc¢des ou multas
significativas (consideradas aquelas
acima de 10 mil reais) por nao-
conformidade ambiental.

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

Gestdo Socioambiental/Inventario de
Emissdes de GEE

Gestao Socioambiental/Solucdes

ecoeficientes

Gestdo Socioambiental/Solucoes

ecoeficientes
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Desempenho econdémico

G4-DMA

G4-EC1

G4-EC2

(UNGC - principio 7)

G4-DMA
G4-EC6
(UNGC - principio 6)

G4-DMA

G4-EC7

G4-ECS8

Descricao

Desempenho econdmico

Valor econémico direto
gerado e distribuido

Implicagdes financeiras e
outros riscos e
oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

Presenca no mercado

Contratacéo local

Impactos econdmicos
indiretos

Impacto de investimentos
em infraestrutura
oferecidos para beneficio
publico

Descricdo de impactos
econémicos indiretos
significativos

Pagina/resposta

Desempenho econdmico, Gestdo

Socioambiental/Inventario de

Emissdes de GEE

Desempenho econdmico

Gestdo Socioambiental/Inventario de

Emissdes de GEE

Gestao de gente/Perfil profissional

Gestao de gente/Perfil profissional

Gestao Socioambiental/Cidadania
corporativa

Gestao Socioambiental/Cidadania
corporativa

Gestdo Socioambiental/Cidadania
corporativa
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