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INFORMACIÓN GENERAL 
 
Nombre Completo (Razón Social) 
 
Esqueiro, S.L. 
 
Tipo de empresa 
 
PYME 
 
Dirección 
 
Polígono Pocomaco, 3ª  Avda ., Sector I-16 
 
Localidad 
 
A CORUÑA 
 
Provincia 
 
La  Coruña 
 
Comunidad Autónoma 
 
Galicia  
 
Dirección Web 
 
http://www.esqueiro.com 
 
Nombre del máximo cargo ejecutivo 
 
Jose  Antonio Alvárez González 
 
Persona de contacto 
 
A. Rubén Sánchez Molina  
 
Número de empleados directos 
 
49 
 
Sector 
 
Otros  
 
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 

 
Ins ta laciones e léctricas  en genera l, ins ta laciones 
de  fontanería  en genera l, a lbañile ría  y cons trucción, 
ins ta laciones  pe trolífe ras  y de  derivados  de l 
pe tróleo, ins ta laciones  de  aparatos  de pres ión, 
ins ta lación, reparación y conservación de  
ins ta laciones  frigoríficas  (incluido mantenimiento). 
 
Ventas / Ingresos 
 
4082093.96 
 
Seleccionar los Grupos de Interés más significativos: 
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de 
Progreso) 
 
Clientes , Empleados, Proveedores  
 
Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los 
Grupos de Interés 
 
El motor de toda empresa  son los  clientes , pero los  
proveedores  y nues tra  propia  plantilla  actuan 
directa  e  indirectamente  en la  actividad de  la  
empresa, lo que  repercute  en los  resultados  fina les  
 
Seleccione los países o regiones donde su empresa tenga 
presencia 
 
España  
 
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales 
la empresa reporta información en el Informe de 
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen 
 
Para  todo e l conjunto de la  empresa  a  nive l 
naciona l 
 
¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos los 
asuntos más significativos a incluir en el Informe de 
Progreso? 
 
Analizando nues tros  grupos  de  inte rés  y su 
impacto socia l, económico y ambienta l de  nuestra  
empresa 
 
Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso 
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Mediante  la  propia  página  de l Pacto Mundia l 
 
Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria 
 
año fisca l 
 
Ciclo de presentación del Informe de Progreso 
 
anua l 
 
Notas 
 
Pertenecemos a l Sector S iderometa lúrgico 
 
¿Su entidad tiene actividades en países en vías de 
desarrollo? 
 
No 
 
¿Su entidad tiene proveedores en países en vías de 
desarrollo? 
 
No 
 
¿Su entidad tiene un alto impacto medioambiental? 
No 
 
ESTRATEGIA Y GOBIERNO 
 
Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los 
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de 
decisión 
 
A través  de factores  internos  (gestión de empresa, 
es trategia , es tudios  consultivos) y exte rnos  
(perspectivas  de  mercado) 
 
Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su 
organigrama 
 
La  entidad es  una sociedad limitada  cuyo 
organigrama consta  de: Director Genera l, Director 

Financiero, Director Técnico, Director de  
Producción, Director de Compras. 
 
Indique si la junta directiva mide el progreso en la 
implantación de Los 10 Principios mediante indicadores 
 
Implantación de  la  RSE 
 
Indique la estructura de gobierno y quién o quienés a 
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisión y 
buen gobierno para la implantación de la RSE en línea 
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 
presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo. 
 
El Comite  de Responsabilidad Socia l Corpora tiva  
es tá  cons tituido por tres  miembros , pertenecientes  
cada  uno de e llos  a l Dpt. Adminis tración, a l 
Jurídico y a l Técnico. El comite  de  RSC dependerá  
directamente de l Órgano de  Gobierno de  la  
empresa, cuyo pres idente  es  e l máximo ejecutivo 
 
Organigrama 
 
Descargar e lemento adjunto 
 
OBJETIVOS Y TEMÁTICAS 
DE NACIONES UNIDAS  
 
Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y 
desarrolla acciones de apoyo en relación a los objetivos 
y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, 
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de 
Global Compact, etc.) 
 
No 
 
MÁS INFORMACIÓN 
Dirección Web 
 
http://www.esqueiro.com 
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METODOLOGÍA 
 
El presente Informe de  Progreso es tá  basado en la  
metodología  de  reporting por grupos  de  interés . El 
concepto de grupo de  inte rés  es  clave  a  la  hora  de  
entender la  RSE. La comple jidad y e l dinamismo 
de l contexto empresaria l actua l ha  hecho necesario 
adquirir un compromiso sólido con los  dis tintos  
grupos  de  inte rés , afectados  directa  o 
indirectamente  por la  mis ión empresaria l. 

Identificar los  grupos  de inte rés , y cuá les  son sus  
expecta tivas , son aspectos  que facilitan la  

implantación integra l de  la  RSE en e l seno de  
cua lquier organización. Esto permitirá  a  las  
entidades  anticipar pos ibles  riesgos u 
oportunidades y es tablecer políticas , acciones , 
herramientas  e  indicadores  de seguimiento como 
los  que se  recogen en e l presente  informe. 

La  entidad que  ha  e laborado e l s iguiente  Informe 
de  Progreso ha desarrollado los  s iguientes  pasos: 
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1. Seleccionar los grupos de interés más 
relevantes de su entidad. 

2. Identificar los desafíos más significativos para 
los grupos de interés seleccionados 
 

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las 
oportunidades con el establecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por 

escrito que definen los valores y comunicaciones 

de la entidad detectados en la identificación de 

desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la 

entidad a dar forma a las políticas desarrolladas y 

minimizar los riesgos detectados. Las acciones 

deben estar planificadas en el tiempo y diseñadas 

en base al grupo de interés al que van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y 

control de los resultados obtenidos de las acciones 

implementadas. Proporcionan las herramientas 

para controlar el cumplimiento de las políticas y 

ayuda a detectar fallos en el sistema de gestión 

para su posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos 

para medir el grado de implantación de las ideas 

(políticas, acciones/proyectos y herramientas de 

seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos 

de medición del progreso: no se trata de que se 

cumpla al 100% el primer año, el objetivo es ir 

progresando. El Informe de Progreso, es por tanto 

una demostración importante por parte de los 

firmantes del compromiso adquirido con el Pacto 

Mundial y sus Principios. 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    
    

    
    

 18  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados  

 15  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados 

 1  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados 

 5  

Desafíos  u 
Oportunidades  
contemplados 

 
 

 
 

 
 
CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS: 
Clientes :  6  
Empleados :   25  
Proveedores :  8  
 

 
CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 

 

 
 

 
 17  

 
 

Políticas aplicadas 
por grupos de interés 

Clientes

Empleados

Proveedores
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CLIENTES 
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 Relación duradera con los 
clientes 
Nos esforzamos al máximo para que la 
relación con nuestros clientes perdure en el 
tiempo, cumpliendo y revisando anualmente 
nuestra RSC, incorporando novedades que 
surjan de la actividad de nuestra empresa

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO 
14001:2004 y disponemos de un Servicio de 
Prevención Ajeno pra Prevención de Riesgos 
Laborales 
Certificados ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y 
nuestro compromiso medioambiental y de 
seguridad e higiene en el trabajo reflejados en la 
RSC 
Sistema Integrado de Gestión de calidad y 
medioambiente 
Descargar documento adjunto 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos en todos los aspectos con la normativa 
legal vigente local e internacional 
La normativa vigente la complementamos con la 
RSC 
Mejorar la eficacia del control para el cumplimiento 
de la normativa y de la RSC 
 
Política de Calidad 
Implantación de la ISO 9001:2008 
A través de nuestra certificación ISO 9001:2008, 
contemplada en nuestra RSC 
Consolidación de la ISO 9001:2008 
Descargar documento adjunto 
 
Política RSE 
Implantación de la RSC 
A través de nuestra RSC aportamos una gran 
confianza de nuestros clientes en nuestra sociedad, 
lo que conlleva una relación comercial duradera 
Consolidación de la RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Establecido en nuestra RSC 
Ponemos a disposición nuestro código de conducta 
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia 
que pueda mejorar nuestro compromiso social 
Implanlantación de novedades en nuestro código 
de conducta 
 

Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de conducta 
Tenemos desarrollado un codigo de conducta en 
nuestra RSC 
Involucrar a los grupos de interés en el código de 
conducta 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos de varias vías de comunicación 
Tenemos habilitado el buzón de sugerencias, 
donde se puede comunicar cualquier tipo de 
cuestión relacionada con el incumplimiento de los 
principios asumidos por la RSC, de la normativa 
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta 
indecorosa 
Abrir otros medios de comunicación 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que la información a tiempo real en las 
relaciones comerciales es fundamental para el 
buen desarrollo de la actividad empresarial 
Tenemos habilitado un mail y una dirección postal, 
donde se puede comunicar cualquier tipo de 
cuestión relacionada con el incumplimiento de los 
principios asumidos por la RSC, de la normativa 
aplicable, y denunciar cualquier tipo de conducta 
indecorosa. Estes canales de denuncias son 
verificados por nuestro Comite de RSC 
Incremento de las vías de comunicación 
 
Gestión de incidencias 
Realizado en colaboración de nuestro Comite de 
RSC, nuestro SPA y nuestra mutualidad de 
accidentes de trabajo 
Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el 
Comite de RSC comenzará la instrucción del 
correspondiente procedimiento, mediante un 
análisis exhaustivo de los datos aportados 
Mayor celeridad a la hora de adopción de 
soluciones por parte del Organo de Administración 
 
Acción Social 
Implantación de la RSC 
Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en 
todas las dimensiones que integran nuestra 
actividad empresarial, principalmente 
medioambiental, social y económica, tratando de 
minimizar impactos negativos sobre dichos ambitos 
a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad 
Consolidar la RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que la información a tiempo real en las 
relaciones comerciales es fundamental para el 
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buen desarrollo de la actividad empresarial 
Tenemos  abiertas  inmumerables  vías  de  
comunicación tanto directas  como indirectas , 
inte rnas  y externas , pero todas con e l objetivo de  
obtener una  información fluida 
Incremento de los  cana les  de  comunicación 
 
Servicios de atención al cliente 
Disponemos  de un servicio de  a tención a l cliente  
Es te  servicio se  facilita  a  través  de  nuestra  página  
web o a  través  de un te léfono de a tención a l cliente  
Mejorar e l tiempo de respues ta

 
 
Fomentar la calidad en la 
entidad a todos los niveles 
Nues tro comite  de  RSC ana liza  todos  los  
componentes  que  inte ractuan en la  actividad 
dia ria  de  la  empresa , pa ra  busca r mejoras  y 
obtener la  máxima  eficiencia

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Nos  apoyamos  en nues tros  certificados ISO y un 
fuerte  compromiso con la  Prevención de  Riesgos 
Labora les , lo que  nos  da un plus  como empresa 
Conservación de  las  ISOS  
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Con la  implantación de  la  RSC en nuestra  sociedad 
hemos  detectado un aumento tanto cuantita tivo 
como cua lita tivo de  nuestros  se rvicios  
Consolidación de  la  RSC 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 
A través  de la  ISO 9001:2008 certificamos  nuestro 
s is tema de  ca lidad 
Conservación de  la  ISO 9001:2008 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
Es  fundamenta l y bás ico e l cumplimiento de la  
normativa  vigente , pero creemos  que también es  
primordia l reforzarlo incorporando a  la  empresa  la  

RSC 
Mayor refuerzo de la  normativa  vigente  con la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
A través  de nuesto código de  conducta  inte rna 
refle jamos unas  pautas  a  seguir tanto para  
nues tros  empleados , socios  de  negocio, 
proveedores  y subcontratis tas  para  garantizar a  
nues tros  clientes  y a  la  sociedad e l cumplimiento 
de  los  Derechos  Humanos  y de  la  protección de l 
Medioambiente  
Consolidación de  la  RSC 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
En e l momento que e l Comite  de RSC recibe  una  
denuncia  o comunicación, comenzará  la  instrucción 
de l correspondiente  procedimiento, mediante  e l 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados, 
actuando s iempre con e l más pulcro respeto y 
presunción de inocencia , escuchando a  ambas 
partes  antes  de emitir un informe 
Mayor ce le ridad en la  emis ión de l informe  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Tenemos  un fuerte  compromiso con la  sociedad en 
todas  las  dimens iones que  integran nuestra  
actividad empresaria l, principa lmente  
medioambienta l, socia l y económica, tra tando de  
minimizar impactos  negativos  sobre  dichos ambitos  
a  través  de  una eficaz estrategia  de  sos tenibilidad 
Consolidación de  la  RSC 
 
Servicios de atención al cliente 
Disponemos  de un servicio de  a tención a l cliente  
Es te  servicio se  facilita  a  través  de  nuestra  página  
web o a  través  de un te léfono de a tención a l cliente  
Mejorar e l tiempo de respues ta  
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Disponemos  de un Código de  Conducta  Interno a  
través  de l cua l garantizamos  nues tro compromiso 
con la  RSC 
Actua lización periodica  de l código de  conducta , a  
fin de  adecuarlo a  las  pos ibles  nuevas  actividades  
de  la  empresa, e  incorporar novedades  que  se  
susciten de la  materia  
 
Plan de Igualdad 
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Incluido en nuestra RSC 
En nues tra  empresa , e l principa l indica tivo de  
va loración de  un empleado es  su formación y su 
va lía  como persona, independientemente  de sexo, 
raza , re ligión, ideas  políticas ... en la  que nuestra  
RSC prohibe  cua lquier tipo de  discriminación 
Consolidación de  la  RSC 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 
Disponemos  de un manual a  través  de l cuá l tanto 
nues tros  empleados  como proveedores  y 
subcotratis tas  son informados  de  las  buenas 
prácticas  medioambientales  y as i poder concienciar 
a  la  gente  sobre  este  gran problema 
Ampliación de  la  información 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Aplicamos  la  RSC en nues tra  sociedad 
Conservación de  la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  habilitado e l buzón de  sugerencias , 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Abrir otros  medios  de  comunicación 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa . Es tes  cana les  de  denuncias  son 
verificados  por nues tro Comite  de RSC 
Incremento de las  vías  de  comunicación 
 
Sistemas de Gestión de Calidad 
ISO 9001:2008 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 
Conservación y renovación de  la  ISO 9001:2008 
 
Formación 
La  buena  formación de la  plantilla  le  aplica  a  una 
empresa un sa lto cua lita tivo en e l sector donde se  

desenvuelva  
Mantenemos  una  cons tante  renovación de  la  
formación de nues tros  empleados  a  través  de  la  
fundación tripartita , dando prioridad s iempre a  la  
formación en Prevención de  Riesgos  Labora les  
Divers ificación de  la  formación 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Se  han adoptado una serie  de  mecanismos  
inte rnos  para  llevar a  cabo un control de l 
cumplimiento de  los  Códigos  de Conducta , y de  la  
legis lación aplicable , y hacerlos  extens ivos  a  toda  
persona  tanto fís ica  como jurídica  que  tenga  
re lación contractua l con nues tra  empresa, que 
directa  o indirectamente  inte rvenga  en la  
consecución de nues tra  actividad 
Mayor difus ión de  la  Política  de  RSC

 
 
Transparencia en el ejercicio de 
la actividad con clientes 
Esque iro en virtud de  su política  de  
transparencia  y ga rantía , pone a  dispos ición 
de  los  clientes  nues tro código de  conducta , 
encontrandonos  abie rtos  a  cua lquie r 
sugerencia  pa ra  mejora r nuestro compromiso 
socia l

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad 
Consolidación de  la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
A través  de nuestro código de  conducta  
garantizamos  a  nuestros  clientes  en la  pres tación 
de  nues tros  se rvicios  e l cumplimiento de  los  
Derechos  Humanos , de los  Principios  de l Pacto 
Mundia l, y e l sometimiento a  los  principios  de l Base  
Code  de  Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l 
aca tamiento de la  legis lación naciona l e  
inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, ofreciendo a  
todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, evitando en 
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la medida de lo posible cualquier riesgo que les 
pueda  repercutir 
Consolidación de  la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Nues tros  clientes  pueden de jarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
Incremeno de  vías  de  comunicación 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
Aumento de  cana les  de  comunicación 
 
Transparencia 
Política  de  Transparencia  
Desarrollamos una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad buscando 
como objetivo un impacto pos itivo en la  economía  y 
sociedad. Sometemos nues tra  contabilidad y 
gestión a  auditoría  y se  pone  a  dispos ición a  
aque llas  persona  que  ostenten cua lquier tipo de 
inte rés  con la  empresa 
Consolidación de  la  política  de  transparencia  en 
nues tra  RSC 
 
Número de casos confirmados de corrupción (G4-
SO5) 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido ningún caso de  corrupción en 
es te  e je rcicio, implantado a  través  de nues tro 
código de  conducta  
Seguir desarrollando nues tro código de conducta  
para  erradicar la  corrupción 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido denuncias  en este  e je rcicio y se  
hace  un control exhaus tivo a  pie  de  campo para 

prevenir cua lquier intento de  comportamiento 
indecoroso 
Mejorar e l control en todos  nues tros  departamentos  
 
Comunicación 
Nues tros  proveedores  y subcontratis tas  es tán 
adheridos  a  nues tro código de  conducta  para  
tomarlo como propio, para  e l cumplimiento de los  
principios  propuganados por e l Pacto Mundila  y la  
legis lación vigente  
Para  garantizar e l compromiso de la  RSC, se  
a rticula  un código de conducta  a l que  tanto 
proveedores  como subcontratis tas  deberán 
adherirse  y asumirlo como propio, someterse  a  la  
Directriz de  Implantación para garantizar a  
nues tros  clientes  la  pres tación de  servicios  y 
e jecución 
Mayor difus ión de  nuestro código de conducta  
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
 
Política de regalos 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
 
Política de Integridad y Transparencia 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC

 
 
Tratamiento óptimo de las bases 
de datos de clientes (LOPD) 
Tenemos  ins taurada  plenamente  en nues tra  
sociedad la  LOPD

 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
Cumplimos  con la  normativa  vigente  teniendo 
ins ta lada  en nuestra  empresa  la  LOPD 
Incluir la  LOPD en nues tra  RSC 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Tenemos  insta lda  en nues tra  empresa la  LOPD 
Incluir en nues tra  RSC la  LOPD 
 
Código Ético / Conducta 
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Establecido en nuestra RSC 
A nues tros  empleados  a l principio de  la  re lación 
labora l con la  empresa  se  les  informa de  nues tra  
código de  conducta  y de l tra tamiento de  los  datos  
persona les  a  todos los  nive les  
Incluir la  LOPD en nues tra  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Se  lleva  a  cabo a  través  de  nues tro cana l de  
denuncias  revisado por e l comite  de  RSC 
Incremento de las  vías  de  comunicación 
 
Servicios de atención al cliente 
Disponemos  de un servicio de  a tención a l cliente  
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
La  difus ión de la  política  de  LOPD la  rea lizamos  a  
través  de  nues tro manual, comunicando e l 
cumplimiento de  la  lopd a  través  de  cua lquier 
documento que emitamos  a l exte rior, mails  
enviados  y página  web 
Continuidad con la  difus ión de  la  LOPD 
 
Política de Seguridad de la Información 
Ins ta lación de la  ley orgánica  15/1999 de l 13 de 
diciembre  sobre  Protección de  datos  de carácter 
persona l 
A través  de la  LOPD 
Inclus ión de  la  LOPD en nues tra  RSC 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Garantizamos  la  confidencia lidad de  las  denuncias  
en nues tros  cana les  de comunicación a  todos los  
nive les , sa lvo requerimiento judicia l 
Creación de  un cana l de denuncias  específico para  
la  LOPD 
 
manual lopd 
Ins ta lación de la  LOPD 
A través  de la  LOPD tanto nues tros  empleados 
como proveedores  y subcontratis tas  som provis tos  
de  un manual de lopd e  informados  de  la  manera 
en la  que  nues tra  empresa  tra ta  los  datos  

personales  
Inclus ión de  la  LOPD en nues tra  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No tenemos  ninguna denuncia  tramitada en es te  
e je rcicio 
Inclus ión de  la  LOPD en nues tra  RSC 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC

 
 
Acercar la RSE al consumidor 
final 
La  re lación con nues tros  clientes  comienza  
con la  ga rantía  e l cumplimiento de  la  RSC, 
poniendo a  dispos ición de  nuestros  clientes  e l 
código de  conducta

 
 
Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestro código é tico garantizamos  a  
nues tros  clientes  e l cumplimiento de  los  Derechos  
Humanos  en la  pres tación de  nuestros  servicios , 
aca tando la  legis lación naciona l e  inte rnaciona l, 
ofreciendo la  máxima ca lidad y de  es ta  manera 
refle jar la  RSC a  través  de  nues tras  actitudes 
Consolidación de  la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  clientes  un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcione  e l cliente  con e l fin de  mejorar nuestro 
compromiso socia l 
Consolidación de  la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  clientes  un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
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proporcione el cliente con el fin de mejorar nuestro 
compromiso socia l 
Consolidación de  la  RSC 
 
Servicios de atención al cliente 
Disponemos  de un servicio de  a tención a l cliente  
Tenemos  acitvado un servicio de  a tención a l cliente , 
tanto a  través  de nues tra  página  web, como vía  
mail y a tención te lefónica  
Mejorar tiempo de respues ta

 
 
Satisfacción del cliente 
Con la  implantación de  la  RSC, aportamos 
tranquilidad y confianza  a l cliente

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Desarrollado a  través  de nues tro s is tema integrado 
SIG, donde contemplamos  nus tro s is tema de 
ca lidad y medioambiente . La prevención de  riesgos  
labora les  la  tenemos ins taurada  a  través  de  un 
Servicio de  Prevención Ajena 
Desarrollo de l SIG 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Con la  implantación de  la  RSC en nuestra  sociedad 
hemos  detectado un aumento tanto cuantita tivo 
como cua lita tivo de  nuestros  se rvicios , lo que 
repercute  en una  mayor sa tisfación en nuestros  
clientes  por la  pres tación de  nuestros  servicios  
Consolidar la  RSC 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 
A través  de la  ISO 9001:2008 certificamos  nuestro 
s is tema de  ca lidad, e l cuá l nos  exige  la  mayoría  de  
nues tros  clientes  
Conservación de  la  certificación 
Descargar documento adjunto 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
A través  de nuestro código é tico garantizamos  a  
nues tros  clientes  e l cumplimiento de  los  Derechos  
Humanos  en la  pres tación de  nuestros  servicios , 
aca tando la  legis lación naciona l e  inte rnaciona l, 

ofreciendo la  máxima ca lidad y de  es ta  manera 
refle jar la  RSC a  través  de  nues tras  actitudes 
Consolidación de  la  RSC 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
Nues tras  RSC contempla  e l cumplimiento de la  
normativa  lega l vigente  tanto naciona l como 
inte rnaciona l 
Consolidación de  la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  clientes  un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcione  e l cliente  con e l fin de  mejorar nuestro 
compromiso socia l 
Mejora  de l tiempo de respues ta  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa . Es tes  cana les  de  denuncias  son 
verificados  por nues tro Comite  de RSC 
Incremento de las  vías  de  comunicación 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Una  vez recibida  cua lquier tipo de  incidencia , e l 
Comite  de RSC comenzará  la  instrucción de l 
correspondiente  procedimiento, mediante  un 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados 
Mayor ce le ridad en la  emis ión de  los  informes por 
parte  de l comite  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Tenemos  un fuerte  compromiso con la  sociedad en 
todas  las  dimens iones que  integran nuestra  
actividad empresaria l, principa lmente  
medioambienta l, socia l y económica, tra tando de  
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minimizar impactos negativos sobre dichos ambitos 
a  través  de  una eficaz estrategia  de  sos tenibilidad 
Consolidación de  la  RSC 
 
Servicios de atención al cliente 
Disponemos  de un servicio de  a tención a l cliente  
Tenemos  acitvado un servicio de  a tención a l cliente , 
tanto a  través  de nues tra  página  web, como vía  
mail y a tención te lefónica  
Mejorar e l tiempo de respues ta  
 
Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestro código é tico garantizamos  a  
nues tros  clientes  e l cumplimiento de  los  Derechos  
Humanos  en la  pres tación de  nuestros  servicios , 
aca tando la  legis lación naciona l e  inte rnaciona l, 
ofreciendo la  máxima ca lidad y de  es ta  manera 
refle jar la  RSC a  través  de  nues tras  actitudes 
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  

cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa . Es tes  cana les  de  denuncias  son 
verificados  por nues tro Comite  de RSC 
Incremento de las  vías  de  comunicación 
 
Política de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 
Riesgos 
s tamos  certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Desarrollado a  través  de nues tro s is tema integrado 
SIG, donde contemplamos  nus tro s is tema de 
ca lidad y medioambiente . La prevención de  riesgos  
labora les  la  tenemos ins taurada  a  través  de  un 
Servicio de  Prevención Ajena 
Desarrollo de l SIG 
 
Política de Responsabilidad Social Corporativa 
RSC 
La  RSC es tá  inmersa  en todo e l organigrama de  
nues tra  sociedad 
Consolidación de  la  RSC
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 Discriminación por raza 
No aplicamos  ningun tipo de  práctica  
discrimina toria  en la  contra tación, 
remuneración, acceso a  formación, promoción, 
te rminación de  contra to o jubilación, 
basándonos  en la  raza , cas ta , credo, 
naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, genero, e s tado civil, 
orientación sexua l y afiliación s indica l o política

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidación RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
En nues tro código de  conducta  viene  refle jado la  
prohibición de  discriminación por raza  
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  empleados un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcionen con e l fin de  mejorar nues tro 
compromiso socia l 
Mejorar e l tiempo de respues ta  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  denuncia  
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 

Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación sondica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tra  empresa  comunica  a  través  de  la  RSC la  
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a  
nues tros  subcontratis ta  y proveedores  a  adherise  a  
nues tro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido en este  e jercicio ninguna  
denuncia  
Continuar con la  buena dinámica  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro convenio colectivo ampara  la  prohibición 
de  cua lquier tipo de  discrimación, respa ldado por 
nues tra  RSC 
Cumplimiento de l Convenio 
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación sondica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Contrato de Trabajo 
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En los contratos laborales se le informa  a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
En los  contratos  de trabajo no hace dife rencias  por 
sexo, raza , re ligión.... 
Cumplimiento de l Convenio 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  discriminación por raza . Una  vez emitido, se  
convocará  una  reunión con e l Organo de  
Adminis tración a  fin de  adoptar una  solución. 
Mejorar tiempo de reacción 
 
Número de expedientes abiertos y resueltos por 
acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el 
lugar de trabajo 
Implantación de  la  RSC 
No hemos tenido en este  e jercicio ninguna  
denuncia  
Continuar con la  buena dinámica  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidación de  la  RSC 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidación de  la  RSC 

 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
La  prohibición de  cua lquier tipo de  discriminación 
se  informa mediante  e l cumplimiento de nuestro 
convenio y la  RSC inte rnamente, y exte rnamente, 
también se  le  comunica mediante  la  RSC 
obligando a  nues tros  proveedores  y subcontra tis tas  
a  adherise  a  nuestro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicación

 
 
Discriminación por edad 
No aplicamos  ningun tipo de  práctica  
discrimina toria  en la  contra tación, 
remuneración, acceso a  formación, promoción, 
te rminación de  contra to o jubilación, 
basándonos  en la  raza , cas ta , credo, 
naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, genero, e s tado civil, 
orientación sexua l y afiliación s indica l o política

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
En nues tro código de  conducta  viene  refle jado la  
prohibición de  discriminación por edad 
Consolidar nues tra  RSC 
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Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  empleados un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcionen con e l fin de  mejorar nues tro 
compromiso socia l 
Mejorar e l tiempo de respues ta  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar e l número de  cana les  de denuncias  
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tra  empresa  comunica  a  través  de  la  RSC la  
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a  
nues tros  subcontratis ta  y proveedores  a  adherise  a  
nues tro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido ninguna  denuncia  por 
discriminación por edad en es te  e je rcicio 

Continuar con la  dinámica  pos itiva  
 
Número de expedientes abiertos y resueltos por 
acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el 
lugar de trabajo 
Implantación de  la  RSC 
No hemos tenido ningún expediente  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  dinámica  pos itiva  
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidación de  la  RSC 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro convenio colectivo ampara  la  prohibición 
de  cua lquier tipo de  discrimación, respladado por 
nues tra  RSC 
Cumplimiento de l Convenio 
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
En los  contratos  de trabajo no hace dife rencias  por 
sexo, raza , re ligión.... 
Cumplimiento de l Convenio 
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Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  discriminación por edad. Una  vez emitido, se  
convocará  una  reunión con e l Organo de  
Adminis tración a  fin de  adoptar una  solución. 
Mejorar e l tiempo de reacción 
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
ues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
La  prohibición de  cua lquier tipo de  discriminación 
se  informa mediante  e l cumplimiento de nuestro 
convenio y la  RSC inte rnamente, y exte rnamente, 
también se  le  comunica mediante  la  RSC 
obligando a  nues tros  proveedores  y subcontra tis tas  
a  adherise  a  nuestro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicación

 
 
Discriminación por género 
No aplicamos  ningun tipo de  práctica  
discrimina toria  en la  contra tación, 
remuneración, acceso a  formación, promoción, 
te rminación de  contra to o jubilación, 
basándonos  en la  raza , cas ta , credo, 

naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, genero, e s tado civil, 
orientación sexua l y afiliación s indica l o política

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
En nues tro código de  conducta  viene  refle jado la  
prohibición de  discriminación por genero 
Consolidación de  la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  empleados un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcionen con e l fin de  mejorar nues tro 
compromiso socia l 
Mejorar tiempo de respues ta  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  denuncia  
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
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contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s Indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tra  empresa  comunica  a  través  de  la  RSC la  
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a  
nues tros  subcontratis ta  y proveedores  a  adherise  a  
nues tro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  buena dinámica  
 
Número de expedientes abiertos y resueltos por 
acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el 
lugar de trabajo 
Implantación de  la  RSC 
No hemos tenido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  buena dinámica  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro convenio colectivo ampara  la  prohibición 
de  cua lquier tipo de  discrimación, respladado por 
nues tra  RSC 
Cumplimiento de l Convenio 
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  

Consolidación de  la  RSC 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  discriminación por genero. Una  vez emitido, se  
convocará  una  reunión con e l Organo de  
Adminis tración a  fin de  adoptar una  solución. 
Mejorar tiempo de reacción 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
La  prohibición de  cua lquier tipo de  discriminación 
se  informa mediante  e l cumplimiento de nuestro 
convenio y la  RSC inte rnamente, y exte rnamente, 
también se  le  comunica mediante  la  RSC 
obligando a  nues tros  proveedores  y subcontra tis tas  
a  adherise  a  nuestro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicación 
 
Medidas de Género 
Implantación de  la  RSC

 
 

Informe de Progreso | 26 
 



Accidentes laborales 
La seguridad y sa lud labora l e s  primordia l en la  
actividad dia ria  de  nues tra  sociedad. 
Proporcionamos  un lugar de  traba jo seguro y 
sa ludable , ga rantizando unas  medidas  de  
seguridad que  minimicen los  rie sgos  
inherentes  de l traba jo, disponiendo de  un P lan 
de  Seguridad y Sa lud en cada  uno de  nues tros  
centros  de  traba jo

 
 
Política de Prevención de Riesgos Laborales 
Servicio de  Prevención Ajeno 
Implantada por nuestro SPA 
Cumplimiento de la  política  
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Implantamos es tas  poíticas  a  través  de nues tras  
certificaciones ISOS y mediante  una  política  de  
seguridad e laborada por nues tro SPA y nues tra  
RSC 
Conservación de  las  ISOS y mejora  de nuestro 
SPA 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  disponible  un buzón de  sugerencias  
donde  los  empleados  pueden de jarnos 
recomendaciones  para  una  mayor seguridad de 
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web o 
directamente a  través  de su encargado directo 
Mejorar las  vías  de  comunicación 
 
PRL 
Servicio de  Prevención Ajeno para  vigilancia  de  la  
sa lud y parte  técnica 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  

Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo 
Incremento de los  controles  de  seguridad 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo 
Cumplimiento de l P lan 
 
Política de Seguridad y Salud en el trabajo 
RSC 
Implantada a  través  de  nues tro código de conducta  
en e l apartado de  Seguriad e  Higiene  en e l traba jo 
Cumplimiento de la  política  
 
Política de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de 
Riesgos 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Implantamos es tas  poíticas  a  través  de nues tras  
certificaciones ISOS y mediante  una  política  de  
seguridad e laborada por nues tro SPA y nues tra  
RSC 
Cumplimiento de la  política  
 
Informe o Memoria de Sostenibilidad 
Es tudio de  s inies tra lidad 
Nues tra  entidad encarga todos los  años a  nues tros  
se rvicios  exte riores  un es tudio de s inies tra lidad 
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Disminuir el índice de siniestralidad 
Descargar documento adjunto 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Cuando ocurre  un accidente  de traba jo lo más 
urgente  es  a tender a l empleado, dando parte  de l 
s inies tro a  nuestra  mutua lidad de  accidentes  e l 
cuá l se  encarga  de gestionar a  que  centro 
as is tencia l se  debe de dirigir e l accidentado. Una  
vez a tendido e l trabajador, se  procede a  abrir una  
inves tigación por parte  de  nues tro SPA, que junto 
con e l informe de lta  emitido por nues tra  asesoría  
labora l, de te rminan las  causas  y las  medidas  a  
tomar, para  poder evita r nuevos  accidentes  
Disminuir e l número de  accidentes  
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
El 100% de la  plantilla  en nues tra  empresa  recibe  
formación en PRL 
Como mínimo cada  empleado de  nuestra  empresa  
recibe  la  formación en PRL exigible  por convenio, 
formación inicia l y por pues to de trabajo 
Amplia r la  formación en PRL 
 
Indice absoluto de frecuencia 
Reflejados  en nuestro informe de  s inies tra lidad 
30,71 % 
Disminuir e l índice  
Descargar documento adjunto 
 
Indice de gravedad 
Reflejado en nuestro informe de  s inies tra lidad 
4,07 % 
Disminuir e l indice  
Descargar documento adjunto 
 
Indicadores de accidentalidad laboral 
Reflejados  en nuestro informe de  s inies tra lidad 
Disminuir los  indices  
Descargar documento adjunto 
 
Formación 
Todos los  empleados  de nues tra  empresa  reciben 
formación en PRL 
El 100% de la  plantilla  recibe  formación en PRL 
exigible  por convenio, además  de tener un a lto 
porcentaje  de  empleados  con formación para 
Recurso Preventivo 
Incremento de la  formación en PRL para  los  
trabajadores  

 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo 
Consolidar la  RSC y nues tros  departamentos de  
PRL 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicacióm

 
 
Igualdad de género 
No aplicamos  ningun tipo de  práctica  
discrimina toria  en la  contra tación, 
remuneración, acceso a  formación, promoción, 
te rminación de  contra to o jubilación, 
basándonos  en la  raza , cas ta , credo, 
naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, genero, e s tado civil, 
orientación sexua l y afiliación s indica l o política

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
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discrminatoría en la contratación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
En nues tro código de  conducta  viene  refle jado la  
igua ldad genero 
Consolidar nues tra  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  empleados un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcionen con e l fin de  mejorar nues tro 
compromiso socia l 
Mejorar tiempo de respues ta  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  denuncia  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidación de  la  RSC 
 
Plan de Igualdad 

Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tra  empresa  comunica  a  través  de  la  RSC la  
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a  
nues tros  subcontratis ta  y proveedores  a  adherise  a  
nues tro código de conducta  
Consolidación de  la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No tenemos  denuncias  en es te  e je rcicio 
Continuar con la  dinámica  pos itiva  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro convenio colectivo ampara  la  prohibición 
de  cua lquier tipo de  discrimación, respladado por 
nues tra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Número de expedientes abiertos y resueltos por 
acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el 
lugar de trabajo 
Implantación de  la  RSC 
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No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio 
Contininuar con la  dinámica  pos itiva  
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
En los  contratos  de trabajo no hace dife rencias  por 
sexo, raza , re ligión.... 
Cumplimiento de l convenio y de  la  normativa  lega l 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  discriminación por genero. Una  vez emitido, se  
convocará  una  reunión con e l Organo de  
Adminis tración a  fin de  adoptar una  solución. 
Mejorar tiempo de respues ta  
 
Porcentaje de la composición de los órganos 
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el 
Consejo de Administración) y del resto de empleados 
por categoría, género, edad y otros indicadores de 
diversidad 
% directivos  frente  a  empleados :10,20 % directivos  
mujeres: 20,00 % directivos  hombres: 80,00 % 
mujeres: 8,16 % hombres : 91,84 % mayores  de 45 
años : 16,33 % mayores  de  30 años: 26,53 % 
empleados  no naciona les : 13,52 % empleados 
contrato fijo: 66,67 % empleados  contra to tempora l: 
33,33 
Los  departamentos de  vita l importancia  para  
nues tra  empresa es tán dirigidos  por mujeres  
 
Gestión de incidencias 

Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , actuando 
s iempre con independencia  y con e l más  pulcro 
respe to a  la  presunción de  inocencia , y se  encarga 
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados . El comite  escuchará a  las  partes  
afectadas , antes  de  emitir ningún informe. Una  vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución. 
Mejorar tiempo de emis ión de  informes  
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
La  prohibición de  cua lquier tipo de  discriminación 
se  informa mediante  e l cumplimiento de nuestro 
convenio y la  RSC inte rnamente, y exte rnamente, 
también se  le  comunica mediante  la  RSC 
obligando a  nues tros  proveedores  y subcontra tis tas  
a  adherise  a  nuestro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar cana les  de comunicación 
 
Medidas de Género 
Implantación de  la  RSC

 
 
Buen ambiente laboral 
Nos  esforzamos  en crea r un entorno de  traba jo 
confortable  y seguro, ofreciendo flexibilidad 
hora ria  y reduciones  de  jornada  a  aque llos  
empleados  que  lo neces iten. Nues tra  RSC 
prohibe  e l traba jo forzado y e l abuso, 
re spe tando la  libe rtad de  asociación y 
negociación colectiva

 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Nues tro código ético tiene  como referencia  la  
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prohibición del trabajo forzoso, prohibición de 
discriminación, prohibición de  abuso o tra to 
inhumano, seguridad e  higiene  en e l traba jo, 
garantías  de l pag de sa la rios , horas  de  trabajo 
marcadas  por la  legis lación vigente , respecto a  la  
libertad de  asociación y negociación colectiva , lo 
que tiene  como objetivo la  creación de  un buen 
ambiente  labora l 
Cumplimiento de nuestro código de conducta  
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante  y se  encarga 
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  las  
causas  por las  que  se  enturbia  e l ambiente  laboral. 
El comite  emitirá  un informe y se  convocará  una 
reunión con e l Organo de  Adminis tración a  fin de 
adoptar medidas  para subsanar los  defectos . 
Mayor agilidad en la  emis ión de l informe  
 
Número de expedientes abiertos y resueltos por 
acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el 
lugar de trabajo 
Implantación de  la  RSC 
No tenemos  ningún expediente  abie rto en es te  
e je rcicio 
Continuación de  la  buena  dinámica  
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s Indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Política de Seguridad y Salud en el trabajo 
RSC 
Implantada a  través  de  nues tro código de conducta  
en e l apartado de  Seguriad e  Higiene  en e l traba jo 
Cumplir nuestro código de  conducta  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Cumplimos  con nuestro convenio y con la  
legis lación vigente  

Continuar con la  misma dinámica  
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación sondica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Con la  pos ibilidad que se  le  da  a l traba jador de 
poder participar en las  decis iones  de  la  empresa  a  
través  de  nues tro buzón de  sugerencias , tiene  
como consecuencia  la  creación de  un buen 
ambiente  labora l 
Mejorar la  ce le ridad de  respues ta  
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Se  encarga de  estudiar cua lquier denuncia  
derivada  por cua lquier a lte ración que  provoque  un 
cambio en e l ambiente  labora l 
Consolidar la  RSC 
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Creemos que  la  creación de  un buen ambiente  
labora l tiene  como fruto un gran rendimiento por 
parte  de  nuestros  empleados . Por e llo para  
conseguir es te  objetivo nos  apoyamos  de un ges tor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa y de  nuestro código de conducta , que  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado, 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, Seguridad e  Higiene  en e l traba jo, 
fundamentado en la  disponibilidad de  un lugar de 
trabajo seguro y sa ludable , garantizar condiciones  
mínimas  de  luz, ventilación, higiene , protección 
contra  e l fuego, medidas  de  seguridad individua le s , 
adoptando medidas  de seguridad para prevenir 
accidentes  y daños para la  sa lud de  los  
trabajadores , lo que  trae como consecuencia  la  
obtención de un ambiente  labora l idoneo 
Consolidación de  la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
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Creemos que la información a tiempo real en las 
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incremento de los  cana les  de  comunicación 
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Es  un procedimiento que se  le  aplica  por convenio, 
por nuestra  LOPD y a  través  de  nues tra  RSC 
Continuar con este  procedimiento 
 
Medidas de conciliación (Horario flexible, teletrabajo, 
etc.) 
Nues tra  empresa  utiliza  medidas  como la  
flexibilidad horaria  y la  reducción de  la  jornada  
labora l para  que  nuestros  empleados puedan 
concilia r cua lquier tipo de  s ituación persona l, desde  
cargas  familia res  a  formación académica. Además  
la  empresa  s iempre es tá  abie rta  a l es tudio de 
sugerencia  propues tas  por e l propio empleado 
Con medidas  como la  flexibilidad horaria  y la  
reducción de jornada 
Continuar con la  comunicación con nues tros  
empleados  
 
Guía de Buenas Prácticas en Comunicación Interna 
Guia  de  buenas  prácticas  medioambienta les  
Previa  contra tación de  un empleado se  le  
proporciona  una  guia  de buenas  prácticas  
medioambienta les  
Continuar con esta  práctica  
 
Condiciones Lugar de Trabajo 
RSC 
Nues tro código de conducta  contempla  e l 
proporcionar a  nues tros  empleados  un lugar de  
trabajo de seguro y sa ludable , garantizando unas  
condiciones  mínimas  de  luz, ventilación, higiene , 
protección contra  e l fuego, medidas  de seguridad 
individua les  y acceso a  agua potable , as í como de  
aseos  límpios  
Continuar e laborando medidas  para  la  creación de  
un entorno labora l idoneo 

 
Política de Comunicación Interna 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta

 
 
Identificación del empleado con 
la entidad 
Puede  exis tir a l principio de  la  re lación labora l 
entre  empresa  y empleado, a lgún momento en 
e  que  e l empleado no se  involucre  en e l 
cumplimiento de  nuestra  RSC. Nues tro 
obje tivo es  hace r de  la  RSC un bien pa ra  todos

 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  un buzón de  sugerencias  a  dispos ición 
de  nues tros  empleados donde  pueden dejar ideas  
que ayuden a  mejorar e l compromiso socia l de  la  
empresa y de  esta  manera  sentirse  participe  en las  
decis iones  de  la  empresa  
Incremento de las  vías  de  comunicación 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Disponemos  de un comite  de  RSC que se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados  por los  empleados . El comite  
emitirá  un informe y se  convocará  una  reunión con 
e l Organo de Adminis tración a  fin de  adoptar una 
solución. 
Consolidar la  RSC 
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Además  de tener un convenio colectivo fuerte , con 
nues tra  RSC queremos que e l empleado haga  
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
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los que se rige nuestro código de conducta, lo que 
hace  sentir a l empleado parte  de  la  empresa 
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Además  de tener un convenio colectivo fuerte , con 
nues tra  RSC queremos que e l empleado haga  
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
los  que se  rige  nues tro código de conducta , lo que  
hace  sentir a l empleado parte  de  la  empresa 
Consolidar la  RSC 
 
Formación 
La  buena  formación de la  plantilla  le  aplica  a  una 
empresa un sa lto cua lita tivo en e l sector donde se  
desenvuelva  
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Nues tro comite  de RSC se  encarga de comprobar 
las  sugerencias  de  los  empleados  y de  plantear y 
llevar a  cabo, tras  decis ión de l órgano de 
adminis tración, de llevar a  la  práctica  las  
sugerencias  que mejoren nues tro compromiso 
socia l 
Mejorar e l tiempo de estudio de  las  sugerencias  
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Antes  de ser contratados se  les  explica  a  que 
convenio pertenecemos , tipo de contrat, sa la rio, 
días  de  vacaciones , ca tegoría  profes iona l y 
actividad de  la  empresa . Se  les  informa en materia  
de  seguridad y sa lud y dandoles  formación en PRL 
según convenio. Se  les  facilita  nues tra  RSC y 
nues tro código de conducta  y todo amparado 
según la  LOPD 
Consolidar la  RSC 
 
PRL 
Servicio de  Prevención Ajeno para  vigilancia  de  la  
sa lud y parte  técnica 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 

exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo y 
contribuyendo a  que le  traba jador se  s ienta  seguro 
en su pues to de  trabajo e  identificandose con la  
empresa, la  cuá l ve la  por su seguridad y bienes ta r 
Aumentar los  controles  de  seguridad 
 
Política de Comunicación Interna 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Procedimiento de  información aplicado a  un 
trabajador previo paso de  ser contra tado 
Aporta r a  los  empleados  la  mayor información 
pos ible  
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
Con la  información aportada  en los  contra tos  de 
trabajo, ayudamos  a l traba jador a  entender un 
poco mejor la  actividad de  la  empresa y por e l 
convenio que  nos regimos , aportamos buenas 
condiciones  económicas y socia les . Además  
es tamos  llevando una  política  de  creación de  
contratos  indefinidos con los  que  e l empleado se  
s iente  más  estable  en su pues to de  trabajo y 
logramos una  mayor identificación de l empleado 
con su empresa 
Incrementar e l número de  contra tos  indefinidos  
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Además  de tener un convenio colectivo fuerte , con 
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nuestra RSC queremos que el empleado haga 
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
los  que se  rige  nuetro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  creado innumerables  cana les  de  
comunicación a  través  de  los  cua les  e l empleado 
puede  ser participe  de la  actividad de  la  empresa, 
aportando ideas  que nos ayuden a  mejorar nues tro 
compromiso socia l y a  dar cumplimiento a  los  
principios  de l pacto mundia l 
Mejorar e l es tudio de las  ideas  de los  empleados  
por parte  de  nuestro comite  de RSC

 
 
Contratación de mano de obra 
infantil 
Nues tra  RSC prohibe  la  contra tación de  
menores  de  edad, definiendo menor de  edad 
como aque lla  pe rsona  infe rior a  18 años. S i la  
legis lación loca l e s tablece  un límite  de  edad 
infe rior o superior, se  respe ta rá  dicho límite , 
s iempre  que  no sea  infe rior a  16 años

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Nues tro código de conducta  prohibe  contrata r a  
menores  de  edad, definiendo a  menor de  edad a  
aque lla  persona  con edad inferior a  18 años, 
cumpliendo además  con la  normativa  lega l vigente . 
S i la  legis lación loca l es tablece  un límite  inferior o 
superior, se  respetará  dicho límite , s iempre  que no 
sea  inferior a  los  16 años . Las personas  menores  
de  18 años no deberán traba jar en turnos 
nocturnos ni bajo condiciones  pe ligrosas , ta l y 
como define  éstas  la  Recomendación 190 de la  
Organización Inte rnaciona l de l Trabajo. Además 
desarrollamos o participamos  y contribuimos en 
políticas  que favorezcan e l período de  trans ición 
necesario para  cua lquier niño que  sea  mano de 
obra  infantil para  que  vaya  a  la  escue la  y 
permanezca  en un s is tema educativo de  ca lidad 
Consolidar la  RSC 
 

Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
Nues tra  normativa  lega l vigente  prohibe  contrata r 
mano de obra infantil 
Cumplir con la  normativa  naciona l e  internaciona l 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incremento de los  cana les  de  denuncia  
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
A través  de nuestra  RSC obligamos  a  nuestros  
proveedores  y subcontratis tas  a  cumplir e l código 
de  conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos recibido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  dinámica  pos itiva  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro Convenio prohibe  la  contra tación de  mano 
de  obra infantil 
Cumplimiento de nuestro convenio 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Nues tro código de conducta  prohibe  contrata r a  
menores  de  edad, definiendo a  menor de  edad a  
aque lla  persona  con edad inferior a  18 años, 
cumpliendo además  con la  normativa  lega l vigente . 
S i la  legis lación loca l es tablece  un límite  inferior o 
superior, se  respeta rá  dicho límite , s iempre  que no 
sea  inferior a  los  16 años . Las personas  menores  
de  18 años no deberán traba jar en turnos 
nocturnos ni bajo condiciones  pe ligrosas , ta l y 
como define  éstas  la  Recomendación 190 de la  

Informe de Progreso | 34 
 



Organización Internacional de l Trabajo. Además 
desarrollamos o participamos  y contribuimos en 
políticas  que favorezcan e l período de  trans ición 
necesario para  cua lquier niño que  sea  mano de 
obra  infantil para  que  vaya  a  la  escue la  y 
permanezca  en un s is tema educativo de  ca lidad 
Cumplir nuestro código de  conducta  
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  anomalía . Una  vez emitido, se  convocará una 
reunión con e l Organo de  Adminis tración a  fin de 
adoptar una  solución. 
Mejorar e l tiempo de respues ta  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tro código de conducta  prohibe  contrata r a  
menores  de  edad, definiendo a  menor de  edad a  
aque lla  persona  con edad inferior a  18 años, 
cumpliendo además  con la  normativa  lega l vigente . 
S i la  legis lación loca l es tablece  un límite  inferior o 
superior, se  respeta rá  dicho límite , s iempre  que no 
sea  inferior a  los  16 años . Las personas  menores  
de  18 años no deberán traba jar en turnos 
nocturnos ni bajo condiciones  pe ligrosas , ta l y 
como define  éstas  la  Recomendación 190 de la  
Organización Inte rnaciona l de l Trabajo. Además 
desarrollamos o participamos  y contribuimos en 
políticas  que favorezcan e l período de  trans ición 
necesario para  cua lquier niño que  sea  mano de 
obra  infantil para  que  vaya  a  la  escue la  y 
permanezca  en un s is tema educativo de  ca lidad 
Consolidar la  RSC 
 
Proyectos de acción social o colaboraciones con ONG 
relacionadas con la infancia 
RSC 
Desarrollamos o participamos  y contribuimos en 
políticas  que favorezcan e l período de  trans ición 
necesario para  cua lquier niño que  sea  mano de 
obra  infantil para  que  vaya  a  la  escue la  y 
permanezca  en un s is tema educativo de  ca lidad 
Consolidar la  RSC

 
 
Discriminación por 
discapacidad 

No aplicamos  ningun tipo de  práctica  
discrimina toria  en la  contra tación, 
remuneración, acceso a  formación, promoción, 
te rminación de  contra to o jubilación, 
basándonos  en la  raza , cas ta , credo, 
naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, genero, e s tado civil, 
orientación sexua l y afiliación s indica l o política

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
En nues tro código de  conducta  viene  refle jado la  
prohibición de  discriminación por discapacidad 
Consolidar la  RSC 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar e l número de  cana les  de denuncia  
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
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Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tra  empresa  comunica  a  través  de  la  RSC la  
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a  
nues tros  subcontratis ta  y proveedores  a  adherise  a  
nues tro código de conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro convenio ampara  la  prohibición de 
discriminación por cua lquier tipo de discapacidad, 
re invindicada  por nues tra  RSC 
Cumplimiento de l Convenio 
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
La  normativa  vigente  prohibe  cua lquier tipo de  
discriminazación 
Continuar cumpliendo con la  normativa  vigente  
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 

Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  discriminación por discapacidad. Una vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución. 
Consolidar la  RSC 
 
Porcentaje de personas con minusvalía sobre el total 
de la plantilla 
Los  curriculums en nues tra  empresa son eva luados  
por la  formación, experiencia  y ca lidad de  la  
persona , e l grado de discapacidad no es  un 
handicap en e l perfil de empleado de nues tra  
compañia  
En e l perfil de  trabajador que  buscamos, no es  
condicionante  e l grado de  discapacidad. En estos  
momentos no tenemos  ningún empleado con 
discapacidad. 
Continuar con la  prohibición de  discriminación 
implantada  en nue tra  RSC

 
 
Información de las condiciones 
laborales en el proceso de 
contratación 
Desde  e l primer día  nues tros  empleados  son 
informados de l convenio por e l que  nos  
regimos  (contra to labora l, jornada  de  traba jo, 
sa la rio, información en mate ria  de  seguridad y 
sa lud),de l deber de  cumplir nues tro código de  
conducta  y de  la s  normas  en mate ria  de  
seguridad y sa lud

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC, en la  que  se  indica  que 
no de  debe de  aplicar ningun tipo de práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
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Establecido en nuestra RSC 
Les  informamos  a  nuestros  empleados antes  de 
pertenecer a  la  empresa, e l contenido de  nues tro 
código de  conducta  y la  obligación de  cumplirlo 
Consolidar la  RSC 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Antes  de ser contratados se  les  explica  a  que 
convenio pertenecemos , tipo de contrat, sa la rio, 
días  de  vacaciones , ca tegoría  profes iona l y 
actividad de  la  empresa . Se  les  informa en materia  
de  seguridad y sa lud y dandoles  formación en PRL 
según convenio. Se  les  facilita  nues tra  RSC y 
nues tro código de conducta  y todo amparado 
según la  LOPD 
Cumplimiento de l procedimiento 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
El 100% de la  plantilla  en nues tra  empresa  recibe  
formación en PRL 
Cumplimos  con la  formación exigible  por convenio 
Incremento de la  formación de  nuestros  empleados  

 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Antes  de ser contratados se  les  explica  a  que 
convenio pertenecemos , tipo de contrat, sa la rio, 
días  de  vacaciones , ca tegoría  profes iona l y 
actividad de  la  empresa . Se  les  informa en materia  
de  seguridad y sa lud y dandoles  formación en PRL 
según convenio. Se  les  facilita  nues tra  RSC y 
nues tro código de conducta  y todo amparado 
según la  LOPD 
Cumplir con e l protocolo 
 
Política de Comunicación Interna 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Aplicamos  un procedimiento de información en 
materia  de  seguridad y sa lud, de  la  normativa  
vigente  y de  convenio, de  la  LOPD y de  nuestra  
RSC 
Continuar aplicando este  protocolo 
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Nº de empleados receptores de comunicaciones sobre 
el total de empleados (%) 
Todos los  empleados  reciben comunicaciones  
100% 
Continuar con la  misma dinámica  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
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relaciones comerciales es fundamental para el 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Organizamos  charlas  cada  cie rto tiempo con e l 
obje tivo de  que los  empleados  esten informados  de  
las  ultimas novedades  
Incrementar la  frecuencia  de  las  charlas  
 
Política de Conciliación 
Implantación de  la  RSC

 
 
Impulsar la sensibilización en 
materia medioambiental 
Mantenemos  un compromiso cons tante  con la  
protección de l medioambiente , cumpliendo con 
los  es tándares  y exige ncias  e s tablecidas  en la  
legis lación loca l e  inte rnaciona l

 
 
Manual de Calidad y Medioambiente 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 
Garantizamos  e l cumplimiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l en materia  medioambienta l, 
e laborando para e llo un Manua l de  Calidad y 
Medioambiente , auditado por la  empresa Bureau 
Veritas  
Conservación de  las  ISOS  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
 
Política de Calidad y Medioambiente 
ISO 9001:2008 e  ISO 14001:2004 y de  nues tra  
RSC 
Mejora  de l comportamiento medioambienta l de  la  
empresa en sus  actividades  que  inte ractúen con e l 
medio, prevención de  la  contaminación, teniendo 
en cuenta  la  adecuación a  los  impactos  de  la  
empresa y de l entorno específico donde  actua, 
cumplimiento de  la  legis lación y reglamentación 
medioambienta l, implantar medidas  correctivas  y 
preventivas  necesarias  para  la  prevención que 
mejore  la  re lación con e l medioambiente , utilizar 
materias  primas y tecnología  de  menor impacto 
ambienta l 
Conservación de  las  ISOS  
 
Política de Reducción de Consumo 

ISO 14001:2004 
Cada  año a  través  de  nues tra  certificación nos  
proponemos la  reducción de  consumo como uno 
de  nues tros  objetivos  
Reducir e l consumo en cada  e jercicio 
 
Política de Reciclaje 
ISO 14001:2004 
Mantenemos  una  política  de  recicla je  de  todo tipo 
de  res iduo generado por nues tra  actividad 
económica 
Incrementar la  actividad de  recicla je  
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Política  generada  a  través  de  nues tras  
certificaciones ISO y de nues tro SPA 
Es tablecimiento en nuestra  empresa  de  SIGA 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
ISO 14001:2004 
Auditorías  rea lizadas  a  través  de  organismos  
certificadores  externos  como Bureau Vertitas  o 
como ECA 
Cumplimiento de los  obje tivos  
 
Número de proveedores y subcontratas de bienes y/o 
servicios con sistemas de gestión medioambiental 
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % 
Implantación de  la  RSC 
Los  proveedores  y subcontratis tas  de  nuestra  
empresa, mantendrán un compromiso constante  
con la  protección medioambienta l, y como mínimo, 
cumplirán los  es tandares  y exigencias  es tablecidos  
en la  legis lación aplicable  loca l e  internaciona l 
Incrementar e l control sobre  nuestros  proveedores  
 
Consumo directo de energía de su entidad (GJ) 
Rea lizamos  aná lis is  anua les  de  consumo 
 
Disminución de  consumos  en cada  eje rcicio 
Descargar documento adjunto 
 
Consumo total de agua de su entidad (m³/año) 
Rea lizamos  aná lis is  de  consumo anuales  
Disminuir e l consumo en cada  eje rcicio 
Descargar documento adjunto 
 
Indique la cantidad total de residuos producidos por 
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y 
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destino 
Debido a  nues tra  actividad no somos generadores  
de  res iduos pe ligrosos  
Disminuir la  generación de  res iduos  
Descargar documento adjunto 
 
Número de iniciativas llevadas a cabo en el año para 
mejorar la gestión de residuos 
Tenemos  un Depatamento de ca lidad y 
medioambiente  
Cada  trimes tre  nues tro Dpto. de ca lidad y 
mediombiente  se  reune para  llevar a  cabo 
incia tivas  desarrolladas  a  mejorar la  eficacia  de la  
gestión de los  res iduos  
Incrementar la  actividad de  nues tro departamento 
 
Consumo de papel en el año 
Rea lizamos  aná lis is  anua les  de  consumo 
Disminuir los  consumos 
Descargar documento adjunto 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
El 100% de la  plantilla  recibe  formación 
 
Conjunto de buenas prácticas para reducir el 
consumo de papel 
Todos los  años es tamos reducciendo e l % de 
consumo de  pape l 
Nues tra  empresa  aprovechandose  de la  
implantación de nuevas  tecnologías  hemos 
comtemplado una reducción drástica  de l consumo 
de  pape l. Se han llevado a  cabo inicia tivas  como la  
implantación de firma digita l de  la  sociedad para 
rea lizar trámites  con los  organismos públicas  vía  
inte rne t, implantación de la  factura  e lectrónica  y 
a rchivo informático de toda  la  documentación 
 
 
Intranet 
Factor de terminante  en la  reducción de l consumo 
de  pape l 
La  mayoría  de  las  gestiones  la  rea lizamos  a  través  
de  formatos  e lectrónicos  
Mayor impulso de  esta  inicia tiva  
 
Nombrar un Responsable de Medioambiente 
Disponemos  de un responsable  de  medioambiente  
y de  un departamento 
 
Información/ sensibilización medioambiental 
ISO 14001 y RSC 
A través  de nuestra  ISO 14001 y de  nuestra  RSC 
impulsamos la  sens ibilización medioambienta l 

tanto a  nuestros  empleados  como a todos los  
agentes  externos  que participan de nues tra  
actividad 
Incremento de la  sens ibilización 
 
Uso de nuevas tecnologías para el ahorro de recursos: 
Bombillas bajo consumo, sistemas de reducción de 
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de 
bajo consumo 
Parte  de nuestra  actividad empresaria l cons is te  en 
la  ins ta lación de  s is temas  de  ahorro de  recursos 
Nues tra  empresa  es  especia lis ta  a  buscar 
soluciones  de  ahorro e léctrico, de s is temas  de  
ca le facción como insta lación de  ca lderas  de 
biomasa , ins ta laciones  de  s is temas  de 
comunicación... 
Mayor uso de  las  nuevas  tecnologías

 
 
Realización de horas extras no 
acordadas 
Nos  a jus tamos  a  la  duración de  la  jornada  
labora l dispuesta  en la  legis lación vigente

 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Nues tro código de conducta  prohibe  e l acoso o 
abuso fís ico y garantiza  que e l horario labora l no 
exceda  de  los  límites  impues tos  por la  normativa  
vigente  
Cumplimiento de nuestro código 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Se  a justa rá  la  diración de  la  jornada labora l a  lo 
dispues to en la  legis lación aplicable  o a  lo 
es tablecido por convenio para e l sector, s i és te  es  
más  favorable  para  e l traba jador. No se  exigirá  
como regla  genera l, más de  48 horas  a  la  semana  
y se  les  reconocerá de  media , a l menos, un día  
libre  por cada  periodo de 7 días  na tura les . Las  
horas  extras  deberán de ser voluntarias , no 
excederán de  12 por semanay por traba jador, no 
se  requerirán de  manera habitua l y deberán de  ser 
liquidadas  en cuantía  superior a  la  hora  normal, de  
acuerdo con lo es tablecido en la  lesgis lación 
vigente  
Consolidación de  nues tra  RSC 
 
Convenio Colectivo 
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Convenio de la Siderometalurgia 
Aplicamos  y cumplimos con nuestro convenio y con 
la  legis lación vigente  
Cumplimiento de l Convenio 
 
Medidas de conciliación (Horario flexible, teletrabajo, 
etc.) 
Nues tra  empresa  utiliza  medidas  como la  
flexibilidad horaria  y la  reducción de  la  jornada  
labora l para  que  nuestros  empleados puedan 
concilia r cua lquier tipo de  s ituación persona l, desde  
cargas  familia res  a  formación académica. Además  
la  empresa  s iempre es tá  abie rta  a l es tudio de 
sugerencia  propues tas  por e l propio empleado 
Nues tra  RSC contempla  medidas  para  la  
conciliación familia r como flexibilidad horaria  y 
reducción de jornada  para  aquellos  empleados que  
por cua lquier tipo de s ituación persona l, desde 
cargas  familia rias  a  formación académica lo 
neces iten. Además la  empresa está  abie rta  a  
cua lquier sugerencia  de  los  traba jadores . 
Consolidar la  RSC 
 
Política de Conciliación 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  medidas  para  la  
conciliación familia r como flexibilidad horaria  y 
reducción de jornada  para  aquellos  empleados que  
por cua lquier tipo de s ituación persona l, desde 
cargas  familia rias  a  formación académica lo 
neces iten. Además la  empresa está  abie rta  a  
cua lquier sugerencia  de  los  traba jadores . 
Consolidar la  RSC 
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
En los  contratos  labora les  consta  la  jornada  labora l 
que en nuestro Convenio, la  jornada  labora l 
semanal es  de  40 horas  
Cumplimiento de l Convenio 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  abierto un buzón de  sugerencias  a  parte  
de  exis tir una  re lación directa  de l empleado con su 
encargado de departamento, en e l que puede 
exponer sus  neces idades  facilitando de  esta  
manera flexibilidad horaria  o reducción de  jornada  
Incremento de los  cana les  de  comunicación 
 

Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No tenemos  ninguna denuncia  en este  e je rcicio 
Continuar con la  misma dinámica  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Se  a justa rá  la  diración de  la  jornada labora l a  lo 
dispues to en la  legis lación aplicable  o a  lo 
es tablecido por convenio para e l sector, s i és te  es  
más  favorable  para  e l traba jador. No se  exigirá  
como regla  genera l, más de  48 horas  a  la  semana  
y se  les  reconocerá de  media , a l menos, un día  
libre  por cada  periodo de 7 días  na tura les . Las  
horas  extras  deberán de ser voluntarias , no 
excederán de  12 por semanay por traba jador, no 
se  requerirán de  manera habitua l y deberán de  ser 
liquidadas  en cuantía  superior a  la  hora  normal, de  
acuerdo con lo es tablecido en la  lesgis lación 
vigente  
Consolidar la  RSC 
 
Salud mejor y más accesible 
Creemos que  la  sa lud de nues tros  traba jadores  es  
fundamenta l para  mejorar la  productividad 
Les  proporcionamos  a  nues tros  empleados  un 
seguro privado contratado con la  compañía  
Ades las  para  aquellos  que  llevan más  de dos  años  
en nues tra  compañia , además  de disponer de  la  
mutua lidad de accidentes  
Proporcionarle  e l seguro privado a l 100% de  la  
plantilla

 
 
Mejoras de RSE sobre la 
normativa laboral 
Con nues tra  RSC vamos  un paso más  a llá  de l 
cumplimiento de l convenio, incluyendo puntos  
tan importantes  como la  prohibición de l traba jo 
forzado, prohibición de  cua lquie r tipo de  
discriminación y prohibición de l abuso o tra to 
inhumano

 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
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buen desarrollo de la actividad empresarial 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC vía  mail 
Incrementar e l número de  cana les  de denuncia  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC promueve  la  prohibición de l trabajo 
infantil, e l trabajo forzado, la  discriminación, e l 
abuso o tra to inhumano, seguridad e  higiene  en el 
trabajo, pago de sa la rio,horas  de trabajo no 
exces ivas , traba jo regular, libertad de asociación y 
negociación colectiva , prohibición de  corrupción, 
extors ión o soborno y compromiso medioambienta l, 
amparando e l cumplimiento de la  normativa  vigente  
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Todos nuestros  proveedores  y subcontratis tas  que  
quieran mantener re laciones  comercia les  deben de  
adherirse  a  nuestro código conducta  y por tanto ser 
conocedores  de  nues tra  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Disponemos  de un convenio colectivo muy potente  
respa ldado también por nues tra  RSC 
Cumplimiento de l convenio 
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
La  rsc mejora  las  condiciones  marcada en los  
contratos  de  trabajo marcadas  por convenio 
Consolidar la  RSC 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
Todos nuestros  proveedores  y subcontratis tas  que  
quieran mantener re laciones  comercia les  deben de  
adherirse  a  nuestro código conducta  y por tanto ser 
conocedores  de  nues tra  RSC. Nues tros  empleados  

antes  de incorporarse a  nues tra  empresa deben de  
firmar que cumplirán con nues tro código de  
conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Política de Seguridad y Salud en el trabajo 
RSC 
Implantada a  través  de  de  nues tro código de  
conducta  en e l apartado de  Seguridad e  Higiene en 
e l trabajo 
Cumplir nuestro código de  conducta  
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Antes  de ser contratados son informados  a  que 
convenio pertenecemos , tipo de contrato, sa la rio, 
días  de  vacaciones , ca tegoría  profes iona l y 
actividad de  la  empresa , en materia  de  seguridad y 
sa lud y son formados  en PRL, reforzado todo e llo, 
aportando e l conocimiento de nues tra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
PRL 
Servicio de  Prevención Ajeno para  vigilancia  de  la  
sa lud y parte  técnica 
La  PRL es  prioritaria  para  la  actividad de  una 
empresa. Por es te  motivo tenemos  contra tado un 
SPA que se  encarga de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud. Respa ldamos  
es ta  incia tiva  a  través  de nues tro código de  
conducta  que  prohibe  e l trabajo forzado y 
es tablece  una jornada labora l ceñida  a  lo que 
marca e l convenio. Define  un apartado especia l 
para  Seguridad e  Higiene  en e l trabajo, 
fundamentado en la  disponibilidad de  un lugar de 
trabajo seguro y sa ludable , garantizar condiciones  
mínimas  de  luz, ventilación, higiene , protección 
contra  e l fuego, medidas  de  seguridad individua le s , 
todo e llo para  minimizar los  riesgos inherentes  de l 
trabajo 
Aumentar la  inicia tiva  de  RSC 
 
Política de Conciliación 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  medidas  para  la  
conciliación familia r como flexibilidad horaria  y 
reducción de jornada  para  aquellos  empleados que  
por cua lquier tipo de s ituación persona l, desde 
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cargas familiarias a formación académica lo 
neces iten. Además la  empresa está  abie rta  a  
cua lquier sugerencia  de  los  traba jadores . 
Incrementar medidas  de  conciliación 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  un buzón de  sugerencias  en e l que 
nues tros  empleados  pueden depos itar ideas , con e l 
fin de  mejorar nuestro compromiso socia l 
Incrementar vías  de  comunicación 
 
Salud mejor y más accesible 
Creemos que  la  sa lud de nues tros  traba jadores  es  
fundamenta l para  mejorar la  productividad 
A parte  de disponer por convenio de  una  
mutua lidad de accidentes  de  trabajo, le  
proporcionamos  a  los  empleados  con una  
antiguedad superior a  los  dos  años , de  un seguro 
de  sa lud privado contratado con la  compañía  
Ades las

 
 
Conciliación familiar y laboral 
Nues tro convenio marca  unas  horas  de  trabajo 
semana les , quedando prohibidas  la s  horas  de  
traba jo fue ra  de l convenio, e l traba jo forzoso y 
e l abuso labora l. Nos  es forzamos  en crea r un 
entorno de  traba jo confortable  y seguro, 
ofreciendo flexibilidad hora ria  y reducción de  
jornada pa ra  aque llos  empleados  que  por 
dive rsas  s ituaciones  familia res  lo neces iten

 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues trosempleados  un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquieridea  que  nos 
proporcionen con e l fin de  mejorar nues tro 
compromiso socia l y sa tisfacer las  neces idades  de  
nues tros  empleados 
Incrementar vías  de  comunicación 
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 

debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación sondica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos recibido ningún tipo de denucia  a l 
respecto en es te  e jercicio 
Continuar con la  dinámica  pos itiva  
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación sondica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa  
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Medidas de conciliación (Horario flexible, teletrabajo, 
etc.) 
Nues tra  empresa  utiliza  medidas  como la  
flexibilidad horaria  y la  reducción de  la  jornada  
labora l para  que  nuestros  empleados puedan 
concilia r cua lquier tipo de  s ituación persona l, desde  
cargas  familia res  a  formación académica. Además  
la  empresa  s iempre es tá  abie rta  a l es tudio de 
sugerencia  propues tas  por e l propio empleado 
Aplicamos  medidas  como la  fe lxibilidad horaria  y la  
reducción de la  jornada para  que los  empleados  
puedan compatibilizar con su trabajo, a lguna  
s ituación familia r o academica . Además la  empresa  
s iempre es tá  abie rta  a  propues tas  de  los  
empleados  que convezcan a  ambas partes , como 
fue  la  idea de l te le trabajo que  estamos  aplicando 
en es te  e je rcicio 
Incrementar las  medidas  de  conciliación 
 
Política de Conciliación 
Implantación de  la  RSC 
LLevamos  a  cabo una política  de  conciliación 
aplicando medidas  como la  fe lxibilidad horaria  y la  
reducción de la  jornada para  que los  empleados  
puedan compatibilizar con su trabajo, a lguna  
s ituación familia r o academica . Además la  empresa  
s iempre es tá  abie rta  a  propues tas  de  los  
empleados  que convezcan a  ambas partes . 
Consolidar la  RSC 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Nues tro Convenio ya  marca  las  s iguientes  
pos ibilidades  como son la  reducción de  jornada  por 
motivos  familia res , excedencia  por cuidado de hijos  
y familia res , suspens ión con reserva  de l puesto de  
trabajo y excedencia  voluntaria  
Cumplimiento de l Convenio 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Ponemos  a  dispos ición nues tro código de conducta  
encontrandonos  abiertos  a  cua lquier sugerencia  
que pueda  mejorar nuestro compromiso socia l 
Consolidar la  RSC 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Es  e l organo que  se  encarga  de es tudiar las  
sugerencias  que nos plantean nuestros  empleados  
con e l fin de  satisfacer sus  neces idades a  la  hora 
de  concilia r sus  cargas  familia res  o su formación 
con su traba jo, proporcionando los  resultados a l 

organo de adminis tración e l cua l se  encarga  de 
tomar las  decis iones  
Agilizar e l tiempo de  respues ta  de nuestro órgano 
de  adminis tración 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan 
de las medidas de conciliación (Flexibilidad 
horaria %, Jornada reducida %, Teletrabajo %, 
Flexibilidad en los días de vacaciones o días de 
permiso %,Otros (especificar) %) 
Aplicamos  medidas  de  conciliación familia r a  
aque llos  empleados  que nos  lo solicitan, 
a rgumentando las  causas  
Flexibilidad horaria : 20% Jornada Reducida : 6% 
Tele traba jo: 16% Flexiblidad vacaciones : 100% 
Incrementar e l te le trabajo 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicación 
 
Teletrabajo 
Mediante  es ta  medida hemos  observado un 
aumento de  la  productividad de  los  empleados y 
una  reducción en e l consumo de recursos  
Idea  sugerida  por nuestros  empleados que  ha  s ido 
propues ta  por nuestro comite  y aprobado y 
aplicado por nuestro órgano de  adminis tración 
Incrementar e l te le trabajo 
 
Medidas de conciliación (horario flexible, teletrabajo, 
permiso) 
Aplicado por nuestra  RSC y nues tro convenio 
Aplicamos  medidas  como la  fe lxibilidad horaria  y la  
reducción de la  jornada para  que los  empleados  
puedan compatibilizar con su trabajo, a lguna  
s ituación familia r o academica . Además nuestro 
convenio des taca  varios  tipos  de  permisos  a  los  
que se  pueden acoger nues tros  trabajadores 
Cumplimiento de l convenio y de  la  RSC 
 
Medidas de conciliación (flexibilidad horario, 
teletrabajo) 
RSC 
Aplicamos  medidas  como la  fe lxibilidad horaria  y la  
reducción de la  jornada para  que los  empleados  
puedan compatibilizar con su trabajo, a lguna  
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situación familiar o academica. Además la empresa 
s iempre es tá  abie rta  a  propues tas  de  los  
empleados  que convezcan a  ambas partes , como 
fue  la  idea de l te le trabajo que  estamos  aplicando 
en es te  e je rcicio 
Consolidar la  RSC

 
 
Competencia desleal 
Pa ra  evita r cua lquie r tipo de  extros ión y 
soborno, en nues tra  RSC exis ten mecanismos  
de  control como son e l cumplimiento de  la  
legis lación naciona l e  inte rnaciona l, código de  
conducta  inte rno y prohibición de  corrupción

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Para  evita r cua lquier tipo de  extors ión y soborno 
sobre  cua lquier grupo de inte rés , nues tra  RSC 
refle ja  mecanismos ta les  como, revis ión de l 
cumplimiento de  la  legis lación naciona l e  
inte rnaciona l, código de  conducta  inte rno, 
prohibición de  corrupción, extors ión o soborno y 
cumplimiento e  implantación de l código de 
conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  habilitado e l buzón de  sugerencias , 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Incrementar la  ve locidad de  reacción 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa . Es tes  cana les  de  denuncias  son 
verificados  por nues tro Comite  de RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  

RSC 
Nues tros  proveedores  y subcontratis tas  es tán 
obligados  a  adherise  a  nues tra  RSC, dando 
cumplimiento a l código de  conducta  y las  
Directrices  de  nuestra  RSC 
Consolida  la  RSC 
 
Número de casos confirmados de corrupción (G4-
SO5) 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido nungún caso en este  e je rcicio 
Continuar con la  RSC 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
Debido a  que  nuestra  organización posee  un 
organigrama piramida l, e l departamento técnico 
neces ita  la  autorización de l departamento de 
compras  para  suminis trarse  de materia les  y de 
es ta  manera poder rea lizar los  proyectos  
Continuidad de  esta  política  
 
Política de regalos 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
Según marca  uno de los  puntos  a  cumplir en e l 
cumplimiento de  la  Directriz, en a  re lación con 
nues tros  clientes , proveedores  o subcontratis tas , 
deberán de ser obje tivos  y transparentes , no 
pudiendo ofrecer, solicitar o aceptar rega los  o 
dávidas  
Consolidación de  la  RSC 
 
Política de Integridad y Transparencia 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
Según marca  uno de los  puntos  a  cumplir en e l 
cumplimiento de  la  Directriz, en a  re lación con 
nues tros  clientes , proveedores  o subcontratis tas , 
deberán de ser obje tivos  y transparentes  
Consolidar la  RSC 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Es  e l encargado de ana lizar los  pos ibles  casos de  
competencia  des lea l y de  generar un informe sobre  
e l que e l órgano de admmis tración tomará  las  
decis iones  necesarias  
Incremetar e l control 
 
Control Financiero 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
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Tenemos la obligación de velar por todas las 
operaciones  con trascendencia  económica que  se  
rea licen en nombre de  nues tra  entidad, figuren con 
cla ridad y exactitud en regis tros  contables , 
representando la  imagen fie l de  las  transacciones 
rea lizadas , pudiendo es ta r a  dispos ición de  
auditores  inte rnos y exte rnos 
Consolidar la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa . 
Incrementar los  cana les  de  comunicación

 
 
Falta de información a los 
empleados 
Desde  e l primer día  nues tros  empleados  son 
informados de l convenio por e l que  nos  
regimos , de l deber de  cumplir nues tro código 
de  conducta  y de  la s  normas  en mate ria  de  
seguridad y sa lud

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Antes  de contra tar a  nadie , se  le  informa de l 
compromiso con nuestra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Se  han adoptado una serie  de  mecanismos  

inte rnos  para  llevar a  cabo un control de l 
cumplimiento de  los  Códigos  de Conducta , y de  la  
legis lación aplicable , y hacerlos  extens ivos  a  toda  
persona  tanto fís ica  como jurídica  que  tenga  
re lación contractua l con nues tra  empresa, que 
directa  o indirectamente  inte rvenga  en la  
consecución de nues tra  actividad 
Consolidar con la  RSC 
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Es  un procedimiento que se  le  aplica  por convenio, 
por nuestra  LOPD y a  través  de  nues tra  RSC 
Incrementar e l contenido de l kit de  información 
 
Nº de empleados receptores de comunicaciones sobre 
el total de empleados (%) 
Todos los  empleados  reciben comunicaciones  
100% de la  plantilla  
Continuar con la  misma práctica  
 
Política de Comunicación Interna 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Procedimiento de  información aplicado a  un 
trabajador previo paso de  ser contra tado 
Proporcionar a l empleado la  mayor información 
pos ible  sobre  e l funcionamiento de nuestra  entidad 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Además  de tener un convenio colectivo fuerte , con 
nues tra  RSC queremos que e l empleado haga  
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
los  que se  rige  nues tro código de conducta , por lo 
que se  le  informa a l traba jador de  su exis tencia  y 
de  la  obligación de  cumplirlo 
Consolidar la  RSC 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
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Informamos y proveemos al empleado de  nues tro 
convenio 
Aplicar convenio colectivo 
 
Manual de bienvenida 
Tenemos  un manual de  bienvenida  
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa se  le  provee  de  un manual de  
bienvenida  donde  le  informamos  de  puntos  como: 
a  que  convenio pertenecemos , se  le  informa de  la  
LOPD, de información en materia  de seguridad y 
sa lud,se  le  forma en materia  de  PRL exigida  por 
convenio y se  le  informa de  la  obligación de l 
cumplimiento de  la  RSC y de  nues tro código de  
conducta  
Incrementar la  información a  las  personas antes  de  
incorporarse  a  nues tra  entidad 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
El 100% de la  plantilla  en nues tra  empresa  recibe  
formación en PRL 
Toda la  plantilla  s in excepción 
Continuar con la  misma práctica  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicación 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
Aplicamos  un procedimiento de información en 
materia  de  seguridad y sa lud, de  la  normativa  
vigente  y de  convenio, de  la  LOPD y de  nuestra  
RSC 
Consolidar la  RSC

 
 
Incumplimiento del convenio 
colectivo 
Esque iro cumple  a  ra ja  tabla  e l convenio 
colectivo y la  legis lación vigente

 
 

Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Con nues tra  RSC queremos  que e l empleado haga 
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
los  que se  rige  nues tro código de conducta  y e l 
incumpliento de nues tro convenio 
Consolidar la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  un buzón de  sugerencias  a  dispos ición 
de  nues tros  empleados y de  los  agentes  que 
inte ractuan en nues tra  actividad, donde  pueden 
de ja r ideas  que ayuden a  mejorar e l compromiso 
socia l de  la  empresa y e l control de l cumplimiento 
de  la  normativa  vigente 
Incrementar vías  de  comunicación 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. Creemos  que la  
información a  tiempo real en las  re laciones  
comercia les  es  fundamenta l para  e l buen 
desarrollo de la  actividad empresaria l 
Incrementar cana les  de denuncia  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Cumplimos  con nuestro convenio colectivo y con la  
legis lación lega l vigente  
Continuar con la  misma práctica  
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Se  encarga de  rea lizar informes  sobre e l 
cumplimiento de l convenio colectivo y es tudios  de 
como prevenir su incimplimiento 
Cumplimiento de l convenio 
 
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 
colectivos (G4-11) 
100% 
El 100% de nues tra  plantilla  
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Comunicación Interna y Externa 
RSC 
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Antes  de ser contratados se  les  explica  a  que 
convenio pertenecemos , tipo de contrat, sa la rio, 
días  de  vacaciones , ca tegoría  profes iona l y 
actividad de  la  empresa . Se  les  informa en materia  
de  seguridad y sa lud y dandoles  formación en PRL 
según convenio. Se  les  facilita  nues tra  RSC y 
nues tro código de conducta  y todo amparado 
según la  LOPD 
Incrementar la  información proporcionada  
 
Política de Comunicación Interna 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos recibido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  misma dinámica  
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , actuando 
s iempre con independencia  y con e l más  pulcro 
respe to a  la  presunción de  inocencia , y se  encarga 
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados . El comite  escuchará a  las  partes  
afectadas , antes  de  emitir ningún informe. Una  vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución. 

Consolidar la  RSC 
 
Medidas de conciliación (Horario flexible, teletrabajo, 
etc.) 
Nues tra  empresa  utiliza  medidas  como la  
flexibilidad horaria  y la  reducción de  la  jornada  
labora l para  que  nuestros  empleados puedan 
concilia r cua lquier tipo de  s ituación persona l, desde  
cargas  familia res  a  formación académica. Además  
la  empresa  s iempre es tá  abie rta  a l es tudio de 
sugerencia  propues tas  por e l propio empleado 
Aplicamos  las  medidas  de  conciliación marcadas  
en nues tro convenio como son la  suspens ión con 
reserva  de l puesto de traba jo, reducción de  la  
jornada, excedencia  por cuidado de  hijos  y 
familia res  y excedencia  voluntaria , s iendo ampliado 
por nuestra  RDC con flexibilidad horaria  y e l 
te le trabajo 
Cumplimiento de l convenio y de  la  RSC

 
 
Mejora de la diversidad de la 
plantilla en la entidad 
Las  dife rentes  ca tegorías  profes iona les  que  
exis ten en nues tra  sociedad, e s tán ocupadas  
por hombres , muje res , de  dife rente  raza  o 
color, s in exis tir ningún tipo de  discriminación

 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos recibido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Consolidar la  RSC 
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
En nues tra  empresa , e l principa l indica tivo de  
va loración de  un empleado es  su formación y su 
va lía  como persona, independientemente  de sexo, 
raza , re ligión, ideas  políticas ... en la  que nuestra  
RSC prohibe  cua lquier tipo de  discriminación 
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
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DISCRIMINACION, en la que se indica que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Porcentaje de la composición de los órganos 
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el 
Consejo de Administración) y del resto de empleados 
por categoría, género, edad y otros indicadores de 
diversidad 
% directivos  frente  a  empleados :10,20 % directivos  
mujeres: 20,00 % directivos  hombres: 80,00 % 
mujeres: 8,16 % hombres : 91,84 % mayores  de 45 
años : 16,33 % mayores  de  30 años: 26,53 % 
empleados  no naciona les : 13,52 % empleados 
contrato fijo: 66,67 % empleados  contra to tempora l: 
33,33 
Se  eva lua  a  las  empleados  mediante  du formación, 
capacidad de  trabajo y ca lidad de  persona  
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Con la  implantación de  la  RSC en nuestra  sociedad 
hemos  detectado un aumento tanto cuantita tivo 
como cua lita tivo de  nuestros  se rvicios  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Nues tro código ético tiene  como referencia  la  
prohibición de  discriminación a  todos  los  nive les  lo 
que provoca  una gran divers idad en la  plantilla , en 
temas de formación, raza , re ligión, ideas  políticas .... 
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Con la  implantación de  la  RSC en nuestra  sociedad 
hemos  detectado un aumento tanto cuantita tivo 
como cua lita tivo de  nuestros  se rvicios  
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  habilitado e l buzón de  sugerencias , 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  

indecorosa 
Consolidar la  RSC 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Se  encarga de  gestionar y controlar e l 
cumplimiento de  nuestra  RSC lo que  radica  en una  
divers idad de  la  plantilla  
Consolidar la  RSC 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa . Es tes  cana les  de  denuncias  son 
verificados  por nues tro Comite  de RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Medidas de Género 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrimina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC

 
 
Combatir los casos de soborno 
Los  empleados  de  Esque iro es tán suje tos  a  la s  
leyes  naciona les  e  internaciona les , y ga rantiza  
que  hagan propio e l compromiso de  colabora r 
en la  e rradicación de  cua lquie r forma  de  
corrupción, extors ión o soborno

 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Adoptamos en todo momento una  política  de  
transparencia  y honestidad, teniendo como objetivo 
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principal en el desarrollo de la actividad, el 
cumplimiento de  los  principios  recogidos  en e l 
código de  conducta , acatamiento de la  legis lación 
aplicable ,y la  persecución de  cua lquier tipo de  
comportamiento contra rio a  la  ley y las  buenas 
cos tumbres , que puedan ser constitutivos  de  
cua lquier tipo de de lito, fraude , corrupción, soborno 
o extors ión. 
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
A través  de nuestro código é tico garantizamos  a  
nues tros  clientes  e l cumplimiento de  los  Derechos  
Humanos  en la  pres tación de  nuestros  servicios , 
aca tando la  legis lación naciona l e  inte rnaciona l, 
ofreciendo la  máxima ca lidad y de  es ta  manera 
refle jar la  RSC a  través  de  nues tras  actitudes 
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  habilitado e l buzón de  sugerencias , 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Incrementar los  cana les  de  denuncia  
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tros  proveedores  y subcontratis tas  es tán 
obligados  a  adherise  a  nues tra  RSC, dando 
cumplimiento a l código de  conducta  y las  
Directrices  de  nuestra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Número de casos confirmados de corrupción (G4-
SO5) 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 

y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No tenemos  ningún caso confirmado ene  este  
e je rcicio 
Continuar con la  misma dinámica  
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No tenemos  ninguna denuncia  en este  e je rcicio 
Incrementar los  controles  
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
Se  encarga de  autorizar las  operaciones de  
suminis tros  materia les , independientemente  de l 
departamento técnico y de l órgano de 
adminis tración 
Mejorar e l tiempo de toma de  decis iones  
 
Política de Integridad y Transparencia 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
 
Control Financiero 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
Tenemos  la  obligación de  ve la r por todas las  
operaciones  con trascendencia  económica que  se  
rea licen en nombre de  nues tra  entidad, figuren con 
cla ridad y exactitud en regis tros  contables , 
representando la  imagen fie l de  las  transacciones 
rea lizadas , pudiendo es ta r a  dispos ición de  
auditores  inte rnos y exte rnos 
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Incrementar los  cana les  de  comunicación

 
 
Falta de formación del empleado 
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para el desarrollo de su 
actividad 
En Esque iro ponemos  a  dispos ición cursos  
complementa rios  de  formación impartidos  por 
la  Fundación Tripa rtita , dando prioridad a  la  
Prevención de  Riesgos  Labora les

 
 
Formación 
La  buena  formación de la  plantilla  le  aplica  a  una 
empresa un sa lto cua lita tivo en e l sector donde se  
desenvuelva  
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Es  un procedimiento que se  le  aplica  por convenio, 
por nuestra  LOPD y a  través  de  nues tra  RSC 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC aportamos una gran 
confianza  de  nues tros  clientes  en nues tra  sociedad, 
garantizando e l cumplimiento de los  principios  de l 
pacto mundia l, rea lizando una  pres tación de  
servicios  de  ca lidad, apoyada  por una  formación de  
nues tra  plantilla  en la  actividad que desarrollamos 
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
A través  de l cumplimiento de  nuestros  empleados  
de  nues tro código de  conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir 
 
PRL 
Servicio de  Prevención Ajeno para  vigilancia  de  la  
sa lud y parte  técnica 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 

exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo. 
Además  e l 85% dispone  de  formación en PRL, 
superior a  la  exigida  por e l convenio y la  normativa  
Incremento constante  de la  formación en PRL 
 
Política de Igualdad 
Implantación en la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
 
Plan de Igualdad 
Incluido en nuestra  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
A través  de nuestra  RSC aportamos una gran 
confianza  de  nues tros  clientes  en nues tra  sociedad, 
garantizando e l cumplimiento de los  principios  de l 
pacto mundia l, rea lizando una  pres tación de  
servicios  de  ca lidad, apoyada  por una  formación de  
nues tra  plantilla  en la  actividad que desarrollamos  
 
Buzón de sugerencias 
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Disponemos de varias vías de comunicación 
Nues tros  grupos de inte rés  pueden dejarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
Incremento de vías  de  comunicación 
Incrementar la  información 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
El 100% de la  plantilla  en nues tra  empresa  recibe  
formación en PRL 
Todos nuestros  empleados  tienen formación en 
PRL. Además disponemos  de  ingenieros  
indus tria les , licenciados en Derecho, económicas, 
empresaria les , sociólogos , técnicos  e lectrónicos 
Incrementar la  ca lidad de  la  plantilla  
 
Sensibilización Interna sobre No Discriminación e 
Igualdad de Oportunidades 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC contempla  PROHIBICION DE 
DISCRIMINACION, en la  que  se  indica  que no de 
debe  de  aplicar ningun tipo de  práctica  
discrmina toría  en la  contra tación, remuneración, 
acceso a  formación, promoción, terminación de l 
contrato o jubilación, basándose  en la  raza , cas ta , 
credo, naciona lidad, re ligión, edad, discapacidad 
fís ica  o menta l, género, es tado civil, orientación 
sexual y a filiación s indica l o política  
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail 
Incrementar la  información

 
 

Respeto de las cláusulas 
contractuales con los empleados 
Cumplimos  tota lmente  con e l Convenio 
Colectivo

 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Nues tro código ético tiene  como referencia  la  
prohibición de l traba jo forzoso, prohibición de 
discriminación, prohibición de  abuso o tra to 
inhumano, seguridad e  higiene  en e l traba jo, 
garantías  de l pag de sa la rios , horas  de  trabajo 
marcadas  por la  legis lación vigente , respecto a  la  
libertad de  asociación y negociación colectiva , lo 
que tiene  como objetivo la  creación de  un buen 
ambiente  labora l 
Consolidar la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos recibido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  misma dinámica  
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
Cumplimos  a  raja  tabla  con nues tro convenio 
colectivo 
Cumplimiento de l convenio 
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
Se  firma por parte  de l empleado y de l empresarios  
para  cumplir con todos  los  aspectos  que figuran en 
e l contrato 
Cumplimiento de l convenio 
 
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 
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colectivos (G4-11) 
100% 
Todos los  empleados  están cubiertos  por e l 
convenio 
Continuar con e l mismo porcentaje  
 
PRL 
Servicio de  Prevención Ajeno para  vigilancia  de  la  
sa lud y parte  técnica 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo y 
contribuyendo a  que le  traba jador se  s ienta  seguro 
en su pues to de  trabajo e  identificandose con la  
empresa, la  cuá l ve la  por su seguridad y bienes ta r 
Cumplir con la  normativa  vigente  
 
Kit formativo de bienvenida 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta  
Antes  de ser contratados se  les  explica  a  que 
convenio pertenecemos , tipo de contrato, sa la rio, 
días  de  vacaciones , ca tegoría  profes iona l y 
actividad de  la  empresa . Se  les  informa en materia  
de  seguridad y sa lud y dandoles  formación en PRL 
según convenio. Se  les  facilita  nues tra  RSC y 
nues tro código de conducta  y todo amparado 
según la  LOPD 
Incrementar la  información 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Nues tros  grupos de inte rés  pueden dejarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  

nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
Incremento de vías  de  comunicación 
Incrementar la  información 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Se  encarga de  estudiar cua lquier denuncia  
derivada  por cua lquier a lte ración que  provoque  un 
violación de  las  claúsulas  contractua les  
Ma  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
Incrementar los  cana les  de  comunicación 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
En e l momento que e l Comite  de RSC recibe  una  
denuncia  o comunicación, comenzará  la  instrucción 
de l correspondiente  procedimiento, mediante  e l 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados, 
actuando s iempre con e l más pulcro respeto y 
presunción de inocencia , escuchando a  ambas 
partes  antes  de emitir un informe 
Mayor ce le ridad en la  emis ión de l informe  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  creado innumerables  cana les  de  
comunicación a  través  de  los  cua les  e l empleado 
puede  ser participe  de la  actividad de  la  empresa, 
aportando ideas  que nos ayuden a  mejorar nues tro 
compromiso socia l y a  dar cumplimiento a  los  
principios  de l pacto mundia l 
Incrementar la  información

 
 
Combatir y erradicar todas las 
formas de extorsión 
Los  empleados  de  Esque iro es tán suje tos  a  la s  
leyes  naciona les  e  internaciona les , y ga rantiza  
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que hagan propio el compromiso de colabora r 
en la  e rradicación de  cua lquie r forma  de  
corrupción, extors ión o soborno

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Para  evita r cua lquier tipo de  extors ión y soborno 
sobre  cua lquier grupo de inte rés , nues tra  RSC 
refle ja  mecanismos ta les  como, revis ión de l 
cumplimiento de  la  legis lación naciona l e  
inte rnaciona l, código de  conducta  inte rno, 
prohibición de  corrupción, extors ión o soborno y 
cumplimiento e  implantación de l código de 
conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Nues tro código de conducta  interno refle ja  la  
prohibición de  corrupción, extors ión o soborno y 
cumplimiento e  implantación de l código de 
conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  habilitado e l buzón de  sugerencias , 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Incrementar los  cana les  de  comunicación 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Incrementar los  cana les  de  denuncia  
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Para  evita r cua lquier tipo de  extors ión y soborno 
sobre  cua lquier grupo de inte rés , nues tra  RSC 

refle ja  mecanismos ta les  como, revis ión de l 
cumplimiento de  la  legis lación naciona l e  
inte rnaciona l, código de  conducta  inte rno, 
prohibición de  corrupción, extors ión o soborno y 
cumplimiento e  implantación de l código de 
conducta  
Consolidar la  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Nues tros  proveedores  y subcontratis tas  es tán 
obligados  a  adherise  a  nues tra  RSC, dando 
cumplimiento a l código de  conducta  y las  
Directrices  de  nuestra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Número de casos confirmados de corrupción (G4-
SO5) 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido ningún caso de  corrupción 
Continuar con la  misma dinámica  
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos tenido ningúna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Consolidar la  RSC 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
Debido a  que  nuestra  organización posee  un 
organigrama piramida l, e l departamento técnico 
neces ita  la  autorización de l departamento de 
compras  para  suminis trarse  de materia les  y de 
es ta  manera poder rea lizar los  proyectos  
 
Política de regalos 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
Según marca  uno de los  puntos  a  cumplir en e l 
cumplimiento de  la  Directriz, en a  re lación con 
nues tros  clientes , proveedores  o subcontratis tas , 
deberán de ser obje tivos  y transparentes , no 
pudiendo ofrecer, solicitar o aceptar rega los  o 
dávidas  
Consolidar la  RSC 
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Política de Integridad y Transparencia 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
Según marca  uno de los  puntos  a  cumplir en e l 
cumplimiento de  la  Directriz, en a  re lación con 
nues tros  clientes , proveedores  o subcontratis tas , 
deberán de ser obje tivos  y transparentes  
Consolidar la  RSC 
 
Control Financiero 
Cumplimiento de la  Directriz de  la  RSC 
Tenemos  la  obligación de  ve la r por todas las  
operaciones  con trascendencia  económica que  se  
rea licen en nombre de  nues tra  entidad, figuren con 
cla ridad y exactitud en regis tros  contables , 
representando la  imagen fie l de  las  transacciones 
rea lizadas , pudiendo es ta r a  dispos ición de  
auditores  inte rnos y exte rnos 
Consolidar la  RSC 
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
Cumplimos  con la  normativa  lega l vigente  y lo 
respladamos con nues tra  RSC 
Continuar con la  misma práctica  
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Es  e l encargado de ana lizar los  pos ibles  casos 
deextros ión y de  generar un informe sobre  e l que e l 
órgano de admmis tración tomará las  decis iones 
necesarias  
Consolidar la  RSC 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , actuando 
s iempre con independencia  y con e l más  pulcro 
respe to a  la  presunción de  inocencia , y se  encarga 
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados . El comite  escuchará a  las  partes  
afectadas , antes  de  emitir ningún informe. Una  vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución 
Mejorar e l tiempo de respues ta  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 

Tenemos  habilitado un mail y una  dirección pos ta l, 
donde  se  puede  comunicar cua lquier tipo de  
cues tión re lacionada  con e l incumplimiento de los  
principios  asumidos por la  RSC, de la  normativa  
aplicable , y denunciar cua lquier tipo de conducta  
indecorosa 
Incrementar los  cana les  de  comunicación

 
 
Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo 
La  seguridad y sa lud labora l e s  primordia l en la  
actividad dia ria  de  nues tra  sociedad. 
Proporcionamos  un lugar de  traba jo seguro y 
sa ludable , ga rantizando unas  medidas  de  
seguridad que  minimicen los  rie sgos  
inherentes  de l traba jo, disponiendo de  un P lan 
de  Seguridad y Sa lud en cada  uno de  nues tros  
centros  de  traba jo

 
 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Implantamos es tas  poíticas  a  través  de nues tras  
certificaciones ISOS y mediante  una  política  de  
seguridad e laborada por nues tro SPA y nues tra  
RSC 
Conservar nues tras  certificaciones  
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Cuando ocurre  un accidente  de traba jo lo más 
urgente  es  a tender a l empleado, dando parte  de l 
s inies tro a  nuestra  mutua lidad de  accidentes  e l 
cuá l se  encarga  de gestionar a  que  centro 
as is tencia l se  debe de dirigir e l accidentado. Una  
vez a tendido e l trabajador, se  procede a  abrir una  
inves tigación por parte  de  nues tro SPA, que junto 
con e l informe de lta  emitido por nues tra  asesoría  
labora l, de te rminan las  causas  y las  medidas  a  
tomar, para  poder evita r nuevos  accidentes  
Incrementar la  ce le ridad en la  emis ión de l informe 
de l percance  
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Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 
medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo 
Consolidar la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
 
PRL 
Servicio de  Prevención Ajeno para  vigilancia  de  la  
sa lud y parte  técnica 
Creemos que  la  PRL es  priorita ria  en e l 
funcionamiento de  una  entidad. Por e llo es te  
apartado, lo tenemos  cubierto a  través  de  un gestor 
exte rno que  se  encarga  de  rea lizar controles  y 
es tudios  sobre  la  seguridad y sa lud en nuestra  
empresa. Además, nuestro código de  conducta  
contempla la  prohibición de l trabajo forzado y 
jornada labora l ceñida a  la  es tablecida  por 
convenio, factores  de terminantes  en PRL. También 
contempla un apartado especia l para  Seguridad e  
Higiene  en e l traba jo, fundamentado en la  
disponibilidad de  un lugar de traba jo seguro y 
sa ludable , garantizar condiciones  mínimas  de  luz, 
ventilación, higiene , protección contra  e l fuego, 
medidas  de seguridad individua les , adoptando 

medidas  de seguridad para  prevenir accidentes  y 
daños  para la  sa lud de  los  traba jadores , 
minimizando los  riesgos  inherentes  de l traba jo 
DismInuir los  indicadores  de  s inies tra lidad 
 
Política de Seguridad y Salud en el trabajo 
RSC 
Implantada a  través  de  nues tro código de conducta  
en e l apartado de  Seguriad e  Higiene  en e l traba jo 
Cumplimiento con nuestro código de conducta  
 
Política de Prevención de Riesgos Laborales 
Servicio de  Prevención Ajeno 
Implantado por nuestra  SPA 
Cumplimiento de la  polítca  
 
Informe o Memoria de Sostenibilidad 
Es tudio de  s inies tra lidad 
Realizamos  un estudio de  s inies tra lidad 
anualmente, que junto con los  informes de 
inves tigación que  rea lizamos  con los  accidentes  de  
trabajo, nos ayudan a  prevenir pos ibles  accidentes  
Disminuir e l % de  s inies tros  
Descargar documento adjunto 
 
Porcentaje de empleados sobre el total que han 
recibido formación 
El 100% de la  plantilla  en nues tra  empresa  recibe  
formación en PRL 
El 100% de la  plantilla  recibe  formación en PRL, 
además  de que un 80% tiene  formación superior o 
complementaria  
Incrementar la  formación 
 
Salud mejor y más accesible 
Creemos que  la  sa lud de nues tros  traba jadores  es  
fundamenta l para  mejorar la  productividad 
A parte  de disponer por convenio de  una  
mutua lidad de accidentes  de  trabajo, le  
proporcionamos  a  los  empleados  con una  
antiguedad superior a  los  dos  años , de  un seguro 
de  sa lud privado contratado con la  compañía  
Ades las  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  disponible  un buzón de  sugerencias  
donde  los  agentes  que inte ractuan en nuestra  
actividad, pueden deja rnos  recomendaciones para  
una  mayor seguridad de nues tra  actividad a  través  
de  nues tra  página web o directamente  a  través  de  
su encargado directo 
Prevenir los  accidentes  labora les  
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Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  incumplimiento en las  normas  de seguridad . 
Una  vez emitido, se  convocará  una  reunión con e l 
Organo de  Adminis tración a  fin de  adoptar una 
solución 
 
Formación en Seguridad y Salud en el Trabajo 
Implantada por nuestro SPA 
Todos nuestros  empleados  disponen de formación 
exigida  por convenio y por la  normativa  vigente , en 
materia  de  seguridad y sa lud, ademá de tener un 
80% de la  plantilla  que  esa  formación la  tiene 
complementada 
Incrementar la  formación de  los  traba jadores

 
 
Falta de compromiso del 
empleado con la entidad 
Puede  exis tir a l principio de  la  re lación labora l 
entre  empresa  y empleado, a lgún momento en 
e  que  e l empleado no se  involucre  en e l 
cumplimiento de  nuestra  RSC

 
 
Apoyo al empleado para ejercer 
su derecho a la negociación 
colectiva 
En nues tra  RSC los  empleados tienen 
reconocido e l de recho de  s indicación, 
a sociación y negociación colectiva . A parte  de  
e llo, disponemos  de  un Convenio Colectivo 
muy reconocido en e l ambito labora l

 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
Reflejado en nuestra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
Además  de tener un convenio colectivo fuerte , con 

nues tra  RSC queremos que e l empleado haga  
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
los  que se  rige  nuetro código de conducta  
Incrementar la  implicación de  los  empleados en la  
RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
Además  de tener un convenio colectivo fuerte , con 
nues tra  RSC queremos que e l empleado haga  
propio e l compromiso de colaborar y hacer cumplir 
e l código de  conducta , y s i fuera  necesario, 
denunciar e l incumplimiento de los  principios  por 
los  que se  rige  nuetro código de conducta  
Incrementar la  colaboración de  los  empleados  para  
dar cumplimiento a  nuestro código de conducta  
 
Normativa Vigente 
Cumplimos  en todos los  aspectos  con la  normativa  
lega l vigente  loca l e  inte rnaciona l 
Cumplimiento de la  normativa  lega l vigente  
Cumplir con la  normativa  lega l vigente  
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Tenemos  a  dispos ición de  nues tros  empleados un 
buzón de  sugerencias , a  través  de l cua l es tamos  
abiertos  a  es tudiar cua lquier información que  nos 
proporcionen con e l fin de  mejorar nues tro 
compromiso socia l 
Incremento de l compromiso de  los  empleados  con 
la  RSC 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Mejorar las  vías  de  comunicación 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , actuando 
s iempre con independencia  y con e l más  pulcro 
respe to a  la  presunción de  inocencia , y se  encarga 
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de abrir procedimiento mediante una análisis de los 
datos  aportados . El comite  escuchará a  las  partes  
afectadas , antes  de  emitir ningún informe. Una  vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución. 
Mejorar tiempo de emis ión de  informes  
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
Reflejado en nuestra  RSC 
Consolidación de  la  RSC 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
El derecho a  la  negociación colectiva  se  informa 
mediante  e l cumplimiento de  nuestro convenio y de  
la  RSC, obligando a  nues tros  proveedores  y 
subcontratis tas  a  adherise  a  nuestro código de 
conducta  
Consolidación de  la  RSC 
 
Convenio Colectivo 
Convenio de  la  S iderometa lurgia  
El convenio por e l que nos  regimos  es  muy potente  
en e l sector y lo complementamos con nues tra  
RSC 
Mejorar la  vinculación entre  nues tro convenio y 
nues tra  RSC 
 
Contrato de Trabajo 
En los  contratos  labora les  se  le  informa a l 
trabajador de l tipo de  contrato, actividad de  la  
empresa, ca tegoría  profes iona l,horario labora l, 
sa la rio, tiempo de  vacaciones  y convenio por e l 
que se  rige la  empresa 
Firma por parte  de los  traba jadores  de l contrato de  
trabajo 
Cumplir con e l Convenio 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados . El comite  escuchará a  las  partes  
afectadas , antes  de  emitir ningún informe. Una  vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución. 
Reducir tiempo de la  emis ión de  los  informes  

 
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 
colectivos (G4-11) 
100% 
En nues tra  empresa  e l 100% de la  plantilla  es tá  
cubierta  por e l convenio 
Continuar con la  dinámica  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestro código de  conducta  implantado 
en la  RSC, nues tros  empleados  tienen reconocido 
e l derecho a  la  s indicación, asociación y 
negociación colectiva  
Cumplimiento de la  RSC 
 
Comunicación Interna y Externa 
RSC 
El derecho a  la  negociación colectiva  se  informa 
mediante  e l cumplimiento de  nuestro convenio y la  
RSC inte rnamente, y exte rnamente , también se  le  
comunica  mediante  la  RSC obligando a  nuestros  
proveedores  y subcontratis tas  a  adherise  a  nues tro 
código de  conducta  
Consolidación de  la  RSC 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar los  cana les  de  comunicación 
 
Nº de empleados receptores de comunicaciones sobre 
el total de empleados (%) 
Todos los  empleados  reciben comunicaciones  
 
Política de Comunicación Interna 
Antes  de que  un empleado comience a  trabajar en 
nues tra  empresa, se  le  comunica  a  que  convenio 
pertenecemos, se  le  informa de  la  LOPD, de  
información en materia  de  seguridad y sa lud,se  le  
forma en materia  de  PRL exigida  por convenio y se  
le  informa de la  obligación de l cumplimiento de la  
RSC y de  nues tro código de  conducta

Informe de Progreso | 57 
 



 
  

Informe de Progreso | 58 
 



GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 

 
 
 
 
 
 
  

Informe de Progreso | 59 
 



 Realizar compras a proveedores 
que cumplan con los Derechos 
Humanos 
Esque iro se  abs tiene  de  traba ja r con 
proveedores  de  los  que  tenga  conocimiento 
que  hayan incurrido en violaciones  de  los  
Derechos  Humanos, o de  prácticas  contra ria s  
a  los  principios  recogidos  en nues tro código de  
conducta  y de  la  legis lación vigente

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad 
Consolidar la  RSC 
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC se  articula  sobre  e l aca tamiento de  
los  principio propugnados : Declaración universa l de  
de  los  Derechos  Humanos , de los  Principios  de l 
Pacto Mundia l, convenciones  y recomendaciones 
de  la  Organización Internaciona l de l Trabajo, e l 
sometimiento a  los  principios  de l Base  Code de  
Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l acatamiento 
de  la  legis lación naciona l e  internaciona l aplicable  
en PRL y materia  medioambienta l 
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  
colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No hemos recibido ninguna  denuncia  en es te  
e je rcicio 
Continuar con la  tendencia  pos itiva  
 

Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
El departamento de  compras  no es tudia  ofertas  de  
proveedores  que no estén adheridos a  nuestra  
RSC y no cumpla  con la  máxima de  la  Declaración 
de  los  Derechos  Humanos  
Cumplimiento de la  política  
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras 
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 
inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
es  que  es tén adheridos a  nues tra  RSC, para  
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC y para e llo 
tienen que  someterse a  una  eva luación por parte  
de l departamento 
Incrementar e l control sobre  nuestros  proveedores  
 
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 
colectivos (G4-11) 
100% 
El 100 % de  los  empleados  
Continuar con la  misma dinámica  
 
Porcentaje de proveedores que mantienen algún 
sistema reconocido internacionalmente de gestión de 
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio 
ambiente, y/o prevención de riesgos laborales 
Implantación de  la  RSC 
100% de nues tros  proveedores  
Incrementar e l control de nues tros  proveedores

 
 
Contratar a proveedores de 
servicios que cumplan los 
Derechos Humanos 
Esque iro se  abs tiene  de  traba ja r con 
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proveedores de los que tenga conocimiento 
que  hayan incurrido en violaciones  de  los  
Derechos  Humanos, o de  prácticas  contra ria s  
a  los  principios  recogidos  en nues tro código de  
conducta  y de  la  legis lación vigente

 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 
Exigimos  a  nuestros  proveedores  poseer 
certificados de ca lidad 
Incrementar e l control sobre  nuestros  proveedores  
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad, limitándonos a  traba jar con entidades  
que cumplan con nues tros  mismos objetivos  
socia les  
Consolidar la  RSC 
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC se  articula  sobre  e l aca tamiento de  
los  principio propugnados : Declaración universa l de  
de  los  Derechos  Humanos , de los  Principios  de l 
Pacto Mundia l, convenciones  y recomendaciones 
de  la  Organización Internaciona l de l Trabajo, e l 
sometimiento a  los  principios  de l Base  Code de  
Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l acatamiento 
de  la  legis lación naciona l e  internaciona l aplicable  
en PRL y materia  medioambienta l, limitándonos a  
inte ractuar con entidades  que  cumplan con los  
mismos requis itos  
Consolidar la  RSC 
 
Plan RSE 
Disponemos  de una  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad, limitándonos a  traba jar con entidades  
que cumplan con nues tros  mismos objetivos  
soca les  
Consolidar la  RSC 
 
Nº de denuncias recibidas y resueltas 
Todo e l organigrama de  nues tra  entidad es tá  
sometido a  las  leyes  naciona les  e  inte rnaciona les , 
y garantiza  hacer propio e l compromiso de  

colaborar en la  erradicación de  cua lquier forma de  
corrupción, extors ión y soborno 
No tenemos  ninguna denuncia  en este  e je rcicio 
Continuar con la  tendencia  pos itiva  
 
Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
El departamento de  compras  no es tudia  ofertas  
que no vengan acompañadas  en su 
documentación técnica  con certificados de  ca lidad, 
medioambiente  y marcado CEE 
Incrementar la  ca lidad de  los  proveedores  
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras  
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 
inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
es  que  es tén adheridos a  nues tra  RSC, para  
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC y para e llo 
tienen que  someterse a  una  eva luación por parte  
de l departamento 
Cumplir con nues tra  política  
 
Porcentaje de proveedores que conoce los códigos de 
conducta y políticas contra la corrupción y soborno 
de la entidad (P10C4I1) 
Implana tación de  la  RSC 
El 91% de nues tros  proveedores  es tán adheridos a  
nues tra  RSC 
Incrementarlo a l 100% 
 
Difusión del Código Ético entre los proveedores 
Implantación de  la  RSC 
Les  exigimos a  todos  nues tros  proveedores  y 
subcontratis tas  que se  adhieran a  nues tra  RSC 
Consolidar la  RSC
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Contratar a proveedores que 
cumplan con criterios de RSE 
A fin de  ga rantiza r e l compromiso de  la  
Responsabilidad Socia l Corpora tiva , se  a rticula  
un código de  conducta  a l que  los  proveedores  
y subcontra tis ta s  se  deben de  adherir, 
a sumiendolo como propio, sometiendose  a  la  
Directriz de  Implantación, pa ra  ga rantiza r su 
cumplimiento

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad, limitándonos a  traba jar con entidades  
que cumplan con nues tros  mismos objetivos  
socia les  
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Nues tros  grupos de inte rés  pueden dejarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
Incremento de vías  de  comunicación 
Incrementar los  medios  de  comunicación 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
Incrementar cana les  de comunicación 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
En e l momento que e l Comite  de RSC recibe  una  
denuncia  o comunicación, comenzará  la  instrucción 
de l correspondiente  procedimiento, mediante  e l 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados, 
actuando s iempre con e l más pulcro respeto y 
presunción de inocencia , escuchando a  ambas 
partes  antes  de emitir un informe 
Reducir tiempo de respues ta  de los  informes  

 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC se  articula  sobre  e l aca tamiento de  
los  principio propugnados : Declaración universa l de  
de  los  Derechos  Humanos , de los  Principios  de l 
Pacto Mundia l, convenciones  y recomendaciones 
de  la  Organización Internaciona l de l Trabajo, e l 
sometimiento a  los  principios  de l Base  Code de  
Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l acatamiento 
de  la  legis lación naciona l e  internaciona l aplicable  
en PRL y materia  medioambienta l, limitándonos a  
inte ractuar con entidades  que  cumplan con los  
mismos requis itos  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir 
Consolidar la  RSC 
 
Política de Reducción de Consumo 
ISO 14001:2004 
 
Mecanismos de evaluación del cumplimiento de los 
objetivos medioambientales 
ISO 14001:2004 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
El departamento de  compras  no es tudia  ofertas  de  
proveedores  que no estén adheridos a  nuestra  
RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras  
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 
inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
es  que  es tén adheridos a  nues tra  RSC, para  
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC y para e llo 
tienen que  someterse a  una  eva luación por parte  
de l departamento 
Incrementar e l control sobre  e l cumplimiento de  
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nuestros proveedores 
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
Incrementar cana les  de comunicación 
 
Difusión del Código Ético entre los proveedores 
Implantación de  la  RSC 
Le  exigimos  a  nuestros  proveedores  previo paso a  
comenzar re laciones  comercia les , que  se  adhieran 
a  nues tra  RSC 
Consolidar la  RSC 
 
Comisión Interna de Control o Comité Ético 
Comite  de RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  incumplimientos  de nues tros  principios  de la  
RSC por parte  de  nuestros  proveedores . Una vez 
emitido, se  convocará  una  reunión con e l Organo 
de  Adminis tración a  fin de  adoptar una solución 
Consolidar la  RSC 
 
Porcentaje de proveedores que mantienen algún 
sistema reconocido internacionalmente de gestión en 
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio 
ambiente, y/o prevención de riesgos laborales 
A nues tros  proveedores  se  les  exige  unos  
requis itos  mínimos  a  la  hora  de poder mantener 
re laciones  comercia les . Es tos  requis itos  son 
adherirse  a  nuestra  RSC, esta r certificados en 
ca lidad y medioambiente  y disponer de un Servicio 
de  Prevención en Riesgos  Labora les  
Procedimiento exigido para  poder dar de a lta  a  u 
proveedor en nues tro s is tema 
Cumplimiento de la  normativa  lega l vigente

 
 
Cumplimiento de la normativa 
Esque iro se  abs tiene  de  traba ja r con 
proveedores  de  los  que  tenga  conocimiento 
que  hayan incurrido en violaciones  de  los  
Derechos  Humanos, o de  prácticas  contra ria s  
a  los  principios  recogidos  en nues tro código de  

conducta  y de  la  legis lación vigente
 

 
Política de Calidad, Medioambiente y Seguridad 
Es tamos certificados en la  ISO 9001:2008 e  ISO 
14001:2004 y disponemos  de  un Servicio de  
Prevención Ajeno pra  Prevención de  Riesgos 
Labora les  
Nos  apoyamos  en nues tros  certificados ISO y un 
fuerte  compromiso con la  Prevención de  Riesgos 
Labora les , como obje tivo de  dar cumplimiento a  la  
normativa  naciona l e  internaciona l 
 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad y cumpliendo con la  normativa  lega l 
vigente  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir y garantizar e l 
cumplimiento de  la  normativa  lega l vigente 
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Nues tros  grupos de inte rés  pueden dejarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
 
Difusión de la Política 
La  rea lizamos  a  través  de  la  Adhes ión a  nues tra  
RSC 
Se  han adoptado una serie  de  mecanismos  
inte rnos  para  llevar a  cabo un control de l 
cumplimiento de  los  Códigos  de Conducta , y de  la  
legis lación aplicable , y hacerlos  extens ivos  a  toda  
persona  tanto fís ica  como jurídica  que  tenga  
re lación contractua l con nues tra  empresa, que 
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directa o indirectamente intervenga en la 
consecución de nues tra  actividad 
Consolidar la  RSC 
 
Informe o Memoria de Sostenibilidad 
Es tudio de  s inies tra lidad 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 
inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
es  que  es tén adheridos a  nues tra  RSC, para  
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC 
Cumplir con la  normativa  lega l vigente  
 
Comité de Gestión Ética y Responsabilidad Social 
Implantado con nuestra  RSC 
Disponemos  de un comite  de  RSC, que  garantiza  
la  confidencia lidad de l denunciante , y se  encarga  
de  abrir procedimiento mediante  una  aná lis is  de  los  
da tos  aportados , en e l caso de  observar a lgún tipo 
de  incumplimiento en la  normativa  lega l vigente . 
Una  vez emitido, se  convocará  una  reunión con e l 
Organo de  Adminis tración a  fin de  adoptar una 
solución

 
 
Proveedores como aliados de 
RSE en la empresa 
A fin de  ga rantiza r e l compromiso de  la  
Responsabilidad Socia l Corpora tiva , se  a rticula  
un código de  conducta  a l que  los  proveedores  
y subcontra tis ta s  se  deben de  adherir, 
a sumiendolo como propio, sometiendose  a  la  
Directriz de  Implantación, pa ra  ga rantiza r su 
cumplimiento

 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad y cumpliendo con la  normativa  lega l 
vigente  
Consolidar la  RSC 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 

 
Código Ético / Conducta 
Es tablecido en nuestra  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta , los  hacemos 
participes  de l cumplimiento de los  Derechos  
Humanos , de  los  Principios  de l Pacto Mundia l, y e l 
sometimiento a  los  principios  de l Base  Code de  
Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l acatamiento 
de  la  legis lación naciona l e  internaciona l aplicable  
en cada  caso, ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  
máxima ca lidad, evitando en la  medida  de lo 
pos ible  cua lquier riesgo que les  pueda repercutir 
Consolidar la  RSC 
 
Políticas Internas de Gestión 
Formalizado en nuestro código de  conducta  
 
Acción Social 
Implantación de  la  RSC 
Nues tra  RSC se  articula  sobre  e l aca tamiento de  
los  principio propugnados : Declaración universa l de  
de  los  Derechos  Humanos , de los  Principios  de l 
Pacto Mundia l, convenciones  y recomendaciones 
de  la  Organización Internaciona l de l Trabajo, e l 
sometimiento a  los  principios  de l Base  Code de  
Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l acatamiento 
de  la  legis lación naciona l e  internaciona l aplicable  
en PRL y materia  medioambienta l, limitándonos a  
inte ractuar con entidades  que  cumplan con los  
mismos requis itos  
Consolidar la  RSC 
 
Política de Compras 
Departamento de  Compras  
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 
inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
es  que  es tén adheridos a  nues tra  RSC, para  
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC 
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras 
Anualmente  hacemos una  eva lucíon de  nues tros  
proveedores  , manejando indicadores  como PRL, 
cumplimiento con los  requis itos  de  ca lidad y 
medioambiente , ges tión de l producto o servicio 
suminis trado e tc. 
Incrementar e l nive l de  nues tros  proveedores  a  
todos  los  nive les  
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
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buen desarrollo de la actividad empresarial 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
Incrementar e l número de  cana les  de denuncia  
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
En e l momento que e l Comite  de RSC recibe  una  
denuncia  o comunicación, comenzará  la  instrucción 
de l correspondiente  procedimiento, mediante  e l 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados, 
actuando s iempre con e l más pulcro respeto y 
presunción de inocencia , escuchando a  ambas 
partes  antes  de emitir un informe 
Consolidar la  RSC

 
 
Desconocimiento de criterios de 
RSE por los proveedores 
Esque iro se  abs tiene  de  traba ja r con 
proveedores  de  los  que  tenga  conocimiento 
que  hayan incurrido en violaciones  de  los  
Derechos  Humanos, o de  prácticas  contra ria s  
a  los  principios  recogidos  en nues tro código de  
conducta

 
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras  
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad y cumpliendo con la  normativa  lega l 
vigente  
 
Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 

naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir y garantizar e l 
cumplimiento de  la  normativa  lega l vigente 
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Nues tros  grupos de inte rés  pueden dejarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
Incremento de vías  de  comunicación 
Incrementar la  participación de  nuestros  
proveedores  en la  consecución de  los  objetivos  de  
la  RSC 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
Incrementar los  cana les  de  denuncia  
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
En e l momento que e l Comite  de RSC recibe  una  
denuncia  o comunicación, comenzará  la  instrucción 
de l correspondiente  procedimiento, mediante  e l 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados, 
actuando s iempre con e l más pulcro respeto y 
presunción de inocencia , escuchando a  ambas 
partes  antes  de emitir un informe  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Incrementar la  información a  través  de más medios

 
 
Falta de criterios responsables 
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en la selección de proveedores 
Esque iro se  abs tiene  de  traba ja r con 
proveedores  de  los  que  tenga  conocimiento 
que  hayan incurrido en violaciones  de  los  
Derechos  Humanos, o de  prácticas  contra ria s  
a  los  principios  recogidos  en nues tro código de  
conducta

 
 
Código Ético Comercial 
Implantación de  la  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  
nues tro código de conducta , los  hacemos 
participes  de l cumplimiento de los  Derechos  
Humanos , de  los  Principios  de l Pacto Mundia l, y e l 
sometimiento a  los  principios  de l Base  Code de  
Ethica l Tra iding Inicia tive , as í como e l acatamiento 
de  la  legis lación naciona l e  internaciona l aplicable  
en cada  caso, ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  
máxima ca lidad, evitando en la  medida  de lo 
pos ible  cua lquier riesgo que les  pueda repercutir 
Involucrar a  nues tros  proveedores  en la  
consecución de los  obje tivos  marcados por nues tra  
RSC 
 
Política RSE 
Implantación de  la  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad y cumpliendo con la  normativa  lega l 
vigente  
Consolidar la  RSC 
 
Buzón de sugerencias 
Disponemos  de varias  vías  de  comunicación 
Nues tros  grupos de inte rés  pueden dejarnos  
recomendaciones  para  una  mayor transparencia  de  
nues tra  actividad a  través  de  nues tra  página  web 
 
Creación de Canal de Denuncias 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Concre tamente nuestros  cana les  de denuncia  
facilitados  a  nues tros  clientes  son mediante  
nues tra  página  web, dirección pos ta l y mail 
revisada  por nuestro comite  de RSC 
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras  
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 

inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
es  que  es tén adheridos a  nues tra  RSC, para  
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC y para e llo 
tienen que  someterse a  una  eva luación por parte  
de l departamento 
 
 
Gestión de incidencias 
Rea lizado en colaboración de  nuestro Comite  de 
RSC, nues tro SPA y nues tra  mutua lidad de  
accidentes  de trabajo 
En e l momento que e l Comite  de RSC recibe  una  
denuncia  o comunicación, comenzará  la  instrucción 
de l correspondiente  procedimiento, mediante  e l 
aná lis is  exhaus tivo de  los  da tos  aportados, 
actuando s iempre con e l más pulcro respeto y 
presunción de inocencia , escuchando a  ambas 
partes  antes  de emitir un informe 
Incrementar e l nive l de  nues tros  proveedores  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail. 
Circulación de  mayor información

 
 
Mejorar el conocimiento de los 
proveedores en materia de RSE 
A fin de  ga rantiza r e l compromiso de  la  
Responsabilidad Socia l Corpora tiva , se  a rticula  
un código de  conducta  a l que  los  proveedores  
y subcontra tis ta s  se  deben de  adherir, 
a sumiendolo como propio, sometiendose  a  la  
Directriz de  Implantación, pa ra  ga rantiza r su 
cumplimiento

 
 
Política de Calidad 
Implantación de  la  ISO 9001:2008 
 
Evaluación del departamento de compras 
Exigida  por nuestra  política  de  compras 
El paso previo para que  los  proveedores  puedan 
inte ractuar con nuestro departamento de  compras , 
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es que estén adheridos a nuestra RSC, para 
hacerlos  cómplice  de l cumplimiento de los  
conceptos  definidos  por nues tra  RSC y para e llo 
tienen que  someterse a  una  eva luación por parte  
de l departamento 
Mejorar e l nive l de  nues tros  proveedores  
 
Difusión del Código Ético entre los proveedores 
Implantación de  la  RSC 
Se  han adoptado una serie  de  mecanismos  
inte rnos  para  llevar a  cabo un control de l 
cumplimiento de  los  Códigos  de Conducta , y de  la  
legis lación aplicable , y hacerlos  extens ivos  a  toda  
persona  tanto fís ica  como jurídica  que  tenga  
re lación contractua l con nues tra  empresa, que 
directa  o indirectamente  inte rvenga  en la  
consecución de nues tra  actividad 
 
Política de RSC 
Implantada por nuestra  RSC 
A través  de nuestra  RSC nues tra  empresa  busca  
desarrolla r una  política  económica  de 
transparencia , eficiencia  y productividad que busca  
s iempre un impacto pos itivo en la  Economía  y 
Sociedad, limitándonos a  traba jar con entidades  
que cumplan con nues tros  mismos objetivos  
socia les  
Consolidar la  RSC 
 
Código Ético 
Implantado por nuestra  RSC 
A través  de la  adhes ión de  nues tros  proveedores  a  

nues tro código de conducta  garantizamos e l 
cumplimiento de  los  Derechos  Humanos , de  los  
Principios  de l Pacto Mundia l, y e l sometimiento a  
los  principios  de l Base Code  de  Ethica l Tra iding 
Inicia tive , as í como e l aca tamiento de la  legis lación 
naciona l e  inte rnaciona l aplicable  en cada  caso, 
ofreciendo a  todos  sus  clientes  la  máxima ca lidad, 
evitando en la  medida de  lo pos ible  cua lquier 
riesgo que  les  pueda repercutir 
Consolidar nues tra  RSC 
 
Número de proveedores de la entidad que disponen 
de certifiación 
Les  exigimos a  nuestros  proveedores  certificados 
de  ca lidad y medioambiente , as í como de disponer 
de  un Servicio de  Prevención en Riesgos  
Labora les  
El 97% de nues tros  proveedores  
Que  e l 100% de  nuestros  proveedores  dispongan 
de  certificados  
 
Canales de Comunicación 
Creemos que  la  información a  tiempo rea l en las  
re laciones  comercia les  es  fundamenta l para  e l 
buen desarrollo de  la  actividad empresaria l 
Tenemos  facilitado varios  medios  de  comunicación 
a  través  de  nuestro organigrama de estructura  
piramida l, en la  que cada  empleado depende  de un 
departamento, o s i no directamente  a  nuestro 
comite  de  RSC a través  de  mail.
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