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Informe de Progreso Pacto Mundial
M.P. Diclesa

Con este primer Informe de Progreso queremos renovar nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y mostrar cémo hemos llevado a cabo la aplicacién y divulgacién
de sus Diez Principios a lo largo del ultimo afio.

El fin de este Pacto Global es promover la creacion de una ciudadania corporativa global, que
permita conciliar los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil,
los proyectos de la ONU, sindicatos y Organizaciones no gubernamentales (ONGs), sobre la
base de 10 principios en areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la corrupcién. Consideramos el desarrollo sostenible como parte de nuestra
responsabilidad social corporativa y como uno de nuestros valores mds importantes.
Estamos comprometidos con el desarrollo de productos que contribuyan al desarrollo
sostenible, y para reducir el impacto ambiental de los procesos productivos.

Esta integracién de principios se materializa en el compromiso de una serie de acciones y
procedimientos concretos, los cuales verificamos en el siguiente informe.

Este compromiso se realiza desde el Consejo de Administracion de M.P. Diclesa, haciendo
ademds participe directo y activo a todos los departamentos y trabajadores de nuestra
empresa, buscando la integracidon continua de los principios de Pacto Global en todos los
procesos y acciones diarias en los éstos se involucren. Mirando hacia el futuro vamos a seguir
trabajando para fomentar los objetivos de la Naciones Unidas. Asimismo, seguiremos
aportando el conocimiento y las habilidades de nuestros profesionales para ser un referente
ante la constante transformacion de los mercados y las sociedades.

Con el animo de seguir esfronzandonos en la consecucién de estos objetivos como parte
esencial de nuestra estrategia de Responsabilidad Corporativa y de nuestra forma de actuar,
desde MP Diclesa, hacemos publico de nuevo nuestro compromiso asumido en Agosto de
2013, como empresa que apoya los Principios del Pacto Mundial.

Juan Manue\! Lagullén Escamilla,

CEO MP Diclesa S.L.
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PRIMER INFORME COP

(Communication on Progress)

1 Principios de Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de
los derechos humanos.

1.1 Descripcion

El Grupo MP Diclesa apoya y vigila que no se produzca ningin incumplimiento de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en su trabajo y en los procesos de produccion y gestidn en los que
se involucra diariamente.

En esta labor, apoya a sus empleados para que estén vigilantes y manifiesten cualquier hecho que
pudiera suponer violaciones de los Derechos Humanos en nuestro ambito de trabajo.

1.2 Implementacion

Establecimiento de un sistema abierto para los trabajadores donde puedan expresar sus
inconformidades al respecto. A su vez, se establece un mecanismo de respuesta inmediata de estas
inconformidades, las cuales son tramitadas por el Comité de Empresa, siendo la solucién comunicada al
interesado y en los Tablones de Anuncios del Grupo M.P. Diclesa.

En el caso de que cualquier trabajador crea observar una violacion de los derechos humanos en el
ambito de nuestro trabajo, pero fuera del dambito de decisién del Grupo M.P. Diclesa, y ésta sea
considerada grave por el Comité de Empresa, el caso sera revisado y las medidas consideradas seran
comunicadas al trabajador las denuncid.

Este sistema serd empleado en todos los centros de trabajo del Grupo M.P. Diclesa de manera
coordinada.

El Grupo revisara los riesgos relacionados a los derechos humanos y el impacto en el sector comercial y
en los paises en los que operan, a través del el Informe de Valoracién de Riesgos en
www.humanrightsbusiness.org.
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1.3 Indicadores de implementacion

1. Vigilancia de Derechos Humanos

Se medird anualmente el ndmero de comunicaciones realizadas, revisadas y medidas tomadas
anualmente sobre temas de violacién de Derechos Humanos.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de
los derechos humanos.

Durante este periodo no se ha producido ninguna incidencia, Nuestros trabajadores no han comunicado
ningun tipo de inconformidad sobre sus derechos humanos en el trabajo, tampoco en los procesos de
produccion y gestion en los que trabajan diariamente.
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2 Principios Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

2.1 Descripcion

El Grupo M.P. Diclesa considera necesaria aplicar los principios de no discriminacion en el empleo por
aspectos de raza, color, religion, sexo, edad, estado civil, orientacidon sexual e identidad de sexo y
nacionalidad.

Por otro lado, el Grupo M.P. Diclesa es muy consciente de los riesgos laborales en el ambito de la
empresa, por eso tiene una politica de reduccion de riesgos laborales, tanto fisicos como psiquicos, en el
ambito laboral y apoya la formacién de sus trabajadores.

Ademas, dentro de su politica de mejora continua de la calidad se preocupa por la mejora en los puestos
de trabajo y en los procesos laborales diarios, entendiendo que un mejor entorno laboral redunda en la
mejora de la salud de sus trabajadores y en una mejora en nuestros productos y servicios.

Finalmente, la Empresa también respalda los derechos de asociacion de sus trabajadores en
organizaciones sindicales y establece un didlogo fluido con los mismos.

2.2 Implementacion

En cuanto a la aplicacion de los criterios de no discriminacion en el trabajo se aplican en los criterios de
seleccion de personal y de retribuciones del Grupo M.P. Diclesa.

La mejora continua de los puestos de trabajo y de los procesos laborales se integra dentro de los
procedimientos verificables de la norma ISO 9001 de mejora de calidad continua del Grupo evaluados
por la certificadora TUV.

En el aspecto de los riesgos laborales, el Plan de Prevencién del Grupo se implementa a través de una
triple linea de: 1) Informacién al trabajador sobre los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo
especifico, 2) De formacidn a los trabajadores para reducir estos riesgos y 3) De vigilancia de la salud de
los trabajadores mediante controles médicos periddicos, para prevenir y detectar precozmente los
problemas. Ademads, los trabajadores encargados de procesos industriales reciben un Equipo de
Proteccién Individual (EPI), para prevenir los riesgos especificos de su labor.

Para la integracion de las necesidades de los trabajadores y aspectos de mejora de los procesos de
produccion y comercializacion, el Grupo M.P. Diclesa fomenta que sus trabajadores comuniquen
cualquier aspecto que consideren, tanto sobre no discriminacion, como de mejora en los puestos de
trabajo y en los procesos industriales, administrativos o comerciales que les competen, en un proceso
de mejora de calidad continta. Para ello se les ofrece un buzén de sugerencias para los trabajadores. Las
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Notificaciones realizadas serdn resueltas en un plazo breve y se informard a los trabajadores de las
decisiones y medidas empleadas.

Al respecto del apoyo a los principios de libre asociacion, se producen reuniones periddicas con
delegados sindicales mensuales para conocer e identificar posibles conflictos entre la empresa y sus
trabajadores, con el fin de prevenirlos y reducirlos en sus inicios.

2.3 Indicadores de implementacion

1. Nodiscriminacion
= Resolucién de conflictos laborales en la empresa
2. Calidad y mejora continua de la empresa
= Aflos de mantenimiento de la norma de calidad de la empresa ISO-9001, Indicadores de
sintesis previsto (Tratamiento de no conformidades internas)
3. Riesgos laborales
= Indicadores de sintesis utilizados en el Plan de Prevencién de Riesgo
4. Necesidades de los trabajadores
= Indicadores de resolucion de sugerencias. Sugerencias recibidas y acciones planteadas.
5. Principios de libre asociacion
= Numero de reuniones periddicas con los comités de empresa y sindicatos. Grado de
satisfaccion de las mismas. Acuerdos logrados, conflictos solventados y pendientes.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Grupo Mp Diclesa en la consecucién de sus politicas laborales, desarrollando actividades en paises en
vias de desarrollo.

La empresa ha desarrollo cursos de formacidn, (externos e internos), con frecuencia trimestral, donde
los trabajadores eran a la vez formadores de su propio conocimiento en determinadas areas de trabajo,
lo que ha contribuido un mejor clima laboral y con ello mejora de nuestros productos y servicios.

A partir de marzo del 2014, la empresa empez0 a realizar unas jornadas de Couching empresarial, (LMI)
Leadership Management Spain, talleres de trabajo de desarrollo profesional y personal orientadas a la
productividad.
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Derechos de asociacion de los trabajadores en organizaciones sindicales, Se realizaron nuevas
elecciones sindicales el 1 de Octubre de 2013 fueron designados tres representantes de los trabajadores
en la empresa.

Mejora calidad continua verificable de la norma I1SO 9001.

Mp Diclesa continda la implementacion de los riesgos laborales en la empresa, a través de un curso de
prevencién anual, y controles médicos de sus trabajadores, asi como renovacién de los equipos de
proteccidn individual.

El buzdon de sugerencia implementado hace un afio, se ha aceptado en la empresa como una
herramienta positiva, donde los trabajadores comunican sus inquietudes y estas son evaluados y
notificados a los mismos en un breve plazo.

A nivel de Grupo, una nueva herramienta de informacién se puso en marcha en 2013. InaCatalog
herramienta comercial eficaz para tomar pedidos e integrarlos automaticamente en el ERP de la
empresa. La herramienta informatica ofrece una solucién integrada para el intercambio de informacidn.
Permite compartir en tiempo real los accidentes, y notificacion de los incumplimientos. También
permite a los usuarios establecer y supervisar los planes de accidén, y la notificacién se realiza
automaticamente.

A su vez se ha desarrollado también un Departamento de Mejoras, donde se van introduciendo nuevos
protocolos de actuacién, uno de los procedimientos introducidos este ultimo afio ha sido el El ciclo de
Deming, también conocido como circulo PDCA, estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro
pasos. Los resultados de la implementacidn de este ciclo permiten a las empresas una mejora integral
de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los
costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la participacion del
mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa.
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3 Principios ambientales

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

3.1 Descripcion

El Grupo M.P. Diclesa se encuentra concienciado de los problemas ambientales en el entorno local y
global y por ello, integra en sus procesos criterios de minimizacién de consumo de productos y energia y
de reduccion de riesgos ambientales de su actividad diaria.

La empresa comprende su responsabilidad en cuanto a su produccion y también de sus necesidades de
transporte ligado a la comercializacidén de sus productos, por eso trata, por un lado de mejorar en los
rendimientos de trabajo de sus productos, como en la comercializacion de productos con mejor perfil
ambiental.

3.2 Implementacion

El Grupo M.P. Diclesa ha establecido una politica de integracién y mejora continua de su perfil ambiental
y se encuentra certificada mediante la norma 1SO 14001 por la certificadora TUV. Para su desarrollo, se
revisan de manera continua los procedimientos y el entorno de trabajo que permitan identificar mejoras
en la productividad y en la reduccién de los impactos ambientales, con un menor consumo de insumos y
de residuos.

Ademas, las maquinas de lavanderia y tintoreria tienen un redisefio continlo buscando incrementar su
productibilidad, sin reducir sus cualidades de calidad y durabilidad. Y progresivamente se mejoran los
programas eco, y se brinda al cliente la posibilidad de ahorrar consumo de agua y energia en cada
proceso de lavado.

La empresa es consciente de los problemas relacionados con el uso del agua, por tanto, ha instalado un
depdsito de recuperacion de agua en la linea de produccion, para los procesos de prueba de las
magquinas. Y actualmente, la empresa se encuentra desarrollando un de recuperacién de agua en los
productos, que espera que pueda estar listo en breve.

Dentro de los productos que distribuye a sus clientes, el Grupo cuenta con una linea de productos eco.
También tiene una politica de compra responsable de productos, y ha incluido criterios ambientales y de
responsabilidad social en la compra de sus insumos.

La empresa también apuesta por la reduccion y el reciclaje y ha desarrollado una importante linea de
compra y renovacion de maquinas para su venta. Mejorando la eficiencia del parque existente general
de lavanderia y a su vez reduciendo enormemente las necesidades de consumir nuevos materiales y
energia que supone la produccion de nueva maquinaria.

Delegacién Centro Sede Central: Delegacién Catalunya:
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El Grupo considera que la calidad de los productos del grupo redunda también en un mejor perfil
ambiental, mejores productos suponen mayor duracidon de los mismos y menores consumos en su
funcionamiento, por ello, continua realizando un esfuerzo por mantener la norma ISO 9001 de mejora
de calidad continua.

Para reforzar este proceso, se realizan un proceso de retroalimentacion con los técnicos y clientes
analizando los problemas mas habituales que surgen para su correccion preventiva en planta.

En cuanto a la comercializacidon de los productos, el Grupo conoce las relaciones entre transporte y
riesgos ambientales, por lo que trata de integrar criterios ambientales en la compra y uso de medios de
transporte, procurando la eleccién de medios de transporte menos contaminantes cuando existen
alternativas, ademas va a desarrollar una politica de transporte sostenible entre sus trabajadores
(fomento de compartir coche, fomento de la bicicleta y de uso de técnicas de ahorro de combustible
entre sus entre sus trabajadores y comerciales).

Ademas, los controles de calidad en la planta de produccién, que comprueban exhaustivamente cada
magquina antes de su salida de fabrica, permiten que el nimero de devoluciones sea minimo, reduciendo
las necesidades de transporte de la empresa.

3.3 Indicadores de implementacion de la politica

1. Indicadores de produccion industrial
= Reduccion de consumo de agua: Indicador Consumo/trabajador; (Consumo/produccion);
= Reduccion del consumo  eléctrico (Indicador  Consumo/trabajador;  Indicador
Consumo/Produccidn).
= Mantenimiento de la norma de calidad de la empresa 1SO-14001 (Tratamiento de no
conformidades internas)
= Mantenimiento de la norma de calidad de la empresa ISO-9001 (Tratamiento de no
conformidades internas)
= Gestion de residuos (kg de entrega de producto a gestor autorizado...)
2. Indicadores de producto
= Reduccidon de consumo de agua (Consumo/kg de ropa tratada en programas eco); Reduccion
del consumo eléctrico (Indicador Consumo/kg de ropa tratada en programas eco), entre los
productos vendidos cada afio (marca propia)
= Indicadores de renovacion de productos: Niumero de lavadoras mejoradas dentro de procesos
de renovacion y nimero de lavadoras renovadas en relacién con el total de lavadoras vendidas.
= |nversiones en innovacidn y mejora de la calidad de sus productos.
3. Indicadores de Transporte
= Medidas de fomento de transporte sostenible por los trabajadores de la empresa (Esto se
puede explicar en el texto sin indicadores)
=  Devoluciones de producto, medido en euros, por volumen de ventas, medido en euros.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Grupo Diclesa considera el desarrollo sostenible como parte de nuestra responsabilidad social
corporativa y como uno de nuestros valores mds importantes. Estamos comprometidos con el
desarrollo de productos que contribuyan al desarrollo sostenible, y a reducir el impacto ambiental
de los procesos productivos, por ello promovemos el uso de maquinas de lavado ecoldgicos con
sistemas de ahorro de energia

El Grupo disefio un Sistema de Gestidbn Ambiental (SGA) para hacer frente a los problemas
ambientales a escala global, gracias a esto se han desarrollado las politicas medioambientales
comprometidas.

Se ha dado por finalizado el proyecto de recuperacién de agua en los productos, con lo que se han
reducido notablemente los consumos de agua.

La puesta en marcha en 2013 del Plan Renove para electrodomésticos ha proporcionado resultados
muy positivos para la empresa, reduciendo la necesidad de consumir nuevos materiales, y la
energia que supone la produccion de nueva maquinaria. Ademas la introduccion de nuevos
programas de lavado ecoldgicos, incorporando a la linea de comercializacion lavadora con
programas ecoldgicos:

e Supereco washing programmes: consiguiendo un 25% menos de consumo energético y un
15% menos de consumo de agua.

e Cascade Drum: Sistema de perforacidén del tambor que ahorra hasta un 25% de humedad
residual, y centrifugacion por encima de 400G

e PowerWash: Palas de tambor perforadas que proporcionan mas accién mecanica, menos
consumo de agua.

Mantenimiento de la normativa de calidad de la empresa ISO — 14001

La politica de transporte sostenible, introducida en la empresa ha sido muy aceptada entre los

trabajadores.
Delegacién Centro Sede Central: Delegacién Catalunya:
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La colaboracién y participacién en Foros de Soluciones Medioambientales Sostenibles, FSMS,
celebrado en IFEMA en Junio de 2014, foro de debate y exposicion de productos para los
profesionales involucrados en la sostenibilidad medioambiental aplicable a las industrias.
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4 Principios anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

4.1 Descripcion

M.P. Diclesa rechaza cualquier tipo de practica de corrupcion, incluyendo extorsion y sobornos, para lo
que se siguen todas las normas y reglamentos nacionales y europeos. MP Diclesa declara su adhesién a
la Convencién contra la Corrupcion de la ONU, y por tanto, su tolerancia cero hacia estas practicas.

4.2 Implementacion

La politica anticorrupcién es comunicada a todos los directivos y empleados de la compafiia. Ademas, se
apoyara a los socios y colaboradores a adherirse a esta politica y a que sea comunicado en el caso de
que se observen algunas de éstas practicas en los procesos comerciales en los que participe M.P.
Diclesa.

En la actualidad la valoracién de los riesgos de corrupcion y soborno en el sector comercial de la
compaiiia y en los paises no se han detectado riesgos relevantes y parecen bastantes improbable en el
futuro, por eso, las medidas tomadas son de observacion de que se mantiene este escenario.

En caso de que se detecten riesgos o indicios de cambio, se tomardan medidas mas en profundidad,
como: Asignacion de responsabilidades para la lucha contra la corrupcidon dentro de su compaiiia;
Auditorias internas o internas para garantizar la consistencia con el compromiso de lucha contra la
corrupcidn; Comunicaciones y formacion a empleados en cuanto a los riesgos de las practicas de
corrupcioén y extorsion; Protocolo para guiar al personal en situaciones en las que se enfrenten a casos
de extorsion y soborno.

4.3 Indicadores de implementacion de la politica

1. Indicadores anticorrupcion
= (Casos legales: Contabilidad interna sobre incidentes, casos legales, fallos o resoluciones legales
donde esté relacionado MP Diclesa. Las incidencias seran contabilizadas anualmente.
=  Comunicaciones internas. Se informard sobre indicios que puedan afectar a la politica
anticorrupcion observadas por miembros de nuestra empresa o comunicadas por socios y
colaboradores directos de la empresa.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

M.P. Diclesa rechaza cualquier tipo de practica de corrupcién, incluyendo extorsion y sobornos, para lo
gue se siguen todas las normas y reglamentos nacionales y europeos. MP Diclesa declara su adhesién a
la Convencién contra la Corrupcion de la ONU, y por tanto, su tolerancia cero hacia estas practicas.

Las medidas realizadas antes las practicas de este principio han sido meramente observativas, no
obstante la empresa ha querido aplicar principios de buenas practicas en cada una de sus actividades,
incluye cuadernos de actuacién de buenas practicas para tintorerias, lavanderias y cocinas industriales.
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