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Presentación

Las informaciones contenidas responden a los indicadores del Global Reporting Initiative (GRI), para el nivel 
C de auto-posicionamiento. Igualmente, responde a los indicadores informativos establecidos para las Comu-
nicaciones al Pacto Global, acuerdo voluntario del que somos signatarios y cuyo apoyo continuo ratificamos.

La intención de esta publicación es realizar una rendición de cuentas y motivar buenas prácticas en otras em-
presas que, en suma, contribuyan al desarrollo del país, a través de más y mejores emprendimientos sociales y 
ambientales. 

hasta mediados de año PensaR en elaboRaR Y PubliCaR un doCumento 
Como este eRa inviable PaRa nosotRos Como emPResa. sin embaRGo, el 
seGundo semestRe nos Fue Cambiando esa mentalidad Y Comenzamos a 
notaR que, indePendientemente al tamaño, lo que nosotRos haCemos 
o deJamos de haCeR también tiene su imPaCto.

Es así que hoy estamos acercándole nuestro Primer Reporte de Sustentabilidad, que no es más que una aproxima-
ción a lo que venimos haciendo desde MC Servicios Expresos y Logística S.R.L. para ser una empresa presente y 
activa en el desarrollo del país. Quiero aprovechar este espacio para ratificar nuestro compromiso con los Principios 
del Pacto Global y su impulso en acciones concretas; también destacar el trabajo del plantel de colaboradores, sin 
cuyo compromiso sería poco factible hacer lo que hacemos. Igualmente a nuestros clientes que nos eligen y eso 
nos alienta a continuar en este camino. Gracias, finalmente, a todas las organizaciones con las que mantenemos 
vínculos y a los amigos. 

Esperamos ansiosos sus comentarios y sugerencias para enriquecer nuestra labor. 

Mensaje del director
víctor BurT arTaza

esta PRimeRa ediCión del reporte de sustentabilidad de mC ser-
viCios expresos y loGístiCa s.r.l. ReCoGe Fundamentalmente la in-
FoRmaCión del año 2013; en alGunos Casos se ColoCan datos de 
años anteRioRes, a modo de ComPaRaCión. su elaboRaCión Fue Posible 
mediante la ColaboRaCión de los ReFeRentes de las distintas áReas. 
este eJeRCiCio Posibilitó haCeR una RetRosPeCCión Y un ReConoCi-
miento del Camino andado, desde que se oPtó PoR aPostaR a la sus-
tentabilidad del neGoCio desde una Gestión soCialmente ResPonsable.
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¿Quiénes soMos? 

Misión visión 

mC serviCios expresos y loGístiCa es una soCiedad de ResPon-
sabilidad limitada (s.R.l.), Constituida en el año 1993, Con CaPital 
PaRaGuaYo, que oFReCe soluCiones a medida de las neCesidades de 
sus Clientes. las PueRtas de la emPResa se abRieRon al PúbliCo Con 
el soPoRte de 9 aGenCias, distRibuidas en distintas Ciudades del País, 
Y 6 ColaboRadoRes en la Casa CentRal, en asunCión. hoY Contamos  
Con 51 aGenCias Y un PRomedio de 30 ColaboRadoRes.

Hasta el año 1997 el negocio de la empresa estuvo enfocado en el servicio de Courier nacional. A mediados del ´98, 
se incorporó MC Box, un nuevo servicio a través del cual el cliente comenzó a tener la posibilidad de realizar sus 
compras vía internet -mediante una dirección postal- y recibirlas en la comodidad de su domicilio, en condiciones 
optimas de transportación, de manera segura y en el plazo establecido. 

A casi tres décadas de creación, en la actualidad MC Servicios Expresos y Logística cuenta con unos 30 colabo-
radores directos, cubriendo el territorio nacional a través de sus 51 agencias asociadas; su cobertura internacional 
está dada por las agencias con que cuenta en USA, Brasil y Argentina.

Somos una empresa paraguaya de 
correo privado, que ofrece soluciones 
a medida de las necesidades de sus 
clientes, con rapidez, seguridad y 
confiabilidad, comprometida con 
el bienestar de sus colaboradores.

Empresa nacional de correo 
privado, con proyección 
internacional, reconocida por 
la solidez y eficiencia de sus 
servicios y su compromiso social.

valores
Constancia, Iniciativa, Humildad, 
Lealtad, Responsabilidad, 
Comprensión, Tolerancia, Respeto.

nuestro coMProMiso con la niñez
Estamos comprometidos con nuestros colaboradores y sus familias con el 
objetivo de mejorar su calidad de vida. Apoyamos iniciativas que contribuyan 
a la aplicación de los derechos humanos de niños, niñas y adolescentes.

entReGas diaRias en asunCión Y GRan asunCión.

entReGas diaRias en el inteRioR del País.

loCalidades CubieRtas en las dos ReGiones del País.

algunas cifras de inTerés

245
230

60
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comporTamienTo ético

nuestRo Plantel de ColaboRadoRes es CaPaCitado de FoRma Conti-
nua en las deClaRaCiones de misión, visión Y valoRes de mC seRvi-
Cios eXPResos Y loGístiCa, Ya que éstas ConstituYen el sustento que 
oRienta nuestRa laboR, PaRa que desde la misma Podamos aPoRtaR a un 
País meJoR. en la emPResa el CumPlimiento de las ReGlas inteRnas es 
Fundamental, de heCho nuestRo RubRo RequieRe PaRámetRos de buena 
ConduCta, Ya que se tRansPoRtan mateRiales de teRCeRos.

En tal sentido, disponemos de canales de denuncia tanto para los colaboradores, como proveedores y clientes. 
A nivel interno, las mismas son canalizadas de forma directa por el Gerente (salvo el caso que sea contra éste, 
se puede recurrir el Director). En cuanto a los proveedores y clientes los mismos son atendidos por el área de 
Atención al Cliente (SAC), quienes las encaminan a la gerencia y el director, en todos los casos. En el año se 
registraron fundamentalmente reclamos por mal desempeño de funciones (13). En cuanto a siniestros, recibimos 
un total de 3 reclamos por parte de los clientes; esta cifra representa el 0,01 % anual en relación al total de en-
tregas realizadas en el año 2013 (aproximadamente 120.000). Cabe destacar que las denuncias son verificadas 
y en función a los resultados se toman las medidas correctivas. 

como funcionaMos

Nuestra estructura funcional es bastante horizontal, con políticas de “Puertas Abiertas”, para favorecer el contacto directo, el mayor nivel de expe-
dición y menor grado de burocracia. Está compuesta por el Director propietario, una gerencia, jefaturas administrativas, supervisores de operación, 
asistentes de atención al cliente y los colaboradores a cargo de las entregas.

direCtor

GerenCia 

áRea inteRioR áRea masiva

administRaCión 
& Finanzas

atenCión
al Cliente

mC boX mC loGístiCamC CouRieR PRoCesos
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Equipo dE trabajo

direCtor Victor Burt Artaza

Gerente Juan Ramon Rivas

mC Courier Jhon Ocampos

mC box Amada Pérez

mC loGístiCa Sebastián Burt

proCesos Pablo Cantero

administraCión Natalia Alvarenga

Nuestra sede Central está ubicada sobre la calle Alfredo Seiferheld Nº 4980 casi San Roque Gonzalez y nuestra 
oficina de Operaciones sobre la Av. Fernando de la Mora Nº 1626 casi Panambí Retá. Contamos con agencias 
en Ciudad del Este y Encarnación; y más de 50 agencias en las distintas ciudades del interior del país.

tEcnología dE apoyo

Para la movilización dentro de la Capital y ciudades vecinas, contamos con una completa flota de vehículos que 
permite recoger y entregar los envios en tiempo y forma, cumpliendo con las exigencias de los clientes. Para los 
envíos al interior del país, contratamos las mejores empresas de transporte, con quienes tenemos muy buenas 

relaciones comerciales. Siempre pensando en la satisfacción de nuestros clientes, hemos implementado un sistema 
de comunicación integral, a través de telefonía corporativa, para contar con información inmediata de las entregas, 
incluyendo a todos los agentes del interior del país. Desde nuestro sitio web (www.justoatiempo.com.py), los clientes 
pueden acceder a detalles de entrega de sus documentos y paquetes, en forma instantánea. 

nuEstros productos y sErvicios

Es nuestro servicio de transporte de documentos comerciales (documentos, malotes, paquetes, pólizas, obsequios, 
invitaciones, facturas, entre otros.), realizado puerta a puerta, con entrega dentro de las 24 horas en Asunción, Gran 
Asunción y en ciudades del interior del país. 

Este servicio cuenta con dos departamentos que se encargan exclusivamente de la organización de las tareas, para 
facilitar una coordinación profesional y confiable.

(i) Departamento Courier Interior: Para los retiros y entregas de materiales tanto de Asunción con destino al inte-
rior y vice versa. Este servicio es muy utilizado por bancos, financieras, cooperativas y otras que requieren seguridad, 
rapidez (24 horas) y confiabilidad en las entregas 

(ii) Departamento Courier Masiva: Para grandes volúmenes de materiales (facturas, invitaciones, entre otras). Da 
soluciones a las necesidades de entregas inmediatas y cobranzas en Asunción y Gran Asunción. 

Los colaboradores a cargo de la Atención a Clientes, monitorean los envíos desde su retiro hasta su efectiva entrega 
en destino para proveer los reportes de entregas en tiempo y en forma. 
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Atentos a las necesidades del mercado, fuimos incorporando nuevos servicios para satisfacer las necesidades 
de los clientes. Con nuestro equipo de trabajo realizamos un monitoreo constante de tal forma a tomar las ac-
ciones que nos permitarn estar justo a tiempo.

Las compras realizadas por internet han crecido exponencialmente en el país. Por ese motivo nuestra empresa 
ofrece el servicio MC BOX para comprar desde la comodidad del hogar u oficina y nosotros nos encargamos de 
traer y entregarlo.  Es lo que hacemos mejor. Ofrecemos una dirección en los Estados Unidos, Argentina y Brasil 
donde hacer llegar las compras.  Nosotros hacemos el resto.

En el año 2013 habilitamos MC LOGISTICA, a través del cual ofrecemos el servicio de Guarda y Custodia de 
Documentos. De esta manera los clientes despejan espacios en sus oficinas, mantienen un buen control de sus 
archivos y, a la vez, ahorran en recursos humanos. Contamos con cajas especialmente diseñadas que permiten 
mantener los documentos en forma segura. Los clientes tienen acceso a sus documentos en forma inmediata.

También ofrecemos el servicio de almacenamiento de partes de computación a los efectos de garantizar la en-
trega, Justo a Tiempo, de las partes necesarias. Las partes son recibidas y correctamennte almacenadas hasta 
recibir instrucciones sobre sus destinos. Este servicio requiere atención las 24 horas los 7 días de la semana.

sistEmas y procEdimiEntos

Nuestra empresa cuenta con procedimientos internos de manejo del personal cumpliendo los Principios del Pacto 
Global de la Naciones Unidas. En ese sentido, nos aseguramos que que las Practicas Laborales y los Derechos Hu-
manos esten siempre alineados con los principios del Pacto. Asi mismo, los procedimientos de Prácticas Justas de 
Operación, que establecen el compromiso con los Clientes y Proveedores y los de Derechos del Cliente, que define 
la transparencia y la confidencialidad como aspectos fundamentales en la relación.

Para los servicios que presta MC Servicios Expresos y Logística, hemos identificado como proveedores críticos a 
los agentes locales que distribuyen nuestros materiels en el interior del país y a los agentes del exterior que reciben 
y reenvían a Paraguay las compras realizadas por nuestros clientes. Con tal motivo, procuramos desarrollar vínculos 
estrechos con los mismos para conocerlos, transferir la información sobre nuestros valores y monitorear sus prácticas.
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declaración de iMPactos 
riEsgos y oportunidadEs clavE

el seCtoR de los seRviCios eXPResos, de loGístiCa Y de ComPRas online en el eXteRioR se ha eXPan-
dido en los últimos CinCo años. esta situaCión Resulta en el aumento de la demanda PoR PaRte de 
los Clientes, que RequieRen ResPuestas a sus nuevas neCesidades. 

la CoYuntuRa menCionada GeneRa oPoRtunidades ComeRCiales Y laboRales, así Como visibiliza la 
insuFiCienCia de ReCuRsos humanos CaPaCitados Y las oFeRtas desleales de ContRataCión de la Com-
PetenCia. 

En MC Servicios Expresos y Logística vamos adquiriendo conciencia en torno a los impactos que nuestro nego-
cio genera, sea en su contribución para otorgar respuestas a las necesidades de los clientes como en las conse-
cuencias de los servicios que prestamos, en particular el impacto ambiental, como primer impacto identificado.

Las entregas se caracterizan por sus empaquetados, los cuales utilizan como principal insumo el papel y el 
plástico, que luego se convierte en desechos que van a parar en gran medida a los vertederos, como parte de 
los demás desechos. 

En Paraguay la conciencia de la separación de los residuos es aún baja, como también son bajos los porcentajes de 
reciclaje de papel, plásticos y otros insumos desechados que podrían tener otro uso. Al respecto, en MC ya hemos 
tomado algunas medidas concretas como la adquisición de bolsas de plástico que pueden ser recicladas, además 
de buscar reducir su utilización. Por otro lado instamos a nuestros clientes a que utilicen bolsas reutilizables (malotes 
de cueros) para los envíos de materiales al sus agencias en el interior del país. Por último, utilizamos grandes reci-
pientes de metal para transportar nuestros materiales a Ciudad del Este.

Otro impacto identificado es la contaminación del aire, a través de la liberación del CO2, ya que todos nuestros pa-
quetes son transportados en algún tipo de vehículo (motos y camiones). Las entregas se realizan en todo el territorio 
nacional. Ante esto, como primera medida nos ocupamos de mantener en buen estado nuestros móviles, así como 
tratamos de optimizar al máximo la carga de los vehículos para cada entrega. Sensibilizamos también a nuestros 
trabajadores que tienen su móvil propio para que realicen los controles periódicos, asignándoles un plus económico 
para este fin.

Finalmente, los otros dos impactos identificados tienen que ver con la dimensión social, esto es: el incumplimiento 
de la obligación legal con los trabajadores y la mala calidad de vida laboral que esto conlleva. En nuestro país la 
informalidad con que operan muchas empresas del sector es aún considerable. A esto hay que sumar la preferencia 
predominante del cliente por el precio más bajo, sin ser consciente de lo que esto acarrea en materia de cumplimien-
to laboral y tributario, entre otros aspectos. 

En MC el cumplimiento de la legislación (laboral y la legal establecida para operar) nos lleva a tener un costo de ope-
ración superior al de varios prestadores. Esto, en varias ocasiones nos ha llevado a perder licitaciones. Sin embargo, 
apostamos a la generación de valor compartido con nuestros colaboradores y vamos ganando clientes de primer nivel, 
que van reconociendo el alcance de sus decisiones y de las nuestras, y en el intercambio nos convertimos en aliados.

El camino por andar es largo, ya que tiene varios actores en el proceso y varios frentes que atender en simultáneo. 
Pero el compromiso está firme, ya que oportunidades para potenciar este sector de negocios es bastante amplia.
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Formación continua

Si bien el sector en que operamos tiene nuevos ofertantes, sigue siendo un tema pendiente la disponibilidad de 
mano de obra calificada para esta tarea. Es así que en MC Servicios Expresos y Logística definimos las necesidades 
de capacitación específicas para nuestro sector, a la vez de consultar los temas de interés en los cuales los colabo-
radores quieren recibir formación. 

Al respecto, cabe destacar que la empresa destina anualmente tiempo y recursos para que los colaboradores pue-
dan participar de las actividades. 

consTruyendo Relaciones
invertiMos en nuestros colaboradores
y buscaMos su bienestar

Contamos Con un Plantel estable de ColaboRadoRes que son PeRmanente CaPaCitados Y que disPo-
nen de todos los beneFiCios estableCidos PoR leY (seGuRo soCial Y JubilatoRio, Cantidad de hoRas, 
boniFiCaCión FamiliaR, aGuinaldo, etC.), además de otRos que ContRibuYen a su desaRRollo PeRsonal.
en la ConFoRmaCión de nuestRo equiPo de tRabaJo busCamos Y PRomovemos la equidad en los dis-
tintos CaRGos Y Puestos, aunque Cabe destaCaR que aún en las taReas de entReGa, la maYoRía siGue 
siendo eJeRCida PoR hombRes (las muJeRes no se PResentan a los llamados). asimismo, imPulsamos 
la no disCRiminaCión Y el ResPeto a las diFeRentes oPCiones PeRsonales.

mujeres

1

-

2

1

5

direCtorio 
GerenCia

Jefatura

supervisores 
plana administrativa, 
téCniCa y operativa. 

homBres

1

1

1

1

22

fuente: dePaRtamento de administRaCión

BeneFiciarios

Juan Rivas, Francisca Martínez, 
Natalia Alvarenga

Juan Rivas

Natalia Alvarenga

Paola Franco, Sintia García, Natalia Alvarenga

Paola Franco

Victor Burt

Juan Rivas

Natalia Alvarenga, Francisca Martinez, Pablo Cantero

Tema

RSE Publico Interno

2º Conferencia sobre 
Motivacion al Personal

RSE Proveedores

Excell Avanzado

Contabilidad

Congreso ADEC

Congreso ADEC

RSE- PETROBRAS

total

inversión

 1.500.000 

250.000 

 600.000 

 900.000 

 200.000 

 900.000 

 900.000 

0

5.250.000

principales capaciTaciones
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sEguridad E intEgridad Física

Todo el plantel de colaboradores de MC Courier cuenta con seguro de vida. Internamente las instalaciones cuen-
tan con las medidas de seguridad exigidas por la ley, tales como estabilizadores de voltaje, extintores, señaliza-
ciones de salida de emergencia, luces de emergencia, botiquín de primeros auxilios, etc.

Contamos con un procedimiento de “manejo responsable” tanto para los motociclistas como para los conduc-
tores de vehículos. Estos son de carácter obligatorio y en caso de ser incumplidos, se aplican sanciones disci-
plinarias y económicas. 

Como resultado de la implementación de estos procedimientos, hasta la fecha se mantiene un bajo índice de 
accidentes laborales. No obstante, durante este periodo se registró 1 caso de accidente protagonizado por ter-
ceros en contra de un colaborador motorista, a quien se le prestó asistencia inmediata en el lugar del suceso. 
Para el efecto se recurrió a los procedimientos específicos establecidos para siniestros, que consisten en: (i) 
asistir al lugar del hecho (esto lo realiza el supervisor de área) e (ii) iniciar las acciones necesarias tanto en materia 
de asistencia como de índole legal. Al mismo tiempo, (iii) otro equipo de la empresa se asegura que las entregas 
a cargo del colaborador accidentado lleguen con el menor contratiempo a destino. 

conociEndo a nuEstros colaboradorEs 
Este proyecto lo venimos implementando desde el año 2012. El mismo consiste en el relevamiento de datos de 
nuestros colaboradores, a través de una ficha de conocimiento, que incluye información personal y familiar. El levan-
tamiento, procesamiento y análisis fue realizado por una profesional del área de Trabajo Social. Con sus recomenda-
ciones vamos determinando ciertas cuestiones críticas que pueden afectar o están afectando la calidad de vida de 
nuestros colaboradores y sus familias. 

Esta experiencia está dando resultados muy interesantes que nos permiten una mejor gestión de nuestros vínculos 
con los miembros de la empresa.

algunos bEnEFicios adicionalEs  
A más de los beneficios obligatorios, en MC Servicios Expresos y Logística otorgamos los siguientes: 

-  Permisos especiales a colaboradores que siguen sus estudios superiores y aquellos que están bajo algún trata-
miento médico.

-  Promoción de actividades deportivas que estimulen la integración y el esparcimiento. 
-  Celebración de actividades sociales, como día del trabajador, día de la amistad, fiestas de fin de año, etc.
-  Cada colaborador/a en su cumpleaños recibe un reconocimiento en efectivo como obsequio. 
-  Ante situaciones de enfermedad del colaborador (o su cónyuge, hijos o padres), la empresa duplica el monto 

recaudado entre los compañeros para la persona afectada. 
-  Cada trabajador de MC Servicios Expresos y Logística cuenta con un seguro de vida. 
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Tipo 

Cena Día del Trabajador

Corrida Dequeni/Remeras Niñez

Taller Global Infancia (Familia, afecto y disciplina)

Paseo Granja Oñondivemi

Brindis Fin de Año y obsequios para colaboradores

total

inversión

3.789.273

7.241.007

1.894.944

7.129.636

6.983.370

27.038.230

acTividades sociales 2013

comunicación y gEstion participativa

Si bien MC Servicios Expresos y Logística tiene un equipo relativamente pequeño de colaboradores, el trajín 
diario es continuo, y hay días en que los colaboradores no se encuentran con sus compañeros de área y mucho 
menos con los de las otras áreas. Es por ello que las áreas realizan reuniones de coordinación y de conversación, 
también reuniones entre representantes de área y reuniones generales. Igualmente, están habilitados tableros 
informativos y utilizamos la mensajería celular para cuestiones puntuales o urgentes. 

Esto facilita el conocimiento de los procedimientos, el intercambio de informaciones, el dialogo y un mayor nivel 
de productividad, así como se ven los beneficios en la calidad de vida laboral. Entendemos que la gestión de la 
comunicación en acciones concretas es clave para que nuestra labor sea eficiente. 

estaR a la vanGuaRdia nos demanda un ConoCimiento aCtualizado de las nuevas tendenCias que suRGen 
a nivel inteRnaCional, que lueGo se ConvieRten en más oPCiones PaRa los Clientes Y la satisFaCCión de 
sus neCesidades. en esta éPoCa de teCnoloGía Y de neGoCios Globales la innovaCión es Constante, lo 
que eXiGe también lo mismo de los seRviCios Y la FoRma en que los mismos son PRestados Y nos Con-
FRonta Con los desaFíos del ComPoRtamiento étiCo Y CoheRente en la FoRma de haCeR neGoCios.

 Algunas definiciones de MC Servicios Expresos y Logística para la concreción de sus negocios son:

- No transportamos material pornográfico ni promociones que atenten contra la moral pública.
- No participamos de alianzas comerciales con empresas de dudosa reputación.
- No competimos por ganar clientes a costos que atenten contra los derechos de nuestros trabajadores.
- Estamos dispuestos a cancelar contratos en los que comprobemos que hubo maltrato a nuestros colaboradores.

atEnción a mEdida

Contamos con un Servicio de Atención al Cliente, en el cual son recepcionadas todas sus necesidades. 
Desde esta área también realizamos consultas de satisfacción y relevamos sus expectativas. Las personas asigna-
das a esta área reciben entrenamiento sobre las técnicas de atención y manejo de situaciones de tensión. Desde 
aquí también se realiza el monitoreo a las entregas. 

Queremos ser aliados
dE nuEstros cliEntEs
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acciones con la coMunidad 
y la sociedad

en su aCCión eXteRna, mC seRviCios eXPResos Y loGístiCa deFinió Como 
FoCo de su aCCión soCial a la niñez Y la adolesCenCia, en PaRtiCulaR aque-
llas destinadas a la PRomoCión de sus deReChos. en esta misma línea, tu-
vimos una PaRtiCiPaCión aCtiva en la mesa temátiCa de “PúbliCo inteRno Y 
PRoveedoRes”, imPulsada PoR la Red del PaCto Global. CoheRentes Con 
esta deCisión, este año aPoYamos nuevamente a los hiJos de nuestRos Cola-
boRadoRes Con la entReGa de moChilas esColaRes. en el 2013 entReGamos 
un total de 23 moChilas, lo Cual imPliCó una inveRsión de Gs. 1.974.830.

en Términos de parTicipación, caBe desTacar Que esTamos parTicipando 
de las siguienTes organizaciones:

 Red del Pacto Global en Paraguay

 Fundación Dequení

 Global Infancia

 UIP
 

una de las adquisiCiones Continuas que Realiza la emPResa es la de sobRes PlástiCos PaRa PRoteGeR 
los envíos, busCando adquiRiR aquellos CuYo tiemPo de deGRadaCión sea Cada vez menoR, de tal 
FoRma a que su deseCho tenGa el menoR imPaCto en el suelo. otRas PRáCtiCas Ya instaladas entRe 
los ColaboRadoRes es el uso ConsCiente del aGua (PaRa lavado de los vehíCulos, uso diaRio, buen 
estado de los GRiFos, etC.). 

a Favor del aMbiente

indicadores de consumo / año 2013
Energía / 33.579 kwh

Agua / 22.356 m3

Papel en Resma / 24 = Gs. 428.200

Tinta y Tóner = Gs. 8.329.081

Gasolina = Gs. 229.415.715

fuente: elaboRaCión PRoPia. dePaRtamento de administRaCión Y Finanzas.
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UNICEF

Good Neighbors International

ADEC

GRAMO

De la energía (utilización de lámparas de bajo 
consumo, desconexión de equipos no utiliza-
dos, adquisición y modo de utilización de aires 
acondicionados, etc.) y del papel (imprimir sólo 
lo necesario, reutilizar el papel, comprar con sello 
de bosque reforestado, etc.). También, llevamos 
un estricto control del mantenimiento de nues-
tros vehículos, de tal forma a evitar el aumento de 
CO2 en el aire.
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compromiso dE la alta gErEncia 
La decisión de transitar por el camino de la responsabilidad social se desprende de la alta gerencia y se traduce 
en los distintos procesos de la empresa. Los ajustes son graduales y continuos, así como el compromiso se 
extiende a otros ámbitos no comerciales en los cuales se apunta a la concreción de proyectos e iniciativas que 
contribuyan a la creación de valor social y ambiental.

Es así que desde la alta gerencia se destina un tiempo significativo a la participación en organizaciones y otros 
espacios que apuntan al desarrollo sustentable de la sociedad, con énfasis especial en aquellas orientadas a la 
promoción y protección de los derechos de la niñez y la adolescencia.

este eJeRCiCio de ComPaRtiR nuestRa Gestión en las distintas dimen-
siones, nos llena de satisFaCCión Y nos aYuda a visualizaR nuevos de-
saFíos Y metas. haCeR neGoCios de FoRma étiCa Y Con tRansPaRenCia 
nos FoRtaleCe Y ConstituYe nuestRo PRinCiPal diFeRenCial.

desempeño econóMico 
financiero

concepTo

Capacitación.

Comunicación y difusión.

Adquisición de equipos informáticos y software.

Actividades de integración (festejos, canastas, torneos, etc.).

2012
13.815.441

8.671.141

11.117.557

2.280.000

2013
5.400.000

11.447.546

9.285.664

22.872.016

cuadro de inversiones
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cuadro de inversiones

cuadro de pagos

concepTo

Adquisición de equipos de comunicación, maquinarias 
y accesorios.

Mobiliarios y otras adquisiciones.

Donaciones y contribuciones.

Regalos empresariales.

total

2012
12.234.059

12.972.959

3.343.181

2.466.364

31.016.563

2013
0

22.079.761

2.687.273

6.620.759

80.393.019

concepTo

Salarios

Honorarios Profesionales

IVA

Renta

Cargas Sociales (IPS aporte patronal, aguinaldo, vacaciones).

Alquileres

total

2012
443.988.494

21.330.000

144.110.514

41.092.689

77.569.559

56.822.852

784.914.108

2013
659.363.628

30.363.364

193.685.162

66.706.228

112.234.084

86.204.931

1.148.557.397

desaFÍos Para el 2014

institucionalEs 
Adecuar las instalaciones para el ingreso de personas con discapacidad. Formalizar en un Código de Ética las 
distintas disposiciones vinculadas con los grupos de interés y difundirlo entre cada uno de ellos.

comErcialEs 
Crecer en un 20% la cartera de clientes en los diferentes servicios. Conocer las expectativas de los clientes para 
mejorar nuestra atención. Implementar al menos 2 nuevos servicios.

socialEs y ambiEntalEs 
Definir e implementar un plan de Responsabilidad Social Empresarial. Potenciar nuestro compromiso con los 
Derechos de la Niñez.
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