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Carta de renovacién del compromiso

Estimados miembros de la Red Espafiola del Pacto Mundial:

Sirva la presente declaracion de OBREMO, para poner de manifiesto nuestra clara intencién de
continuar renovando nuestro compromiso social, de seguir trabajando bajo las directrices
establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, y de transmitir las mismas entre nuestros
Grupos de Interés.

Este ejercicio 2014 OBREMO ha procedido a la implantacién de un Portal de Proveedores. En
el mismo damos difusién a nuestro Cédigo Etico y a los valores de Pacto Mundial. Queremos
compartir nuestras buenas practicas y los compromisos que la compafiia va adquiriendo en
materia ética, social y ambiental, siendo uno de nuestros principales objetivos fomentar una

comunicacioén fluida, util y veraz entre nuestros principales grupos de interés.
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Informacion general

Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

1. Perfil de la entidad:

OBREMO es un grupo empresarial
orientado a la prestacion de servicios
publicos.

La actividad principal es el disefio,
construccion, explotacion y mantenimiento
de instalaciones de servicios.

OBREMO es una marca de garantia en los
sectores del gas, electricidad,
telecomunicaciones, agua y energia solar.

Como estrategia de crecimiento y servicio a
nuestros clientes, estamos comprometidos
con la Calidad, el cuidado del Medio
Ambiente, la Seguridad y salud y las
Ultimas Tecnologias disponibles.

Direccioén:
Valencia

C/Campos Crespo n°® 4 -

Direccion WEB: www.OBREMO.es

Alto Cargo: Ramoén Carnicer Sanchez,

Presidente

Fecha de adhesién: 02/04/2011

Nimero de empleados: 260

Sector: Servicios

Actividad: Servicios y mantenimientos de
infraestructuras para distribuidoras de gas,
agua, telecomunicaciones, electricidad y

energia.

Ventas/Ingresos: 2013

OBREMO: 51.128.137,21€

Empresa auditada por K.P.M.G

Desglose de otros Grupos de Interés:
Clientes, Empleados, Proveedores

Paises en los que esta presente y
mercados servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso: A las
empresas del Grupo y todas sus
delegaciones.

Difusiéon del Informe de Progreso:
Mediante la WEB de la Red Espafiola del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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EL PACTO MUNDIAL

2. Misién y Visioén:

Misién

Posicionar a OBREMO como la Empresa
referencia en el Arco Mediterraneo en la
prestacion de servicios a las empresas
nacionales, lideres en los Sectores de
Agua, Energia y Telecomunicaciones.
Nuestro esfuerzo se orienta en crear
oportunidades de desarrollo personal a
nuestros trabajadores y mejorar las
comunidades donde desarrollamos
nuestras operaciones siempre luchando
por la integridad, la justicia y la
honestidad, y manteniendo el
compromiso del cumplimiento del Pacto
Mundial.

Visiéon

OBREMO, sera la empresa espafiola de
servicios de infraestructuras preferida por
los grandes grupos nacionales en los
Sectores de  Agua, Energia vy
Telecomunicaciones, innovando y
desarrollando con ellos los servicios mas
avanzados que les permitan crecer en
calidad y cantidad con sus clientes finales
(consumidores). Nos comprometemos a
ayudar a nuestro personal a desarrollar
su vida profesional con su vida personal y
todo ello siendo un actor de desarrollo en
las Comunidades donde realizamos
nuestro trabajo.

Comunicacion

Somos conscientes de la necesidad de
establecer canales de comunicacion
fluidos con nuestros Grupos de Interés,
siendo ésta una herramienta necesaria de
mejora. Por ello uno de los objetivos de la

organizacibn es mejorar y desarrollar
todos estos canales. Por ello hemos
habilitado un portal de proveedores para
la mejora y transparencia de
comunicacion, sirviendo el mismo como
canal de comunicacion sobre la
importancia del cumplimiento de los
valores que en el mismo se recogen.

3. Objetivos y tematicas de Naciones
Unidas:

La empresa no tiene proyectos de
colaboracién ni desarrolla acciones de
apoyo en relacion a los objetivos y
teméticas de Naciones Unidas, con la
excepcion de nuestra adhesién a PACTO
MUNDIAL.

4. Periodo del Informe:

El presente informe cubre el ejercicio 2013.
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Delegaciones OBREMO

Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

OBREMO trabaja en toda Espafia y cuenta
con Delegaciones abiertas con oficina y

nave industrial en:

e Valencia:

C/ Campos Crespo, 4 Bajo
46017 Valencia

Teléfono: 96.357.76.03
Fax: 96.357.39.56

e Picana:

P.I. Alqueria del Moret
C/Alqueria del Moret, 3
46210 Picafia.

Teléfono: 96.397.93.11

e Castellén:

C/. Gobernador 77
12003-Castellén
Teléfono: 964.72.23.65

e Alicante:

P.l. El Carrus, C/ Inca 72
03206-Elche (Alicante)
Teléfono: 966.66.10.00

e Barcelona:
Carretera Can Ruti, 7
08916-Badalona
Teléfono: 93.721.09.90

e Tiendas ONO:

Centro Comercial La Maquinista

CL. Potosi, 2- Local 78. Planta 1.

08030-Barcelona

Centro Comercial Diagonal Mar

Avd. Diagonal. 3- Local 36-40. Planta 3.

08019. Barcelona

Centro Comercial Glories
Avd. Diagonal, 208. Local C 105- A.
Planta 0. 08028. Barcelona.

Tienda Lepanto
CL. Lepanto, 350- Esquina CL.
Industria. 08025. Barcelona

Tienda Terrassa
Rambla d"Egara, 192. 08221.
Terrassa

Tienda Santa Coloma
Avd. Santa Coloma, 49. 08922 .

Santa Coloma de Gramenet

Tienda Girona
Carrer La Creu, 43. 17002. Girona

e Madrid:

P.l. “Las Arenas”. C/Horcajo, 20 Nave 22

28320 Pinto —Madrid
Teléfono: 91.426.60.60

e Albacete:

P.l. Romica. Avda. A Calle 16 Nave 3
02007-Albacete
Teléfono: 967.11.98.24/967.11.98.25

e Murcia:

Poligono Industrial Oeste
C/Humanidad S/N Bajo (NAVE C-4)
30820-Alcantarilla (Murcia)
Teléfono: 968.217. 209

e Palmade Mallorca:

P.I. “Son Castello” C/Gremi Forners,16
07009- Palma de Mallorca
Teléfono: 871.940.143
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Clasificaciones - Certificados

Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013
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OBREMO estd homologada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas como
Contratista de Obras del Estado y como Contratista de Servicios del Estado segun sendas
clasificaciones que le permiten ejecutar obras y servicios en todo el Estado Espafiol para
cualquier Ente Publico a nivel nacional, autonémico, provincial o local.

También esta acreditada como Contratista de Obras por la Generalitat Valenciana para
ejecutar obras publicas dentro del ambito de la Comunidad Valenciana.

e Clasificaciones como contratista de obras de Estado
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Actividades de Telecomunicaciones

Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013
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En el campo de las telecomunicaciones, las
principales areas de trabajo son:

Servicios de Construccion de
distribucion de redes de
telecomunicaciones.

Mantenimiento de planta externa de
redes de telecomunicaciones.

Mantenimiento de planta interna de
redes de telecomunicaciones.

Servicios de Construccién de
instalaciones de cliente.

Servicio de mantenimiento de
urgencias 24 h. 365 dias/afio red
distribucion e instalaciones de cliente.

Servicios de Construccion y
mantenimiento de emplazamientos de
telefonia movil: infraestructura, radio
BTS y transmision.

Instalacién y mantenimiento de redes
de cable radiante y salas técnicas en

redes de metro.

Instalacion y mantenimiento de cables
de fibra optica.

Servicios de comercializacion.

CLIENTES:

Vodafone

Telefénica

ONO
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Actividades de Electricidad

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Dentro de esta actividad, debe destacarse,
el conocimiento profundo y experiencia en
los siguientes campos:

e Servicios de construccion y
mantenimiento de redes de
transporte y distribucion de
electricidad de media y baja
tensién, aérea y subterranea.

e Instalacion de redes y montajes
eléctricos en baja tensién en
viviendas, edificios comerciales,
industrias, instalaciones deportivas,
monumentos, fachadas,...

e Servicios de construccion y
mantenimiento de Centros de
Transformacion.

e Trabajos en Baja y Media tension.

¢ Mantenimiento e instalacién de
redes de alumbrado publico.

¢ Mantenimiento e instalaciéon de
redes de iluminacién exterior e
interior.

e Servicios de eficiencia energética.

¢ Reparacion de averias y servicio de
atencién de urgencias 24 horas.

CLIENTES:

Iberdrola
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Actividades de Gas

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Dentro de esta actividad, debe destacarse,
el conocimiento profundo y experiencia en
los siguientes campos:

e Servicios de Construccion y
mantenimiento de Redes de
transporte y distribucién.

e Puesta en marchay
mantenimiento de estaciones de
regulacion y medida.

e Servicio de mantenimiento de
redes con reten 24 horas.

e Control de estanqueidad de las
tuberias.

e Lecturay cambio de contadores.

e Instalaciones industriales,
comerciales y domésticas de gas.

¢ Instalacién y mantenimiento de
calefacciones.

e Trabajos de soldadura para
montajes industriales.

e Servicios de construccion y
mantenimiento de centros de
almacenamiento de Gas Licuado y
Petrdleo.

e Comercializacion de instalaciones
de gas domesticas e industriales.

e Comercializacion de aparatos de
gas.

¢ Mantenimiento, reparacion y
Atencion de urgencias de
Instalaciones domésticas,
comerciales e industriales.

CLIENTES:

e Gas Natural

e |berdrola Gas

e NATURGAS

e ENAGAS

e REPSOL
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Actividades de Agua

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Dentro de esta actividad, debe destacarse,
el conocimiento profundo y experiencia en
los siguientes campos:

e Servicios de construccion y
mantenimiento de redes hidraulicas
de transporte y distribucién.

e Servicios de construcciéon de
depdsitos y balsas.

e Servicios de construcciéon de
Estaciones de bombeo.

e Servicios de construccion de
Estaciones de depuracién de aguas
residuales y potabilizadoras.

e Servicios de construcciéon de
Acequias y canales.

e Servicios de construccion,
mantenimiento preventivo y
correctivo, limpieza y vigilancia de
redes de distribucion.

e Servicios de Construccion,
ejecucion de proyectos y
supervision de proyectos de
regadios, hidraulicos, agricolas y
de recuperacién medioambiental.

e Cambio de contadores.

¢ Ejecucion de instalaciones
hidraulicas.

11

CLIENTES:

GRUPO Aguas de Valencia

Ciclo integral de Agua
Ayuntamiento de Valencia

Canal Isabel Il

GRUPO Aguas de Barcelona
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Actividades de Sector Infraestructuras

OBREMO ha realizado diversos proyectos
para el mantenimiento de edificios en este

sector pueden destacarse:

Reformas de Centros Sociales.

Construccion de Colegios e
Institutos publicos.

Construccion de Carreteras
provinciales y locales
(Variantes).

Urbanizacion de plazas
publicas para Ayuntamientos.

Construccioén de Centros de
trabajo en zonas industriales.

Reformas de oficinas y
viviendas en general.

Mantenimiento programado de
viviendas.

Construccion de edificios de
viviendas Vivienda Protegida
de Nueva Construccién y
libres.

Construccion de
urbanizaciones.

Construcciones de
polideportivos.

12

CLIENTES:

Administraciones publicas
locales provinciales y
estatales
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Sector de Energias Renovables

Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

OBREMO, como empresa comprometida
con el medio ambiente, y dado que
desarrolla su trabajo desde sus origenes
dentro del sector de la Energia, ha
apostado por el desarrollo de una divisién
que de servicio a la ingenieria, instalacion y
mantenimiento de instalaciones para el
aprovechamiento  de las  energias
renovables.

Uno de las areas de las renovables que ha
tenido mayor desarrollo dentro de Ila
actividad de OBREMO Energia Solar en los
ultimos afos, ha sido el de la Energia Solar
Térmica y Fotovoltaica. Los incesantes
incrementos en los costes de los
combustibles fésiles y de la energia
eléctrica hacen que, tanto las instalaciones
para la produccion de agua caliente como
las de produccion de electricidad, tengan
mayor demanda y se amorticen mas
rapidamente.

El cumplimiento por parte de Espafia del
acuerdo comunitario 20/20/20 para el afio
2020, que obliga a la produccién de un
20% de la energia mediante fuentes
renovables, reduccion de un 20 % de las
emisiones de CO2 y aumento del 20 % en
la eficiencia energética, pronostica un
desarrollo intenso de las instalaciones que
faciliten dicho compromiso.

La produccion de energia térmica mediante
biomasa brinda la posibilidad de consumir
una materia prima con resultado neutro en
cuanto a la emisién de CO2. Inici6 su
penetracion en el mercado como sustitutivo
del gasdleo en zonas apartadas. Las
calderas de biomasa han ido mejorando el
grado de confort ofrecido al usuario, y en la
actualidad permiten una Unica carga anual.
El creciente encarecimiento de todos los
combustibles junto con las ayudas a su

13

implantacion de las agencias autonémicas
de energia, hacen a esta energia muy
competitiva y totalmente amortizable en un
plazo inferior a cinco afios.

Existe una maxima en el sector de las
renovables que dice que “La energia mas
barata es la no consumida”. Para facilitar a
las empresas, organismos publicos vy
particulares la reducciéon en el consumo
innecesario de energia, asi como en el
cumplimiento  del tercero de los
compromisos 20/20/20, OBREMO cuenta,
dentro del sector de renovables, con un
grupo de especialistas en auditoria vy
gestibn energética a fin de facilitar la
reduccion de la factura energética mediante
medidas de rapida amortizacion.
Igualmente se desarrollan auditorias de
Calificacion energética de edificios, a fin de
cumplir los requisitos legales.

Dado que pretendemos ofrecer un servicio
de Calidad y comprometido
Medioambientalmente, el Sector de
Energias Renovables esta certificado 1SO
9001 e ISO 14001.

SGS

SGS
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Pacto Mundial y sus 10 principios

Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013
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EL PACTO MUNDIAL

Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de
su &mbito de influencia.

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Normas Laborales

Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacién y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

Principio 5:

Las empresas deben
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

apoyar la

14

Medio Ambiente

Principio 7:

Las entidades deberdn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Anticorrupciéon

Principio 10:

Las entidades deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

4 Grandes bloques

1. Derechos Humanos.
2. Normas Laborales.
3. Medio Ambiente.

4. Anticorrupcion.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Pacto Mundial y sus 10 Principios

Derechos Humanos

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracion
de los derechos humanos.

El alcance a los Grupos de Interés respecto a estos Principios es el siguiente:

= EMPLEADOS

En 2013 hemos cumplido con nuestro objetivo de Implantacién y Certificacion de Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety
Assessment Series). Para nuestra organizacién es fundamental un sistema de trabajo basado
en la seguridad y la salud de las personas, ya sean nuestros empleados, o cualquier persona
involucrada directa o indirectamente a través de nuestros Grupos de Interés.

Involucrarse en un proyecto de estas caracteristicas conlleva el maximo compromiso de la
organizacién con la mejora continua en perseverar la salud de las personas y por ello nos
comprometemos dia a dia con el cumplimiento de todos los objetivos de mejora incluidos en el
informe de auditoria.

OBJETIVOS ALCANZADOS 2013

Implantacion y Certificacion de sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado en el ‘/
estandar OHSAS 18001:2007

Redaccion de la Instruccion de Trabajo 101.03 RESOLUCION DE CONFLICTOS con la
gque OBREMO quiere implantar las medidas necesarias para prevenir, evitar y erradicar /
el acoso laboral(en cualquiera de sus vertientes)

Realizacion de reuniones con los subcontratistas de las zonas en las que OBREMO /
tiene actividad

15
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Pacto Mundial y sus 10 Principios

Para el proximo ejercicio nos comprometemos a mantener los estandares de cumplimiento de
nuestro Plan de Formacién adaptandonos a las necesidades en base a la evolucién de

nuestras actuaciones.

METAS 2014

Mantener y mejorar de manera continua el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en el estandar OHSAS 18001:2007.

Redaccion de la Instruccion de Trabajo 101.04 “PERSONAL CON CARACTERISTICAS
ESPECIALES”, con la que OBREMO quiere garantizar la proteccion al personal con
caracteristicas especiales y sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo
(menores de 18 afios, con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, en situacion de embarazo,
parto reciente y/o periodo de lactancia).

En los reconocimientos médicos, ademas de la analitica estandar, se van a afiadir los
siguientes marcadores:

-PSA (Antigeno Prostatico Especifico) a hombres mayores de 45 afios.

-Hierro y Ferritina, a mujeres en edad fértil.

Redaccion y aprobacion del PLAN DE MOVILIDAD.

Realizacion de un Estudio Psicosocial.

Implementacién del Portal de Proveedores, donde todas las empresas subcontratistas puedan
gestionar su documentacion.

Continuar realizacion de reuniones con los Subcontratistas de las zonas en las que OBREMO
tiene actividad.

Ampliar el nimero de acciones en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

16
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= CLIENTES

Por lo que se refiere a nuestros clientes, estamos orgullosos de poder comunicar que hemos
renovado de nuevo nuestras certificaciones. Mantenimiento de las Certificaciones 1SO 9001 e
ISO 14001 de los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente establecidos.

OBJETIVOS ALCANZADOS 2013

1. RECLAMACIONES DE CLIENTE:

= El porcentaje de reclamaciones respecto a las instalaciones que se han realizado, ha
disminuido respecto al afio anterior y en ningun trimestre se ha superado el valor
propuesto en el objetivo.
Esta ha sido la evolucion de las reclamaciones de clientes de instalaciones (gas,
calefaccion, varios) en los 3 Ultimos afios:

Porcentaje reclamaciones
2011/12/13

14,0%
12,0%
10,0%
8.0%
6,0%
4,0%

6,73%
2,0%

0,0%
2011 2012 2013

= Ha aumentado el porcentaje de reclamaciones comerciales cerradas en el plazo
determinado respecto al valor medio obtenido en 2012.

2. INSTALACIONES DE GAS (SV)

=  Se ha disminuido en mas de un 5% el periodo medio de dias que transcurren desde la
firma del contrato hasta la puesta en gas de la instalacion, respecto a los datos de 2012.

= Se ha mejorado en algo mas de un 5% el valor del indicador “eficacia comercial” (n°
captaciones / dias trabajados) respecto al valor obtenido en 2012.

3. CONTROL DE EQUIPOS

Se ha mejorado el control del estado de los equipos de trabajo incluyendo en este control
el mantenimiento de los grupos electrégenos.

4. CONTROL ACREDITACIONES

Con el fin de mejorar el control de la documentacién de empresa de forma que esté
continuamente actualizada, se ha desarrollado un proyecto basado en avisos que nos
advertira de los cambios que se producen referentes al personal técnico
(altas/bajas/nuevas acreditaciones,..) que afecten a los certificados de acreditacion de la
empresa (instaladora Gas A, instaladora RITE, etc.).
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5. SATISFACCION DE CLIENTES

Se han realizado mejoras en las encuestas, ya que se hacen a la contrataciéon de una
instalacién con el fin de minimizar las reclamaciones que podrian derivarse de la gestion
comercial de los contratos.

Se ha realizado una mejora en la evaluacién de la satisfaccién del cliente: La planificacion
de la realizacion de encuestas, asi como la valoracion de las mismas se han integrado en
un proceso de Workflow que arranca cuando el cliente tiene operativa la instalacién y que
nos permite un control mas exhaustivo pero mas sencillo tanto de las encuestas que ya
estan realizadas como de las que faltan por hacer.

SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD 2013
1. Porcentaje de defectos de obra/mes

2. RECLAMACIONES
- Numero de reclamaciones en obra /mes (canalizacion, mantenimiento y
emergencias)
- Media anual del n° total de reclamaciones SAT/n® instalaciones (9.28%)

3. Defectos de OCA (media anual): V medio 2013 < V medio 2010/11/12
4. SATISFACCION CLIENTE:

- Valoracion trimestral del comercial
- Valoraciéon media del punto “trato comercial’ 24

OBJETIVOS ALCANZADOS 2013

RECLAMACIONES DE CLIENTES:
El % de reclamaciones de instalaciones realizadas ha disminuido y ha aumentado el %
reclamaciones comerciales cerradas en plazo respecto al afio anterior.

INSTALACIONES DE GAS

Disminucion en méas de un 5% del periodo medio de dias que transcurren desde la firma
del contrato hasta la puesta en gas de la instalacién y mejora en mas del 5% del valor
del indicador “eficacia comercial”’ respecto del afio anterior,

CONTROL EQUIPOS:
Mejora del control de los equipos de trabajo, inclusive el mantenimiento de los grupos
electrégenos.

CONTROL ACREDITACIONES:
Establecimiento de un sistema de control para la actualizacion de las acreditaciones del
personal técnico y de las certificaciones de acreditacion de la empresa.

NN N NS

SATISFACCION DE CLIENTES:
Mejoras en la evaluacion de satisfaccion del cliente, con el fin de minimizar las
reclamaciones.
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METAS 2014

SATISFACCION CLIENTE
1. Al menos el 90% de los comerciales, tendran una valoracion media anual de
satisfaccion 24 (el valor maximo es 5).

Para alcanzarlo, las medidas a tomar son:
e Formacion de los encuestadores
e Formacion de los comerciales
e Seguimiento trimestral del indicador

2. Mejorar la valoracion de la satisfaccion de los instaladores de IRI.
Las medidas a tomar para ello son:

e Formar a los encuestadores
e Asegurarnos de la competencia de los instaladores
e Seguimiento trimestral del indicado

COMERCIAL
1. Aumentar la eficiencia comercial en la actividad de instalaciones de gas (SV y SH)
2. Mejorar el control de ventas:

Las acciones a emprender son:
e Valorar indicador : captacion / visita realizada
e Formacién de los comerciales
e Fidelizacion de comerciales

INSTALACIONES DE GAS (SV)

1. Disminuir en un 5% el periodo medio de dias que transcurren desde la firma del
contrato hasta la puesta en gas de la instalacion.

2. Disminuir el tiempo transcurrido entre la captacion comercial y el alta del contrato en el
sistema.

3. Disminuir el tiempo transcurrido entre el estado “contratado” hasta el estado “en
ejecucion”.

4. Disminuir el plazo de entrega de los boletines de instalacion.

RECLAMACIONES

1. Disminuir los plazos de cierre de las reclamaciones de cliente.

Se plantea como objetivo para el 2014 ampliar el alcance de nuestro certificado de calidad
ISO 9001, incluyendo las diferentes actividades que OBREMO realiza en el sector de las
Telecomunicaciones.

19

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

MEDIO AMBIENTE NORMAS LABORALES DERECHOS HUMANOS GENERAL

ANTICORRUPCION



’ Obremo Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013

Pacto Mundial y sus 10 Principios

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

METAS 2014

SATISFACCION CLIENTE:
e Al menos el 90% de los comerciales, tendran una valoracién media anual de
satisfaccion 24 (el valor maximo es 5)
e Mejorar la valoracion de la satisfaccion de los instaladores de IRl

COMERCIAL
e Aumentar la eficiencia comercial en la actividad de instalaciones de gas (SV y SH)
e Mejorar el control de ventas

INSTALACIONES DE GAS

e Disminuir en un 5% el periodo medio de dias que transcurren desde la firma del
contrato hasta la puesta en gas de la instalacion:

e Disminuir el tiempo transcurrido entre la captacién comercial y el alta del contrato en
el sistema

e Disminuir el tiempo transcurrido entre el estado “contratado” hasta el estado “en
ejecucién”

e Disminuir el plazo de entrega de los boletines de instalacion

RECLAMACIONES: Disminuir los plazos de cierre de las reclamaciones de cliente

CERTIFICADO CALIDAD ISO 9001:2008,ampliacién del alcance de dicho Certificado,
incluyendo las actividades que realiza OBREMO en el Sector de las Telecomunicaciones
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= PROVEEDORES

Como objetivo y con el fin de involucrar cada vez mas a nuestros grupos de interés sobre los
Principios de Pacto Mundial, hemos actualizado nuestra Web, destacando un espacio en la
misma para dar a conocer y publicitar el Pacto Mundial, asi como los compromisos adquiridos.
Ademas, seguimos siendo muy estrictos y exigentes con nuestros proveedores, velando por el
cumplimiento de la legislacién actual, en especial la laboral, ademas de velar por la
transparencia y control de los servicios.

Todos nuestros proveedores / colaboradores, han firmado un codigo de buenas préacticas
comerciales, para garantizar la calidad de los servicios prestados a nuestros clientes.

Se mantiene desde el Servicio de Prevencion Propio, la realizacién de reuniones con todos
nuestros subcontratistas, en las zonas en las que OBREMO tiene actividad, concienciando y
trasladando procedimientos y mejoras, expidiéndose certificado de contenido y asistencia, para
dejar evidencia documental de todas las acciones que se ejecutan.

Ademas durante el presente ejercicio OBREMO ha obtenido la Certificacion OHSAS
18001:2007, la cual nos permitird avanzar y mejorar - a nosotros mismos y a nuestros
proveedores - en el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que al comprometernos
en el cumplimiento de las especificaciones que contiene dicha certificacion nos obliga a estar al
dia en los procedimientos establecidos.

METAS 2014

Para el proximo ejercicio nos comprometemos a la elaboracion de un Cédigo Etico, en el que
traslademos a nuestros grupos de interés, entre ellos los Proveedores, la importancia y
necesidad del mismo, en la medida en que constituye requisito necesario para garantizar y
equilibrar los derechos e intereses de todos los Grupos de Interés.
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Normas Laborales

Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Principio 5:

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

Nuestro marco de trabajo se encuadra dentro de un escenario dénde sélo cabe:

e Lanegociacion.

e El cumplimiento del marco legal de la aplicacion en el ambito de las Relaciones
Laborales.

e Preocupacion y esfuerzo por garantizar puestos de trabajo seguros

Por todo ello ratificamos que trabajamos y cumplimos con todos los principios recogidos en
este apartado de Normas:

¢ Negociacion.

e Erradicacion de trabajo forzoso.

¢ Nunca hemos contado ni contaremos con mano de obra infantil, ni nosotros ni nuestros
grupos de interés.

e Trabajamos activamente en la Integracion de colectivos desfavorecidos
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MEDIDAS DE CONCILIACION ADOPTADAS
En el presente ejercicio 2013, las principales medidas de conciliacion adoptadas son:

e Facilidad al empleado/a de atender problemas personales, sin tener que interrumpir su
contrato laboral.

e Acumular vacaciones tras la baja maternal.

e Permisos de lactancia acumulados.

e Protocolo de proteccion de maternidad.

e Flexibilidad en la concesion de dias de permiso.

e Formacion en horario laboral.

COLABORACIONES 2013 PARA LA INTEGRACION COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

Convenio de Colaboracion para la realizacion de formacién practica en Centros de Trabajo
(FPCT) y de Practicas No Laborales en Empresas (PNL) enlos siguientes Centros:

-Centro de Formacion Folgado S.L.U.

-Instituto Inter, S.L.

-Escuelas San José (Instituto Politécnico).

-FREMM (Federacion Regional de Empresarios del Metal de Murcia).
-Ayuntamiento de Quart de Poblet.

-Convenio de Colaboracion —Ayuntamiento de Gava. Programa de experiencia profesional para
la ocupacion juvenil en Catalufia “Jovenes para la Ocupacion”

Acuerdo de Practicas Formativas en:

-Fundacién Universidad Empresa-ADEIT en el Departamento en el Departamento
Administrativo-Financiero.

- Universidad Politécnica de Valencia-Escuela Técnica Superior de Informética y en la Facultad
de Administracion y Direccion de Empresas.

- Universidad de Murcia - COIE (Centro de Informacion y Orientacién de Empleo) .
METAS 2014

e Evaluacion de riesgos psicosociales.
e Elaboracién del plan de accién para mejora de resultados.
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FORMACION Y EMPLEO

OBREMO apuesta por la formacién como elemento clave en el desarrollo y avance profesional
de los empleados que integran la compaiiia.

OBJETIVO ALCANZADO 2013

El 100% de la Plantilla se ha formado en Prevencién de Riesgos Laborales.

En el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales del Grupo OBREMO, se desarrollan
y preparan cursos personalizados al puesto de trabajo para formacion de personal y reciclaje

del mismo, desde el ejercicio 2013 a través de nuestro portal de formacién online.

En PRL, las Areas en las que se ha impartido cursos son:

METAS 2014

Ampliar el alcance del Plan de Formacion a otras Areas.

NO
Cursos Trabajadores
Formados

Carretillas Elevadoras 1
Medidas de Emergencia 52
Primeros Auxilios 10
Seguridad Industria Petroquimica 3
Normas Basicas 95
Trabajos en Altura 25
Aula Permanente 2
2° Ciclo de Convenio 9
Recurso Preventivo (60 horas) 5
Méaster en PRL 1
-Espacios Confinados 16
-Administracién-Comercial 35
-Almacenero 3
-Maternidad y Lactancia 2

EVOLUCION PLANTILLA

Los empleados del ejercicio 2013 respecto del 2012 se han incrementado en un 15%, siendo el
numero de empleados total del 2013 de 260.
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Medio Ambiente

Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ENFOQUE PREVENTIVO

Dentro de nuestra estrategia empresarial OBREMO apuesta firmemente por la defensa y el
respeto por el Medio Ambiente y ha adquirido el compromiso frente a sus clientes y a la
sociedad en general, de adecuar sus procesos a la normativa medioambiental que le es
aplicable, y asi demostrar que es posible combinar el progreso tecnolégico con el respeto al
Medio Ambiente.

Con este motivo desarrollamos e implantamos un Sistema de Gestion Medioambiental segun
los requisitos de la norma ISO 14001 certificado desde febrero de 2002. El Sistema de Gestién
Medioambiental facilita el control de los aspectos medioambientales y un conocimiento
detallado de nuestro comportamiento.

OBREMO tiene establecido e implantado un sistema para la segregacion, el almacenamiento y
la gestion de los residuos generados en funcién de las caracteristicas de los mismos y siempre
de acuerdo con la legislacion vigente.

El apoyo de la direccion, la formacién continuada de nuestros profesionales y la aplicacién de
las buenas practicas medioambientales en los quehaceres diarios, han hecho de nuestra firma
un claro ejemplo de empresa comprometida con el entorno.

OBJETIVOS MEDIO AMBIENTE ALCANZADOS 2013
RESIDUOS INERTES

1. Se ha disminuido la cantidad de residuos inertes generados por metro de zanja
realizado aumentando en 1% los metros canalizado utilizando zanja reducida, respecto

al 2012.
] 0,43
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2. Se ha reducido en un 20% las no conformidades detectadas por deficiencias en la
gestiébn medioambiental en los almacenes respecto a las detectadas en 2012.

10 - N2 no conformidades en almacen
8
8 -
6 -
4
4 -
2 -
O T 1
2012 2013

CONTROL OPERACIONAL

1. Se colocaron sefales plasticas en la pared identificando el residuo. El efecto producido ha
sido positivo pues, a diferencia de afios anteriores, Unicamente en una ocasiéon se han
detectado residuos depositados en el contendor que no corresponde.

FORMACION

1. Se ha mejorado la formacién/informacion medioambiental inicial de los representantes de
comercio que se van incorporando a OBREMO.

Al inicio de su contrato, se les entrega un dosier con esta informacion:

¢, Qué es un sistema de gestion medioambiental?
Requisitos de la Norma ISO 14001

Politica medioambiental

Planificacién: Aspecto/Impacto medioambiental
Control operacional:

e Gestion de residuos en oficinas
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e Emisiones a la atmosfera de CO2 y consumo de combustible
Buenas practicas en oficina:

e Buenas practicas para reducir el consumo de agua

e Buenas practicas para reducir el consumo de electricidad

e Buenas practicas en el uso del papel

Otras recomendaciones

Seguimiento y medicion

Revisién por la direccion

2. Se ha ampliado y mejorado, a todos los centros de trabajo, la formacion que se da al
personal de obra de nueva incorporacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

1. Se ha facilitado las consultas de los datos de consumos (papel, combustible) a través de
la ERP, aunque hay que continuar mejorando el informe para consumo de combustible.

2. Se ha mejorado el formulario de inspeccion en almacén y se ha incluido un punto de
emergencias en el que comprueba el estado y la accesibilidad de los extintores y BIE’s.

CONSUMOS

1. Se ha elaborado un manual de uso y mantenimiento de las calefacciones para entregar a
los clientes al finalizar la instalacién que supone un menor consumo de gas y también
menos emisiones.

2. En oficinas se ha apostado por el uso de buenas practicas medioambientales y se han
realizado algunas actuaciones como:

e Se ha realizado un estudio de la eficiencia energética de las instalaciones centrales y
se ha realizado un cambio de iluminacion a LED.

e La reutilizacion de material recuperado del archivo (archivadores, carpetas colgantes
y fundas multitaladro) reduciendo asi la generacion de residuos.
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OBJETIVOS ALCANZADOS 2013

RESIDUOS INERTES

e Disminucion de la cantidad de residuos inertes generados por metro de
zanja realizado aumentando en 1% los metros canalizado utilizando zanja
reducida, respecto al 2012

e Reduccién 20% las no conformidades detectadas por deficiencias en la
gestion medioambiental en los almacenes respecto al 2013

CONTROL OPERACIONAL:
Se colocaron sefiales plasticas en la pared identificando el residuo

FORMACION
e Se ha mejorado la formacién/informacion medioambiental inicial de los
representantes de comercio que se van incorporando a OBREMO
e Se ha ampliado y mejorado, a todos los centros de trabajo, la formacion
gue se da al personal de obra de nueva incorporacion

SEGUIMIENTO Y MEDICION
e Se ha facilitado las consultas de los datos de consumos (papel,
combustible) a través de la ERP
e Se ha mejorado el formulario de inspeccién en almacén y se ha incluido un
punto de emergencias en el que comprueba el estado y la accesibilidad de
los extintores y BIE's

CONSUMOS

N N TN NI NI NN U

e Se ha elaborado un manual de uso y mantenimiento de las calefacciones
para entregar a los clientes al finalizar la instalacién

e Lareutilizacion de material recuperado del archivo

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES 2013

(DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL )Aspecto A A A
Consumo eléctrico (Kw/ h trabajo) 1,39 1,31 1,32
Consumo Gasoleo (I/produccion) 0,013 0,013 0,0108
Inertes (m3/m canalizado) 0,39 0,43 0,388
Residuos metalicos (Kg/m canalizado) 036 | @ - 0,0047
Envases contaminados (Kg/Km canalizado ) 12,39 6,03 8,4
Aerosoles (Kg/Km canalizado ) 1,15 1,78 1,1
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2011 2012 2013

‘ BConsumo eléctrico ‘

Desde 2011, se observa una tendencia de
reduccion en el valor del indicador de
consumo eléctrico a lo largo del tiempo. En
2013 el valor del indicador ha aumentado
ligeramente.

2011 2012 2013

Olnertes

En 2012 se observé un aumento pero se ha
vuelto a valores semejantes a 2011.

El aumento que se observd en 2011 fue debido
fundamentalmente a las mudanzas (limpieza
de naves etc).

2011 2012 2013

DOAerosoles

BlE

2011 2012 2013
\ Ocosumo gaséleo |

El valor del indicador de consumo de gasoil
ha disminuido.

2011 2012 2013

Denvases contaminados

Se han producido una disminucién en el
valor de este indicador.

Se observa una ligera disminucién del valor
del indicador. No se ha tenido en cuenta el
consumo de 2011 al no disponer del dato
en Kg/h trabajada sino en unidades/hora.

29 2012 2013

Oconsumibles informaticos
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METAS MEDIO AMBIENTE 2014

RESIDUOS

Aumentar en al menos un 1 %, respecto a 2013, el porcentaje de metros canalizados
utilizando zanja reducida.

Seguimiento trimestral de los porcentajes.

Inspecciones en obra.

Aportacién mensual de los metros de obra realizados (con zanja reducida y normal).
Revision y tratamiento de los datos aportados por el area de produccion.

Reuniones periédicas con produccion.

Revisar la cartera de trabajo mensualmente.

(el IR >R R R el

CONSUMOS

Reducir en un 5% el consumo eléctrico respecto al consumido en 2013.
0 Concienciacion sobre consumo responsable.

0 Medios difusién: folletos, Boletin de OBREMO, péagina Web.

Reducir en un 5% el consumo de papel en oficina respecto al consumido en 2013.
0 Concienciacion sobre consumo responsable.
¢ Medios difusion: folletos, Boletin de OBREMO, pagina Web.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
Control de la gestion medioambiental de los subcontratistas a través del desarrollo de un Portal

de Subcontratista.

De forma sistematica se ha impartido formacion interna a personal de nueva incorporacion Se
les hace una charla de acogida en la que, entre otro temas, se da informacién general sobre el
sistema de gestion medioambiental y se da a conocer la politica de la empresa y el control
operacional que les aplique dependiendo del puesto que vayan a ocupar.

METAS 2014

RESIDUOS: Aumentar en al menos un 1 %, respecto a 2013, el porcentaje de metros
canalizados utilizando zanja reducida

CONSUMOS: Reducir en un 5% el consumo eléctrico respecto al consumido en 2013

CONTROL Y SEGUIMIENTO: Control de la gestion medioambiental de los subcontratistas a
través del desarrollo de un Portal de Subcontratista
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’ Obremo Informe de Progreso de Pacto Mundial 2013

Pacto Mundial y sus 10 Principios

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Anticorrupciéon

Principio 10:

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

PROVEEDORES

OBREMO en su labor de procurar que las relaciones con sus proveedores y resto de
organizaciones se desarrollen de manera justa, incluye anualmente en su plan de actuacion,
acciones que van encaminadas en ese sentido.

Por ello, dentro de los objetivos marcados para el proximo ejercicio estd la de participar
activamente en incrementar las buenas practicas en materia ética, social y ambiental entre sus
proveedores. Tenemos que trabajar en identificar y compartir cuales son esas buenas
practicas. Difundiremos el Cédigo Etico que contiene los principios éticos y de conducta
esperados. De igual manera incrementaremos el numero de acciones de difusién para el
incremento de los valores y principios recogidos en el Pacto Mundial.

De la misma manera, a través de nuestro Departamento de Servicios Generales continla la
labor de recogida de todas las evidencias documentales que se precisan recoger para
garantizar el cumplimiento de la ley en todos los aspectos relacionados en ese ambito.

OBJETIVOS ALCANZADOS 2013

e Mejorar la gestion y control a través de nuestra ERP.

e Continuar concienciando a nuestros grupos de interés de que a través de las auditorias,
tanto internas como externas, que realizamos habitualmente se obtiene una valiosa
informacion para detectar posibles casos de corrupcién con lo cual deben de colaborar en
su realizacion.

e Continuar realizando reuniones con los Subcontratistas de las zonas en las que OBREMO
tiene actividad,

MEJORAS 2014

e Puesta en marcha del Portal de Subcontratistas, donde todos los Subcontratistas pueden
gestionar su Documentacion, en las siguientes Areas (Produccion, PRL y Calidad y Medio
Ambiente).

e Elaboracion de un Cadigo Etico.
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