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www.villafane.com
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C/ Orense n°68 97 planta
é; 28020 Madrid, Espana

_ASOCIADOS.
CONSULTORES

Madrid, 22 de Octubre de 2014

Estimados Sefiores,

Es para mi un placer presentar nuestro Informe de Progreso 2013, con el que hemos querido recoger
nuestros avances y determinar nuestros desafios a la hora de cumplir los diez principios del Pacto
Mundial. Por octavo afio consecutivo, realizar este reporte ha supuesto para nosotros un intenso ejercicio
de revision, pero también de reflexion, siendo la ocasién para valorar todo aquello en lo que hemos
progresado asi como para establecer nuestros objetivos a corto y largo plazo.

A lo largo de este informe queremos presentar, de manera integrada y transparente, las politicas,
herramientas e iniciativas con las que durante el Gltimo ejercicio hemos abordado los retos en materia de
Derechos Humanos, normativa laboral, medioambiente y anticorrupcion que se nos presentaban. La
mejora de estos ambitos forma parte de nuestravision, mision y valores y cabe decir que, cada afio que
pasa, su abordaje se encuentra mas integrado en nuestra gestion y nuestra cultura corporativa.

En Villafafie & Asociados Consultores, como firma especializada en la gestién de los activos intangibles
de las empresas, realizamos diariamente un importante esfuerzo para contribuir al desarrollo y puesta en
valor la reputacion, el liderazgo, el compromiso internoy la responsabilidad corporativa de las compaiiias.
Nos exigimos satisfacer las expectativas de clientes, empleados y proveedores, cerciorandonospara ello
de que la calidad se encuentra en todos y cada uno de nuestros procesos. Y muy especialmente,
fomentamos las mejores practicas entre los mismos, para que también sus actuaciones sean
responsables y reviertan en la comunidad.

En 2013, uno de los proyectos a destacares el Curso de Verano que organizamos en colaboracién con la
Universidad Complutense de Madrid: «Propuestas para la recuperacion de la reputacion en el sistema
financiero espariol». El impacto de la crisis en la reputacion del sector bancario y la pérdida de confianza
de estas instituciones es todavia hoy un motivo de preocupacion social, y nosotros podemos
enorgullecernos de haber dado a las nuevas generaciones las herramientas con las que afrontar este
problema en los afos por venir.

También en esta linea de mejorar y hacer mejorar a través de la formacion, el afio pasado desarrollamos
un novedoso programa de formacion online, «Reputacion Corporativa y Generaciéon de Valor», que
permite profundizar en los conceptos y herramientas clave para la gestion de intangibles. El programa,
ademas de ampliar el conocimiento y la capacitacion de los profesionales que se han inscrito al mismo, se
ofrece a todos los nuevos empleados que se incorporan. Esto nos esta permitiendo, junto a los cursos de
formacion interna, convertir nuestro entorno de trabajo en un espacio de aprendizaje y crecimiento.

Esperamos que este Informe sea de vuestro interés. Para nosotros es el reflejo de un trabajo diario que
requiere esfuerzo pero que cada afo se ve gratificado al realizar este informe con el que poner en
perspectiva nuestro progreso. Como no podia ser de otra manera, a lo largo del préximo afic queremos
seguir avanzando en la implantacién y divulgacién de los 10Principios, poniendo especial énfasis en
enriguecer la relacion con nuestros grupos de interés, implicara las compafiias con la filosofia del Pacto y
desarrollar nuevos canales de comunicacion.

Atentamente g

[

Manuel ({/
jBI’O Delegado
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Mllafafie &Asociados Consultores

Tipo de empresa
PYME

Direccion

C/ Orense 68 - 92 planta
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Autbnoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

www.villafane.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Justo Mllafafie

Persona de contacto

Miren Diaz

Numero de empleados directos

20

Sector

Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Consultoria y Auditoria
Ventas / Ingresos
1.755.220,47€

Ayudas financieras significativas recibidas del
gobierno (miles de euros):

0

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Entorno Académico (sociedad),
Proveedores, Medioambiente,

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Se han seguido los sugeridos por el Pacto Mundial:
influencia, proximidad, dependenciay representacion.

Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia

Espafia, Chile, Argentinay Peru

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Tenemos nuestra sede central en Madrid, por lo que la
informacién que reportamos tiene como alcance
Espafia. En Pert actuamos en sociedad y en Chiley
Argentina mediante representantes corporativos. La
actividad en estos paises se realiza por gestores
independientes sobre los que nuestras iniciativas no
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tienen alcance.
¢,Como ha establecido la materialidad o definidos
los asuntos mas significativos a incluir en el

Informe de Progreso?

Aquellas actividades de Mllafafie&Asociados que mas
impacto social, ambiental y econdmicamente tieneny
con mayor relevancia para nuestros grupos de interés,
en base a factores internos y externos.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso

De forma interna, se difunde en todos los niveles de la
organizacion a través de los canales de comunicacion
interna disponibles. De forma externa, se hace a través
de la pagina web del Pacto Mundial, de nuestra pagina
web yde las redes sociales.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Afo calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indigue cdmo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

Disponemos de varios canales de comunicacion
mediante los cuales recogemos las sugerencias de
nuestros grupos de interes.

 Con empleados: Por nuestra dimension de
PYME la comunicacion interpersonal es el
principal medio por el cual nos comunicamos
entre los consultores, directores de consultoriay
los maximos directivos. No obstante, también
hemos establecido otros canales de
comunicacion como, el correo electronico, las
reuniones semanales con los equipos de trabajo
y las reuniones trimestrales dirigidas por el
Presidente, Director General y Directores de
Consultoria.

* (on clientes: La relacion con nuestros clientes
es dindmica en funcién de los proyectos en
marcha y de sus necesidades. Los principales
canales de comunicacion son las reuniones
presenciales, videoconferencias, ademas de la
comunicacion por teléfono y por correo
electréonico. En todo momento trabajamos
atentos a sus necesidades y sugerencias para
responder a ellas con la maxima eficacia y
rapidez, como parte de la estrategia empresarial
delafirma.

e Con el entorno académico (sociedad):
colaboramos activamente desde nuestra
actividad como consultores compartiendo
nuestro expertise y enriqueciendo
conjuntamente nuestra gestion del
conocimiento. Para ello tenemos acuerdos con
varias universidades, como la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Jaume |
de Castellon, la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI) o la Universidad de Alcala, a las
cuales los directores de consultoria asisten
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impartiendo clasesy como ponentes en cursosy
eventos.

» Con proveedores: trabajamos con aquellos que
nos garantizan los maximos niveles de servicio
frente a nuestras necesidades teniendo en
cuenta la calidad, el precio y la localizacion
cercana a nuestra sede, datos que solicitamos
antes de la contratacion. La comunicacion se
realiza de manera personal, telefénica o por
correo electronico.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Naturaleza Juridica: Sociedad Limitada. La
administracion esta confiada a dos administradores
solidariosy un consejo de Administracién compuesto
por 8 miembros: Justo Mllafafie —Presidente José
Manuel Lancha —Director General Eduardo Moreno
Isabel Lopez Sandra Sotillo José Maria San Segundo
Ricardo Pérez Solero Juan Arenas

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante
indicadores

(Si) La evolucién en nuestra adhesion e implantacién a
los 10 Principios se evallia a partir del Informe de
Progreso.

Indigue la estructura de gobierno y quién o quienés
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacién de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo 6rgano de

gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

B area de Responsabilidad y Gobierno Corporativo de
la firma promueve laintegracion de los 10 Principios
del Pacto Mundial en latoma de decisionesy en la
gestion interna. H Comité de Direccion es quien toma
las decisionesfinales segun las necesidadesy
posibilidades de actuacion de lafirma. Desde 2012 el
maximo érgano de gobierno de Mllafafie & Asociados
es su Consejo de Administracion, que se reline
frecuentemente paratomar las decisiones
importantes que afectan alafirma. H Presidente del
Consejo, Justo Mllafafie, es el Presidente Hecutivo de
lafirma.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.villafane.com

Redes sociales:
o Twitter: @MllafaneyAsoc
e LinkedIn: Mllafafie &Asociados Consultores
o SlideShare: MllafaneAsociados
o Google+: Millafane
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METODOLOGIA

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. H
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por lamision empresarial.

expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios més significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas

. , Clientes: 4
pOl‘ grupos de Iinteres Empleados: 6
Entorno Académico: 1
E Clientes Proveedores: 2

® Empleados Medio ambiente: 2

® Proveedores

m E.Académico

= M.Ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es la base de nuestro
negocio y el resultado de prestar servicios de
calidad. Damos respuestas innovadoras a sus
necesidades, basandonos en el didlogo y el
entendimiento como medio para la generacién de
confianza.

Carta de Derechos del Cliente

En este documento quedan recogidos nuestros
compromisos con los clientes, de forma que la
relacion que establecemos y los servicios que
ofrecemos puedan satisfacer con grado de excelencia
sus necesidadesy expectativas.

Para hacer efectivo estos compromisos, en la Carta de
Derechos del Cliente explicitamos los derechos a los
gue pueden acogerse los clientes en la contratacion de
nuestros servicios. La Carta asegura que la relacién se
establezca sobre la base de la confianza mutua, la
transparencia, la confidencialidad, la dedicacion y la
resolutividad.

Entre otros, los clientes tienen derecho a interrumpir
unilateralmente el contrato suscrito, renunciando
Milafafie & Asociados a los honorarios de
implementacion, si sus necesidades no se ven
satisfechas. Por ello, en cada uno de nuestros
procesos nos exigimos ofrecer soluciones innovadoras
gque efectivamente respondan a sus expectativas y
necesidades.

Los Derechos de los Cientes estan publicados en
nuestra pagina web y se entregan en las credenciales
gue se presentan a cada cliente en el momento de
proponer el proyecto.

Descargar documento adjunto

Cdédigo de Conducta

Nuestro  Codigo de Conducta pauta el
comportamiento profesional de todos nuestros
empleadosy es la guia que nos permite hacer efectivo
nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente.

B GCodigo tiene como punto fundamental la
suscripcion de un contrato intelectual con nuestros
clientes, que nos obliga a ofrecer solo aquellas
soluciones profesionales que resuelvan sus
necesidades.

B Codigo de Conducta esta publicado en nuestra
paginaweb y se presenta a los clientes antes de iniciar
el proyecto. Ademas el mismo cddigo expresa la
obligacién de informar a nuestros clientes vy
colaboradores de cualquier modificacién en el mismo.

Descargar documento adjunto

Disefio de nuevas herramientas de consultoria

Promovemos el talento y las capacidades de nuestros
trabajadores para desarrollar nuevos productos de
consultoria que amplien nuestra oferta comercial y
contribuyan a satisfacer las nuevas demandas y
necesidades de nuestros clientes. De este proceso se
disefié una nueva herramienta de consultoria: IRON.

IRON (Inteligencia Reputacional en el Entorno Online)
ha sido formalizada tras dos afios de investigacion y
en colaboracion con Nethodolo.gy. Esta herramienta
permite dotar de sentido a la informacion online y
favorecer su analisis de acuerdo con la estrategia de
reputacion corporativa de la compafiia superando las
limitaciones de la automatizacion. De esta manera se
da apoyo en latoma de decisiones de tipo operativo y
se permite a las empresas mejorar en la construccion
de relaciones con sus grupos de interés.

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

La calidad es para nosotros un principio para
lograr la satisfaccion y la confianza de nuestros
clientes. La calidad en los servicios es esencial
pero también lo es en cada uno de los procesos
guelossigueny preceden.

Sistemas de Gestion de Calidad

En Mllafafie & Asociados la calidad forma parte de la
cultura y los valores corporativos, o que permite que
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la misma se vea reflejada en todas las actividades y
procesos.

Tanto los clientes como los empleados conocen la
Carta de Derechos del Cliente como el Codigo de
Conducta, que vienen recogidos en la padgina web yen
las credenciales. Esto permite que exista un
entendimiento mutuo entre ambas partes. Las
demandas, sugerencias y respuestas de los clientes
son nuestro método de evaluacion y fuente de mejora
constante de nuestro trabajo.

Relacion duradera con los

clientes

Construir relaciones duraderas con los clientes
forma parte integral de nuestra estrategia de
negocio, para lo que tratamos de construir un
contexto que favorece las relaciones a largo plazo
en cada servicio que prestamos.

Servicios de atencion al cliente

Una parte esencial de nuestro servicio al cliente es la
atencion a sus necesidades, que asegure la idoneidad
de los servicios profesionales que prestamos.

Dos de nuestros valores corporativos son la
adhocracia y el perfeccionismo, lo que significa que
nuestra organizacion interna se debe adaptar en todo
momento a las exigencias de calidad de nuestro
trabajo y especialmente a las de nuestro compromiso
con el cliente. La atencion al cliente se lleva a cabo por
cada empleado desde el momento en que se inicia un
proyecto.

Nuestros consultores asociados se comprometen con
prestar la atencién, dedicacion, trato personalizado,
confidencialidad y profesionalidad que exige el
cliente. Ofrecemos solo aquellas soluciones que
responden a las necesidades que éstos expresan,
como forma de generar satisfaccion y confianza.

Esto nos ha permitido establecer relaciones a largo
plazo con varios de nuestros clientes que, una vez
finalizado el proyecto, han decidido prolongar el
mismo durante otra anualidad o solicitado nuevos
servicios. En 2013, tuvimos 12 clientes que venian de

afios anteriores o tuvieron continuidad en el afio
siguiente.

Transparencia en el ejercicio

de la actividad con clientes
Consideramos que la transparencia no es solo el
mejor medio para la prevencion de la corrupcion,
sino que por ética es un principio que rige nuestra
actividad y la base de la generacion de confianza
con nuestros grupos de interés.

Cdédigo de Conducta

Dentro de nuestro Codigo de Conducta, el "principio
de transparencia” ocupa un lugar destacado. Este
principio aumenta el acceso a la informacion que
tienen nuestros clientes sobre nuestro trabajo y abre
un marco de didlogo que consideramos fundamental
para completar con éxito nuestros proyectos y para
asegurar el entendimiento mutuo y las relaciones
satisfactorias.

Comunicacion

Mantenemos informados a nuestros clientes,
empleados y proveedores de nuestra adhesién al
Pacto Mundial y de nuestros principios actuacion
ética, y procuramos que su actividad se rija por estos
Principios.

Como parte efectiva de nuestro compromiso con los
clientes difundimos permanentemente la Carta de
Derechos del Cliente asi como el Gbdigo de
Conducta en nuestra carta de identidad, en las
presentaciones y propuestas, en los contratos asi
como en la web corporativa. De esa forma
garantizamos su conocimiento y aplicacion.

Tenemos como objetivos:

e Integrar la promocion de Derechos Humanos
en las practicas empresariales a través de las
participaciones de la firma en Foros o
Congresos.

e Difundir y promover el respeto a los Derechos
Humanos a través de nuestros canales de
comunicacion externa como la pagina web, las
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redes sociales -Linkedin, Twitter, Youtube y gestion de los proyectos. El director general de la firma
SlideShare. autoriza los viajes y supervisa los gastos de

representacion de los consultores.
Auditorias
Realizamos auditorias del gasto de personal en la
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Buen ambiente laboral

Anivel interno, una de las caracteristicas que nos
definen es el buen clima de trabajo, esencial tanto
para el bienestar de los empleados como para
alcanzar su desarrollo profesional.

Cultura Corporativa

Contamos con una fuerte cultura corporativa, que
fomenta la cordialidad y relacién amistosa entre los
empleados.

Parte fundamental de esta cultura son las reuniones
de equipo y las conversaciones interpersonales entre
los miembros de la firma, asi como eventos que se
celebran de manera espontanea, donde se fomentan
tanto buenos habitos profesionales como personales,
asi como la cohesién y la transmision de los valores
internos.

La colaboracion entre los miembros de los equipos es
buenay el clima laboral agradable, sin haber existido
incidencias en este sentido.

Condiciones en el Lugar de Trabajo

Procuramos que las condiciones en las que trabajan
nuestros empleados sean las éptimas tanto para el
desarrollo de su labor como para el mantenimiento
de su bienestar, realizando seguimiento en materia
de prevencion de riesgos laborales y de promocién de
la salud.

La prevencion y del seguimiento de los Riesgos

Laborales estan asignadas a un responsable interno

delafirma, que se encarga de coordinar las gestiones.

e Anivel de salud, anualmente los empleados

tienen la posibilidad de realizarse un chequeo

médico gratuito, a través de FREMAP, que

incluye andlisis de sangre y orina, medidas

antropométricas, audiometria, control de

vision, espirometria y electrocardiograma. En

2013, 10 empleados optaron por realizarse

dicho chequeo médico, que fue aplicado bajo

el Protocolo de Trabajo en Puestos con
Pantallas de Msualizacion de Datos P.V.D.

e Anivel de instalaciones, en 2013 se volvieron

a revisar las condiciones del lugar y de los

puestos de trabajo de la empresa como:
espacios, pasillos y superficies de transito;
servicios higiénicos; sefializacion; prevencion
de incendios vy evacuacién; instalacion
eléctrica; ventilacion climatizacion;
iluminacion. También se revisaron los puestos
desde el punto de vista ergondmico para
asegurar su adaptacion a las caracteristicas
fisioldgicas, anatOmicas, psicolégicas y las
capacidades del trabajador.

Como resultado de la evaluacion, se cambiaron varios

de los monitores y sillas.

Respeto de las clausulas
contractuales con los
empleados

En Mllafafie &Asociados el capital intelectual es la
base fundamental de la actividad y para
desarrollarlo es imprescindible el trato
respetuoso y digno a nuestros empleados, la
garantia de igualdad de oportunidades y el
desarrollo profesional.

Contrato de Trabajo

Las horas de trabajo, la remuneracion asi como los
beneficios sociales de los empleados y becarios vienen
correctamente detallados en los contratos de trabajo
yen los convenios universitarios, respectivamente.

Todos los empleados reciben salarios adecuados a su
puesto de trabajo, responsabilidad y trayectoria
profesional, sin ningln tipo de discriminacion por
sexo, origen u otras particularidades de cada persona.

Asimismo, el Codigo de Conducta de Millafafie &
Asociados  brinda un marco axioldégico de
comportamiento. Concretamente, en el cuarto punto
del Codigo se establece que los consultores reciben
honorarios razonables por el trabajo que realizan.
Los becarios también reciben un salario mensual
ajustado a sus funciones diarias.

El horario de la jornada laboral es igual para todos los
consultores, exceptuado a los becarios que se ajustan
al maximo permitido por sus universidades.
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Todos los trabajadores y becarios son informados
sobre las condiciones de trabajo y de las opciones de
trayectoria profesional, en primera instancia a traves
del contrato en el momento de la firma y, una vez
incorporados a la consultora, mediante el manual de
acogida.

Objetivos:
e Poner en conocimiento de los empleados
nuestro compromiso con los 10 Principios del
Pacto Mundial.

Convenio Colectivo

En Mllafaiie & Asociados las relaciones laborales se
rigen por:

e el Estatuto de los Trabajadores,

e ¢l Convenio Colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la
opinion publica

e ¢l Codigo de Conducta de la compafiia, que
constituye una guia para el comportamiento
de nuestros trabajadores.

Objetivos:
e /segurar que los trabajadores tengan
conocimiento de los derechos y libertades que
establece el Convenio.

Canales de Comunicacioén Interna

Por nuestro caracter de PYMVE, la organizacién interna
es flexible y poco jerarquica por lo tanto la
comunicacion con los empleados en fluida, directa e
informal.

El medio maéas utilizado para comunicar alguna
informacion de interés es la comunicacion
interpersonal, el correo electronico o lasreunionesde
equipo dirigidas por el director del area.

Asimismo, con periodicidad trimestral se organizan
reuniones generales con todos los empleados de la
firma, dirigidas por el Presidentey el Director General.

Las comunicaciones con los Socios de la compafiia se
realizan en las reuniones mensuales/trimestrales.

La compariia pone a disponibilidad de los empleados
una sala de reuniones proporcional al tamafio y

capacidad de la empresa y ademas, los directores de
area disponen de despacho propio con espacio
suficiente para realizar las reuniones semanales con el
equipo o para poder atender alosclientes.

Aunque no disponemos de un canal de sugerencias,
las necesidades de los trabajadores de la plantilla, asi
como Ssus propuestas siempre son escuchadas y
atendidas en la medida de lo posible. Los medios mas
utilizados para esos casos suele ser la comunicacion
interpersonal con el Director de la empresa o del érea,
asi como el correo electronico.

Objetivos:

e Queremos formalizar los canales a través de la
creacion de una herramienta de comunicacion
interna. Esta se utilizaria tanto para transmitir
informaciones sobre la estrategia de la firma
como para mejorar la relacién entre los
empleados y recoger sus propuestas. Nos
proponemos utilizarlo ademéas como via de
sensibilizacion y compromiso con los 10
principios del Pacto Mundial.

Manual de Acogida

Todas las nuevas incorporaciones ya sean becarios o
consultores reciben el manual de acogida, donde se
explicitan los valores de la compafia y las
competencias de los consultores. H manual también
incorpora toda la informacién necesaria para conocer
en mayor profundidad a la compafia y detalla: la
breve historia de la firma; l[a vision, mision y valores; la
actividad profesional; la organizacion interna y la
trayectoria profesional prevista.

También se entrega el Cddigo de Conducta que
puntualiza las competencias que deben cumplir los
trabajadores de la firma y que es de obligado
cumplimiento paratodos.

Ademas, en los espacios comunes de la oficina, como

la sala de juntas o el hall, estan expuestos los valores
corporativos.
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

Creemos que favorecer la formacion a lo largo de
la vida de los trabajadores es un elemento de
capacitacion profesional, de desarrollo personal y
de mejora continua de la sociedad.
Proporcionamos los conocimientos y las practicas
que les permiten mejorar en su ejercicio diario,
dandoles con el mismo las herramientas para
contribuir a la ciudadania.

Kit formativo de bienvenida

En Mllafafie & Asociados desarrollamos el afio pasado
un curso de formacién online, accesible desde la
pagina web, con contenidos sobre reputacion
corporativa y generacion de valor. Desde el momento
de su desarrollo, los nuevos empleados, asi como
becarios, que se incorporan a la firma, han podido
acceder de manera gratuita a este a curso, con un
total de 40h de duraciéon. En 2013, 5 nuevos
empleados completaron con éxito este curso,
expresando su satisfaccion al respecto.

Formacioén Interna

Como parte de la formacion interna, todos los
miembros de la plantilla siguieron un curso presencial
de introduccibn a la Economia, las HFnanzas
Empresariales y la Bolsa, disefiado por uno de los
consultores seniors de la firma, con el objetivo de
facilitar los conceptos precisos para comprender
documentacion periodistica y empresarial sobre
coyuntura econOmica, finanzas empresariales y la
bolsa. La formacién tuvo una duracion de 10h. En 2013
participaron 18 empleados (77 %). Los temas tratados
fueron:

e Conceptos macroecondmicos

e Contabilidad empresarial

e Losmercados de valores:

e Andlisis fundamental

e Gobierno Corporativo

La formacion interna de la compafiia se complementa
con la asistencia a eventos cuya tematica esta
relacionada con el area de actividad del consultor.

Asimismo, varios consultores realizaron cursos de
formacion online bonificados por la fundacion
tripartita para mejorar algunas competencias
relacionadas con sus labores. Entre ellos, el curso
especialista en community manager, de 20 créditos,
permitio el desarrollo de las habilidades necesarias
para gestionar la comunicacién con stakeholders 'y
mejorar lareputacion online.

Ademas, desde la wunidad de Gestion del
Conocimiento de la firma se analiza y extrae una
seleccion de las noticias mas interesantes para enviar
a cada area de la firmalos articulos que puedan ser de
utilidad para enriquecer con fuentes externas su
trabajo. También se adquieren publicaciones
periddicas asi como puntualmente aquellas que
soliciten los empleados, que permiten la actualizaciéon
continua de los conocimientos y la mejora del
expertise.

Horas de formacion por empleado

Através de los cursosinternos y externos ofrecidos, en
2013 se alcanz6 una media de 20,1 horas de
formacion por empleado.

Objetivos:
¢ Nos proponemos como minimo mantener esta
media de horas en el afio préximo, a través de
la organizacion de un plan de formacion
internajunto con la oferta de cursos externos.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

Durante el afio 2013:
e 18 empleados siguieron los cursos de
formacion interna.
e 2 empleados realizaron cursos externos,
subvencionados por la subvencion tripartita.
e 5 empleados siguieron el curso de formacion
online, desarrollado por la propia firma.

En total, un 77% de la plantilla tuvo acceso a
formacion.
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Objetivos:
e Mantener el porcentaje de empleados que
tiene acceso a cursos de formacion, y, en la
medida de lo posible, aumentarlo.

lgualdad de género

En Millafafie &Asociados el capital intelectual es la
base fundamental de la actividad y para
desarrollarlo es fundamental el trato respetuoso y
digno a nuestros empleados, la garantia de
igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional.

Composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo por género

En la compafiia nos centramos en seleccionar y
promocionar a las personas por su talento,
capacidad y motivacion. En Mllafafie & Asociados no
se ha dado ningln caso de discriminacion por género,
edad u nacionalidad.

Al cierre del egjercicio 2013 la plantilla estaba
compuesta por:
o Directivosfrente aempleados: 19%
o Directivos mujeres: 66,7%
o Directivos hombres: 33,3%
e Composicion del Consejo de Administracion:
0 Mujeres: 38%
0 Hombres: 62%

Objetivos:

e Seguir incorporando profesionales
cualificados a la plantilla conforme a las
cualidades profesionales, independiente de su
sexo, nacionalidad y/o de edad.

Descargar documento adjunto

Mejora de la diversidad de la

plantilla en la entidad

La composicion de una plantilla diversa
culturalmente es una fuente de enriquecimiento
para los empleados, donde la interaccion permite

un mayor desarrollo personal y profesional, asi
como cumplir mejor con los objetivos de negocio.

Proyecto de Insercion Laboral

Promovemos la inclusion de los jovenes en el mercado
laboral. Somos conscientes de que son un sector de la
poblacion que tiene que hacer frente a una de las
mayores tasas de desempleo y a una precariedad
creciente, a pesar de su buena formacion.

Por ello, en 2013 colaboramos con varias
universidades para dar oportunidades de formacion
y empleo a 4 estudiantes, a través de periodos de 6
meses a un afio de practicas remuneradas, en los que
contaron con un mentor y con acceso a formacion. Al
término del programa, 1 de estos becarios fue
contratado y paso a formar parte de la plantilla.

El sistema de practicas ha resultado positivo tanto
para la empresa como para los estudiantes que han
participado en el mismo, por lo que planeamos
continuar con el mismo durante 2014, valorando la
posibilidad de incorporar a un mayor numero de
becarios, con vistas a su contratacion, ademas de
aumentar la oferta formativa a la que tienen acceso
durante su estancia.

Diversidad en la composicién de los 6rganos
directivos y del resto de empleados

En la compafila nos centramos en seleccionar y
promocionar a las personas por su talento, capacidad
y motivacion. En Mllafafie & Asociados no se ha dado
ningun caso de discriminacion por género, edad u
nacionalidad.

A cierre del ejercicio 2013 la plantilla estaba
compuesta por:
o 85% de mujeresy 15% de hombres.
e 10% de empleados con nacionalidad
extranjera.
o 5% mayores de 45 afios.
e 10% menores de 30 afos.

Queremos que nuestro sistema de captacion,
contratacion y promocion siga basandose en el
talento y la igualdad de oportunidades. En este
sentido, no tenemos objetivos en cuanto al porcentaje
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de empleados que debe componer la plantilla, sino
que nuestros esfuerzos se centran en mejorar los
procesos de seleccion.

Descargar documento adjunto

Conciliacion
laboral

Mejorar la conciliacion es para nosotros una
responsabilidad, no solo porque se trate de un
derecho de los empleados, sino porque se trata
de su bienestar y de la mejora del ambiente
laboral. La conciliacién es asi una manera de
minimizar la existencia de conflictos internos.

familiar y

Medidas de conciliacion

Desde Mllafafie y Asociados hemos adoptado
voluntariamente un conjunto de medidas, de comun
acuerdo con la plantilla, que les permiten cumplir de
forma 6ptima con sus responsabilidades laborales y
familiares.

Entre este conjunto de medidas, estd implantado el
horario flexible tanto de entrada como de salida, que
permite a los trabajadores atender asuntos
personales, tanto de manera puntual como de manera
continuada.

Existe ademasla opcion detrabajar desde fueradela
oficina, en las ocasiones en que el empleado no puede
acudir a la misma, a traves del uso de ordenadores

portétiles y de Black-Berry proporcionados por la
empresa. En 2013 el 98% de la plantilla disponia de
ordenador portatil y el 38,9% de BlackBerry.

Alo largo de todo el afio, la jornada del viernes finaliza
a las 3 de la tarde y, en los meses de verano (julio y
agosto), existe jornada intensiva todos los dias de la
semana. Ademas, aquellos empleados o becarios que
estén alternando el trabajo con estudios, tienen la
posibilidad de conciliar ambas obligaciones, con
mayor flexibilidad horaria para asistir a las clases y
presentaciones. En periodo de examenes los becarios
estan extensos de acudir alas practicas.

Se entregan cheques restaurante, tanto para
consultores como becarios, para los dias laborales de
la semana.

A margen de los seguros obligatorios para las
empresas, la compafia pone a disposicion de los
consultores un seguro de vida privado y unarevisién
médica anual paratodoslos consultores.

Fnalmente, el afio 2013 en que el 23 de diciembre era

lunes, se dio el dia libre a todos los empleados,
prolongando asi su disfrute de las vacaciones
navidenas.

Las medidas de conciliacion estan, de manera general,
correctamente desarrolladas e implantadas. En este
sentido, nuestro objetivo es mantenerlas, continuando
con la satisfaccion de los empleados, y nos
planteamos avanzar en su formalizacion.
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Colaboracioén con la

Universidad

El entorno académico es para nosotros uno de los
principales grupos de interés. Tanto es asi que
viene recogido en Nuestro Codigo de Conducta:
"Compromiso de revertir a la universidad los
conocimientos obtenidos en el desarrollo de
nuestra actividad profesional™.

Publicaciones

El presidente de la firma, Justo Mllafafie, publicd en
2013 el libro: "La buena Empresa: propuesta para
una teoria de la reputacién corporativa’, en que
establece una hoja de ruta para que las empresas
consigan recuperar la reputacion perdida por culpa de
la crisis, revirtiendo en el conocimiento de la relacion
entre empresay sociedad.

Ademas, coordinamos junto a la fundacion de la
Universidad Complutense la publicacion del Anuario
"La comunicaciéon empresarial y la gestiéon de los
intangibles en Espafia y Latinoamérica”, que en su
decimoquinta edicién incluyé una investigacion ex-
novo sobre lainfluencia del gobierno corporativo en la
reputacion de las empresas cotizadas. Desde 2013 este
anuario tiene la categoria de revista cientifica al
formar parte del catélogo de Latindex. H Anuario logro
cumplir 31 de los 33 requisitos evaluados,
demostrando la alta calidad y rigor cientifico de la
publicacién. Vale destacar que para ingresar al
Catdlogo solo se exige cumplir un minimo de 25
caracteristicas.

La indexacion en el Catalogo no es mas que el punto
de partida ya que el Anuario pretende continuar
trabajando para trasladar a sus lectores (académicos,
empresas, instituciones, politicos, estudiantes,
profesionales de la comunicacion) las ultimas
tendencias del mundo de los intangibles vy, lograr
ingresar en més indices y catalogos de referencia
cientifica.

Ponencias

Nuestros consultores participan en la formacion de
los estudiantes, colaborando con universidades y
escuelas de negocio, asi como en congresos y

ponencias. Tenemos acuerdos con varias
instituciones académicas, como la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Jaume | de
Castellon, la Escuela de Organizacion Industrial (EQI) o
la Universidad de Alcala, a las cuales los directores de
consultoria asisten impartiendo clases y como
ponentes en cursosy eventos.

Entre estas ponencias, destaca "La reputacién de las
universidades, claves para su gestién", impartida en
la Universidad de La Rioja; la participacion en el
encuentro DIRSE en la Fundacion ONCE, abordando la
relacion entre RSC y reputaciéon; y en el encuentro
internacional “Emprender desde la RSE en el mercado
global”, organizado por la Camara de Comercio de
Madrid, la Universidad Complutense de Madrid y el
Grupo 7 que reunio a profesionales de la RSE para
debatir, exponer y compartir las diferentes
perspectivas de la Responsabilidad Social.

Asi mismo, presentamos en Canarias la herramienta
Dircom2R, que permite a grandes, medianas y
pequefias empresas realizaron la evaluacion vy
autodiagnéstico de su Responsabilidad Social
Corporativa a través de una plataforma online,
desarrollada por \Millafafie & Asociados en
colaboracion con DIRCOM.

Participamos en la organizacion del Qurso de Verano
de laUCM en San Lorenzo de H Escorial “Propuestas
para la recuperacion de la reputacion en el sistema
financiero espafol" que abordd el impacto de la crisis
financiera y econdmica en la reputacion del sector
financiero y la pérdida de confianza de las
instituciones. Entre los ponentes asistieron
e Emilio Ontiveros de la Universidad Autonoma
de Madrid,
e Sandra Sotillo, socia de \Mllafafie &Asociados,
e Juan Antonio Alcaraz, Director General de
Negocio de CaixaBank,
e Ifiigo de Barrén, miembro de la Junta Directiva
de APIE,
e Manuel Pardos, presidente de ADICAE,
e lIsabel Lopez, socia de Mllafafie &Asociados,
e José Maria Nogueira director de Gobierno
Corporativo de Mllafafie &Asociados,
o Angel Expésito, periodista,
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e Carlos Balado, director de Comunicacion,
Marca y Relaciones Corporativas de Banco
Popular,

e Benito Berceruelo, socio fundador de Estudio
de Comunicacion,

e Amalia Blanco, Directora Ceneral de
Comunicacién y Relaciones Externas en de
Bankia,

e Jaume Gr0, Director CGeneral Adjunto de
CaixaBank,

e Maria Paramés, Directora de Personas y
Comunicacion de Bankinter

e Adela Cortina, catedratica de ética de la
Universidad de Valencia y Directora de la
Fundacion Eica de los Negocios vy
Organizaciones.

Esto dio la oportunidad a los universitarios inscritos y
becados de mejorar su formacion de la mano de
distinguidos expertos en esta materia.

Disefio de Programas

Mllafafie & Asociados, junto con La Direccion de
Desarrollo Gerencial de la Facultad de Administracion
de Empresas de la Universidad Externado de Colombia
y el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
(Merco), disefiamos el Programa de Alta Gerencia en
Reputacién Corporativa. Este curso comenz6 a
impartirse en abril de 2013 en la Universidad
Externado, contando con las clases magistrales de los
Socios de Millafaiie & Asociados. H curso se compone
de 8 mddulos (124 horas presenciales) entre los que
destacan el gobierno corporativo y la responsabilidad

corporativa, donde se estudian los mecanismos mas
adecuados para implantar politicas eficaces para la
generacion de valor reputacional en las empresas.

En 2013 asimismo, disefiamos y lanzamos el programa
de formacion online 'Reputacion Corporativa y
Generacién de Valor' (al que se puede acceder en la
web  http://www.villafane.com/formacion.html), para
potenciar el desarrollo profesional en gestion de
intangibles. En total, el programa ofrece 40 horas de
formacion, disponibles en diezmédulos:

Introduccion ala Reputacion Corporativa

La Gestidn de la Reputacién Corporativa
Enfoque Reputacional de la Marca

Gestion reputacional del liderazgo

Gestién del Reconocimiento

Paradigma de la Empresa Reputada

Etica, Responsabilidad y Gobierno Corporativo
Reputacion interna

. B riesgo reputacional

10. Case Study: Merco

©Coo~NOUAWNPE

B curso va dirigido a organizaciones conscientes de la
importancia del valor de sus activos intangibles y que
buscan mejorar su gestién, ayudando tanto a
profesionales de la comunicacién, marketing y
reputacion corporativa, como a estudiantes,
postgraduados y doctorandos del ambito de la
comunicacion y la empresa que estén interesados en
ampliar su conocimiento y formacion.
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Cumplimiento de la

normativa

Entendemos que el cumplimiento de la
legislacion y normativas es una obligacion para
nuestro funcionamiento, por lo que dentro de
nuestros principios de gestion ética y socialmente
responsable nos exigimos ir méas alla de su mero
cumplimiento. La honestidad y transparencia en
nuestra actividad diaria con todos nuestros
publicos con los que nos relacionamos nos ayuda
a crear relaciones claras y duraderas no solo con
nuestros stakeholders sino con cualquier tercero
interesado directa o indirectamente con nuestra
actividad.

Cdédigo de Conducta

En Millafahe & Asociados tenemos un firme
compromiso por actuar de forma ética,
transparente y profesional que queda reflejado en
nuestros valores corporativos, en nuestro Codigo de
Conducta o en la Carta de Derechos del Cliente.

De forma voluntaria estamos adheridos y respetamos
los 10 Principios del Pacto Mundial, que pautan
nuestra actuacibn responsable con nuestros
stakeholders. Estos principios a los que nos adherimos
muestran nuestro rechazo ante cualquier accion
corrupta, de soborno o de extorsibn y nuestro
compromiso con las buenas practicas.

Nuestro sistema financiero es asesorado y supervisado
por profesionales independientes que ajustan el
desempefio econdémico a todas las exigencias legales,
incluyendo nuestra obligacion de rendir cuentas y
publicar resultados, accesibles para cualquier parte
interesada.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los

Derechos Humanos

En nuestra seleccidn de proveedores, trabajamos
con aquellos que nos garantizan los maximos
niveles de servicio frente a nuestras necesidades

teniendo en cuenta la calidad, el precio y la
localizacién cercana a nuestra sede.

Sistemas de Gestion de Calidad

En Mllafafie & Asociados la calidad forma parte de la
cultura y los valores corporativos, o que permite que
en todaslas actividadesy procesos quede asegurada.

La eleccién de nuestros proveedores se basa en
seleccionar aquellos que nos garantizan los maximos
niveles de servicio, teniendo en cuenta la calidad, el
precio y lalocalizacion cercana a nuestra sede.

Al tratarse la mayoria de nuestros proveedores de
empresas pequefias y locales, mantenemos una
relacion directa que nos permite conocer de cerca su
funcionamiento y verificar su cumplimiento de los 10
Principios.

Como iniciativas futuras, valoramos la posibilidad de
promover que al menos uno de nuestros proveedores
locales se adhiera al Pacto Mundial y solicitar a
nuestros proveedores sus certificaciones de calidad.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre
la adhesion de su empresa a la iniciativa de
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Como socios del Pacto Mundial, divulgamos nuestra
adhesion asi como los progresos que realizamos en los
diez principios.

Pese a no contar con un sistema de comunicacién con
proveedores formalizado, si que realizamos una
comunicacién a través de correo electrénico vy
comunicacion interpersonal. Ademas nuestro Codigo
de Conducta es accesible para todos los publicos y
esta publicado en laweb corporativa.

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales

Los criterios que empleamos para garantizar la
igualdad de oportunidades a todos los proveedores
son la calidad, la cercaniaen lalocalizacion y el precio.

Cada vez que buscamos un nuevo proveedor
solicitamos dos presupuestos a diferentes
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proveedoresy ante laigualdad de ofertas optamos por
escoger aquel que tiene un mejor comportamiento
social, medioambiental, respetuoso con sus grupos de
interés y sostenible.

La cercana localizacion con los proveedores con los
que trabajamos de manera habitual nos permite
reducir el impacto negativo que ocasiona el transporte
en los desplazamientos asi como los costes
econdmicos.

Los grandes proveedores son los que suministran el
agua, la luz, la telefonia, y por las exigencias de su
actividad disponen de certificaciones 1ISO 9001.

Uno de nuestro proveedores, el Instituto de Analisis e
Investigacion cuenta con certificados para el servicio
de Investigacion de Mercados y Opinién como el
A50/000005, ademas de estar adherido al Cddigo ICC/
ESOMAR (establece las normas éticas que debe
cumplir un investigador de mercados).
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Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

Queremos que la tecnologia asi como los recursos
con los que trabajamos sean respetuosos con el
medio ambiente.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos:

e Hemos sustituido las antiguas impresoras por
unas nuevas con menor consumo de energia y
cuyos cartuchos de tina no dejan rastro.

e Utilizamos dispositivos USB en las
presentaciones a clientes para minimizar las
impresionesy el uso del papel.

e Empleamos un sistema de purificacion del
agua del grifo para reducir el consumo de
envasesy el espacio de almacenamiento.

e Utilizamos bombillas de bajo consumo en
nuestra oficina.

e Los ordenadores hibernan tras 15 minutos de
inactividad.

e Utilizamos las videoconferencias para el
ahorro de transporte y como apuesta por la
movilidad sostenible.

e Dada nuestra ubicacién, fomentamos acudir al
trabajo a pie, lo que no solo permite reducir
las emisiones de CO2 en nuestros
desplazamientos, sino también mejorar la
salud de losempleados.

Control y reduccion del

consumo

Nuestra actividad no tiene un alto impacto en el
medio ambiente, sin embargo somos conscientes
de la importancia de gestionar el negocio con un
enfoque preventivo que ayude a fomentar una
mayor responsabilidad ambiental.

Por ello, identificamos una serie de riesgos
medioambientales ligados al consumo de
recursosy la gestion de residuos, que diariamente
tratamos de minimizar.

Sensibilizacién

En Mllafafie & Asociados tratamos de inculcar una
cultura del respeto al medio ambiente. Los canales de
comunicacion mas habituales son los correos
electronicos, la comunicacion interpersonal y los
carteles informativos que fomentan el ahorro
energeético, ubicados en las zonas comunes de la
oficina.

e Hacemos hincapié en hacer un uso
responsable de |os recursos energéticos.

e Enlosservicios hemosinstalados carteles para
sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de apagar las luces siempre que
no se estén utilizando.

e Atravésdel correo electronico seinformaalos
empleados sobre el precio de cada impresion
a color y en blanco y negro con el objetivo de
concienciar sobre la importancia de reducir el
ndmero de impresiones diarias.

e En verano se recuerda a todos los empleados
la necesidad de apagar el aire acondicionado
cuando se sale de los despachos

Como objetivo, una vez desarrollado el canal de
comunicacion interna queremos incluir un apartado
destinado a la sensibilizacion, en el que los empleados
puedan tanto compartir buenas practicas como
acceder a consegjos relacionados con la
responsabilidad hacia el entorno.

Reciclaje

En Mllafafie & Asociados tratamos de inculcar una
cultura del respeto al medio ambiente asi como
fomentar una actuacion responsable en el consumo
de recursos naturales y el uso de materiales para
contribuir al desarrollo sostenible.

e Tratamos de reducir las impresiones siempre
que es posible y de fomentar las
presentaciones en version digital para el
ahorro de papel.

e Disponemos de papeleras comunes separadas
para desechos organicos, en plastico y en
papel, que se destinan areciclaje.

e Disponemos de contenedores especiales para
el reciclaje de téner ecolégico que
posteriormente la empresa autorizada,
Biotoner, se encarga del reciclado.
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o Disponemosde platos, cubiertos, tazasy vasos
de vidrio para evitar el consumo y desecho
diario de plésticos.

Objetivos: De manera genérica, queremos reducir el
consumo de energia, agua, papel y tinta en la entidad.
Para ello, queremos:

e Fomentar que no se imprima y, en caso de
tener que imprimir, que sea a doble cara.

e Dar la opcion de imprimir en papel ya impreso
por una cara (reutilizando el mismo).

e Sistematizar el uso de papel reciclado en
facturasy documentos de uso interno.

e Fomentar la reutilizacion del papel cuando se
haya utilizado por una sola cara Reducir la
compra tanto de nuevo papel como de
cuadernos. Instalar papeleras separadas de
cada despacho

e Fomentar el uso de botellas de cristal
individuales para asi disminuir la compra de
botellas de plastico.

Medicion del consumo

Debido a que nuestra actividad no tiene un alto
impacto en el medio ambiente no disponemos de un
mecanismo de evaluacién concretos en este &mbito. El
control de nuestros consumos lo llevamos a cabo en
base a las facturas y pedidos. En 2013, el consumo de
recursos fue:

e Energia Activa: 21.012 kWh

e Energia Reactiva: 144 kVArh

e Papel: 3000 Kg (10 folios por empleado al dia)

e Aguaenvasada:277,2L

Descargar documento adjunto
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