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Granda, septiembre 2014

Red Espairiola
del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Es para mi un placer presentarles nuestra Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa 2013, fiel reflejo del compromiso que nuestra compafiia sigue
manteniendo con los Diez Principios que conforman el Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Con relacion a nuestra firme apuesta por la mejora continua hemos cumplido los
objetivos fijados para 2013 en apoyo a los Principios I, VIl y IX, a través de acciones
como el Programa “CAPSA FOOD: Empresa Generadora de Salud”, fomento de la
promocion interna, implantacién de nuevas medidas de conciliacion en el seno del
Modelo efr, el desarrollo de nuevos productos con un menor impacto ambiental, el
lanzamiento de una nueva hotella que requiere una menor cantidad de plastico por litro
de leche asi como otros proyectos en las distintas instalaciones para mejorar nuestra
eficiencia energética. En el anexo adjunto, se detallan las acciones realizadas.

Nuestra apuesta para 2014 pretende fomentar los Principio | de proteccion de los
derechos humanos fundamentales y también el principio VIII, de promocién de una
mayor responsabilidad ambiental.

En CAPSA FOOD miramos hacia el futuro con la ambicién de liderar el Sector,
creando valor compartido en un entorno sostenible.

Por ultimo, esperamos que en el contenido de los documentos adjuntos donde se
detallan las acciones realizadas durante el afio 2013, cumpla los objetivos, refuerce su
estrategia global y dé respuesta a sus expectativas.

,/-

Reciba un cordigls@o, i
™ 2

27 K i
José Arm ’f&’ffe[lado Nogueira
gf/general

Dirgot



A\ CAPSA FOOD

Guoy  Alo TE Slnnova

NUESTRO COMPROMISO CON EL PRINCIPIO |

"L as empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Dentro de nuestro compromiso con los Derechos Fundamentales, en CAPSA FOOD
creemos que las personas somos la clave que nos permitira seguir manteniéndonos
como una de las mejores compafiia alimentarias de este pais. Por esta razon,
enfocamos nuestros esfuerzos en materia de personas, en la creaciéon de un entorno
de trabajo en el que nos podamos desarrollar y crecer tanto a nivel profesional como
personal.

Entre las acciones desarrolladas en 2013 en relacion con este principio, podemos
sefialar:

- Potenciacion de la promocion interna, fomentando y desarrollando su
competencia en aras a conseguir un maximo rendimiento a la par que la
maxima satisfaccion personal en el desempefio de su actividad laboral. Méas del
50% de las vacantes fueron cubiertas con empleados de la Compairiia.

- Velamos por el bienestar de las personas que forman parte de nuestra
Organizacion, instaurando programas que cuiden su salud y su seguridad tanto
en el ambito laboral, como en su vida diaria. Dentro del Programa CAPSA
FOOD Empresa Generadora de Salud, hemos desarrollado diferentes
programas que persiguen controlar los factores de riesgo que puedan generar
enfermedades o accidentes en los empleados, asi como la promocién de
habitos saludables. Destacamos entre otros los siguientes: “Cuida tu salud
aprendiendo a alimentarte”, “Academia RACE de Seguridad Vial”,
“Prevencion del Glaucoma”, “Deshabituacion Tabaquica”...

- Garantizamos la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y la
no discriminacion, al mismo tiempo que implantamos politicas de conciliaciéon
de la vida profesional, personal y familiar. Dentro de nuestro compromiso como
Empresa Familiarmente Responsable, seguimos incorporando afio tras afo
nuevas medidas de igualdad y conciliacion para todos nuestros
trabajadores.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL PRINCIPIO Vil

“l as empresas deben fomentar las iniciativas que promuevarn una mayor
responsabilidad ambiental”

Es nuestro firme propésito integrar mejoras ambientales en toda la cadena de valor de
nuestra compariia contribuyendo plenamente a hacer realidad que las nuevas
generaciones puedan disfrutar el medio ambiente de mafiana.

En el afio 2013 y en relacién con el Principio VIII, hemos realizado las siguientes
acciones:

- Lanzamiento de un nuevo concepto de leche mas saludable en un formato que
utiliza menos recursos: una botella de 1,2 Litros, capaz de disminuir en un
20% la cantidad de plastico por litro de leche, disminuyendo el consumo de
recursos y generando por tanto menos residuos de envases.

- Nuestro nuevo lanzamiento de hosteleria YOPING, yogur helado, ha sido
fabricado de modo que no requiere transporte ni almacenamiento
refrigerado, lo cual supone un ahorro energético muy importante en la cadena
de distribucion del producto.

- Hemos participado en la Campafia YO TAMBIEN COGENERO impulsada por
ACOGEN vy de la que han formado parte empresas de diversos sectores
apoyando la cogeneracién como uno de procesos de produccion de energia
mas eficientes y orientados a reducir contaminacion.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL PRINCIPIO IX

“L as empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente”.

En base al compromiso con este principio, y continuando con nuestra apuesta por la
eficiencia energética, en el afio 2013 hemos desarrollado las siguientes acciones

- Proyecto COOL-SAVE: Somos una de las 25 empresas del sector de
alimentacion y bebidas de Europa participantes en este proyecto cuyo objetivo
es reducir el consumo de energia industrial hasta en un 15% en instalaciones
de refrigeracion mediante sistemas mecanicos por compresion de vapor-
compresién a través de la difusion e implementacion de estrategias eficientes
energéticas rentables.

- Proyecto de optimizacion energética en la generacion de vapor, consiguiendo
que todas nuestras calderas cuenten con sistemas automaticos de regulacion y
control; asi como con recuperadores de calor residual.

- Valorizacién energética de nuestros residuos: Hemos conseguido que los lodos
de nuestras depuradoras se conviertan en nuevos recursos destinandolos a
plantas de biogas, consiguiendo de este modo que sean una fuente de energia
renovable.

- Virtualizacion de toda nuestra red informatica actualizando el software y
renovando el hardware, consiguiendo reducir el consumo energético.

- Fomento de las reuniones telematicas a través de videoconferencias como una
herramienta tecnolégica capaz de evitar multiples viajes no sélo en reuniones
entre empleados de diferentes centros, sino también con muchos de nuestros
proveedores. Este sistema ha supuesto la realizacién de aproximadamente 750
videoconferencias al afio, evitando unos 1.500 trayectos.
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DATOS DESTACABLES 2013

CAPSA FOOD. Te invitamos
a entrar en nuestra casa

Ganaderos. Mimando la materia
prima desde el origen

Nueva imagen corporativa

A CAPSA FOOD

4 marcas lfderes

& innova

NTS

a
1° empresa
del sector alimentacién espafiol
con sello oro +500

a
1° empresa
lactea de ambito nacional
con mejor reputacién’

5 premios a la gestién
de nuestra compafiia

100% de

leche espaiiola

Mas de

860 millones
de litros de leche
recogida

Cerca de

7.400
empleos generados
en el sector ganadero espafiol ™

17% de
contribucién econémica
al sector ganadero lacteo***

Maés de
100 técnicos

contribuyendo a la profesionalizacién
del campo a través de
Central Lechera Asturiana, SAT

* Fuente: RepTrak Pulse Espana 2013. ** Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.
*** Estimacion en base a a las unidades de trabajo del Informe de Situacién del Sector Lacteo del MAGRAMA (junio 2013).



Consumidores. Dando respuesta Aliados. Compartiendo
a tus demandas nuevas oportunidades

Clientes

Maés de 136.000

seguidores de

nuestras marcas Un modelo de
en sedes sociales Servicio Integral
de Atencidn al Cliente
(SIAC)

Maés de 500.000

socios activos

en nuestro Club de fidelizacién 8.500
Central Lechera Asturiana iz b
en 2013

en Canal Horeca

9,4 sobre 10

de satisfaccidn Proveedores y otras organizaciones

de consumidores contactados

99% de

proveedores

Calidad accesible espafioles
dos grandes innovaciones:
Botella 2,2 y leches mas ligeras (0,1,2%)

3

. grandes proyectos
5 premios europeos de I+D+i

a nuestros productos con participacion
de hasta 14 paises




DATOS DESTACABLES 2013

Sociedad. Construyendo
un mundo mejor para todos

Empleados. Desarrollando

Contribuyendo al desarrollo de nuestro pafs

y formando al mejor equipo

Mas de
1.300

empleos directos

16.500 personas trabajan

en Espafia gracias a nuestra compafifa®

1.421 millones de euros

aportados al PIB espafiol equivalente al
6,64% del PIB de Asturias®

93% de

Generando salud

contratacién

indefinida

Mas de
630.000¢<
invertidos
en formacién

600.000
consumidores informados
en materia de nutricién

16.000 nifios

han participado en nuestros programas
de Nutricién y Salud

"7.000 visitas informativas
a profesionales de la salud

Colaborando en proyectos sociales

7 sobre 10

de satisfaccidén

de nuestros empleados
en la encuesta de clima

100%

de nuestros centros
certificados en EFR

(empresa familiarmente responsable)

casi 400,000 kg de productos

entregados a Bancos de Alimentos y otras
organizaciones benéficas

470.000 € aportados

en la lucha contra el céncer desde 2004,
gracias a nuestra colaboracién

3.500 socorristas

cuidando de la seguridad en las playas

*Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.



Sociedad. Construyendo

un mundo mejor para todos

Preservando el medio ambiente

Accionistas.
Trabajamos por un proyecto
sostenible en el tiempo

9.300
toneladas CO; evitadas
por nuestras instalaciones
de cogeneracién
(equivalente a la emisién de mas de
3.700 coches en 1 afio)

Casi 100%
de la energia eléctrica
consumida fue autogenerada
y certificada en su mayorfa como
energia de alta eficiencia

93%

de nuestros residuos
fueron reciclados

3,3L agua /L leche

reduccién del 4,5%
en volumen total
respecto a 2012

50.000 bolsas reutilizables

repartidas entre nuestros consumidores

Magnitudes econémicas (en miles de €)
W BENEFICIO NETO M EBITDA

25.000 23.554
20.000 18.343
15.000
10.000

5668 3.584

0 [
(5000) ---(1.009)
2012 2013

4 pilares estratégicos:

LIDERAZGO EN MARCA
INNOVACION
MEJORA CONTINUA
INTERNACIONALIZACION

Lideres del mercado
en leche liquida, nata y mantequilla

8% de crecimiento
en cuota en Food Service
con respecto a 2012

25 planes de accién
Desarrollados segun el modelo
de excelencia EFQM

19 paises
alcanzados en el
mercado Internacional




Carta del Presidente.

Bertino Velasco Torre

Presidente
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Me complace presentaros la Memoria de Res-
ponsabilidad Social Corporativa de CAPSA
FOOD del ano 2013, en la que se recopilan los
principales hitos de la compania fruto del tra-
bajo realizado durante este afo. El ejercicio del
que hacemos balance no ha sido facil porque se
ha mantenido la situacion de crisis generalizada
que no ha dejado indiferente al sector lacteo, lo
gue ha hecho que tuviésemos que hacer frente a
importantes desafios que gracias a la capacidad
de adaptacion y reinvencion nos han permitido
cumplir nuestras metas empresariales volviendo
a la senda de los beneficios.

En 2013 nos hemos apoyado en el liderazgo de
nuestras marcas, la eficiencia y la innovacion
como pilares estratégicos de nuestra gestion.
Hemos hecho importantes avances en materia
de exportacion, pues la presencia internacional
ha dejado de ser una opcidn para convertirse en
una necesidad que nos permita seguir creciendo
de manera responsable.

Tenemos claro gue es nuestro deber como em-
presa trabajar por el bienestar de las familias v,
por tanto, por el desarrollo saludable de las nue-
vas generaciones. Por eso seguimos dedicando
todos nuestros esfuerzos a cuidar, mimar y ga-
rantizar el mejor sabor y la maxima calidad de




Memoria Anual de Responsabilidad Social Corporativa.

2013

nuestra leche. Y lo hacemos de forma colectiva
gracias al compromiso, la profesionalidad y al
liderazgo de todas las personas que formamos
esta compafia. Apoyamos incondicionalmente a
nuestros ganaderos como pilar fundamental de
nuestra empresa, ya que ademas de accionista
mayoritario y principal proveedor, nos permiten
poner en el mercado los mejores productos por
la calidad de la materia prima gue nos entregan.

Somos conscientes de que incrementar el valor
de nuestras marcas y nuestros productos solo
es posible con la puesta en practica de politicas
responsables. Creemos firmemente que las em-
presas han de ser el motor que permita el avance
de la sociedad y de sus niveles de bienestar. Por
ello, nos esforzamos en contribuir al desarrollo
de nuestro pals, en generar salud en la pobla-
cion, proteger el medio ambiente vy realizar pro-
gramas gue apoyen a la sociedad.

En CAPSA FOOD estamos convencidos de que
solo podremos perdurar en el tiempo a través de
un uso racional y sostenible de los recursos. Para
conseguirlo seguimos avanzando en la implan-
tacion de medidas eficientes desde el disefio
de nuestros productos hasta la gestion final de
nuestras emisiones y residuos. Nuestro objetivo
en esta materia no es otro que integrar mejo-

4a\ CAPSA FOOD

ras ambientales en toda la cadena de valor de
nuestra compafiia poniendo nuestro granito de
arena para que las nuevas generaciones de nues-
tro pais puedan disfrutar del medio ambiente de
manana.

Pensamos que luchando por nuestro origen,
aseguramos nuestro crecimiento econémico,
por ello trabajamos con proveedores naciona-
les con el objetivo de generar valor en las zonas
donde operamos. Son 16.500 personas las que
trabajan de manera directa, indirecta e induci-
da en Espafa gracias a la actividad de nuestra
compafia, de hecho nuestro principal objetivo
es integrar en nuestro negocio las expectativas
de todos: consumidores, clientes, proveedores,
empleados, accionistas, instituciones, sindicatos
y sociedad en general, de modo que seamos ca-
paces de conciliar intereses, porque tenemos un
firme compromiso, “cuidar de nuestro mundo”.

Presidente CAPSA
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Te invitamos a entrar
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40| Consumidores.
Dando respuesta
a tus demandas

1

Ganaderos.
Mimando

la materia
prima desde
el origen

3

Aliados.
Compartiendo
nuevas
oportunidades

60

72

6

Accionistas.
Trabajando

por un proyecto
sostenible

en el tiempo

134

4

Empleados.
Desarrollando
y formando al
mejor equipo
90| Sociedad.
Construyendo
un mundo
mejor para todos
92| Contribuyendo
al desarrollo
de nuestro pais
96| Generando
salud
106 | Colaborando
en proyectos
sociales
116 | Preservando
el medio
ambiente
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Te invitamos a entrar
en nuestra casa

Creciendo contigo, desde 1967
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Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.
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[ ]
Creacidén

Central Lechera

UN POCO DE HISTORIA

En 1967, un gran numero de ganaderos asturianos

se unieron para defender sus intereses frente a la

presion de que eran objeto por parte de la industria

lactea, integrandose en el Grupo Sindical de Colo-

nizacion de Integracion Superior y consiguiendo la

explotacion de la Central Lechera Asturiana.

[ J [ J
Inauguracién Lanzamiento

Factorfa de Granda Primer brik.

Asturiana G.S.C. (Asturias).
[ ]
Lanzamiento
Primera botella
de plastico rigido.
14 4\ CAPSA FOOD

ASTURIANA

MARCA NACIONAL LIDER

EN EL SECTOR

Alo
LIDER DE VENTAS
EN CATALUNA

)

LARSA

LIDER DE VENTAS
EN GALICIA

o
Constitucién

Corporaciéon
Alimentaria
Pefiasanta, S.A.
nace de tres

compafifas lideres
en sus respectivos

mercados.

[
Lanzamiento

Linea
Alpro Soja.
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En 2013y con el objetivo
30 afios mas tarde se produce la fusién de de convertirnos en una empresa
Central Lechera Asturiana con IBERLAT (cons- exportadoray con proyeccion
tituida por LARSA y ATO), con la finalidad de internacional, se crea la nueva

constituir el primer grupo lacteo espanol, Cor- imagen corporativa

poracion Alimentaria Pefiasanta, y con ello asu- CAPSA FOOD.
mir el liderazgo en el mercado.

HosTE e
EXCELENCIA 500"
AlO Alo e B
[ [ J [ ([
Lanzamiento Lanzamiento Lanzamiento Reconocimiento
Nueva Unidad ATO Natura. Nueva linea 12 empresa alimentaria
de Negocio de negocio espafiola en obtener
Food Service LARSAyATO sello excelencia
Hostelerfa. Food Service. EFQM +500.
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Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.

NUESTRAS MARCAS

Nuestras tres marcas comerciales Central Lechera

Asturiana, LARSA y ATO nos han convertido en [i- Nuestra manera de entender
deres en venta de leche liquida, nata y mantequilla. el negocio se transmite a nuestros

A finales de 2013 Innova Food Ingredients se
incorpora como una de las marcas de CAPSA

consumidores principalmente
a través de nuestras marcas,

FOOD con el objeto de ser nuestra ensefa de re- cuyos valores estdn perfectamente

ferencia en el sector de los ingredientes lacteos
para la industria alimentaria tanto en el mercado

nacional como internacional.

VALORES DE MARCA

CENTRAL LECHERA

STURIANA

Marca nacional
lider en el sector
l4cteo espafiol

16

alineados con nuestra vision
y marco ético de actuacion.

LARSA Alo

"

Marca lider Marca lider
de ventas de ventas
en Galicia en Catalufia

Marca de ingredientes ldcteos
para la industria alimentaria

4a\ CAPSA FOOD
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NUESTROS
PRODUCTOS CANAL GRAN CONSUMO

Ofrecemos una amplia gama de productos
lacteos (leche, yogures, batidos, mantequillas,
qguesos, salsas, postres e ingredientes lacteos)
de gran calidad imprescindibles para llevar una
alimentacién sana y equilibrada.

A\ CAPSA FOOD 17



Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.

CANAL HOSTELERIA

Ponemos a disposicion del profesional hostelero
soluciones que aportan calidad y diferenciacion
a su establecimiento: diversas gamas de leche,
nata, mantequilla, confitura, leche condensada vy
quesos, con las cualidades que requieren y con
formatos que satisfagan las expectativas del canal.

18 4a\ CAPSA FOOD
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CANAL INDUSTRIAL
E INGREDIENTES

A través de Innova Food Ingredients ofrecemos
un amplio rango de ingredientes de base lactea,
proporcionando ademas soluciones ad-hoc a
socios y clientes industriales de diferentes sec-
tores agroalimentarios.

innova

FOOD INGREDIENTS

o
P

Nutricién
infantil

Congelados

Innovamos vy desarrollamos ingredientes con
distintas cualidades, con el objetivo de contri-
buir a conseguir un producto de calidad que se
ajuste a las necesidades de nuestros clientes:
desde gamas de productos basicos a otros de
valor afadido especificos que proporcionan me-
joras nutricionales, organolépticas vy funciona-
les como nuestras leches en polvo deslactosa-
das, concentrados de proteina de leche o sueros
desmineralizados.

Carnes

Licteos

Deporte
y dieta
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Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.

NUESTROS CENTROS
DE PRODUCCION Y DELEGACIONES

7

Fabricas

2

Delegaciones
comerciales:
Coruiia y Leén

1

Oficina comercial
en Madrid

A\ CAPSA FOOD
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Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.

CRECER NOS HACE RESPONSABLES

La coyuntura econdmica gue venimos viviendo
en los Ultimos afos ha creado en nuestra com-
pafiia la necesidad de crecer impulsando cam-
bios positivos a lo largo de todas nuestras areas
de influencia. Apoyar a la sociedad y cuidar el
medio ambiente, sin comprometer las necesi-
dades de nuestros hijos y de las generaciones
futuras, se ha convertido para nosotros en una
insignia para nuestro crecimiento.

NUESTRA VISION

Ser la mejor empresa alimentaria
de leche y productos ldcteos generando
crecimiento rentable y sostenible
a través de la gestion de las marcas
y comprometidos con nuestros
grupos de interés.

NUESTROS
VALORES
CORPORATIVOS

22

Orientacién al cliente
Orientacién a resultados
Generacién de valor

Es por ello que nuestro actual modelo de gestion
empresarial se sustenta en politicas de responsa-
bilidad social que han de crear valor para noso-
tros vy para todos aguellos con los que nos relacio-
namos. Para ello, asentamos nuestro negocio en
una vision y unos valores que se traducen en un
fuerte compromiso con todos nuestros grupos
de interés, de modo que, juntos seamos capaces
de seguir afrontando con éxito el futuro.

Iniciativa
Confianza
Responsabilidad

A

Gestién del cambio
Desarrollo de personas
Trabajo en equipo

A\ CAPSA FOOD
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NUESTRO COMPROMISO

Nuestro compromiso forma parte de nuestros
valores corporativos y aunque fue publico a
principios de 2005, mediante la firma de nuestro
Marco Etico, hemos ido reforzdndolo a lo largo
de los afos.

En 2009 firmamos nuestra adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, comprometién-
donos a respetar los diez principios relacionados
con los derechos humanos vy laborales, el respeto
al medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Asi mismo en 2011, suscribimos el Manifiesto por
la Corresponsabilidad, cuyos principales ejes se
centran en el desarrollo sostenible, la lucha contra
la pobreza o la precariedad laboral, la equidad so-
cial y de género, el respeto a la diversidad cultural,
la defensa de los derechos humanos vy laborales vy
la insercion laboral de colectivos desfavorecidos.

2011

Suscripcién del

2005 2009

Firma Adhesién
Manifesto por la
Corresponsabilidad

de nuestro al Pacto Mundial
Marco Etico de las Naciones
Unidas
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Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.

NUESTRO MODELO DE GESTION

Gestionamos nuestra compania basandonos en
el modelo de excelencia. Somos la primera em-
presa alimentaria espafola en obtener el Sello
de Excelencia Europea +500 otorgado por la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM) vy el Club de Excelencia en Gestion (CEG).

EXCELENCIA 500
EUROPEA™ AT

Apostamos por el modelo EFQM
como uno de nuestros pilares
estratégicos de gestion, implantando
sus principios fundamentales en todas

las dreas de nuestra Compafiia.

Asumir la Favorecer
responsabilidad la creatividad y
de un futuro la innovacién
sostenible

Afadir
Desarrollar valor para
alianzas los clientes

Lograr
resultados
equilibrados

Gestionar
POr procesos

Empresa del sector
alimentacién
espafiol con
Sello Oro +500

Liderar
con visién,
inspiracién e
integridad

Desarrollar
e implicar a
las personas

A\ CAPSA FOOD
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El modelo EFQM, nos ayuda, a través del didlogo grarlas en la gestion diaria de nuestra organiza-
continuado, a comprender las demandas y ex- cion, afianzando nuestro compromiso y creando
pectativas de nuestros grupos de interés e inte- de este modo valor para todos.

COMPROMISO

A\ CAPSA FOOD 25



Capsa Food. Te invitamos a entrar en nuestra casa.

EL RECONOCIMIENTO

AL TRABAJO BIEN HECHO

Nos sentimos orgullosos de poder decir que so-
mMos una de las mejores compafias alimentarias
de nuestro pais, con un profundo espiritu inno-
vador, y gue apoyandose en un modelo de exce-
lencia total, va haciendo realidad un proyecto de
futuro para todos.

Numerosos premios y reconocimientos asi lo
avalan, lo que reafirma nuestro orgullo de per-
tenencia a esta gran empresa y nos impulsa
a seguir trabajando para ofrecer la mejor pro-
puesta de valor.

PREMIOS A NUESTRA COMPANIA EN 2013

FUNDIBEQ

Iberoamericana para la Gestién de la Calidad, FUNDIBEQ, en la categoria

de Gran Empresa Privada.

. Premio Iberoamericano de la Calidad concedido por la Fundacién
¢z

Premio a la Mejor Estrategia en Movilidad Sostenible Empresarial

Fundacion RENAULT

s s concedido por la Fundacidn Renault para la Movilidad Sostenible
QD = v el Club de Excelencia con el apoyo de la Fundacién Biodiversidad
“““““““““““““““““ del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente.

@ Premio IDEPA a la Gestién Empresarial Excelente concedido por el Instituto
de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias por nuestra trayectoria
en el &mbito de la Calidad y la Responsabilidad Social Empresarial.

T Premio Diploma Verde otorgado por la Fundacién Agencia Local
V@%}“ de la Energia del Nalén (ENERNALON) en la categoria de Gran Empresa
como reconocimiento a la labor desarrollada en el ambito del ahorro
= energético y desarrollo sostenible.
fr— Premio Prevencién de Riesgos Laborales a Vidreres Llet, SL,

:-cmggmnmefsrmm otorgado por el Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de Girona
Industrials de Girona . i L .
por una reconocida trayectoria en la prevencién de riesgos laborales.
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CAPSA FOOD, )
OTRA VEZ EN LO MAS ALTO

Sin duda, el mayor premio para nosotros es que
CAPSA FOOD vuelve a ser un ano mas la prime-
ra compania lactea espafiola con mejor repu-
tacion y, por tanto, mas valorada por los consu-
midores segun el estudio RepTrak Pulse Espafia
2013 elaborado por Reputation Institute.

Un ranking, realizado sobre una muestra de
5.870 consumidores que destaca de nuestra
compainia el liderazgo, que hace referencia a la
gestiéon profesional y de calidad, vy la ciudadania,
gue evalua la contribucion de la compafia a su
entorno y al medio ambiente.

ROS OFERy,
“p.Nc‘E A 05;:

& SEp R

10,

00 oy 00
s (TN
Q,OV Calidad de productos Oo
Q& Genera b y servicios. iza
para sus propietari susp
Buenos resultados. Relacion calidad / precio.

Orientado al cliente.

Adaptacion facil
al cambio.

Z
Buena gestion. ZO
Lanzamiento <
2
Q
(=}
P4

&

N
; Lideres fuertes y
uj  respetados. Vision
9  clarade sufuturo.
- Potencial de

il RepTrak”

regular de nuevos
productos. Impulsa
aempleados a
generar
nuevas ideas.

Apoya causas

Y Paga a empleados o

sociales. Protege i >

el medio ambiente. dseefogv:i\:;:s::. 3
o Contribuye al sus gem leados é’
/O desarrollo del pais. Buen Iu':]ar pgn; 8’

ro) No realiza un uso trabajar. &
‘Vo indebido de su poder. Q
£ No se involucra en éo
% negocios no éticos. oq;
o
INTEGRIDAD ETCP

*Fuente: RepTrak Pulse Espana 2013.

Empresa
lactea de
ambito nacional

con mejor
reputacién*

Empresa mas
admirada entre las
100 compaiiias
ma4s grandes
en Espafia*
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Tenemos una doble
responsabilidad

En CAPSA FOOD partimos

de un modelo de negocio

que lleva intrinseco un gran
valor diferencial respecto al resto
de companiias ladcteas: nuestros
principales proveedores,

los ganaderos, son ademas,

los propietarios mayoritarios

de nuestra compafiia.

Tenemos, por tanto, un doble
compromiso: hacer llegar

a nuestros consumidores

la mejor leche desde el origen
a la vez que apoyar al sector
ganadero esparfiol.
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1 | Ganaderos. Mimando la materia prima desde el origen.

APOYANDO AL SECTOR PRIMARIO ESPANOL

En el afno 2013 nuestra aportacion al sector gana-
dero lacteo fue aproximadamente de 435 millo-
nes de euros, |0 que representa que nuestra con-

El sector ldcteo espaiiol, representa tribucidn econdmica en términos de produccion
el 10% de las ventas netas de la a este sector es de aproximadamente el 17%.*

industria agroalimentaria y su
preservacion es estratégica para
mantener nuestra economia y sociedad.
Sin embargo su sostenibilidad en el
tiempo se presenta dificil.

*Estimaciones segun un estudio de KPMG basado
en el uso del marco input-output.

100« @ 17%

de contribucién
econdémica al
sector ganadero
lacteo

leche
espafiola
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ADHESION
AL CONVENIO PRODUCTOS
LACTEOS SOSTENIBLES

En 2013 subscribimos el convenio “Lacteos Sos-
tenibles (PLS)”, un completo programa impulsa-
do por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién
y Medio Ambiente, en colaboracién con ganade-
ros, industria y distribucidn, cuyo principal obje-
tivo es garantizar la sostenibilidad del sector.

El sector ldcteo espafiol es
estratégico para nuestro pais.

Reforzamos, asi, nuestro compromiso con los
ganaderos, defendiendo sus intereses, conti-
nuando nuestra linea pionera en el estableci-
miento de contratos de recogida de leche
y pudiendo presumir de tener una leche 100%
espanola, contribuyendo a que nuestros gana-
deros puedan seguir desarrollando su actividad.

Ademas, trabajamos en la conservaciéon y mejo-
ra del sector lacteo, no solo aportando valor al
desarrollo local a través de la compra de leche
sino también participando en su profesionaliza-
cién, contribuyendo a hacer su negocio rentable
y sostenible en el tiempo.

A\ CAPSA FOOD
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Ganaderos. Mimando la materia prima desde el origen.

RECOGIDA DE LECHE

Recogemos leche a través de nuestra coopera-
tiva de ganaderos Central Lechera Asturiana,
SAT, principal accionista de nuestra compania,
de otras 7 cooperativas y de ganaderos direc-
tos. Compramos ademas, una pegquefa cantidad
de leche a otras empresas lacteas (4% del total).

En 2013, nuestra recogida en volumen fue de
860.020.000 litros, casi un 13% de la cuota de
produccion lactea asignada a nuestro pais*, lo
gue nos situa como el segundo mayor recoge-
dor de leche en Espafa y por tanto, en una pieza
clave de este sector.

LECHE RECOGIDA
Valores en miles de litros

1. ASTURIAS 358.658  (42%)
2.GALICIA 317.399  (37%)
3.CATALUNA 118261 (14%)
4.CANTABRIA 37360  (4%)
5.MENORCA 21.287 (2%)
OTROS 7.055 (1%)
TOTAL 860.020

* Fuente: MAGRAMA, periodo 2013/2014.
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Miés de

860

millones de litros
de leche recogida
en Espaiia

Recogemos el

13%

de la cuota
lictea asignada a
nuestro pais
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CREACION DE PUESTOS
DE TRABAJO

A través de la recogida de leche y su transporte
hasta nuestros centros productivos, empleamos
de manera directa, indirecta e inducida cerca de
7.400* personas en el dmbito ganadero espa-
fol, lo que supone aproximadamente el 16% del

Cerca de

7400

personas

trabajan en el sector
ganadero en Espafia,

gracias al desarrollo

de nuestra actividad

total de los puestos de trabajo generados en el
sector ganadero lacteo espafol***, ayudando
asi a dinamizar la economia de zonas de mar-
cado caracter rural y muy distribuida entre pe-
quenos propietarios.

Generamos

el 16%

del empleo en
el sector ganadero
lacteo espafiol

* Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.
** Estimacion en base a a las unidades de trabajo del Informe de Situacion
del Sector Lacteo del MAGRAMA (junio 2013).

CONTRIBUYENDO .
A LA PROFESIONALIZACION
DEL CAMPO

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida del
ganadero proporcionamos servicios agrarios,
prestando asistencia técnica en todos los aspec-
tos necesarios para producir la mejor leche en el
origen, cuidando el bienestar animal, la biose-
guridad y respetando el medio ambiente.

A TRAVES DE NUESTRO

PRINCIPAL ACCIONISTA, CENTRAL
LECHERA ASTURIANA, SAT

En el dmbito territorial asturiano Central Lechera
Asturiana, SAT, nuestro principal accionista, desa-
rrolla un conjunto de servicios orientado a la mejora
integral de las explotaciones de sus socios activos.

A\ CAPSA FOOD
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Ganaderos. Mimando la materia prima desde el origen.

CLAS, SAT, nuestro accionista
mayoritario, es una cooperativa de
ganaderos formada por 7.000 socios,
de los cuales mds de 1.400
aportan leche.

34

Las actividades son ejecutadas por un equipo
humano de casi 100 técnicos, formado por la
Unidad de Servicios Agrarios de CLAS, por la
Sociedad Asturiana de Servicios Agropecua-
rios (ASA) vy la entidad de Asesoria Empresa-
rial (ASEAGRO); asi como los mas cualificados
expertos en medicina bovina del Principado

/ CENTRAL LECHERA \

ASTURIANA

SOCIEDAD AGRARIA DE TRANSFORMACION

PASA A iseacro

ervicios Agropecuarios

de Asturias.

El objetivo de estos servicios es maximizar la
rentabilidad de cada explotacion, contribuyen-
do a producir una de las mejores leches del
mercado mediante una alimentacién natural, el
maximo nivel sanitario y el éptimo confort de
nuestras vacas.

A\ CAPSA FOOD
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El asesoramiento a la gestidon del campo se de- sicion de nuestros ganaderos para ayudarles a
sarrolla a través de 5 programas principales y reforzar el liderazgo de nuestra marca Central
15 servicios complementarios puestos a dispo- Lechera Asturiana.

PROGRAMAS DE ASESORAMIENTO A GANADEROS

5 Programas principales y 15 servicios complementarios
para mejorar la competitividad de las explotaciones ganaderas

NUTRICION PARA
VACUNO DE LECHE

CONTROL REPRODUCTIVO

MEJORA INTEGRAL DE
LA CALIDAD DE LA LECHE

AYUDA DE DEFENSA
SANITARIA GANADERA (ADSG)

GESTION TECNICO
ECONOMICA (TAGEL)

Dentro de los servicios complementarios, co-
bra especial importancia el Aula de Formacién
Continua, inagurada en 2010 con el objetivo de
ampliar los conocimientos de los ganaderos de
manera periddica, abordando los temas mas va-
riados y actuales con ponentes del maximo nivel.

AULA FORMACI()N CONTINUA En 2013, se crea CLAS Energia; con el objeti-

vo de gestionar la actividad energética de las
explotaciones ganaderas y reducir asi el coste
eléctrico en la produccion de leche.
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Ganaderos. Mimando la materia prima desde el origen.

DIRECTAMENTE,
DESDE NUESTRO DEPARTAMENTO
DE ATENCION AL CAMPO

EN GALICIA

Desde CAPSA Food, proporcionamos diversos
servicios agrarios a la mayoria de los ganaderos
no socios, desarrollando un programa de mejora
de la calidad de la leche que orienta la produc-
cion hacia la obtencion de leche con los mejores
parametros de calidad, con un triple objetivo:
sanitario (disminuir el riesgo de contaminacion
microbiana de la leche), econédmico (aumento
del beneficio de la explotacion) y de calidad.

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

Asesoramos directamente a

670 explotaciones
7 ganaderas

Gestionamos

pélizas
140 de seguros

36

Para este programa contamos con la colabora-
cion de 2 empresas veterinarias expertas.

Dentro de este servicio, se realizan contrata-
ciones de pdlizas de varias lineas (MER vacuno,
MER vacuno renovable, recogida de cadaveres,
recogida de cadaveres renovable, explotacion
ganado vacuno reproductor vy recria, explota-
cion de ganado ovino y caprino, vacuno de alta
valoracidon genética), siendo la mas importante
la linea de explotacién de ganado vacuno repro-
ductor y recria, por ser la de mas elevado coste.

Supervisamos més de

puntos tanques
3.200 de ordeiio | 680 de leche

por un importe total de

379.000¢

A\ CAPSA FOOD
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EN CATALUNA

En 2007, tras entrar a formar parte de nuestra
estructura societaria 7 de las mejores ganade-
rias de Catalufia, decidimos iniciar la produccion
de la leche ATO Natura, una leche con alto con-
tenido en acidos grasos OMEGA 3, esenciales
para la vida, y solamente accesibles a través de
la ingesta de alimentos que los contienen.

A través de una alianza con una de las mas reco-
nocidas compaiiias veterinarias de Cataluia,
prestamos varios servicios que permitan garantizar
la obtencion de una leche de la mas alta calidad.

4a\ CAPSA FOOD

AlQ

natura

Por medio del control de la alimentaciéon del ga-
nado, incorporamos semilla de lino extrusiona-
do en su racionamiento, para producir, de modo
natural, el perfil de dcidos grasos deseados.

Asi mismo, asesoramos a las granjas para que
dispongan del mas alto nivel técnico que per-
mita aportar confort a las vacas consiguiendo el
bienestar animal.

Hemos supervisado y colaborado en la implan-
tacion de la Guia de Buenas Practicas de Higie-
ne de la Organizacidon Inteprofesional Lactea
-INLAC- que por medio de autocontroles ayu-
dan a garantizar la maxima calidad sanitaria
destacando, ademas, el seguimiento del agua
suministrada, de medicamentos y tratamientos,
ordefo y almacenamiento de leche, prevencién
ambiental vy todo aquello que contribuya a al-
canzar la mas éptima calidad de la leche.
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Ganaderos. Mimando la materia prima desde el origen.

GARANTIZANDO LA TRAZABILIDAD
TOTAL DE NUESTROS PRODUCTOS

DESDE LA GANADERIA

Para garantizar la seguridad alimentaria, en
CAPSA FOOD tenemos implantado un sistema
de trazabilidad total que permite un completo
seguimiento de nuestros productos desde el
tanque de ordefio en la explotacion ganadera

hasta que estos son puestos a disposicion del
consumidor, pudiendo, asi, disponer de toda la
informacidén relevante en materia de calidad vy
seguridad alimentaria a lo largo de toda la ca-
dena de suministro.

TRAZABILIDAD TOTAL EN LA CADENA DE VALOR

Transpr v

Ganaderia »
recepcién de leche

38

Proceso Producto
productivo en el lineal
TRAZABILIDAD

EN LAS GANADERIAS

Disponemos de complejos sistemas de localiza-
cion via satélite GPS, capaces de registrar en el
sistema informatico las principales caracteristi-
cas analiticas y de calidad de la leche recogida,
unidas a las ganaderias de procedencia.

A\ CAPSA FOOD
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TRAZABILIDAD
EN LOS CENTROS
PRODUCTIVOS

Una vez que la leche es recepcionada en nues-
tras instalaciones de procesado, podemos obte-
ner informacién de todos los controles de cali-
dad y seguridad realizados al producto durante
el proceso hasta el producto terminado, regis-
trando los mismos informaticamente.

De este modo, somos capaces de conocer al ins-
tante la procedencia de la leche envasada y/o
utilizada. Asi mismo también podemos conocer
al detalle la trazabilidad de todos los materiales
auxiliares involucrados; asegurando de manera
integral todo el proceso.

TRAZABILIDAD

DIRECTA E INVERSA
(de la ganaderia al producto
final y viceversa)

A\ CAPSA FOOD
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Consumidores.
Dando respuesta
a tus demandas
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En 2013,
mas cerca de ti

En CAPSA FOOD

nos esforzamos al maximo
por conocer las expectativas
que nuestros consumidores
tienen de nuestros productos
y de nuestra compafiia.

Nuestro objetivo es conseguir,

a través de una actitud de escucha
activa, una total conexién

con la realidad social, para poder
centrar todos los esfuerzos

de innovacién, comunicacién

y gestién de nuestras marcas

en aquello que nuestros
consumidores realmente

nos demandan.

4a\ CAPSA FOOD
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2 | Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

UNA RELACION
BASADA
EN EL DIALOGO

COMUNICANDONOS
A TRAVES DE LA RED

En 2013 afianzamos todavia mas nuestra pre-
sencia en las redes sociales con un importante
incremento de seguidores, especialmente en Fa-
cebook y en Twitter.

A través de esta herramienta de comunicacion
no solo ofrecemos informacién en exclusiva,
ofertas y atenciodn al cliente para resolver cual-
quier tipo de duda si no que a cambio recibimos
un feedback muy importante que nos ayuda a
mejorar cada dia aumentando de este modo la
satisfaccion de nuestros consumidores.

de incremento
en el nimero
de seguidores

&

N

con respecto al
afio anterior

CENTRAL LECHERA

STURIANA

Mis de 120.000

seguidores entre todas
nuestras redes sociales

SIGUENOS

facebook.com/CentralLecheraAsturiana
twittercom/LecheAsturiana
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CLUB DE FIDELIZACION
CENTRAL LECHERA ASTURIANA

Hemos continuado con el objetivo de mejorar
nuestra relacion con el consumidor, conocer-
lo mejor y asi poder ofrecerle ventajas y des-
cuentos ad-hoc. Este ano, hemos conseguido
mas de 84.000 nuevos socios llegando a alcan-
zar 1.700.000 visitas. Se han logrado, ademas,
canjear una cantidad de puntos equivalentes a
3.380.000 de litros de leche.

Por tanto, seguiremos agradeciendo la fidelidad
de nuestros consumidores con nuevos sorteos,
descuentos exclusivos, regalos directos y mu-

chas nuevas secciones.

Club

Masde 500.000

socios activos y

més de 141.000

visitas al mes

clubcentrallecheraasturiana.com
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2 | Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

1.562 fans consiguiendo facebook.com/LeiteLarsa
un incremento del 94% www.facebook.com/ATONatura
a final de afio

Comenzamos 2013 con ﬁ SIGUENOS

En enero de 2013
lanzamos ATO en
las redes sociales

4.600 @ 11.702

seguidores seguidores
a finales a finales
de 2013 de 2013
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ESCUCHANDO TUS OPINIONES

A través de nuestro teléfono de atencién al con-
sumidor realizamos encuestas de satisfaccion.

Nuestro objetivo es evaluar su satisfaccion no
solo en referencia a nuestros productos sino
también a la tramitacion de las reclamaciones y
consultas gestionadas por nuestro servicio de
Atencién al Consumidor.

En linea con el aflo anterior hemos conseguido
una valoracién sostenida en el tiempo superior
a 9 puntos sobre 10, lo que nos congratula y nos
impulsa a seguir mejorando.

nielsen

KANTAR

Instituto
Nacional de
Estadistica

)

sobre 10
de satisfaccién
de consumidores
contactados

NUEVO SERVICIO
LY CONSULTA NUTRICIONAL
Wy

—

902 33 22 55

Y ATENCION AL CONSUMIDOR

INVESTIGANDO
TUS MOTIVACIONES
CON FUENTES EXTERNAS

A través de fuentes generales como Nielsen,
Kantar, MAGRAMA, INE, etc..., no solo contamos
con informacion permanente y detallada sobre
la situacion social y econdmica sino también con
su influencia en los habitos globales de consumo
y su afeccién a nuestros mercados.

El andlisis de esta informacién unido a nuestro
didlogo permanente con el consumidor nos
permite tener en cuenta su opinidon y dar res-
puesta a sus inquietudes actuales y futuras in-
ternalizandolas permanentemente en la gestion
de nuestra compafiia.

A\ CAPSA FOOD

45



2 | Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

CONVIRTIENDO
TUS EXPECTATIVAS
EN REALIDADES

ESFORZANDONOS
EN AYUDARTE

Nos preocupa que este pais haya dejado de me.UETUSH“os

crecer. Durante el 2013 la crisis econdémica con- !
tinud haciendo mella en la sociedad espafola, ’
afectando no solo a los habitos de consumo de-

bido al menor poder adquisitivo de los hogares,
sino también a la forma de entender la vida. Asi, (Omo

de una filosofia basada en el disfrute de lo ma- SC
terial, se pasa poco a poco a un estilo de vida >}}>//€<«

en el que cada vez cobran mas importancia los

valores y el poder de lo sencillo.

Para abordar esta realidad de la sociedad de
forma muy directa, lanzamos la campana “Para
que tus hijos crezcan como se merecen”, con-
virtiéndose en una de las mas exitosas de la mar-
ca Central Lechera Asturiana, tanto en términos

de repercusion social, como de notoriedad.
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Reforzando esta campafa, a lo largo del afo
pusimos en marcha un gran numero de accio-
nes promocionales con el objetivo de facilitar
el ahorro a nuestros consumidores, haciéndoles
mas accesible la calidad que siempre ha ofreci-
do Central Lechera Asturiana.

Desde un gran despliegue de vales-descuento
por todos los medios (online, prensa, revistas,
punto de venta, on pack, etc...), hasta el regalo
de producto en leche o en mantequilla, todo ello
para cumplir con nuestro objetivo: “Que tus hi-
jos crezcan como se merecen”.

N - L /v
JB@TELLA 15L ~

3 30€x

091 GATS

1A DESCoNTADY P L WECO
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2 | Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

OFRENC|ENDOTE Nos hemos esforzado en desarrollar el concepto
CALIDAD ACCESIBLE “Calidad accesible” lanzando una gama de pro-

ductos con precio redondo; asi como una serie
de formatos “Ahorro familiar” que puedan ayu-
dar a los hogares a superar estos complicados
momentos econdmicos.
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INNOVANDO EN NUEVOS
PRODUCTOS Y NUEVOS FORMATOS

En 2013 realizamos dos grandes lanzamientos
qgue han contribuido a hacer mas accesible
nuestra marca al consumidor gracias a un precio
mas atractivo.

Por fin un
. “Formato Ahorro Familiar”
Unica en en leche
el mercado espaiiol

Con las mismas propiedades
nutricionales que la leche tradicional,
pero mas ligera
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2 | Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

Ademas, hemos ampliado nuestra gama con los
siguientes productos:

- Leche Sin Lactosa 0% Grasa y 50% Calcio.
- Nata Sin Lactosa.

- Ligera para cocinar.

- Leche Condensada.

INNOVANDO EN LECHES VEGETALES
Hemos lanzado dos nuevos productos en la ca-
tegoria de leches vegetales, Leche de Almen-
dras y Bebida de Avena, dando respuesta a una
tendencia de consumo cada vez mas creciente.
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INNOVANDO PARA COMPARTIR
MOMENTOS DE PLACER

En exclusiva para el canal Horeca, lanzamos
nuestro yogur helado YOPING, un producto uni-
co y exclusivo, de fabricacion propia y cuyos in-
gredientes principales, leche y yogur, le aportan
un sabor muy natural y 100% libre de gluten.

JOLING

YOGUR HELADO

4a\ CAPSA FOOD

GAMA DE HELADOS

Hemos comenzado a desarrollar una nueva linea
de negocio en el sector de los helados, con el
objetivo de ofrecer helados cremosos con sabo-
res realmente irresistibles, hechos a base de los
mejores ingredientes y la mejor leche.
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2 | Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

RECORDANDOTE
QUE LAS COSAS BUENAS
SIEMPRE ESTARAN AHI

En LARSA hemos querido estar cerca de nues-
tro consumidor a través de la campana “desco-
necting”, que invita a disfrutar de las cosas
buenas de la vida dejando de lado lo que nos

impide hacerlo.

DESCONECTING-'

52 A\ CAPSA FOOD
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Las acciones promocionales han girado también
sobre el mismo concepto “Desconecting”, como la

realizada en colaboracion con el Gran Hotel la Toja.

INNOVANDO PARA
QUE TE SIENTAS MEJOR

La innovacion en Larsa ha venido de la mano de
la nueva gama de quesos y yogures sin lactosa,
variedades con gran demanda actualmente en
el mercado.
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Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

DISENANDO CONTIGO
EL PRODUCTO QUE DESEAS

En ATO nos hemos esforzado en lanzar un nue-
vo disefio capaz de comunicar la superioridad
del producto; asi como sus atributos.

Para ello hemos querido involucrar a los fans de
ATO en el desarrollo del packaging plasmando
mediante fotografias los valores diferenciales de
la marca ATO Natura.

Instagram,

Origen

Alimentacién

Bienestar del ganado

54
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Origen

Producto Catalan

Alimentacién
Suplemento semillas de lino

Bienestar animal
Confort del ganado
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A través de la incorporacion del codigo BIDI en
los envases, hemos querido acercar el buen ha-
cer de ATO al consumidor, comunicando de la
mano de un socio de ATO las razones por las
qgue ATO Natura es una leche superior.

4a\ CAPSA FOOD

SIENS VOLS CONEIXER MILLOR...
@ @ Visita Les nostres

granges ATO Natura!

Utilitga el teu smartphone

i descobreix com cuidem les
nostres vaques a les ramaderies
ATO Natura. I si vols venir

a congixer-nos, entra a
www.facebook.com/ATONatura

LECHE SIN LACTOSA ATO 1L

En 2013, en ATO, lanzamos Leche sin Lacto-
sa, ampliando asi nuestra gama y manteniendo
nuestro posicionamiento de un producto catalan
por excelencia, con una marcada superioridad
gue aboga por el bienestar y una cuidada salud
y alimentacién del ganado.
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Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

WEB

CUIDANDOTE

Nos consta que a nuestros consumidores les
preocupa, cada vez mas, su salud. Consideramos
gue es nuestro deber trabajar por el bienestar de
las familias. Por ello, seguimos fomentando un es-
tilo de vida saludable para nuestros consumidores.

LANZANDO NUEVOS PRODUCTOS,
MAS SALUDABLES

Ademas de ofrecer a nuestros clientes produc-
tos naturales y de gran calidad que satisfagan
sus necesidades como son nuestros productos
tradicionales, nos esforzamos en la puesta en
el mercado de productos con perfiles nutricio-
nales mas saludables, como han sido nuestros
nuevos lanzamientos.

SERVICIOS
NUTRICIONALES

REDES
( ) SOCIALES
TELEFONO ATENCION
NUTRICIONAL

56

ACONSEJANDOTE COMO CUIDARTE
Dada la gran cantidad de informacion sobre me-
dicina y salud disponible y la facilidad de acceso
a ésta, consideramos basico, proporcionar in-
formacion de calidad, sobre la que nos sentimos
totalmente responsables.

A\ CAPSA FOOD
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SERVICIO NUTRICIONAL

A través de este servicio damos respuesta a to-
das las dudas relacionadas con la salud vy la nu-
tricion. Nuestros consumidores pueden ponerse
en contacto con nosotros a través de tres vias
sencillas y de facil uso: teléfono de atencidén nu-
tricional, mail en las distintas webs corporati-
vas de la empresa y redes sociales.

Durante 2013, han aumentado un 16% el numero
de consultas nutricionales recibidas en relacion
al afo anterior.

CENTRAL oe SALUD

WWW.CENTRALDESALUD.ES

WEB CENTRAL DE SALUD

El site, no solo enfocado a consumidores sino
también a profesionales de la nutricion, tiene
como objetivo ofrecer informacidon, consejos vy
herramientas Utiles para poner en practica una
alimentacién y un estilo de vida saludables.

Disponemos de un espacio
dindmico en constante
actualizacion y dedicado
a las noticias de mayor interés
tanto a nivel de consumidor
como de profesional.

Actualizamos mensualmente
las recetas y meniis en funcién de la
edad o necesidades especificas.

de incremento
de consultas
nutricionales
con respecto a
2012

NUEVO SERVICIO
CONSULTA NUTRICIONAL

902 33 22 b5

4a\ CAPSA FOOD
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Consumidores. Dando respuesta a tus demandas.

TE AGRADECEMOS

TU CONFIANZA, UN ANO MAS

Central Lechera Asturiana, ha vuelto a ser la
marca preferida por los consumidores esparnioles
por su sabor, naturalidad y su calidad, mérito re-
conocido por los premios concedidos en 2013 a

nuestros productos.

SABOR DEL ANO 2013

Un premio otorgado por los consumidores
dentro de la categoria de Leche Tradicional
en sus variedades Entera, Desnatada

v Semidesnatada por su sabor.

SABOR DEL ANO 2013

En la categoria de Léacteos Funcionales
formada por Jalea Vital, Naturcol, Fibra,
Fibra o0 y Sin Lactosa.

SABOR DEL ANO 2013
Alpro Soja y Alpro Soja Ligera en la categoria
de Productos Vegetales.

PREMIO NUTRIGOLD 2013

Al Producto més Innovador: Proceliac,

una nueva leche en polvo para celiacos,

por ser un producto innovador en la industria
agroalimentaria asi como por su aportacién

a la mejora de la alimentacién y la nutricién
de la poblacién.

WORLD CHEESE AWARDS 2013

Medalla de Bronce concedida al Queso Tetilla
en la categoria de Queso de Vaca y Medalla
de Bronce concedida al Queso Cabrales

dentro de la categoria de Queso Azul.

58 |
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Ademas, nuestros quesos Central Lechera Astu-
riana y LARSA han sido de nuevo reconocidos
mundialmente.
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IGRACIAS a nuestros consumidores

por seguir creyendo en nosotros!

4\ CAPSA FOOD 59
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CUIDAMOS NUESTRO MUNDO

Aliados.
Compartiendo
nuevas
oportunidades
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Buscando
sinerglas comn otras
Organlzaclones

Nuestra estrategia de mejora
continua contempla las alianzas
con nuestros clientes, proveedores
y otras compafiias y organizaciones,
como el Unico camino a seguir

para prevalecer en el mercado,
manteniendo el liderazgo

de nuestras marcas.

Nuestro futuro radica en una
acertada eleccién de nuestros socios,
para que a través de una relacién
basada en el entendimiento,

la transparencia y la confianza
desarrollemos proyectos conjuntos
que aporten beneficios para ambos,
creando a su vez valor compartido.
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Aliados. Compartiendo nuevas oportunidades.

ESTRECHANDO LAZOS
CON NUESTROS CLIENTES

Tenemos un firme compromiso
con nuestros clientes:
poder mejorar nuestra propuesta
de valor dia a dia.

62

Entendemos nuestra relacion con los clientes
como una alianza a largo plazo que ha de sa-
tisfacer los intereses de ambas partes. Por ello,
nos esforzamos en realizar la planificacién co-
mercial de manera conjunta y dar respuesta a
cualesquiera gue sean sus inquietudes.

Ademas, para poder mejorar nuestro servicio,
fomentamos el intercambio de experiencias
con nuestros clientes a la vez que nos compara-
mos con otros fabricantes y realizamos estudios
de opinidn con institutos externos.

CANAL GRAN CONSUMO,
OFRECIENDO UN SERVICIO
INTEGRAL DE ATENCION
AL CLIENTE

Hemos apostado por un modelo de Servicio
Integral de Atenciodn al Cliente (SIAC), con ob-
jeto de conseguir un punto de contacto unico
con cada cliente, englobando todo el proceso
desde el pedido al cobro, con una clara orien-
tacién a cubrir sus expectativas e incrementar
su satisfaccion.

Para nosotros es clave en la relacion con nuestros
clientes minimizar y resolver las incidencias que
puedan producirse en el plazo mas corto posi-
ble. Por ello fijlamos objetivos de mejora perso-
nalizados por cliente dependiendo del segmen-
to en el que se ubique y del tipo de incidencia.
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OBJETIVOS DE SIAC G E STIONAR

INCIDENCIAS

De calidad De cobro De servicio

OPERATIVA

Actuali-

Televenta Pedidosy zacién datos

maestros

(GTEVED) devoluciones

SOLICITUDES

Quejas y Consultasy

reglama- peticiones
ciones

de consecucién
de objetivo en

plazo medio de
resolucién
de incidencias

A\ CAPSA FOOD
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Aliados. Compartiendo nuevas oportunidades.

COMPARANDONOS PARA MEJORAR

Anualmente, a través de la Asociacion de Fabri-
cantes y Distribuidores AECOC, realizamos un
estudio de benchmarking en el que analizamos la
valoracion que nuestros clientes hacen de nues-

PEDIDO

ENTREGA

SOPORTE

REPOSICION

DOCUMENTACION

FACTURACION

SISTEMAS
DE INTERCAMBIO

CAPACIDAD 5
DE PLANIFICACION
Y REACCION

COLABORACION
ENTRE FABRICANTE
Y DISTRIBUIDOR

Ademas, nuestros clientes mas importantes, a
través de estudios Advantage Group, evaluan
los aspectos mas criticos del negocio y nos
comparan con las principales empresas de
Gran Consumo.

64

tro servicio, asi como de nuestros competidores
directos y de las mejores empresas del sector de
Alimentacion. Los 9 bloques valorados por los
clientes son:

Cumplimiento de cantidades, referencias y caducidades pedidas.

Cumplimiento de plazos, horarios y dias de entrega pactados.

Estado de las unidades de soporte.

Grado de satisfaccién del servicio de reposicién.

Formato y contenido de la documentacién entregada.

Grado de eficiencia de la gestién administrativa.

AFM, EDl y etiquetado GS1-128.

Capacidad de planificacién y reaccién de los interlocutores.

Relaciones establecidas entre fabricante y distribuidor.

Los resultados de ambos estudios, nos permi-
ten identificar oportunidades de mejora y esta-
blecer planes de accién a nivel global o de ma-
nera individualizada en cada cliente para poder
satisfacer mejor sus necesidades en base a los
aspectos que mas valoran.

A\ CAPSA FOOD
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CANAL HORECA,
AGREGANDO
GRANDES CLIENTES

En 2013, como recompensa a nuestro esfuerzo
en la busqueda continua de alianzas consegui-
mos 8.500 nuevos clientes, alcanzando los casi
750 distribuidores, lo que nos ha permitido
seguir manteniendo un marcado liderazgo en
este canal.

Cerca de

8.500

nuevos clientes

conseguidos
en 2013
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3 | Aliados. Compartiendo nuevas oportunidades.

FACILITANDO EL SERVICIO

A través de nuestro Portal del Distribuidor que-
remos facilitar el acceso a nuestros servicios a
todos nuestros clientes de Hosteleria y Res-
tauracion. Esta herramienta, busca la eficiencia
operativa y nos permite mejorar el sistema de
pedidos y ventas, consiguiendo alcanzar simul-

tdneamente un mejor servicio en general.

REALIZANDO PROMOCIONES

QUE MARCAN LA DIFERENCIA

Reforzamos nuestro vinculo con los clientes de

hosteleria a través de promociones conjuntas

gue nos permiten a ambos conseguir notorie-

dad y diferenciacion. Promocién
de visibilidad

con Las Farolas

Promocién de fidelizacién con Faborit

66 | /A\ CAPSA FOOD
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Promocién de introduccién con Charlotte

INNOVANDO EL NEGOCIO: YOPING
En esta busqueda de generar valor para noso-
tros y nuestros clientes en 2013 desarrollamos
Yoping, un nuevo modelo de negocio, con el ob-
jetivo de complementar el negocio tradicional,
haciéndolo mds atractivo.

Promocién con cafés Lavazza y el Grupo Areas
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NUESTROS PROVEEDORES,
OTRAS COMPANIAS Y ORGANIZACIONES
LIDERES, SON LOS MEJORES SOCIOS

No tenemos ninguna duda que tanto
nuestros proveedores, como otras com-
pafiias y organizaciones con marcado

espiritu innovador son los mejores
socios para establecer alianzas que
nos permitan afianzar nuestro
posicionamiento en el mercado.

Es por ello que trabajamos con compaiiias lide-
res con alta capacidad de adaptacion al cambio,
con los que compartimos esta vision de futuro.

Apostamos, ademas, por proveedores naciona-
les con el objetivo de generar valor en las zonas
en las que operamos, siendo el 98,9 % de nues-
tros proveedores espanoles.

Esto, no solo nos permite afrontar con éxito
nuevos retos; sino que ademas constituye una
importante fuente de generacion de empleo in-
directo, estimado en mas de 15.000 personas.

99%

de nuestros

proveedores
son espafioles

*Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.
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SUMANDO FUERZAS

Algunos de los principales proveedores y orga-
nizaciones con las que hemos desarrollado pro-
yectos conjuntos en 2013, son:

EN PROCESOS PRODUCTIVOS

De la mano de nuestros partners tecnolégicos
en envasado de carton, Tetrapack vy SIG Com-
bibloc optimizamos el funcionamiento de nues-
tras lineas a la vez gue incorporamos envases
mas sostenibles.

rerror  ECOLAB

e
W selce

4a\ CAPSA FOOD

L

Tetra Pak

EN EFICIENCIA

Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

En 2013 hemos comenzado a desarrollar nuevos
proyectos de alianzas con otros proveedores,
con el objetivo de desarrollar acciones conjuntas
en materia de Responsabilidad Social a la vez
gue buscamos nuevas oportunidades en mejora
de la gestion y reduccion de costes.
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Aliados. Compartiendo nuevas oportunidades.

EN MOVILIDAD SOSTENIBLE

En materia de movilidad, en 2013 seguimos
manteniendo alianzas con empresas lideres,
como son el caso de CHEP (empresa especia-
lizada en el uso compartido de paletas y conte-
nedores), la naviera K-LINE vy Tetrapack, consi-
guiendo las mejoras econdmicas y ambientales

que estaban previstas.

Con el objeto de optimizar, ain mas, las rutas de
transporte evitando viajes en vacio hemos, al-
canzado nuevos acuerdos con otras compainiias,
entre las que destaca ACOTRAL y PROSALUD.

cE EP A K'LINE

EQUIPMENT POOLING SYSTEMS LINE (EUROPE) LIMITED

70

4a\ CAPSA FOOD

ICE CREAM
FACTORY
COMAKER

EN EL DESARROLLO

DE NUEVOS NEGOCIOS

Mediante un acuerdo de colaboracion con Ice
Cream Factory Comaker (ICFC), marca lider en
su sector, hemos lanzado una nueva linea de ne-
gocio, adentrandonos en el sector de los helados.
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EN EL CAMPO DE LA INNOVACION

Y LA INVESTIGACION

Tralbajamos en proyectos integrados de caracter
estratégico con otras compaiiias lideres, orga-
nizaciones, universidades y centros de investi-
gacioén.

Henufood

Salud desde la alimentacion

(=
HENUFOOD

En 2013 cerramos el proyecto CENIT HENU-
FOOD en el que colaboramos con 11 OPIS vy
otras 8 empresas para evidenciar alimentos que
puedan reducir riesgos de patologias crénicas
desde la edad media de vida.

NbMm o.:.-

= @ 1 D 1l
AR e ndoial

NANOBAR

En 2013, finalizamos el proyecto NANOBAR, fi-
nanciado por CDTI. Su objetivo es la busqgueda
de nuevos compuestos para aumentar la vida
util de los productos lacteos envasados en bo-
tella de plastico. Este proyecto estd desarrollado
en colaboracion con NANOBIOMATTERS NMB
y el Instituto de Agroquimica y Tecnologia de
Alimentos (IATA), perteneciente al CSIC.

Se trata de proyectos de gran dimensién y largo
alcance cientifico-técnico cuyo principal objeti-
vos es el desarrollo de productos, aplicaciones y
tecnologias que aporten mayor valor anadido a
los consumidores y la sociedad en general.

My
New

GUT

e U
SEPTIMO
PROGRAMA MARCO

MINERVA

Hemos comenzado el Proyecto Europeo del VI
Programa Marco MyNewGut, MINERVA, para la
identificacion de factores que influyen en la mi-
crobiota humana vy su papel en la obesidad y los
desordenes asociados. Se trata de un proyecto
en el gue participan 23 OPIS yv 7 empresas de
14 paises.

gA uUc,
& &

S

pw
0\’3\‘5
4
S

(2 N
o
“Ducacion®”

CATEDRA DE INVESTIGACION NUTRICIONAL
Buscamos alianzas con los principales cen-
tros educativos y de investigacion para desa-
rrollar conjuntamente iniciativas relacionadas
con la nutriciéon vy la salud. Cabe destacar la
Catedra Extraordinaria Central Lechera As-
turiana - Universidad Complutense de Forma-
cion e Investigacion en Nutricién y Educacion
para la Salud.

A\ CAPSA FOOD
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Apostando
por el empleo estable

y de calidad

Creemos que las personas
somos la clave que nos permitira
seguir manteniéndonos como
una de las mejores compariias
alimentarias de este pals.

Crear un entorno de trabajo

en el que nos desarrollemos

y crezcamos, tanto a nivel personal
como profesional, contribuyendo
al crecimiento de CAPSA FOOD
en el mercado combinando
rendimiento y satisfaccion,

es nuestro principal objetivo.

4a\ CAPSA FOOD
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NUESTROS EMPLEADOS .
SON NUESTRO MAYOR ACTIVO E

Conscientes de que el talento y el compromiso

de nuestro equipo es nuestro mayor activo vy la Mids del

base en la que sustentamos nuestros cimientos 930
como compafia, apostamos por el empleo esta- /O
ble y de calidad, convirtiendo a CAPSA FOOD de nuestros
en un gran lugar para trabajar. empleados tienen

contrato de duracién
indefinida

TIPOS DE CONTRATOS

i

a e
“w Indefinidos
a e

“w Temporales
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Gestionamos el talento a través de la seleccion,
el desarrollo y la formacion, a la vez que poten-
ciamos las relaciones, contribuyendo a crear un
buen entorno de trabajo.

Queremos velar por el bienestar de las perso-
nas que forman nuestra compafiia, instaurando
programas que cuiden su salud y seguridad tan-
to en el ambito laboral, como en su vida diaria,
asi como garantizando la igualdad de oportu-
nidades, el respeto a la diversidad y la no dis-
criminacion, al mismo tiempo gue implantamos
politicas de conciliacidon de la vida profesional,
personal y familiar.

1.300

empleos

directos en Espafia
gracias a nuestra
actividad

4a\ CAPSA FOOD

Nuestro objetivo es lograr que
todas las personas que forman
parte de nuestra compafiia
se desarrollen profesional y
personalmente, de modo que
puedan compartir un orgulloso
sentido de pertenencia.
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DESARROLLANDO
EL TALENTO

Nuestra politica de evaluacién nos permite iden-
tificar y desarrollar las capacidades de las per-
sonas para mejorar su desempeno, liberando asi,
todo su potencial.

Favorecemos la promocion interna de nuestros Més del

empleados, fomentando y desarrollando sus

50%

dimiento a la par que la maxima satisfaccién per- de las vacantes
fueron cubiertas
mediante promocién
interna

competencias en aras a conseguir el maximo ren-

sonal en el desemperio de su actividad laboral.

Nuestro futuro depende, ademas, de nuestra ca-
pacidad para identificar y atraer a personas con
alto potencial y talento. Para lograr este fin utili-
zamos nuestro portal web “CAPSA Empleo”, asi
como las redes sociales.

http:/empleo.capsa.es
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A lo largo del afio realizamos 17 nuevas incorpo-
raciones como muestra fehaciente de nuestro
firme propdsito de crecimiento.

En paralelo, fomentamos las practicas de em-
presa contribuyendo a la insercion de los jove-
nes en el mercado laboral. Esta labor puede lle-
varse a cabo gracias a los mas de 70 convenios

de colaboracion con distintas entidades. convenios para

la insercién

de jévenes en el
mercado laboral
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Empleados. Desarrollando y formando al mejor equipo.

FORMANDO EN HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS

Entendemos la formacién como la mejor inver-
sion de futuro, ya que a través de ella, de la ac-
tualizacion de conocimientos y del desarrollo de
habilidades, capacitamos e implicamos a nues-
tro equipo, asegurando de este modo satisfacer
un mercado en permanente evolucion.

63%

37

horas por
persona formada

de la plantilla
recibié formacién
durante 2013

78
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Consideramos fundamental la implicacion de
los mandos en la identificacion de necesidades
de formacion, definicidn de la estrategia que la
desarrolla y aplicaciéon del Plan de Formacion y
Planes de Desarrollo Individual.

Prestamos especial atencidn al proceso de aco-
gida a nuevas incorporaciones, desplegando
planes especificos de formacién en funcion del
puesto a desempenar.
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En 2013, invertimos 630.527 € en formacion, lle-
gando a impartir mas de 30.000 horas, a través
de 191 acciones formativas.

Mids de

600.000€

invertidos
en formacidén de formacién

DISTRIBUCION DE LA FORMACION EN 2013 POR TIPOLOGIA
Valores en porcentajes

100

80

60

40

20

Formacién Formacién Formacién
Técnica Directiva Institucional
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4 | Empleados. Desarrollando y formando al mejor equipo.

FOMENTANDO LA COMUNICACION INTERNA

Las relaciones profesionales y el clima laboral
dependen en gran medida de una buena comu-
nicaciéon entre todas las personas que forman
nuestra compania y una adecuada integracion
de todo el equipo.

Potenciamos la comunicacion interna a través de
iniciativas como CAPSA TV, plataformas digitales,
el portal del empleado asi como tablones y bu-
zones de sugerencias donde poder recoger tanto

iniciativas e ideas como propuestas de mejora.
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Desde el afo pasado celebramos los Premios
Excelencia CAPSA FOOD cuyo objetivo es el re-
conocimiento de las personas que ejemplifican
los valores corporativos (Compromiso, Profesio-
nalidad y Liderazgo), aquellas que contribuyen
a dar valor a nuestras marcas (Central Lechera
Asturiana, ATO vy Larsa) asi como de aquellos
empleados que sirven de ejemplo tanto por su
actitud como por el desempefio de su actividad
a lo largo de los afios dedicados a la compahia
(Gestion Excelente).
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Empleados. Desarrollando y formando al mejor equipo.

Bienalmente realizamos
encuestas de clima laboral en todos los
centros de trabajo para valorar la
satisfaccion de nuestros empleados
y saber si nuestra gestion estd
cumpliendo sus objetivos.

82
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PREGUNTAR NOS AYUDA
A MEJORAR

Evaluamos 90 items relacionados con Liderazgo,
Comunicacion, Relaciones interpersonales, Ima-
gen de empresa y Condiciones socio-laborales
con el fin de identificar dreas de mejora para la
puesta en marcha de diferentes planes de accion.

El resultado ha mejorado un 2% en puntuacion

absoluta respecto la encuesta anterior.

g

Casiel

60%

sobre 10 de
satisfaccidn de
nuestros empleados
en la encuesta de
clima de 2013

de la plantilla ha
participado en la
encuesta de clima
de 2013
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CONSIGUIENDO BENEFICIOS SOCIALES

Queremos satisfacer tanto el bienestar econoé-
mico como social de nuestro capital humano.
Para ello, trabajamos sobre el principio de igual-
dad interna y competitividad externa, situando-
nos en linea con las mejores condiciones retri-
butivas del mercado, apoyando los salarios con
nuestra politica de compensacion.

Ademas de la retribucion salarial, ponemos a
disposicidon de nuestro equipo una serie de be-
neficios sociales entre los que destacan el sis-
tema de compensacion flexible y los amplios
acuerdos de colaboracidon que proporcionan
condiciones ventajosas en el ambito de la salud
(seguros y servicios médicos) asi como en el del
ocio (agencias de viajes, hoteles, balnearios) y
en el del cuidado y educacién de los hijos, con
acuerdos con guarderias.
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GENERANDO SALUD Y BIENESTAR

Somos plenamente conscientes que el creci-
miento de una empresa se inicia con el bienes-
tar de sus empleados.

Por ello, ademas, de trabajar en la prevencion de
los riesgos laborales, desarrollamos campafas
de prevencién de enfermedades y sensibiliza-
cion sobre habitos saludables para mantener
una buena calidad de vida.

TASA ABSENTISMO

4
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OFRECEMOS UN PUESTO
DE TRABAJO SEGURO

Velamos por la seguridad de nuestros empleados
integrando la prevencion de riesgos laborales en
el conjunto de las decisiones de nuestra organiza-
cion. Debido a ello, el absentismo ligado a enfer-
medades se situd en 2013 en un 3,58% v la tasa de
absentismo por accidentes laborales fue de 0,44%.

REALIZAMOS
CAMPANAS PREVENTIVAS

Seguimos desarrollando diversos programas en-
marcados en el proyecto “CAPSA FOOD: empre-
sa generadora de salud” gue tienen como obje-
tivo controlar los factores de riesgo que puedan
generar enfermedad o accidentes en los emplea-
dos, asi como la promocion de habitos saludables.

Contamos con espacios cardioprotegidos en todos nuestros
centros de produccion.
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CAMPANAS PREVENTIVAS LLEVADAS A CABO EN EL ANO 2013

Proyecto Academia RACE de seguridad vial.

Campafia de vacunacién gripe comin estacional.

>
é Campafia para la deteccién precoz del Cancer de Préstata.
3

[ ]
Escuela de Espalda. '«

” Plan de Investigacién Cardiovascular.

Control del colesterol.

1]

-\Q Implementacién de Campafia de Deshabituacién Tabaquica.

Programa de prevencién del glaucoma. 0

3y’ Sesiones de Rehabilitacién y tratamientos IR.

Difusién de mensajes de prevencién
y deteccién precoz del cancer.
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PROMOCIONAMOS
HABITOS SALUDABLES

Continuamos con el programa “Cuida tu salud
aprendiendo a alimentarte” a disposicion de to-
dos las personas y familiares que deseen participar.

Este afo se consolidaron dos de los programas
iniciados en ediciones anteriores: taller de co-
cina saludable y practica de ejercicio fisico. La
atencion nutricional personalizada se realizd se-
manalmente por parte de dietistas- nutricionis-
tas a través de menus personalizados adapta-
dos a las necesidades y gustos de cada persona.

El ejercicio fisico se convirtié en una parte fun-
damental del programa con el fin de que los
participantes puedan llevar a la practica los be-
neficios que aporta como complemento a una
alimentacion saludable. La actividad que se es-
cogid fue Pilates.

Ademads en 2013 se implantaron en nuestro ma-
yor centro productivo jornadas de Pilates, como
practica de ejercicio fisico de forma continua.
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Con motivo de la celebracion de la décima edi-
cion del Dia Nacional de la Nutricién, se distri-
buyeron distintos puntos de consumo de fruta,
ademas de los lacteos, para invitar y animar a
todos los empleados a disfrutar de un Tentem-
pié Saludable.
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AVANZANDO

EN MATERIA

DE IGUALDAD
Y CONCILIACION

certificado en
e r conciliacion
empresa | e igualdad

N J

Desde hace 5 anos, y como reflejo de nuestra
apuesta por la igualdad y la conciliacién, conta-
mos con el certificado EFR (Empresa Familiar-
mente Responsable) en todos nuestros centros
de trabajo, persiguiendo la mejora del equilibrio
persona-familia-sociedad-empresa.

Materializamos este compromiso a través de di-
ferentes acciones en materia de igualdad, entre
las que destacan la Prevenciéon del Acoso v la
Insercién de la Mujer al Mundo Laboral, asi como
un amplio catalogo de medidas de conciliacién.

88
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21%

de nuestra

plantilla
son mujeres
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Una de las medidas que en los ultimos afos esta
teniendo gran acogida, son los Dias Sin Cole:
jornadas ludicas para los hijos de los empleados
de edades comprendidas entre los 3 y los 12
anos, donde los pequenos de la casa participan
en talleres, juegos vy jornadas tematicas en algu-
nos de los dias festivos en el calendario escolar.

9,5

sobre 10

en valoracién
de los “Dias
sin Cole”

Mas de

200

nifios han
participado en los
ultimos 3 afios
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Queremos

impulsar el desarrollo
econdmico y contribuir
a la mejora social

Creemos firmemente

que las empresas han de ser

el motor que permita el avance
de la sociedad y de sus niveles
de bienestar; por ello, nos
esforzamos en contribuir

al desarrollo de nuestro pais,
generar salud, realizar programas
que apoyen a la comunidad

y a la sociedad y proteger

el medio ambiente.
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CONTRIBUYENDO

AL DESARROLLO DE NUESTRO PAIS

Nuestra actividad se basa en la recogida de le-
che 100% espafiola, su procesado y comercia-
lizacion para aportar a nuestros consumidores
productos lacteos naturales y con alto nivel nu-
tricional que cuiden su salud.

92

En materia social, tenemos una
prioridad: dinamizar el avance de
nuestro pais distribuyendo en la
sociedad espafiola parte del valor que
se obtiene de nuestros pastos.

Asi, generamos valor econdmico mediante in-
gresos distribuidos directa e indirectamente en
la comunidad, a través del empleo directo de
las personas que forman parte de nuestra com-
pafia, a través de nuestros pagos y el empleo
indirecto generado en toda nuestra cadena de
aprovisionamiento y proveedores de servicios, a
través de los impuestos pagados vy a través del
reparto de dividendos a nuestros accionistas.
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CREANDO EMPLEO

Somos un referente laboral en las zonas en las
que trabajamos, creando y fomentando el em-
pleo local con una perspectiva de continuidad.

Nuestro impacto en el empleo va mas alla de las
personas que trabajan en nuestros centros pro-
ductivos. 16.500* personas trabajan de manera
directa, indirecta e inducida en Espaia gracias
a la actividad de nuestra Compiaiiia.

personas
trabajan en

Espafia gracias
a nuestra
actividad

Nuestra cadena de aprovisionamiento se ve di-
rectamente beneficiada a través de las compras
que realizamos. Asi mismo el gasto que nues-
tros empleados hacen de sus salarios genera un
efecto de creacién de empleo, al igual que lo
hace el pago de impuestos que realizamos a las
distintas Administraciones Publicas, creando de
este modo puestos de trabajo directo, indirecto
e inducido, de vital importancia para el desarro-
llo de nuestro pais.

* Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.
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IMPACTO SOBRE EL EMPLEO

POR SECTORES DE ACTIVIDAD

De los empleos directos e indirectos generados,
7.361* corresponden exclusivamente al ambito
rural y sector ganadero, cifra que representa
aproximadamente el 16% de los empleos exis-
tentes en Espaia en el sector ganadero lacteo **.

El resto de empleos generados se distribuye en
otros sectores, entre los que destaca el sector de la
industria alimentaria, el de actividades profesiona-
les asociadas a la gestion del negocio, el sector de
comercio al por mayor y el sector de transportes*.

SECTORES DONDE
LA CONTRIBUCION
DE CAPSA AL EMPLEO
ES MAYOR*
Valores en porcentajes 13%
INDUSTRIA
ALIMENTARIA

48%

AGRICULTURA
GANADERIA

(o)

4% 3%
ACTIVIDADES
PROFESIONALES

TRANSPORTE

TERRESTy
(o)
3%

COMERCIO AL

POR MAYy

* Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.
** Estimacion en base a las unidades de trabajo-ano del informe de Situacién del Sector Lacteo del MIMAM (junio 2013).
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APORTANDO VALOR _
A LA ECONOMIA ESPANOLA

Nuestra actividad productiva es desarrollada en
Espafia. Ademas, el 98,9% de nuestros provee-
dores son espanoles.

Somos, por tanto, fuente de un importante valor
econdmico, cuantificado en términos de aporta-
cion al Producto Interior Bruto (PIB) y de pago de
impuestos a las distintas Administraciones Publicas.

SECTORES DONDE
LA CONTRIBUCION \
500 DE CAPSA AL PIB
- 435 ES MAYOR* Aportamos a
) nuestro pais
400 g:féfg:n millones el equivalente al
- 6,64% del PIB
o de Asturias*
250
200
100 ‘ . . 7 60 10421
. ) millones
ICRCRCECEGEN ===
OTRAS
SECTOR ~ INDUSTRIA INDUSTRIA ACTIVIDADES INDUSTRIA
GANADERfA ALIMENTARIA DELPAPEL PROFESIONALES QUIMICA

(asociadas a la
gestién del negocio)

* Estimaciones segun un estudio de KPMG basado en el uso del marco input-output.
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GENERANDO SALUD

LY 3

Consideramos que es nuestro
deber como empresa trabajar por
el bienestar de las familias y por el
desarrollo saludable de las nuevas
generaciones de nuestro pais.

96
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ADQUIRIMOS i
COMPROMISOS PUBLICOS

PARTICIPACION EN EL PLAN

DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE
EN LA POBLACION ESPANOLA
(PLAN HAVISA)

Mediante la adhesion al convenio de colabora-
cion firmado por la Agencia Espafiola de Segu-
ridad Alimentaria y Nutricion (AESAN) y la Fun-
dacién Alimentum nos hemos unido con otras
grandes empresas de la industria de alimenta-
cion y bebidas con el objetivo de desarrollar un
Plan de fomento de Habitos de Vida Saludables
en la Poblacién Espafiola (Plan HAVISA).

Se trata de una campafia de comunicacién en
medio televisivo, dirigida a la promocién de una
alimentacion saludable y a la practica regular de
actividad fisica, en consonancia con la Estrate-
gia NAOS.

Realiza actividad fisica a diario.www.habitosdevidasaludables.com
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ADHESION AL NUEVO CODIGO PAOS

CONTRA LA OBESIDAD INFANTIL cepanola de
Junto con otras 43 empresas de la industria de se.qurida )
alimentaria y

alimentacion y bebidas, la restauracion vy la dis- nutricién
tribucion, hemos firmado, ante representantes
del Ministerio de Sanidad y la Agencia Espafiola
de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN),

la adhesion al cédigo PAOS de autorregulacion C é D | G o

de la publicidad infantil para una comunicaciéon
responsable, reafirmando asi nuestro compromi-
so en la lucha contra la obesidad infantil.
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FOMENTAMOS UNA .
ADECUADA ALIMENTACION
Y ACTIVIDAD FISICA

A través de diversas actividades educativas
promovemos el conocimiento de una buena ali-
mentacién y la importancia de la actividad fisica
como elementos fundamentales para una pobla-
cidén mas saludable.

98

PROGRAMAS ESCOLARES

Queremos gque los niflos aprendan a comer de
manera saludable y a practicar ejercicio de for-
ma regular y que de este modo consigan un de-
sarrollo fisico y psiquico éptimo; asi como evitar
posibles factores de riesgo en determinadas pa-
tologias a largo plazo.

Destacamos la actividad de “Desayunos Salu-
dables”, desarrollada en la Comunidad de Ma-
drid por su Consejeria de Sanidad y a través de
la cual hemos llegado a mas de 12.000 nifos;
asi como nuestra participacion en distintas ac-
tividades del Festival “Sport Kids” celebrado en
colegios de la Comunidad de Madrid y cuyo ob-
jetivo es vincular a los niflos al deporte y a la vida
sana, llegando a casi 3.000 nifios.

A\ CAPSA FOOD
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Este afo colaboramos con el proyecto de edu-
cacion nutricional “Desayunos cardiosaluda-
bles”, fruto de la colaboracion con la Cofradia
del Colesterol y la Concejalia de Educacién de
Avilés, impartido por el doctor Jesus Bernardo,
miembro de la Comision de Nutricion del Comité
Olimpico Espanol.

Ademas, participamos con diversos proyectos

de salud en varios colegios cuyo objetivo comun
es la educacién nutricional del nifo.
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PROGRAMAS DIRIGIDOS A ADULTOS
Un afio mas colaboramos con diversas Sociedades
Cientificas relacionadas con el ambito de la nutri-
cion, desarrollando distintas actividades enfoca-
das a la promocién de la salud en la edad adulta.

100

’ Sociedad Espaiiola de Dietética
y Ciencias de la Alimentaciéon

En 2013 se organizaron las jornadas “Alimen-
tacion Saludable”, en colaboracién con la So-
ciedad Espafiola de Dietética y Ciencias de la
Alimentacién (SEDCA) y con las Concejalias de
Salud en distintos Ayuntamientos de la geogra-
fia espafola (Cérdoba, Granada y Sevilla) cuyo
objetivo es concienciar a la poblacion a traveés
de charlas y conferencias, sobre los riesgos que
conlleva el sobrepeso vy la obesidad.

Durante las jornadas expertos en Nutricion vy
Salud realizaron evaluaciones nutricionales per-
mitiendo a los participantes conocer su estado
nutricional y corregir malos habitos alimenticios.

1.500

evaluaciones

nutricionales
realizadas
en adultos

A\ CAPSA FOOD
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DIVULGAMOS INFORMACION
NUTRICIONAL DE CALIDAD

Creemos que el acceso a una informaciéon de
calidad y su divulgacién es la base fundamental
para gue nuestra sociedad pueda afianzar la sa-
lud y el bienestar a lo largo de la vida.

Mids de

600.000

consumidores
informados en
diferentes centros
del territorio
espafiol

Miés de

7.000

visitas

a profesionales

de la salud

VISITAS A PROFESIONALES DE LA SALUD
A lo largo del afio 2013 realizamos 7.026 visitas
a Profesionales de la Salud, con el objetivo de
qgue sensibilicen a sus pacientes y fomenten la
necesidad de llevar una dieta saludable.

También se abordan otros temas relacionados con
los Ultimos avances en el campo de la nutricion.

Llegamos a mas de 600.000 consumidores a
través de las salas de espera de los centros mé-
dicos distribuidos a lo largo del territorio espanol.

Entregamos mas de 14.000 cuadernillos elabo-
rados para los pacientes con recomendaciones
sobre estilo de vida saludable con menus que
incluyen nuestros productos (Fibra y Naturcol).

A\ CAPSA FOOD
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En 2013, llegamos a través de mas de 20 Aso-
ciaciones de Celiacos a un total de 28.000
asociados a los gque hemos presentado nuestro
producto Proceliac, complemento adicional a la
dieta sin gluten y patente mundial, asi como la
informacion cientifico-técnica con los estudios
mas relevantes.

Ademas, también hemos dado a conocer el pro-
ducto entre los profesionales mas relevantes
dentro del mundo de la celiaquia, y hemos he-
cho llegar mas de 5.500 muestras de producto
a sus consultas.

102
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www.centraldesalud.com

SERVICIOS NUTRICIONALES

Nuestra web de nutricion www.centraldesalud.com
no solo estd dirigida a consumidores, sino que
los profesionales cuentan con un acceso privado
y con la herramienta Nutricion en Consulta, con
la que pueden configurar dietas equilibradas de
una forma rapida y sencilla para sus pacientes.
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DESARROLLAMOS
Y PROMOVEMOS
LA INVESTIGACION

A través de nuestra labor investigadora y de pro-

mocion de una alimentacion y un estilo de vida sa-
ludable contribuimos a mejorar la calidad de vida.

Somos patronos de la Fundacion para la Investi-

gacion Biosanitaria del Principado de Asturias, S
involucrandonos con la investigacion biomédica

de excelencia en el Principado.

PARTICIPAMOS EN PROYECTOS (Tiee:;;?opgalrcz ellnlgsssaﬁllo
DE INVESTIGACION NUTRICIONAL

Continuamos trabajando en el proyecto CENIT

HENUFOOD, dedicado a la investigacion, estric- He

tamente nutricional de alimentos, ingredientes y Salud desde la alimentacion

tecnologias para la reduccion de riesgos en pa- (‘( B )))

tologias crénicas desde la edad media de vida.
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PATROCINAMOS

EL PREMIO HIPOCRATES

SOBRE NUTRICION HUMANA
Apoyamos la labor de investigacion nutricional v
divulgacion de la evidencia cientifica entre el co-
lectivo profesional relacionado con la nutricion y
la salud a través del “Premio Internacional Hipo-
crates sobre Nutricion Humana”, del cual somos
patrocinadores.

En el afo 2013 el premio ha recaido en el cate-
dratico de Nutricion y Genética de la University
School of Medicine de Boston (EE.UU), José Ma-
ria Ordovas Mufioz, por su proyecto “Poliformis-
mo de la Apolipoproteina A-Il. Interactuacion con
alimentos lacteos para influir en el peso corporal”.

PARTICIPAMOS

EN CONGRESOS Y JORNADAS
Potenciamos los valores nutricionales de marca,
dando a conocer la funcionalidad de nuestros
productos vy la base cientifica de su eficacia a
través de la intervencion en distintos congresos
de sociedades médicas y nutricionales y en va-
rias jornadas cientificas.
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PARTICIPACION EN CONGRESOS Y JORNADAS 2013

182 Reunién Nacional de la Sociedad Espafiola
de Hipertensién-Liga Espafiola para la Lucha
contra la Hipertensién Arterial (SEH-LELHA).
Marzo 2013, Valencia.

XVII Jornadas de Nutricién Préctica / VIII Congreso
Internacional. Nutricién, Alimentacién y Dietética.
Abril 213, Madrid.

X Congreso de la sociedad riojana de hipertensién
arterial y riesgo vascular.
Mayo 2013, La Rioja.

VIII Congreso Nacional de la Federacién
de Asociaciones de Enfermeria Comunitaria

y Atencién Primaria (FAECAP) y II Congreso ABIC.
Mayo 2013, Palma de Mallorca.

82 Congreso Andaluz de Médicos de Atencién Primaria.
Mayo 2013, Sevilla.

48° Congreso de la Sociedad Andaluza de Cardiologia.
Mayo 2013, Huelva.

World Forum for Nutrition Research:
Mediterranean Food on Health and Disease.
Mayo 2013, Tarragona.

92 Congreso autonémico SEMERGEN Cantabria.
Mayo 2013, Cantabria.

XX Congreso Nacional de Medicina General y de Familia.
Mayo 2013, Zaragoza.

202 Congreso Internacional de Nutricién, ICN 2013.
Septiembre 2013, Granada.

352 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola
de Médicos de Atencién Primaria.
Octubre 2013, Barcelona.

Jornadas de Promocidn de la Salud.
Noviembre 2012 - Junio 2013, Oviedo.

Simposio Internacional de Formacién Continuada
“Enfermedad Celiaca, presente y futuro”.
Abril 2013, Madrid.

1V Jornadas Gastrondmicas sin gluten.
Abril 2013, Extremadura.

Jornadas abiertas de la salud.
Abril 2013, Alcala de Henares.

V Jornadas Cardiovasculares de SEMERGEN.
Mayo 2013, Bilbao.

I Jornadas Nacionales de Diabetes SEMERGEN.

Junio 2013, Salamanca.

IV Conferencia Internacional Encuentros
en el Mediterraneo.
Junio 2013, Mélaga.

III Jornadas Dietistas-Nutricionistas de Galicia.
Octubre 2013, Lugo.

XII Jornadas Asturianas sobre Hipertensién Arterial.

Noviembre 2013, Oviedo.

I Jornadas Técnicas para la Planificacién
Dietética y Deportiva.
Mayo 2013, Alicante.

Aplicaciones de la cocina en las patologias
emergentes y de gran prevalencia.
Universidad de Alicante. Julio 2013.

Curso “Alimentacién para Celiacos”.
Cursos de verano con sede Olavide, Julio 2013, Carmona.

Destacamos nuestra presencia en el 35° Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola
de Médicos de Atencidon Primaria (SEMERGEN) en octubre, en Barcelona.
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COLABORANDO
EN PROYECTOS
SOCIALES

Colaboramos con distintas organizaciones para
desarrollar iniciativas que tengan como objetivo
lograr mejoras en la sociedad, no solo en el am-
bito del desarrollo de nuestro pais, el cuidado de
la salud ¢ la proteccion del medio ambiente, sino
también a través de la ayuda a los colectivos
mas desfavorecidos, la lucha contra las enfer-
medades vy la promocion del deporte y la cultu-
ra; asi como del voluntariado, contando con un
equipo humano mas solidario.

Por ello, desarrollamos multiples y muy diversas
iniciativas de accidn social.

APOYAMOS LA CAMPANA
“LA ALIMENTACION NO TIENE
DESPERDICIO, APROVECHALA”

En 2013 seguimos dando continuidad al acuerdo
de colaboracion subscrito en 2012 con la Aso-
ciacién Espaiola de Fabricantes Distribuidores
(AECOCQC), apoyado por la Administracion publi-
ca y la Federacion Espaiola de Bancos de Ali-
mentos (FESBAL) para reducir el desperdicio de
alimentos en nuestro pais.

106 |

de productos
entregados al
Banco de Alimentos

y otras
organizaciones
benéficas
en 2013

ENTREGAMOS
ALIMENTOS A COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS

Colaboramos con el Banco de Alimentos entre-
gando 292.400 kilos de nuestros productos para
gue se redistribuyan entre los que mas lo necesitan.

Ademas se han destinado 104.000 kilos a dis-
tintas organizaciones benéficas.

A\ CAPSA FOOD
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LUCHAMOS CONTRA
EL CANCER DE MAMA EN
LA CARRERA DE LA MUJER

Un aflo mas, hemos sido patrocinador principal
de la Carrera de la Mujer para luchar contra el
cancer de mama y con esta, ya llevamos nueve
ediciones.

En el ano 2013 han sido mas de 70.000 parti-
cipantes en 8 ciudades las que se han unido a
nosotros corriendo por una causa solidaria: la
lucha contra el cdncer de mama, consiguiendo
recaudar 50.000 euros destinados a la Asocia-
cién Espaiola contra el Cancer.

Esta carrera esta considerada la carrera femeni-
na mas importante de Europa, que auna depor-
te, solidaridad vy vida. Una iniciativa con la que
Central Lechera Asturiana ayuda ademas a fo-
mentar habitos saludables y el deporte entre las
mujeres de todas las edades.

A\ CAPSA FOOD

470.000€

aportados desde

2004 en la lucha
contra el cancer
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HACEMOS NUESTRAS
PLAYAS MAS SEGURAS

Junto con la Federaciéon Espanola de Munici-
pios y Provincias (FEMP), hemos colaborado
de nuevo en la “Campafia de Playas 2013”, con
nuestra marca Central Lechera Asturiana, con el
objetivo de incrementar la seguridad de las pla-
yas espafolas durante el periodo estival apor-
tando todos los medios materiales y técnicos
necesarios en los puestos de vigilancia: lanchas
de rescate, material de intervencién en prime-

ros auxilios, mochilas y el vestuario.

pertenecientes a

3.500 Ry 45 gnplayas 111 municipios

socorristas . ;
del litoral espafiol

PERTENECEMOS
A LA FUNDACION
PRINCIPE DE ASTURIAS

Desde el ano 2001 formamos parte del patrona-
to de la Fundacién Principe de Asturias, como
miembro protector, contribuyendo de este

%% Fundacion
¥ Principe de Asturias

modo a la exaltacidon y promocion de cuantos
valores cientificos, culturales y humanisticos son
patrimonio universal.
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FOMENTAMOS EL DEPORTE

PARTICIPAMOS

EN LOS JUEGOS DEPORTIVOS

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
Apoyamos al Gobierno de Asturias a través de
la Consejeria de Cultura, Comunicacién Social y
Turismo en la organizacion de los Juegos Depor-
tivos del Principado de Asturias, desarrollando
programas de difusiéon de practica deportiva en-
tre la poblacion escolar y con una participacion
media que supera los 37.000 escolares, mas de
300 centros educativos y 400 entidades.

AN
orfi

jue
de ivos

PRINCIPADO DE ASTURIAS

COLABORAMOS

CON EL AYUNTAMIENTO DE GIJON

A través de un acuerdo de colaboracion con el
Ayuntamiento de Gijon, participamos en la rea-
lizacion de iniciativas de dmbito deportivo, cul-
tural, social y de ocio, ratificando el compromiso
de nuestra marca Central Lechera Asturiana con
los asturianos. El apoyo a los equipos de Salva-
mento de las playas de la ciudad, la presencia
en el Concurso Hipico de Salto de Obstaculos
Internacional, San Silvestre, los planos de la ciu-
dad de Gijon, los Programas de las Escuelas De-
portivas, son alguna de las acciones en las que
estamos presentes con nuestra marca Central
Lechera Asturiana.

ESTAMOS PRESENTES

EN LA ESTACION Y ESCUELA

DE ESQUI DE PAJARES

Ademads nuestra marca Central Lechera Astu-
riana también estad presente en la Estacién vy la
Escuela de Esqui de Pajares apoyando a la es-
taciéon asturiana de referencia y al deporte, fo-
mentando de esta manera un estilo de vida sa-
ludable.

{ A\ CAPSA FOOD
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CONTRIBUIMOS
A LA INICIATIVA TAPONES
PARA UNA NUEVA VIDA

Contribuimos a la iniciativa impulsada por la Fun-
dacion SEUR Tapones para una Nueva Vida, apor-
tando una media de 1.000 kg de tapones al mes.

Este proyecto ha conseguido ser un movimiento
ciudadano en el que empresas, ayuntamientos, co-
legios, centros de salud, comunidades de vecinos,
asociaciones y particulares se han unido con el
compromiso comun de ayudar a nifos sin recursos
para que puedan acceder a un tratamiento médico
0 a aparatos ortopédicos no reglados en el sistema
sanitario con el fin de mejorar su calidad de vida.

NOS COMPROMETEMOS
CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

Hemos firmado el acuerdo marco de empresas
comprometidas contra la violencia de género
en Asturias para el desarrollo y difusion de accio-
nes de sensibilizacion contra esta problematica.
A raiz de él hemos participado en la promocion
de la carrera por la igualdad en el deporte «No
sin nosotras» en varios municipios de Asturias.

110

COOPERAMOS
CON SOCIEDADES
MENOS DESARROLLADAS

En 2013, colaboramos con Senegal en la posible
implantacion de un modelo ladcteo cooperativis-
ta en su pals, mediante una jornada de presen-
tacion de nuestra organizacion como Central
Lechera Asturiana SAT y CAPSA FOOD com-
partiendo con ellos nuestro conocimiento para
crecer de manera sostenible.

A\ CAPSA FOOD
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INCENTIVAMOS
LA CULTURA

Queremos incentivar la cultura, acercando la
musica a la ciudadania a través de la accion
“Larsa lleva Panorama a tu pueblo”. En 2013
hemos sido, ademas, patrocinadores oficiales en
la Gala Especial 25 Aniversario y la Gala Anual
Contra el Cancer.

PATROCINAMOS LA CARRERA
POPULAR “CORRE CON NOS”

A través de nuestra marca LARSA somos pa-
trocinadores principales del circuito de carreras
populares “Corre con Nos”, cuyo objetivo es im-
pulsar la practica del deporte y en la que han
participado mas de 22.500 personas en la ciu-
dad de Lugo.

Mis de

22.500

participantes

en 2013 en el
circuito popular
“Corre con Nos”
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APOYAMOS LA HORA
DEL PLANETA

Un aflo mas hemos apoyado con nuestra firma a
la mayor iniciativa global en defensa del medio
ambiente, organizada por WWF, y hemos apa-
gado la luz de nuestras oficinas y carteles lumi-
Nnosos para promover la concienciacién de los

efectos del cambio climatico.

n2 4a\ CAPSA FOOD
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CUIDAMOS NUESTRO
BOSQUE CENTRAL
LECHERA ASTURIANA

En 2013 hemos continuado con el mantenimien-
to y la supervision de nuestro Bosque Central
Lechera Asturiana creado entre los afios 2009 y
2011 como iniciativa de sensibilizacion y conser-
vacion de la naturaleza.

4a\ CAPSA FOOD

Este proyecto realizado en colaboracion con la
ONG Fondo para la Proteccion de los Anima-
les Salvajes (FAPAS), el Concejo de Teverga, la
Consejeria de Medio Ambiente del Principado
de Asturias y el Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino cuenta con mas 5.000 es-
pecies autdctonas plantadas (cerezos, castainos,
hayas, robles y arandaneras) y tiene el doble ob-
jetivo de actuar como sumidero de CO, vy servir
de cobijo a una especie en extincidon como es el
urogallo de la cornisa cantabrica.

13
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NUESTRO EQUIPO, TAMBIEN SE COMPROMETE

DONANDO SANGRE

Todos los afios colaboramos con La Hermandad
de Donantes de sangre del Principado de Astu-
rias, llevando a cabo dos sesiones colectivas de
donacion en las que participan nuestros emplea-
dos. Con las extracciones realizadas en 2013 con-
tribuimos con mas de 92 litros de sangre al Cen-
tro Comunitario de Sangre y Tejidos de Asturias.

DONANDO ROPA

En colaboracién con Caritas, hemos recogido
mas de 300 kg de ropa gue los empleados vo-
luntarios entregan lavada y en buen estado.

%%) Caritas

N4
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HERMANDAD DE DONANTES DE SANGRE
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA

MATERIAL TEXTIL: mantas, sabanas, cortinas,
sacos de dormir, almohadas, plumiferos, ropa
de cama, estores, etc.

PRENDAS: ropa de vestir en general, camisetas,
camisas, pantalones, vestidos, faldas, sudaderas,
abrigos, chaquetones, fulares, cinturones.

CALZADO: tanto de hombre como de mujer de nifio
o nifia, zapatos, zapatillas, playeros, botas... etc.
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DONANDO JUGUETES
Celebramos un afno mas la campafna promovi-
da por la Fundacién La Caixa, “Operacion Ju- .
guete” en la que los juguetes recogidos entre Obra SOC]al
nuestros empleados han sido entregado ni- . 2 .
~u s.r s empleados han si ; rega s ani . Fundacién "la Caixa”
A0S sin recursos. Se donaron mas de 400 jugue-
tes como triciclos, juegos educativos, peluches,
libros de lectura y pintura, mufiecos, puzles, etc.
3 Miés de Mias de
extracciones de ropa donada juguetes donados
de sangre a Céritas ala Fundacién
realizadas por nuestros La Caixa para
en 2013 empleados nifios sin recursos
4/a\ CAPSA FOOD 15
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PRESERVANDO
EL MEDIO AMBIENTE

Estamos convencidos de que solo podremos
perdurar en el tiempo a través de un uso racio-
nal y sostenible de los recursos.

Para conseguirlo, seguimos avanzando en la im-
plantacion de medidas eficientes desde el dise-
fio de nuestros productos hasta la gestién final
de nuestras emisiones.

Es nuestro firme propdsito integrar

mejoras ambientales en toda

la cadena de valor de nuestra
compafiia contribuyendo

plenamente a hacer realidad

que las nuevas generaciones
puedan disfrutar el medio

ambiente de maAana.

16 A\ CAPSA FOOD |



Memoria Anual de Responsabilidad Social Corporativa. | 2013

INVIRTIENDO
PARA MEJORAR

Hemos crecido como compania de modo res-
ponsable. No solo invertimos en procesos pro-
ductivos vy logisticos innovadores, sino que
acompanamos estas inversiones de sistemas ca-
paces de minimizar nuestro impacto ambiental
desde el inicio aplicando las mejores tecnologias

millones €
gasto destinado
ala proteccién
ambiental

disponibles a nuestro alcance.

1,6 millones <

al afio

invertidos para reducir
nuestro impacto ambiental
(promedio ultimos 5 afios)

En 2013 nos hemos centrado en desarrollar pro-
yectos de eficiencia energética en nuestros
procesos, detectar y minimizar mermas de re-
cursos, evitando generar contaminacion en ori-
gen, ecodisefar nuevos productos y mejorar
nuestros procesos de depuracion.

Asi mismo nuestro gasto anual en gestion y pro-
teccion del medio ambiente ha sido de casi 4,5
millones de euros.

/A\ CAPSA FOOD n7
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TENEMOS UN PROPOSITO: QUE LA TEMPERATURA
DE LA TIERRA NO SIGA INCREMENTANDOSE

El consumo de energia asume un papel funda-
mental en nuestro modo de vida, sin embargo,
existen problemas asociados a su uso cada vez
mas preocupantes: el cambio climatico, la esca-
sez de recursos naturales, la dependencia exte-
rior de la energia y por tanto sus altos precios.

NUESTRAS INSTALACIONES, Nuestra apuesta por la eficiencia

CADA VEZ MAS EFICIENTES

Implantamos las mejores tecnologias disponi-

energética es sdlida: promover que
este pais sea eficiente, se abastezca

bles publicadas para el sector de alimentacion de energias renovablesy de alta
en el disefio de nuestros nuevos procesos y es- eficiencia y contribuya a paliar
tudiamos y acometemos proyectos de mejora el cambio climdtico.

en los ya existentes.

18 4a\. CAPSA FOOD
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AUTOGENERAMOS NUESTRA
PROPIA ENERGIA EN UN PROCESO
DE ALTA EFICIENCIA

Disponemos de un proceso de trigeneracidn ener-
gética en dos de nuestras fabricas, consiguiendo
con un unico combustible generar energia eléc-
trica y térmica en forma de vapor y agua fria.

De este modo aprovechamos todo el calor resi-
dual gue de no ser asi se desperdiciaria.

El 91 % de esta energia ha sido, ademas, acredita-
da con certificados de garantia de origen por la
Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) como energia de alta eficiencia.

AHORRO Equivalente a la emisién

9 300 de més de 3.,//00 coches
° gracias a nuestros procesos

toneladas COy de cogeneracién

Hemos
autogenerado el

99+

de la energia
consumida
en 2013

/A\ CAPSA FOOD 19
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UTILIZAMOS COMBUSTIBLES

MENOS CONTAMINANTES

Y NOS ESFORZAMOS EN REDUCIR
NUESTROS CONSUMOS Y EMISIONES
Toda la energia térmica requerida para nuestros
procesos productivos se genera con gas natural,
combustible fosil exento de azufre y que meno-
res emisiones de CO, ocasiona.

Durante el afio 2013, hemos continuado el pro-
yecto de optimizacién energética en la genera-
cion de vapor, consiguiendo que todas nuestras
calderas cuenten con sistemas automaticos de
regulacién y control; asi como con recuperado-
res de calor residual.

120

Esto nos ha permitido optimizar el consumo
energético incrementando el rendimiento y
disminuyendo el consumo de combustible, asi
como alargando la vida util de los equipos.

Ademas, hemos implantado mejoras en nuestros
procesos de generacion de agua helada y aire
comprimido e instalado agitadores con motores
de alta eficiencia en nuestros tanques con el obje-
tivo de optimizar el consumo de energia eléctrica.

4a\ CAPSA FOOD |
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NO SOLO MEJORAMOS

NUESTROS PROCESOS FABRILES,
TAMBIEN NUESTRAS OFICINAS
Mediante sistemas de fotocélula y/o programa-
dores horarios, controlamos automaticamente
el encendido y apagado de iluminaciéon en la ma-
yoria de nuestras instalaciones y oficinas.

gas natural
en nuestras
instalaciones de
combustidn, el
combustible fésil
mas limpio

de reduccién en
el consumo

de gas natural en
calderas por litro

de leche

A lo largo del afio 2013, hemos trabajado en la
virtualizacion de toda nuestra red informatica,
actualizando el software y renovando el hard-
ware con el objetivo de reducir nuestros consu-
mos de energia.

{ 4a\ CAPSA FOOD
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INVOLUCRAMOS Extendemos nuestro compromiso, comprando
A NUESTRA el 100% de nuestra energia eléctrica con certifi-

CADENA DE VALOR

EXIGIMOS CERTIFICADOS
DE ENERGIA DE ORIGEN RENOVABLE
A NUESTROS PROVEEDORES

122
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cado de origen renovable.

De este modo, desde nuestra posicion en la ca-
dena de valor, contribuimos a impulsar la im-
plantacién de energias alternativas y de alta
eficiencia en nuestro pais.

100+

de nuestra

energia eléctrica
tiene garantia de
origen renovable
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VALORIZAMOS ENERGETICAMENTE
NUESTROS RESIDUOS

Queremos gue nuestros residuos dejen de serlo
y Se conviertan en nuevos recursos.

Para ello tratamos que los lodos procedentes de
nuestras depuradoras, sean tratados en plantas de
generacion de biogas para posteriormente pro-
ducir energia eléctrica convirtiendo de este modo
un residuo en una fuente de energia renovable.

En los Ultimos afios, hemos incrementando el
porcentaje de lodos que se destinan a generar
biogas, pasando de un 4% en 2012 a un 29% en
2013. El resto se ha destinado a la aplicacion agri-
cola o a la elaboracion de fertilizantes.

\ /A\ CAPSA FOOD

4.000

toneladas de
residuos llevados a

Valorizacién
Energética

O veces mas
que en 2012
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PARTICIPAMOS EN PROYECTOS

. DE INNOVACION ENERGETICA
HACEMOS PUBLICA CON NUESTROS PROVEEDORES
NUESTRA APUESTA POR
LA COGENERACION ENERGETICA EN ENERGIA ELECTRICA
A través de nuestra principal marca Central Le- Somos una de las 25 empresas del sector de
chera Asturiana, hemos participado en la Cam- alimentacion y bebidas de Europa que participa
pafa publica de comunicacion Yo También Co- en el Proyecto COOL-SAVE, cuyo objetivo es re-
genero impulsada por la Sociedad Espafiola de ducir el consumo de energia industrial hasta en
Cogeneradores ACOGEN. un 15% en instalaciones de refrigeracion.
En ella hemos participado empresas de muy di- Este proyecto, financiado por la Comisién Eu-
versos sectores apoyando de esta forma a la co- ropea dentro del programa Energia Inteligente
generaciéon como mejor tecnologia disponible para Europa, es liderado por el Instituto Tecno-
en la industria para ahorrar energia, mitigar el légico de Castillay Ledn y cuenta con la colabo-
cambio climatico y conferirle a Espana competi- racion de 8 socios de 6 paises de la UE.
tividad energética.

Y@ tambien cogenero
Somos industria comprometida con la inversion, WWW.COOI'SaVe.eu
el empleo y el futuro de los productos fabricados en Espana.
124 A CAPSA FOOD
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EN CONSUMO DE GAS

En el ano 2013, hemos trabajado conjuntamen-
te con Spirax-Sarco, empresa lider en el sector
vapor con presencia internacional (33 paises en
todo el mundo) en un proyecto en el que se rea-
lizaron auditorias energéticas en industrias lac-
teas de Europa, América y Asia.

El resultado final fue un benchmark de las dis-
tintas tecnologias implantadas de modo que
se pueda trasladar conocimiento buscando la
maxima eficiencia.

EN ENERGIAS RENOVABLES

Fruto del proyecto de investigaciéon desarro-
llado conjuntamente con el centro tecnoldgico
AZTI en los ultimos 2 anos, hemos participado
en el 13 th World Congress on Anaerobic Diges-
tion celebrado en Santiago de Compostela.

Como reconocimiento a la labor desarrollada en el
dmbito del ahorro energético y desarrollo sostenible en
2013 la Fundacién Agencia del Nalén (ENERNALON)
nos concedié el Premio Diploma Verde en la categoria

de Gran Empresa.

A\ CAPSA FOOD
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DESPLEGAMOS
UNA ESTRATEGIA
EN MOVILIDAD SOSTENIBLE

POTENCIANDO

EL TRANSPORTE INTERMODAL

Hemos ido un paso mas alld en el transporte
intermodal, evitando viajes en vacio mediante
alianzas con nuestros proveedores. Asi el con-
venio de colaboracion con la naviera K-line, ini-
ciado en el 2012, se ha ampliado, consiguiendo
un flujo cerrado entre Issenheim y Sevilla.

Ademas, gracias a estas alianzas se han obtenido
multiples combinaciones que permiten la optimiza-
cion de la ruta intermodal entre Asturias vy Sevilla.

Hemos conseguido cerrar un ciclo optimizando
al maximo el uso del ferrocarril que en este caso
ha evitado un total de 625 camiones para un mis-
mo volumen de actividad y consecuentemente la
emision de 635.228 kilogramos de CO, al afno.

126

CIRCUITO INTERMODAL SOSTENIBLE
@ GRANDA

rVILLADANG o

®

SEVILLA

camiones evitados

en la carretera por
un mayor uso del
ferrocarril
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SOSTENIBILIDAD EN LA MOVILIDAD
DE NUESTROS EMPLEADOS

FOMENTANDO LAS VIDEOCONFERENCIAS
Damos prioridad a las reuniones telematicas a
través de videoconferencias como una herra-
mienta tecnoldgica capaz de evitar multiples
viajes no solo en reuniones entre empleados de
diferentes centros, sino también con muchos de
nuestros proveedores.

Ademas, en los portatiles disponemos de una
herramienta Ceelab que nos permite conectar
con nuestros centros por multivideoconferencia
desde cualquier parte del mundo.

/A\ CAPSA FOOD

unidades multi
videoconferencia

con hasta 8 puestos
por cada unidad

7 5 O ‘c{)];:l(f:]é?egcias

1.500 trayectos

evitados al afio

ACTUALIZANDO LOS TELEFONOS MOVILES
Durante 2013 y con la premisa de continuar
movilizando nuestras aplicaciones de nego-
cio, hemos dotado a nuestros empleados de un
smartphone de Ultima generacidén para ofrecer
el acceso total y seguro a su informacion sin es-
tar dentro de la oficina.
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Jitywee,
((\ob‘“ y! k.eu

o
</ EUROPERN
MOBILITY WEEK

SOMOS PRECURSORES DEL CAMBIO,
Y NOS HAN PREMIADO POR ELLO

En 2013 reafirmamos nuevamente nuestra adhe-
sion, a la Semana Europea de la Movilidad par-
ticipando en la iniciativa de este aflo “Muévete
por un aire mas limpio”.

128

Fundacion RENAULT

PARA LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

LO® ~

Fundacion Biodiversidad

Como reconocimiento a nuestra estrategia en
movilidad sostenible hemos obtenido el | Pre-
mio de Movilidad Sostenible otorgado por la
Fundacién Renault para la Movilidad Sostenible
y el Club de Excelencia con el apoyo de la Fun-
dacidén Biodiversidad del Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacién y Medio Ambiente.

A\ CAPSA FOOD
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ATAJANDO LA CONTAMINACION DESDE EL ORIGEN

EL RETO DEL AGUA

Somos conscientes de la importancia de cuidar
este recurso, basico para nuestra supervivencia,
como personas y como compania. Nuestro reto

con el agua es triple:

(7)

1

Optimizar sin

comprometer

los requisitos
de higiene

REDUCIR

©

2

Buscar alternativas
que garanticen
la seguridad
alimentaria

REUTILIZAR

/A\ CAPSA FOOD

3,3L

de agua por
L de leche

Reduccién del
4,5% en volumen
total con respecto

a 2012

Devolver el
agua al entorno
con la mayor
calidad posible

RETORNAR
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Hemos conseguido incrementar el rendimiento
de nuestros procesos de depuracién de modo
gue hemos mejorado la calidad de nuestros ver-
tidos, habiendo alcanzado mejorar el Iimite auto-
rizado en un 51%.*

Calidad superior

del agua vertida

Respecto a limites autorizados

* Medida en DQO (Demanda Quimica de Oxigeno).
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MINIMIZANDO
LA GENERACION Y EL IMPACTO
DE NUESTOS RESIDUOS

Fomentamos una adecuada gestion de nuestros
residuos industriales, habiendo conseguido que
el 93% de los residuos que generamos en nues-
tras instalaciones se destinen a operaciones de
reciclaje a través de gestores autorizados.

Tan solo el 0,28% de |los residuos generados son
peligrosos. Basicamente se trata de aceites usa-
dos y trapos generados como consecuencia del
mantenimiento de las instalaciones, asi como re-
siduos de envases de los productos de limpieza.

93%

de nuestros
residuos
son reciclados
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MAS LECHE, MENOS RECURSOS

Y MENOS RESIDUOS

En el afo 2013 hemos desarrollado en colabo-
racion con nuestro partner LOGOPLASTE, una
botella de 1,2 Litros que no solo incorpora un
20% mas de producto, sino que la cantidad de
plastico que requiere es un 3% inferior a la bo-
tella de 1 Litro, todo ello sin poner en riesgo la
seguridad y la calidad del producto.

lj

Logoplaste

UN HELADO

QUE NO NECESITA FRIO
Nuestronuevolanzamiento de hosteleria
YOPING, yogur helado, ha sido fabricado de
modo gue no requiere transporte ni almacena-
miento refrigerado.

Esto supone un ahorro energético muy impor-
tante en la cadena de distribucion del producto,
ya gue el frio se genera instantdneamente en su
lugar de consumo.

A\ CAPSA FOOD
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LA SOSTENIBILIDAD
ES COSA DE TODOS

FORMACION

Y CONCIENCIACION AMBIENTAL
Entendemos necesaria la participacion de to-
das las personas que componen nuestra com-
pafia, no solo para alcanzar los objetivos que
nos planteamos en materia ambiental, sino para
que, como ciudadanos, nuestro impacto en el
medio ambiente sea el minimo posible.

093

horas impartidas

en formacién
para la proteccién
ambiental

En el aflo 2013, dedicamos 693 horas a acciones
de formacién en materia de agua y energia. En
cuanto a sensibilizacion medioambiental hemos
desarrollado una herramienta interna de forma-
cidn on-line y seguimos impartiendo formacion
ambiental a las nuevas incorporaciones.

132 | 44\ CAPSA FOOD
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PROMOVEMOS EL USO

DE ENVASES CERTIFICADOS

PARA PROTEGER LOS BOSQUES
Hemos seguido avanzando en la certificacion
FSC (Forest Stewardship Council, Comité para
la gestion sostenible de los bosques) de nues-
tros envases de cartén, consiguiendo alcanzar
el 100% en nuestras marcas Central Lechera As-
turiana y ATO.

BOLSAS REUTILIZABLES

PARA NUESTROS CONSUMIDORES
Con el fin de contribuir a la minimizacion en ori-
gen de los residuos y dar apoyo a un consumidor
con una creciente preocupacion por el cuidado
del medio ambiente, en el afno 2013 realizamos
una nueva campana de entrega de bolsas reutili-
zables, repartiéndose un total de 50.000 bolsas
a través de hipermercados en toda Espana.

" FOREST
STEWARDSHIP
FSC COUNCIL

50.000

bolsas

reutilizables
repartidas

A\ CAPSA FOOD
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Accionistas.
Trabajamos
por un proyecto
sostenible

en el tiempo

134



Memoria Anual de Responsabilidad Social Corporativa. | 2013

Basando
nuestro negocio
en la responsabilidad

Consideramos que solo podremos
salir fortalecidos de esta crisis siendo
capaces de satisfacer las expectativas
de todos nuestros grupos de interés,
generando valor para nosotros

y nuestro entorno.

Apostar por el liderazgo de nuestras
marcas, la eficiencia y la innovacion,
asi como por convertirnos en una
empresa exportadora y con proyeccién
internacional nos permitira seguir
creciendo de manera responsable.
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

NUESTROS ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
Sr. D. Bertino Velasco Torre.

Secretario
Sr. D. Javier Roza Manzano.

Vocales

Sr. D. Germén Marcos Fernandez.

Sra Dfia. Marfa Angeles Gonzélez Cueto.
Sr. D. Delfin Pérez Garcia.

Sr. D. Damaso Alberto Alvarez Rodriguez.

Sr. D. Faustino Rodriguez Medina.
Sr. D. José Ramén Badiola Garcia.
Sr. D. Jordi Mercader Miré.

COMITE DE DIRECCION

Director General

Sr. D. Jean Larmande.

Nortefia Patrimonial, S.L y en su nombre
y representacién Sr. D. José Manuel Aguera Sirgo.

Sierra Del Acebo, S.I y en su nombre
y representacién Sr. D. Jesus Ruano Mochales.

Sr. D. Fernando Diaz-Caneja Alonso.

Sr. D. José Armando Tellado Nogueira.

Directora Comercial Gran Consumo, MDD y Exportacién

Sra Dfia. Marfa Garcia Fernandez.

Director Comercial Food Service

Sr. D. Mariano Jiménez Braojos.

Director de Marketing
Sr. D. Juan Povedano Marcos.

Directora de Finanzas y Sistemas de la Informacién

Sra. Dfia. Charo Suarez Fernandez.

Director de Operaciones y Proyectos Corporativos

Sr. D. Pere Joan Massé Torras.

Director de Organizacién Industrial y Excelencia

Sr. D. Diego Mateu Sentamans.

Director de Servicios Juridicos
Sr. D. Manuel Morales Zapata.
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NUESTROS CAJA RURAL
ACCIONISTAS  DpeasTumas

> %

0’70% MINORITARIOS

LIBERBANK

CENTRAL LECHERA ASTURIANA

COMPAGNIE LAITIERE S.A.T.

EUROPEENNE
(C.L.E.)

NUESTRA ESTRUCTURA SOCIETARIA

100% 100% 100% 875

LACTEOS ZARZALEJO, S.L.* INNOVA FOOD PORLAC COMERCIALIZAO CUEVA DEL MOLfN, S.L. VIDRERES LLET, S.L.
Madrid ING_REDIENTS’_S'A‘* DE LACTICINIOS, L.D.A. Cabrales, Asturias Vidreres, Catalufia
Industria lactea Siero, Asturias Portugal Industria lactea Industria lactea
Industria lactea Industria lactea

o i @ s

INICIATIVA SOCIEDAD ASTURIANA LLET ATO, S.L. BIOPOLIS, S.L.
ASTUR BALEAR, S.L. DE SERVICIOS Vidreres, Catalufia Valencia
Menorca rffg,lc,)gcl‘A AGROPECUARIOS, S.L. Comercializadora Biotecnologia
y Ol Siero, Asturias
Piensos

*En 2013 ambas sociedades fueron absorbidas por CAPSA.
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

UN GOBIERNO CORPORATIVO

BASADO EN LA ETICA

A lo largo de los aflos hemos tratado de pro-
teger nuestro futuro, incrementando de manera
constante el valor de nuestras marcas, servicios
y productos, haciendo mas eficiente el uso del
capital y diferencidndonos con una innovacién
tecnoldgica puntera.

Sin embargo, ya en 2005, asumimos que lo an-
terior no seria posible sin la puesta en practica
de politicas socialmente conciliadoras, respon-
sables y con visién de futuro, que sean ademas
dirigidas a la generacion de empleos de calidad
y a la profesionalizacion de las nuevas incorpo-
raciones.
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Es nuestra firme voluntad
integrar en nuestro negocio las ex-
pectativas de todos nuestros Grupos
de Interés -Consumidores, Clientes,
Proveedores, Empleados, Accionistas,
Instituciones Publicas y Sociales,
Sindicatos y Sociedad en general- de
modo que seamos capaces de conciliar
intereses no siempre coincidentes.




Memoria Anual de Responsabilidad Social Corporativa.

2013

Nace asi este compromiso a través de la firma
publica de nuestro Marco Etico por parte de una
representacion de los accionistas, del Consejo
de Administracion y del Comité de Direccidn de
la Compania, el cual continla vigente con una
perenne voluntad de mejora.

ey

Compromiso
con los Grupos
de Interés

o] i

Libertad y
Responsabilidad

Desde entonces, todas nuestras actuaciones
han venido guiadas por los 5 principios de este
Marco:

2l

Voluntad
de Crecimiento
y Liderazgo

S &

Proteccién y
Cuidado a los
Consumidores

4 -
[

Liberar potencial
de nuestros
empleados

CAPSA FOOD
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

NUESTRO PRESENTE

BALANCE 2013:
EVOLUCION Y RESULTADOS
DE NUESTRO NEGOCIO

La cifra de negocios disminuye un 1,1% respecto al
ejercicio anterior, decremento debido fundamen-
talmente a la reduccién en el volumen de ventas
de las leches tradicionales que se ha visto afecta-
do por el impulso de las marcas de distribucion.

Dicho efecto, sin embargo, ha sido compensado
con el buen comportamiento de las mantequi-
llas, asi como las leches especiales donde se con-
sigue un incremento en volumen del 1% v 6%
respectivamente con respecto del afo anterior.

140
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El resultado del ejercicio se situa en 3.584 millones
de euros, lo que refleja una recuperacion con res-
pecto al ejercicio previo (pérdida en 2012 de 1.009
millones de euros), conseguida como consecuen-
cia del seguimiento de una politica de contencion
de gastos, sin renunciar a la inversion de marca.

Finalmente, sefalar, que la posicion financiera se
mantiene firme con una situacion de superavit a
favor de la Sociedad y un Fondo de Maniobra de
52.570 miles de euros (2012: 49.534 miles de euros).
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MAGNITUDES ECONOMICAS
Valores en miles de euros

2011 2012 2013
IMPORTE NETO
DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 712.837 685531  677.698
PATRIMONIO NETO 222.902 214.562 217.019
RESULTADO DE EXPLOTACION  3.094 (1.102) 3.652
EBITDA 21.898 18.343 23.554
RESULTADO ANTES
DE IMPUESTOS 6.000 (253) 4.677
BENEFICIO NETO 9.795 (1.009) 3.584

A\ CAPSA FOOD
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

DIBUJANDO EL FUTURO

NUESTROS PILARES
ESTRATEGICOS, BASES
SOLIDAS DE CRECIMIENTO

Durante el ejercicio 2013 no solo hemos reali-
zado grandes esfuerzos dirigidos a maximizar
la eficiencia en la gestion y la contencion del
gasto, sino que hemos buscado nuevas vias
de crecimiento, analizado escenarios y toman-
do decisiones estratégicas, que nos permitiran
mantener nuestro negocio en el tiempo.

Todas nuestras decisiones se han sustentado en
los 4 grandes pilares en los que basamos nues-
tra estrategia:

LIDERAZGO
EN MARCA

142

A OO AL

INNOVACION
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LIDERAZGO EN MARCA

A pesar del entorno de crisis, seguimos mante-
niendo el liderazgo en venta de leche liquida,
nata y mantequilla gracias a nuestras tres mar-
cas, Central Lechera Asturiana, LARSA y ATO.

MEJORA INTERNACIO-
CONTINUA | NALIZACION
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NUESTRA
PRESENCIA
EN EL MERCADO

Valores en porcentajes

Fuente: AC Nielsen

LECHE EN BOTELLA (TAM s.52)

56,7 CAPSA

28,1 MDD
9,5 PASCUAL

(0] 20 40 60 80 100
NATA (YTD S48)
69,7 MDD

5 LACTALIS

3,2 PASCUAL

\ \ \ \ |
) 20 40 60 80 100

LECHE LIQUIDA (TAM s.52)

61,2 MDD

11,6 CAPSA

8,8 LACTALIS

7,7 PASCUAL
\ \ \ \ |
0 20 40 60 80 100

SOJA (TAM S.52)
40,7 MDD

27,4 PASCUAL
15,6 CAPSA
5,8 DANONE

\ \ \ \ |
0] 20 40 60 80 100

MANTEQUILLA (YTD S48)

61 MDD

5,5 ARIAS
5,3 LACTALIS

3,1 PASCUAL
\ \ \ \ |
0 20 40 60 80 100
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

INNOVACION

Apostamos por un modelo de innovacion 360¢,
basado en una cultura participativa y empren-
dedora que permita que tanto nuestros em-
pleados como otras personas externas puedan
aportar ideas generando valor para nosotros y
nuestros grupos de interés.

Tres son los grandes ejes de innovacion en los

que trabajamos:

) Marecea,
INNOVACION productos,
COMERCIAL servicios y

INNOVACION

ORGANIZATIVA Personas

INNOVACION

TECNOLOGICA Procesos

144
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20

ideas

de empleados
evaluadas
en 2013

Contamos con un observatorio de la Innova-
cién que se alimenta de fuentes de informacion
externas e internas para el desarrollo de nuevos
productos.

Para fomentar el interés y crear una cultura in-
novadora en toda la organizacion existe un por-
tal interno de Innovacién, de modo que todos
nuestros empleados puedan participar aportan-
do nuevas ideas.

En 2013, también se crearon varios equipos mul-
tidisciplinares en materia de innovacién con re-
presentacion de todas las dreas de la companfia
que trabajaron las técnicas de brainstorming.

Como resultado de este trabajo en equipo, no
solo hemos lanzado nuevos productos, sino tam-
bién creado nuevas oportunidades de negocio.

A\ CAPSA FOOD
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CANAL GRAN CONSUMO, NUEVOS

CONCEPTOS, NUEVAS OPORTUNIDADES
Apostamos por un negocio tradicional que se
reinventa dia a dia para asegurar nuestra per-
manencia como Compahia. Desarrollar la inno-
vacidn no solo nos ha permitido lanzar nuevos

En 2013, lanzamos una gama de

leche Unica en el mercado espafiol, con las
mismas propiedades nutricionales que la
leche tradicional, pero maés ligera,
rompiendo los conceptos

establecidos hasta el momento.

A finales de afio, hemos

conceptos, rompiendo paradigmas preconce-
bidos; sino que también nos ha permitido abrir
nuevas vias de negocio en mercados diferentes
a los habituales.

introducido nuestra botella de 2,2 L,
formato innovador que ha supuesto
un verdadero ahorro para la familia

gran consumidora de leche.

Lanzamos, ademas nuevos
productos en el mercado
de las leches vegetales

El estudio Kantar de distribucién ponderada
avala el éxito de nuestros lanzamientos

4a\ CAPSA FOOD
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

FOOD SERVICE,

REINVENTANDO EL CANAL

En 2013 la crisis econdmica ha seguido causando
estragos en el negocio de la restauracion, alcan-
zandose el cierre de mas de 8.000* establecimien-
tos hosteleros, lo que supone un 2.7% del total.

En estas circunstancias, no solo nos vemos obli-
gados a dar el mejor producto con el mejor ser-
vicio; sino a innovar nuevas fuentes de ingresos
que permitan al hostelero hacer su propuesta
mas atractiva.

*Fuente: Nielsen
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YOPING, UN NUEVO

MODELO DE NEGOCIO

A través del proyecto Yoping pretendemos apor-
tar un complemento a un negocio de hosteleria
ya existente, generando imagen de marca y dife-
renciacion, de la mano de nuestro yogur helado.

YeLINg

YOGUR HELADO

50

franquiciados
en 2013
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EXPLORANDO EL SECTOR

DE LOS HELADOS

En 2013, lanzamos ademas una nueva linea de
negocio en el sector de los helados desarrollada
a través de un acuerdo de colaboracion con Ice
Cream Factory Comaker S.A. (ICFC), compania
valenciana lider en la fabricacion de helados que
surge de la bien conocida AVIDESA.

De esta forma, a través de nuestra marca Central Le-
chera Asturiana, marca lider del mercado lacteo es-
panol, nos hemos adentrado en un nuevo sector con
el objetivo de ofrecer en el mercado helados cre-
Mosos con sabores realmente irresistibles, hechos a
base de los mejores ingredientes v la mejor leche.

4a\ CAPSA FOOD
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CONSOLIDANDO NUESTRO
LIDERAZGO DESDE 2010

Todo esto, unido a nuestro esfuerzo por seguir
creciendo e innovando, nos ha permitido, no
solo mantenernos como lideres de este canal
sino conseguir un gran diferencial de posiciona-
miento frente a la competencia.

de crecimiento
en cuota de

CAPSA mercado con
FOOD PASCUAL respecto a 2012

LACTALIS

OTRAS

NUEVOS INGREDIENTES

PARA OTROS SECTORES

Fruto de nuestro trabajo de innovacion, Innova
Food Ingredients ha incorporado a su cartera
de productos nuevos desarrollos entre los que
destacan el suero desmineralizado y distintos
ingredientes para el sector heladero y el sector
lacteo (WPC 35, MPC 70, MPC 60).
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MEJORA CONTINUA EFQM, CAMINANDO
HACIA LA EXCELENCIA

Hemos elegido el modelo de excelencia como
modelo integral de gestion de nuestra compa-
fAia, aplicando su metodologia de mejora conti-

nua a todas nuestras areas de negocio.
Haber sido la primera empresa

alimentaria en conseguir el sello
EFQM +500 nos impulsa a seguir
mejorando.

En este camino, que emprendimos ya en 2009,
hemos aprendido a relacionarnos mejor con
nuestros grupos de interés, a conocer sus expec-
tativas, a compararnos con los mejores de nues-

tro entorno, buscando asi oportunidades de me-
jora y reforzando nuestras fortalezas y también
a ejercer un liderazgo basado en la integridad
y la aportacion de valor al entorno econdmico,
social y ambiental en el que operamos.

En el afo 2013 implantamos un completo pro-
grama de mejora con el objetivo de avanzar en
los 9 criterios del modelo. Mediante el desplie-
gue de 25 ambiciosos Planes de Accidn preten-
demos seguir creciendo como empresa de ma-
nera responsable.

Planes de accién
en los que han
participado

todas las areas
de la compaiiia
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

INTERNACIONALIZACION

CONQUISTANDO NUEVOS HORIZONTES
El estancamiento de la demanda interna y el cre-
cimiento de la demanda mundial de productos
|acteos nos ha animado a iniciar el proceso de
internacionalizacién. Sabemos que competir en
los mercados exteriores ademas de aportar cre-
cimiento, nos obliga a innovar y a incrementar
nuestra competitividad.

SENTANDO LAS BASES

Es por ello que en 2013 comenzamos a desple-
gar una nueva estrategia cuyo objetivo es con-
vertir a CAPSA FOOD en una empresa exporta-
dora, con proyeccion internacional.

Para afrontar esta nueva etapa hemos comenzado adaptando nuestra imagen
corporativa y difundiendo nuestra compafiia y nuestros productos a nivel internacional.

Adaptacién de la imagen corporativa

A
CAPSA FOOD
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Nueva web corporativa, en 4 idiomas,
espafiol, inglés, francés y chino

www.capsafood.com
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GRAN CONSUMO,
DIVERSIFICANDO EL NEGOCIO

. . ADAPTACION DE
HACIA LA EXPORTACION LA GESTION DE LA
Histéricamente hemos venido siendo una em- DOCUMENTACIQN
presa espanola, cuyo mercado hasta ahora era DE EXPORTACION
Espafna. En el camino a la internacionalizacion
son muchos los cambios que estamos teniendo
gue afrontar: financieros, comerciales, linglisti- ADAPTACION
cos, culturales, legales, .... DE PACKAGING A

LAS NECESIDADES
Es por ello, que en este comienzo, nos hemos DE EXPORTACION
centrado en adecuar nuestra gestion interna a
las nuevas necesidades con la finalidad de lograr
el éxito de este nuevo proyecto.
LANZAMIENTO DE
VEGA DE ORO,
NUEVA MARCA
MAS COMPETITIVA
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Accionistas. Trabajamos por un proyecto sostenible en el tiempo.

INNOVA FOOD INGREDIENTS,

MAS INTERNACIONAL QUE NUNCA
Hemos potenciado y promocionado la apuesta
internacional de Innova Food Ingredients me-
diante participacion en los certdmenes interna-
cionales Gulfood 2013 (Dubai) y Food Ingre-
dients Europe (Frankfurt). Esta presencia se ha
visto reforzada por la aparicién en importantes
campafnas de comunicacion como Food Navi-
gator, Food Business Review o Clal.

N

LBD

Ademas, Innova Food Ingredients ha evolucio-
nado, dando respuesta a sus clientes certifican-
do sus productos por las normas Halal y Kosher,
por entidades de reconocido prestigio, siendo
este un hito decisivo para su desarrollo interna-
cional y alineamiento con el compromiso de ca-
lidad en todos sus productos.

Como confirmacion de la apuesta realizada, las
ventas de ingredientes funcionales dentro de la
unidad de negocio de Innova se han visto incre-
mentadas en un 25% v las ventas internacionales
han alcanzado un 8% con presencia y proyec-
cion ya en cuatro continentes.
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De crecimiento
en ventas de

ingredientes
funcionales

De crecimiento
en ventas

internacionales
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NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO
En el caso de gran consumo, nuestro principal mer-
cado internacional ha sido Africa, donde hemos
efectuado exportaciones a Senegal, Tunez, Libia,
Angola, Mauritania y Camerun. El siguiente en im-
portancia ha sido Asia, principalmente China y por
Ultimo Latinoamérica en Republica Dominicana.

Con Innova Food Ingredients hemos alcanzado
los siguientes mercados: EEUU, Francia, Reino
Unido, Irlanda, Espana, Portugal, Paises Bajos,
Alemania, Finlandia, Corea del Sur y Marruecos.

B Canal gran consumo
Canal industrial e ingredientes
B Gran consumo + industrial e ingredientes

MERCADO
INTERNACIONAL 2013
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Balances
Consolidados

al 31 de diciembre
de 2013 y 2012
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Estados Financieros.

En miles de euros

AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO NOTA 2013 2012
ACTIVO NO CORRIENTE 206.579 220.747
Inmovilizado intangible 6 12.296 13.31
Gastos de investigacion y desarrollo 1722 2.063
Patentes, licencias, marcas y similares 243 299
Fondo de comercio 8.877 8877
Aplicaciones informéticas 668 1.326
Otro inmovilizado intangible 34 786 746
Inmovilizado material 7 141.921 154.541
Terrenos y construcciones 59.402 60.607
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 79.515 89.354
Inmovilizado en curso y anticipos 3.004 4580
Inversiones inmobiliarias 8 5.031 5.031
Terrenos 2728 2728
Construcciones 2303 2.303
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 6.457 6.541
Participaciones puestas en equivalencia 9 6.397 6.141
Instrumentos de patrimonio 60 -
Créditos a empresas 10-1 - 400
Inversiones financieras a largo plazo 10.779 10.786
Acciones y participaciones en patrimonio a largo plazo 9-10 630 630
Créditos a terceros 10-1 4 4
Valores representativos de deuda 10 100 100
Otros activos financieros 10-1 10.008 10.015
Activos por impuesto diferido 23 30.095 30.537
ACTIVO CORRIENTE 220.902 199.205
Existencias 12 44.274 41.554
Comerciales 6.659 2484
Materias primas y otros aprovisionamientos 12.609 13.012
Productos en curso 1279 1298
Productos terminados 23727 24.760
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 10-1 108.989 84.308
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 87.265 69.819
Clientes, empresas del grupo, y asociadas 2497 2.357
Deudores varios 41 2.833
Otros créditos con las Administraciones Publicas 15116 9.299
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 10-1 1.218 553
Créditos a empresas 1.218 553
Inversiones financieras a corto plazo 10-1 51.885 61.359
Instrumentos de patrimonio 2400 2400
Valores representativos de deuda - 200
Otros activos financieros 49.485 58.759
Periodificaciones a corto plazo 3.707 3.626
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 13 10.829 7.805
TOTALACTIVO 427.481 419.952
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AL 31 DE DICIEMBRE
NOTA 2013 2012
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO 217.019 214.562
Fondos propios 207.114 203.576
Capital 14 92317 92317
Prima de emisién 14 7938 7938
Reservas y resultados de ejercicios anteriores 15 101.618 95.324
Reservas en sociedades consolidadas 16 (330) 5187
Reservas en sociedades puesta en equivalencia 17 4,024 3.896
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 3534 (1.051)
(Resultados de ejercicios anteriores) (1.952) -
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) 14 (35) (35)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 20 5.719 6.862
Socios externos 19 4.186 4124
PASIVO NO CORRIENTE 42130 55.719
Provisiones a largo plazo 22 6.735 9.260
Actuaciones medioambientales 34 383 463
Provisiones por reestructuracion 4844 7288
Otras provisiones 1508 1509
Deudas a largo plazo 10-21 32.479 4314
Deudas con entidades de crédito 28464 38.302
Acreedores por arrendamiento financiero 990 1146
Otros pasivos financieros 3.025 3693
Pasivos por impuesto diferido 23 2.916 3.318
PASIVO CORRIENTE 168.332 149.671
Provisiones a corto plazo 22 15.907 17.947
Deudas a corto plazo 10-21 17.402 11.848
Deudas con entidades de crédito 17.018 1.418
Acreedores por arrendamiento financiero 185 232
Otros pasivos financieros 199 198
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 10-21 7.825 4.821
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 10-21 121.741 11.615
Proveedores 80.592 71.245
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 29.280 22.319
Acreedores varios 1.054 982
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 8.496 9.254
Otras deudas con las Administraciones Publicas 2.319 2.310
Anticipos clientes - 5.445
Periodificaciones a corto plazo 22 5.457 3.440
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 427.481 419.952
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Estados Financieros.

AL 31 DE DICIEMBRE

OPERACIONES CONTINUADAS NOTA 2013 2012
Importe neto de la cifra de negocios 24 677.698 685.531
Ventas 668486 674.912
Prestaciones de servicios 9.212 10.619
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién (1.052) (1.838)
Aprovisionamientos 24 (446.659) (446.709)
Consumo de mercaderias (36.345) (32.541)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (410.561) (413.436)
Trabajos realizados por otras empresas @7 (430)
Deterioro de mercaderfas, materias primas y otros aprovisionamientos 274 (302)
Otros ingresos de explotacion 5.638 8.079
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 5426 7450
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 212 629
Gastos de personal 24 (54.008) (55.235)
Sueldos, salarios y asimilados (40.317) (41.883)
Cargas sociales (13.691) (13.352)
Otros gastos de explotacién (163.010) (172.915)
Servicios exteriores (160.513) (170.490)
Tributos (1979) (1.899)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 1 (124) (63)
Otros gastos de gestion corriente (394) (463)
Amortizacién del inmovilizado 24 (19.902) (19.445)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 20 3.032 2.690
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 24 1.913 (1.093)
Deterioros y pérdidas 7 36 (397)
Resultados por enajenaciones y otras 1877 (696)
Otros resultados 2 (167)
RESULTADO DE EXPLOTACION 3.652 (1102)
RESULTADO FINANCIERO 25 598 531
Ingresos financieros 2837 2.527
Gastos financieros (2.239) (1.996)
Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 9 427 318
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4.677 (253)
Impuestos sobre beneficios 24 (1.093) (756)
RESULTADO DEL EJERCICIO 32 3.584 (1.009)
Resultado atribuido a la sociedad dominante 3534 (1.051)
Resultado atribuido a socios externos 19 50 42
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