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Guatemala
Costa rica

Panamá
Colombia

Brasil
Perú

Chile

españa

Portugal

cOnStrucción
ConstruCCión de túneles 
Carreteros, ferroviarios  
e hidráuliCos y líneas de metro

68,9%
de la Cifra de negoCio

energíA
ConstruCCión de la obra 
subterránea en proyeCtos  
de Centrales hidroeléCtriCas

18,6%
de la Cifra de negoCio

mineríA
ConstruCCión de la obra 
subterránea en minería, en la propia 
operaCión de la mina y en trabajos 
propios de su infraestruCtura

11,6%
de la Cifra de negoCio



5Más de 60 años haciendo camino bajo tierra

noruega

Grecia

india
taiwan

Hong Kong

Singapur

Malasia

ciFra de negocio

154
millones de euros

ebitda

10,310,310,3
millones de euros

10,310,3
millones de euros

10,3
cartera de negociocartera de negocio

240240
millones de euros
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carta 
del presidente 
y consejero 
delegado
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Por segundo año consecutivo, desde obras sub-
terráneas s.a. publicamos nuestra Memoria de responsa-
bilidad social corporativa, según el estándar de reporting 
de Global reporting initiative, como muestra de nuestro 
compromiso con la transparencia en la información rela-
cionada con nuestra actividad, nuestro desempeño, la ges-
tión de personas, nuestra relación con clientes y proveedo-
res y el respeto del entorno social y natural.

el proceso de internacionalización de nuestra actividad, 
que comenzó en 2008, ha alcanzado en 2013 su punto ál-
gido, al lograr una cifra de negocio internacional de más de 
65 millones de euros, lo que supone un 45% de la cifra de 
negocio total. esto ha permitido mantener un nivel de ac-
tividad y unos resultados económicos menos condiciona-
dos por la situación del sector de la construcción en espa-
ña. el elevado nivel de especialización de los trabajos que 
realizamos y la capacidad técnica de nuestros recursos hu-
manos y materiales han permitido que mantengamos un 
buen posicionamiento en el mercado y una cartera previs-
ta para 2014 de 260 millones de euros. en 2013, ossa ha 
estado presente en 16 países, llevando a cabo proyectos 
como la construcción del metro de santiago de chile (chi-
le), la participación en el proyecto de la central hidroeléc-
trica el torito (costa rica) o la construcción de un túnel mi-
nero en sem peixe ii (brasil).

en 2013 hemos seguido apostando por nuestro compro-
miso con la responsabilidad social corporativa. somos, 
por segundo año, firmantes del pacto Mundial de naciones 
Unidas, asumiendo nuestro compromiso con el respeto de 
los derechos humanos, las normas laborales, el medio am-
biente y la lucha contra la corrupción. continuamos impul-
sando nuestro sistema integrado de Gestión que promue-
ve el control, seguimiento y mejora continua de nuestras 
actuaciones en materia de calidad, medio ambiente y pre-
vención de riesgos laborales, siempre dirigido a la satis-
facción de las expectativas de nuestros clientes, tan rela-
cionadas con la calidad de los trabajos, la seguridad y el 
cumplimiento de los plazos establecidos.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
la innovación es uno de los aspectos fundamentales de 
nuestra actividad, y nos diferencia en un mercado muy 
competitivo. los proyectos de innovación están, en su ma-
yoría, relacionados con la optimización de las actuaciones 
en las obras y con la seguridad y la salud de los trabajado-
res. en 2013 hemos realizado un importante esfuerzo in-
versor dedicando a nuestros proyectos de i+d+i más de 
dos millones de euros.

en relación a la gestión de nuestros empleados, cabe des-
tacar la importancia del cumplimiento de nuestro código 
Ético, que marca las pautas de comportamiento que to-
dos los empleados y los órganos de gobierno deben res-
petar, así como de las más de 5.000 horas de formación 
impartidas, principalmente relacionadas con la prevención 
de riesgos laborales y los idiomas. adicionalmente, como 
empresa con parte de los empleados expatriados, centra-
mos nuestros esfuerzos en darles el soporte en todas las 
gestiones derivadas de su desplazamiento, garantizando 
su bienestar allí donde se encuentren.

por último, me gustaría destacar la consolidación de las 
operaciones llevadas a cabo para minimizar el impac-
to ambiental de nuestras actuaciones, a través de la co-
municación y seguimiento de nuestro manual de buenas 
prácticas en obras y oficinas, y para potenciar la creación 
de valor en las comunidades locales en las que operamos, 
promoviendo el desarrollo y el bienestar en las comunida-
des más desfavorecidas.

esperamos que, gracias a la experiencia y capacitación del 
equipo humano con el que contamos y a la calidad que ca-
racteriza nuestro trabajo, seamos capaces de seguir cre-
ciendo dentro y sobre todo fuera de españa, siendo re-
ferencia en innovación, tal y como hemos establecido en 
nuestras prioridades estratégicas.

Carlos Puente
Presidente y Consejero Delegado  
de Obras Subterráneas
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2ossa,  
una empresa 

internacional

oSSa, una eMPreSa internaCional
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obras subterráneas, s.a. (en adelante, ossa) es 
una empresa especializada en trabajos subterráneos con 
más de 60 años de experiencia que desarrolla su actividad 
en tres líneas de negocio, construcción, energía y minería. 
desde 2008 apostó por un cambio estratégico, adaptan-
do el desarrollo de negocio fuera de españa. 

ossa es una empresa internacional con el objetivo de li-
derar el mercado desde la transparencia de la gestión, el 
respeto de los derechos humanos, y las buenas relaciones 
con los grupos de interés, para así lograr satisfacer en la 
mayor medida posible las expectativas y necesidades de 
clientes y proveedores.

la compañía desarrolla su actividad en uno de los campos 
de mayor especialización y dificultad de la ingeniería civil, 
lo que ha facilitado su expansión internacional. 

en la actualidad, ossa está presente en 16 países del mun-
do, repartidos en tres áreas geográficas, europa, latino-
américa y asia, y su actividad internacional representa 
un 45% de su cifra de negocio. se espera que durante los 
próximos años la actividad internacional siga creciendo 
hasta superar el 80%.

la estrategia de expansión de ossa le ha permitido alcan-
zar a cierre de 2013 una cartera de negocio de 240 millo-
nes de euros. 

la actividad desarrollada por ossa a nivel internacional se 
caracteriza por una deslocalización inicial de los equipos 
humanos y la maquinaria propia desde españa, para pos-
teriormente conseguir formar un equipo y utilizar la mayor 
cantidad posible de maquinaria a nivel local.

en este contexto, uno de los mayores retos del proceso de 
internacionalización ha sido la gestión de personas, por la 
necesidad de adoptar los procesos y de generar una men-
talidad más abierta y global.

nuestro proceso 
de especialización 
en obras de alta 
complejidad ha servido 
para ganar de forma 
rápida y sostenida una 
cuota de mercado 
internacional relevante

Carlos Puente
presidente y Consejero delegado
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PrinCiPaleS  
líneaS  
de neGoCio
la actividad de ossa se estructura en tres líneas de ne-
gocio: construcción, energía y minería, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, buscando una adecuada diversifi-
cación que sirva para asegurar un crecimiento sostenido.

el sector de la construcción en españa ha quedado muy 
castigado a causa de la gran crisis económica y la caída de 
la licitación pública, pero ossa ha logrado mantener una 
cifra de negocio de 101 millones de euros durante el año 
2013, gracias a la estrategia de internacionalización, que ha 
permitido lograr nuevos proyectos en el extranjero, conso-
lidando así esta línea de negocio. 

ossa cuenta con la mejor preparación técnica debido a su 
experiencia profesional y a su capacidad de desarrollo de 
los proyectos dentro de los plazos y costes, gracias a los 
medios humanos y mecánicos que garantizan la calidad de 
sus servicios, lo que permite afrontar con éxito nuevos re-
tos en este ámbito.

oSSa, una eMPreSa internaCional

n actividad nacional
n actividad internacional

55 %45 %

cifra de negocio



11Más de 60 años haciendo camino bajo tierra

en oSSa cumplimos 
con los requisitos de 
las diferentes regiones 
en las que operamos, 
como por ejemplo 
Hong Kong, donde las 
exigencias en materia 
social y ambiental son 
muy elevadas, incluso 
más que en europa

luis Jané
delegado del sudeste asiático/india

69,8%
del total

construcción
la respuesta más sólida

millones de euros

cifra de neGocio

101
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oSSa, una eMPreSa internaCional

en el ámbito de construcción de carreteras y 
autopistas, ossa está especializada en proyectos 
de excavación subterránea mediante drill and blast 
y natM (new austrian tunnelling Method). entre 
sus fortalezas destaca la experiencia, la rapidez 
de respuesta y agilidad para resolver problemas 
técnicos singulares en terrenos difíciles y en 
condiciones de trabajo extremas, aportando los 
conocimientos y experiencia del equipo humano 
y los equipos modernos de maquinaria propia.

tÚneLeS 
cArreterOS

este tipo de construcción es muy importante 
dado el grado de crecimiento y expansión de las 
ciudades, siendo cada vez más esencial su buena 
comunicación y la calidad de sus servicios de 
transporte. ossa ha participado en la construcción 
de importantes líneas de metro y en numerosas 
estaciones e intercambiadores, a través de 
rozadoras, tbM, método tradicional y otras técnicas 
y métodos de excavación modernos.

LíneAS 
De metrO

ossa destaca por la especialización y efi cacia 
en la construcción de túneles ferroviarios, desde 
menor sección para trenes ligeros hasta las grandes 
infraestructuras de alta velocidad.

tÚneLeS 
FerrOViAriOS

ossa posee una amplia experiencia en la 
construcción de túneles hidráulicos en suelos 
blandos con excavaciones mediante escudo (epb) 
y en suelos de roca con equipo tbM abierto. Ha 
realizado desde trasvases hidráulicos con túneles 
de mayor sección, hasta actuaciones municipales 
relacionadas con el saneamiento urbano trabajando 
en secciones mínimas.

tÚneLeS 
HiDrÁuLicOS
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los tres proyectos de construcción de mayor relevancia 
en 2013 en los que ha participado oSSa son:

metro de santiago 
de Chile. CHile

el proyecto consiste en la construcción 
de dos tramos de la línea 6 del metro 
de Santiago de chile (dos túneles de 
4.500 y 2.700 metros de longitud y 
65 metros cuadrados de sección y 
cuatro estaciones, dos en cada túnel) 
y del enlace de las líneas 3 y 6. como 
resultado del proyecto, la ciudad 
de Santiago de chile estará mejor 
conectada e integrada.

túnel de WayrasenCCa. 
PerÚ

el proyecto consiste en la construcción 
de un túnel que conecta brasil con el 
Pacífi co a través de Perú. La sección del 
túnel de carretera es de 10,60 metros 
de diámetro y tiene una longitud de 373 
metros. La geología de la zona hace que 
este proyecto sea de alta complejidad.

rodoanel: 
anillo metropolitano 
de sÃo paulo. BraSil

La obra consiste en la construcción 
de una autopista circular mediante 
la excavación de dos túneles de 
carretera paralelos de 474 y 418 metros 
respectivamente, ambos con una 
sección aproximada de 200 metros 
cuadrados. esta autopista comunica el 
interior del estado de São Paulo con la 
principal región metropolitana, con el 
objetivo de descongestionar el tráfi co 
de la ciudad.
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oSSa, una eMPreSa internaCional

18,6%
del total

energía 
fiabilidad en túneles hidroeléCtriCos

millones de euros

cifra de neGocio

27
Una de las principales actividades llevadas a cabo por 
ossa es la construcción de la obra subterránea de plan-
tas hidroeléctricas a nivel nacional e internacional, desa-
rrollando grandes cavernas para albergar generadores, 
pozos para tuberías forzadas, accesos y conducciones, 
desvíos y restituciones.

la línea de negocio de energía ha llevado a cabo duran-
te el ejercicio 2013 importantes proyectos internacionales, 
realizando trabajos de excavación, sostenimiento y hor-
migonado de gran número de túneles y pozos de diferen-
te envergadura.

las grandes cavernas están destinadas a albergar 
equipos generadores de grandes dimensiones 
y elevado coste, que requieren alojamientos de 
gran envergadura y de máxima calidad. estas 
cavernas, necesitan de una elevada experiencia y 
especialización por la gran difi cultad en la fase de 
construcción.

grAnDeS 
cAVernAS

las centrales hidroeléctricas de obras 
complementarias, que requieren de una gran 
variedad constructiva en función del diámetro, 
tipo de secciones, longitudes y terrenos.

cOnDucciOneS, 
DeSVíOS y reStituciOneS
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los tres proyectos de energía de mayor relevancia 
en 2013 en los que ha participado oSSa son:

Central hidroeléCtriCa 
renaCe ii. GuateMala

el proyecto consiste en la construcción 
de un túnel a presión que posee una 
longitud de 4 kilómetros y una anchura 
de 5,3 metros. este túnel sustituirá a un 
tramo de dos tuberías de 2.800 metros 
y una conducción forzada.

Central hidroeléCtriCa 
el torito. CoSta riCa

el proyecto consiste en la construcción 
del túnel de carga de 3,8 kilómetros 
de longitud y 7,7 metros de diámetro 
de la central hidroeléctrica, mediante 
tuneladora tbm-ePb construcción de 
una central hidroeléctrica.

ColeCtor subCuenCa 
de pinos. eSPaña

el proyecto consiste en la construcción 
de un colector para los excesos de lluvia 
de la subcuenca de Pinos (madrid). La 
excavación se realiza con ePb en 2.420 
metros y un diámetro de excavación de 
4,80 metros. esta nueva infraestructura 
tiene como objetivo mejorar la 
capacidad de la red de saneamiento de 
la zona noroeste de la ciudad y evitar 
posibles saturaciones. este proyecto 
está cofi nanciado por la unión europea. 
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oSSa, una eMPreSa internaCional

11,6%
del total

minería 
innovaCión y eXperienCia

millones de euros

cifra de neGocio

17
ossa es líder en proyectos de obra subterránea relaciona-
dos con la minería del carbón, minería metálica y minería de 
piezas ornamentales, tanto en la propia operación de la mina, 
como en trabajos mineros propios de su infraestructura (eje-
cución de pozos verticales, galerías de acceso y grandes cá-
maras). en concreto posee una gran experiencia en la crea-

ción de grandes cámaras, necesarias para la ubicación de los 
servicios auxiliares. esta línea de negocio es la actividad que 
dio origen a la compañía en 1952. durante 2013 se han ejecu-
tado proyectos con un claro perfi l internacional, y además se 
han llevado a cabo propuestas y acciones comerciales para 
el desarrollo de proyectos de minería en brasil y en perú. 

ossa es considerada una de las mejores empresas 
a nivel mundial en la profundización de pozos, con 
una experiencia en obra de más de 130.000 metros 
de pozos durante más de 50 años. la compañía 
cuenta también con una amplia experiencia de más 
de 150.000 metros de construcción de galerías, que 
forman parte de la infraestructura necesaria para la 
posterior explotación de la mina.

POZOS VerticALeS 
y gALeríAS

ossa ejecuta la creación de grandes cámaras, 
necesarias para la ubicación de los servicios 
auxiliares como depósitos, talleres subterráneos 
para reparación y mantenimiento de la maquinaria, 
plantas de machaqueo y salas de bombeo.

trAbAJOS eSPeciALeS, 
eXPLOtAciOneS y cÁmArAS
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los tres proyectos de minería de mayor relevancia 
en 2013 en los que ha participado oSSa son:

túnel de sem peiXe ii. 
BraSil

el proyecto consiste en la excavación 
de un túnel minero de 262 metros de 
longitud y 21 metros cuadrados de 
sección con una pendiente del 1% en 
todo su trazado, utilizando medios 
mecánicos mediante la aplicación de la 
técnica ntAm.

mina esperanZa. 
CHile

el proyecto consiste en la construcción 
de un túnel corto (71 metros) que 
permitirá la ampliación de las 
instalaciones de explotación al albergar 
una nueva cinta de extracción de 
material. OSSA se encarga de las 
instalaciones de procesamiento del 
mineral, de las líneas de transmisión 
eléctricas, tuberías y otras instalaciones 
requeridas para la operación del 
proyecto.

mina ChuQuiCamata. 
CHile

el proyecto consiste en la excavación 
de dos túneles paralelos para la 
inyección de aire de la futura mina 
chuquicamata. cada túnel tiene 
una longitud de 4.320 metros 
aproximadamente. Ambos túneles se 
conectan a través de tres galerías de 
alrededor de 27 metros. este túnel de 
inyección de aire reducirá las emisiones 
de material particulado en un 97%.
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3nuestra 
empresa:  
quiénes  

somos

oSSa, una eMPreSa internaCional
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MiSión, viSión  
y valoreS

el objetivo fundamental de ossa es mantener un crecimien-
to sostenido en el tiempo que sea compatible con el respeto 
hacia las comunidades en las que operamos y su desarrollo, 
así como la defensa del entorno en el marco de un proce-
so evolutivo de innovación responsable y creación de valor.

asimismo, queremos generar estabilidad y motivación en las 
personas que hacen posible el éxito de la compañía, facilitan-
do su crecimiento personal y profesional.

los pilares sobre los que ossa se apoya para la consecución 
de sus objetivos son:

n empresa flexible y cohesionada 
en la que los objetivos a alcanzar 
son coherentes con su misión y 
compatibles con sus valores y con 
su estructura de medios humanos  
y técnicos.

n especialización y alta 
profesionalidad en sus procesos 
productivos y actividades.

n equipo humano muy profesional  
e identificado con los fines  
de la empresa.

n Vocación internacional.

n Fortaleza financiera por la presencia 
de accionistas relevantes del mundo 
del private equity.

n compromiso con los grupos de 
interés, con énfasis especial en el 
impacto social de sus actividades  
en los países en desarrollo.

n compromiso con la responsabilidad 
Social corporativa como eje 
trasversal de todas sus actividades.

visión

lo que sueño
ser líder mundial del sector de ejecución  

de obras subterráneas

Misión

a lo que me 
comprometo

Generar riqueza para los accionistas y resto de partes 
interesadas como especialistas de obras subterráneas,  

en un contexto de legalidad y de buenas  
prácticas ambientales y sociales

valores

lo que me impulsa
compromiso
flexibilidad
Honestidad

profesionalidad
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eStruCtura  
de la  
ProPiedad

eStruCtura  
de la  
orGanizaCión

el grupo líder en españa del sector private equity n+1 Mer-
capital es el accionista mayoritario de ossa, ofreciéndo-
le a la compañía la fortaleza financiera necesaria para el 
buen fin de sus actividades. este socio de referencia par-
ticipa activamente en el gobierno de la compañía a través 
del consejo de administración.

el capital se completa con una participación minoritaria 
de los miembros del equipo ejecutivo, que garantiza un 
alineamiento entre los intereses económicos y los profe-
sionales, y con otra participación también minoritaria de 
la familia figar, fundadora de la empresa, que asegura una 
buena integración entre el pasado de la compañía y su de-
venir futuro.

la compañía ha implantado un organigrama funcional 
que responde a las necesidades de la diversificación de 
actividades y a su implantación geográfica. el presiden-
te del consejo de administración ostenta además la con-
dición de consejero delegado. en consecuencia, ejerce 
todas las facultades que corresponden al consejo, ex-
cepto aquellas indelegables conforme a la ley y a los es-
tatutos sociales, y actúa como cabeza visible y efectiva 
de la organización.

nueStra eMPreSa: quieneS SoMoS
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el órgano superior de gobierno de ossa es el consejo de 
administración, integrado por 7 miembros, ejecutivos y 
accionistas de la compañía, que aseguran una adecuada 
combinación de intereses en torno a objetivos comunes 
compartidos entre el capital y quienes dirigen la empresa, 
tal y como se establece en los estatutos sociales.

como órgano de decisión de ossa, el consejo se convo-
ca de forma periódica llevando un seguimiento exhaustivo 
de la actividad de la compañía y participando en temas de 
diferente naturaleza como actividad financiera, aspectos 
fiscales e incluso temas operacionales, y responsabilizán-
dose también de la responsabilidad social corporativa. 
ossa trata de avanzar de forma continua en la adopción 
e implantación de medidas relacionadas con el buen go-
bierno corporativo.

desde su creación, ossa ha mantenido su compromiso 
con los diferentes actores que forman parte de su activi-
dad e interactúan con la compañía y sus empleados. este 
compromiso se basa en los principios éticos que configu-
ran el funcionamiento de la empresa y que se tuvieron en 
cuenta en la elaboración del código Ético, aprobado a fi-
nales del ejercicio 2012 por el consejo de administración. 
Éste contempla el establecimiento de mecanismos de co-
municación para denunciar comportamientos inapropia-
dos o posibles conflictos de intereses, y gestionar así todo 
tipo de riesgos reputacionales y de otro tipo en base a unos 
estándares y protocolos determinados. 

a través de la revisión legal de la documentación aplicable 
a nuestras actividades garantizamos el cumplimiento de  
la legislación y de los principios éticos asumidos por oSSa

ana lorente
secretaria del Consejo

GoBierno  
CorPorativo

CódiGo  
ÉtiCo

nueStra eMPreSa: quieneS SoMoS
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su contenido determina las pautas básicas de comporta-
miento ético y realza el compromiso de ossa en los si-
guientes aspectos destacados:

Pautas básicas de coMPortaMiento

n cumplimiento normativo
n respeto de los derechos humanos
n integridad ética

coMProMiso con accionistas

n creación de valor para los 
accionistas

resPonsabilidad frente a terceros 
y la sociedad

n competencia leal
n Honestidad en la gestión
n investigación e innovación
n confidencialidad de la información
n Promoción de la biodiversidad
n Apoyo al progreso
n generación de riqueza en los países 

donde opera

relaciones con y entre eMPleados

n erradicación del trabajo infantil  
y forzoso

n no discriminación
n trato respetuoso
n Seguridad en el trabajo
n Libertad sindical
n Protección de datos personales
n conflicto de intereses

coMProMiso con clientes

n respuesta a las expectativas de 
clientes

n trasparencia
n Servicios para la atención al cliente

coMProMiso con Proveedores

n colaboración con aquellos que 
acrediten la aplicación de prácticas 
de responsabilidad social y 
medioambiental

durante el presente ejercicio se han comunicado las pau-
tas de comportamiento ético, con el objetivo de su inte-
riorización por parte de todas las áreas y empleados de 
ossa, empezando por los máximos representantes de la 
compañía y su órgano de gobierno. 

el fin de ossa es que el código Ético no sea simplemen-
te una manifestación de intenciones sino una herramienta 
activa de gestión empresarial, de aplicación transversal en 
todos los órganos y actividades de la compañía.

cualquier conducta considerada una infracción o incum-
plimiento puede ser denunciada de forma confidencial 
mediante envío de mensaje a la dirección de correo elec-
trónico buzon_canalresponsable@ossaint.com. para más 
información acerca del código Ético consultar en la pági-
na web corporativa www.ossaint.com
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Creando valor SoSteniBle

4creando  
valor 

sostenible
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PrinciPales Magnitudes econóMicas

durante el ejercicio 2013, y en su firme posicionamiento de 
hacer crecer a la compañía fuera de españa, ossa ha do-
tado de una estructura financiera adaptada a las diferen-
tes actividades desarrolladas por la compañía a nivel in-
ternacional. la mayor cifra de negocio se encuentra en la 
línea de negocio de construcción (101 millones de euros), 
seguida de energía (27 millones de euros) y minería (17 mi-
llones de euros). esta última ha experimentado un aumen-
to de actividad en 2013.

el ejercicio 2013 se ha caracterizado por una bajada rele-
vante de la producción (-23% respecto al año anterior) y una 
caída de la rentabilidad, marcada por descenso del 49% del 
ebitda, debido a una reducción notable de la actividad de 
los grandes clientes en españa por la crisis económica y las 
rebajas indiscriminadas de contratación pública.

el mantenimiento de la competitividad en las ofertas del 
sector ha obligado a las compañías a realizar una política 
de precios bajos para mantener la cartera de ejecución, lo 
que afecta a la rentabilidad del negocio en el corto plazo. 
en el caso de ossa esta política ha permitido, no obstan-

te, el mantenimiento de un posicionamiento de liderazgo 
en su sector. en el ejercicio 2013, la consolidación de la es-
trategia internacional iniciada en 2008 ha permitido que 
ossa tenga una cartera de 240 millones de euros (60% 
internacional). 

las expectativas más optimistas establecen una cartera 
de obra prevista para el ejercicio 2014 que presenta un au-
mento del 35% respecto a 2013, llegando a 325 millones 

de euros (80% internacional). esto que pone de manifies-
to que la compañía podrá retomar la senda del crecimien-
to y la rentabilidad en los próximos ejercicios.

cabe destacar que, con estas cifras, y teniendo en cuenta 
el contexto económico internacional y nacional, especial-
mente difícil para el sector de la construcción, la compañía 
se sitúa en una posición destacada frente a sus competido-
res. además, la concentración internacional de la compa-
ñía y su crecimiento global le permitirá alcanzar rentabili-
dades superiores en los países donde el desarrollo es más 
fuerte y la compañía se está consolidando. 

2011 2012 2013 2014 (previsión)

ebitda 20,2 20,2 10,3 12,3

cifra de negocio 167 174 145 160

cartera de negocio 301 312 240 325

deSeMPeño 
eConóMiCo

el gran reto de oSSa es seguir creando valor 
y empleo con un crecimiento sostenido

Jaime Simón
director general



MeMoria
de responsabilidad
social
corporativa
2013

26

deSeMPeño 
eConóMiCo
estrategia in3

ossa es una empresa caracterizada por una estrategia 
clara, y fundamental para el funcionamiento de la compa-
ñía y su supervivencia en el mercado.

latinoamérica sigue siendo un foco preferente de 
atención. la estrategia futura de la compañía pasa por 
crecer en los países latinoamericanos, sin perder cuota  
de mercado en españa, gracias a nuestra profesionalidad 
y nuestro compromiso con la generación de riqueza local

enrique Martín
director de españa y latinoamérica

Creando valor SoSteniBle

internaCionalizaCión
con el proceso de internacionalización, 
que comenzó en 2008 con el primer 
contrato fuera de españa, el crecimiento 
absoluto y relativo de la cifra de negocio 
internacional ha crecido hasta alcanzar 
el 45% en 2013.

inverSión
ossa realizará importantes esfuerzos en 
el ámbito de las inversiones para facilitar 
el desarrollo del negocio, especialmente 
en i+d+i, pero también en adquisición de 
maquinaria y capacitación del personal.

innovaCión
para ossa es fundamental adaptarse a 
las necesidades del cliente y ofrecerle los 
mejores servicios y productos a través 
de la innovación. en 2013, las inversiones 
en i+d+i han alcanzado la cifra de más 
de dos millones de euros (alrededor del 
1,4% de la facturación).
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rieSGoS  
y oPortunidadeS

CoMProMiSo  
Con la rSC

riesgos

en ossa, el riesgo se gestiona de forma centralizada y 
pormenorizada. Un aspecto importante de la gestión de 
riesgos es la selección de los países en los que operar, en 
función de la seguridad jurídica, el tipo de clientes y la se-
guridad personal de sus empleados.

el principal riesgo para ossa en 2013 ha sido la situación fi-
nanciera e incertidumbre de los mercados, pudiendo afec-
tar a la demanda de proyectos, al empleo y a la rentabili-
dad de los trabajos.

oPortunidades

como reto u oportunidad, ossa planea crecer fuera de 
españa acelerando el crecimiento. asumiendo su com-
promiso con la responsabilidad social corporativa, ossa 
pretende hacerlo mejorando a su vez su desempeño desde 
una perspectiva económica, social y ambiental.

en un contexto mundial de creciente concienciación social 
por el respeto de valores y derechos fundamentales para 
las personas y su entorno medioambiental, ossa ha ela-
borado por segundo año consecutivo su Memoria de res-
ponsabilidad social corporativa.

la responsabilidad social corporativa en ossa, como es-
trategia de crecimiento sostenible y rentable, no es algo 
nuevo en la compañía. de hecho, la forma de trabajar en 
ossa siempre ha ido acompañada de factores clave como 
la preocupación por la seguridad y salud de sus trabajado-
res, la satisfacción de sus clientes, la minimización de las 
afecciones al medio ambiente y la contribución al desarro-
llo a través de la innovación y la mejora continua.

ossa, con el fin de minimizar el impacto ambiental de su 
actividad que se mide mediante la huella ecológica en la 
compañía, previene la contaminación y utiliza procesos, 
técnicas y materiales que evitan la generación, descarga 
o emisión de cualquier tipo de contaminación. además, 
se vela por la mejora continua de los procesos producti-
vos que reduzcan el consumo de la energía y la genera-
ción de residuos.

la responsabilidad social corporativa cada vez es más 
importante, sobre todo en algunas regiones como latino-
américa, por lo que ossa asume su compromiso a la hora 
de gestionar las contrataciones, el trato a los empleados 
y la seguridad. por otro lado, es un aspecto fundamental 
para los clientes que cada vez demandan más pautas y po-
líticas relacionadas con estos ámbitos, la gestión de los re-
cursos y el cuidado del medio ambiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ossa presentó en 2012 su primer informe de progreso 
como empresa adherida a la iniciativa de naciones Unidas 
de pacto Mundial, compromiso que ha seguido vigente en 
2013. con su adhesión, ossa se manifiesta una entidad 
comprometida con la integración en sus estrategias, deci-
siones y actividades de los diez principios universalmen-
te aceptados en las áreas de derechos humanos, normas 
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupción.

ResPeto de la protección de los derechos 
humanos fundamentales reconocidos 
internacionalmente dentro del ámbito de 
influencia de OSSA

AseguRAR que OSSA no vulnera los Derechos 
Humanos

APoyA la libertad de asociación y el 
reconocimiento de la negociación colectiva

ReChAzAR toda forma de trabajo forzoso

eRRAdiCAR cualquier forma de abuso del 
trabajo infantil

imPulsAR prácticas que eviten la discriminación 
en el empleo

PRACtiCAR un enfoque preventivo que 
favorezca al medio ambiente

FomentAR iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental

inveRtiR en el desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas con el medio ambiente

tRAbAjAR contra el soborno y la corrupción

los 10 principios 
del pacto mundial
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



MeMoria
de responsabilidad
social
corporativa
2013

28

PenSando en loS ClienteS

5pensando  
en los  

clientes



29Más de 60 años haciendo camino bajo tierra

el nivel de exigencia de nuestros clientes 
nos hace cada vez mejores

Carlos Puente
presidente y Consejero delegado

Una de las características principales de la actividad de 
ossa radica en la variedad de tipos de clientes con los 
que trabaja en las diferentes líneas de negocio. todos ellos 
tienen el denominador común de la necesidad de recibir 
prestaciones de calidad en la ejecución de los trabajos y 
muy especialmente el cumplimiento de los plazos de rea-
lización de los mismos.

tiPos de clientes

n Administraciones públicas y 
grandes empresas privadas 
constructoras.

Prioridades

n Ajuste presupuestario de los 
trabajos contratados, así como la 
calidad del producto entregado 
para asegurar a futuro costes de 
mantenimiento acotados.

tiPos de clientes

n empresas privadas o públicas.

Prioridades

n Plazo de finalización de los trabajos, 
ya que normalmente llevan 
asociado un inicio de explotación 
que les permite rentabilizar la 
inversión de acuerdo a un plan de 
negocio, ligado habitualmente a una 
concesión en la explotación de los 
recursos.

construcción energía y minería
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las prioridades de nuestros clientes son el cumplimiento 
de plazos, el ajuste al presupuesto y la calidad  
de los servicios. Sin embargo, la confianza depositada 
en la compañía es primordial, y se basa en nuestra 
profesionalidad y experiencia

iñigo núñez
delegado de noruega

PenSando en loS ClienteS

el canal de comunicación más habitual es la ejecución de 
encuestas de satisfacción a la terminación de los trabajos, 
aunque lo más efectivo es la comunicación diaria, sema-
nal y mensual que se lleva a cabo en el desarrollo del tra-
bajo cotidiano.

en términos generales, oSSa trabaja 
como contratista principal relacionándose 
directamente con los clientes finales, ya sea en 
solitario o liderando consorcios de empresas 
especializadas. alternativamente, la compañía 
actúa en algunas ocasiones como subcontratista 
para grandes compañías de construcción que 
actúan como clientes finales. 

Para mantener su nivel de actividad y eficacia, 
oSSa pone especial cuidado en ofrecer a sus 
clientes una alta profesionalidad del servicio 
ofrecido mediante un equipo humano con 
talento y experiencia, un profundo conocimiento 
de los trabajos a realizar y una seguridad 
irrenunciable en los procesos de ejecución. 
todo ello con criterios de máxima calidad y 
puntualidad en la ejecución de los trabajos.

tipología  
de contratación

compromiso  
con los clientes
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nos aseguramos de que nuestros proveedores cumplen 
la normativa aplicable de calidad y seguridad y cuentan 
con los certificados correspondientes a los procesos de 
fabricación. Pero debido a nuestra actividad internacional, 
cada vez otorgamos más importancia al servicio prestado 
en cada uno de los países en que operamos

alberto avecilla
director de maquinaria y aprovisionamiento

para garantizar la satisfacción de sus clientes, ossa exi-
ge a sus empresas proveedoras el cumplimiento de deter-
minados requisitos de calidad y seguridad, entre otros. en 
el proceso de homologación, ossa es especialmente cui-
dadosa en la consideración de los aspectos ambientales.

en el proceso de evaluación de proveedores, la compa-
ñía valora los siguientes aspectos técnicos y comerciales:

n calidad, conocimiento  
y preparación de los técnicos

n rapidez en la entrega de los 
materiales y piezas de repuesto

n efectividad y fiabilidad  
en las reparaciones preventivas  
y correctivas

n Fluidez en la comunicación  
entre el servicio técnico  
y la empresa constructora

ProveedoreS
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uno de los retos a los que se enfrenta la compañía es el de 
integrar todos las herramientas y sistemas de información 
para mejorar la gestión y el reporte de información a los 
accionistas y a la sociedad

david onrubia
director financiero

ossa, como empresa especializada en la planificación, di-
seño y ejecución de obras de alta complejidad, tiene una 
cultura arraigada en el ámbito de los sistemas que per-
miten la optimización de la gestión empresarial. de este 
modo, el sistema integrado de Gestión representa un pi-
lar esencial para el buen funcionamiento de la compañía.

el sistema integrado de Gestión se compone de:

n PRoCesos estRAtÉgiCos, 
mediante los que se definen las 
políticas y los objetivos para su 
posterior revisión por la dirección

n PRoCesos oPeRAtivos,  
que abarcan desde la gestión 
comercial pasando por la 
planificación, el diseño y el 
desarrollo hasta llegar al control  
de la producción

n PRoCesos de soPoRte,  
que integran la gestión documental, 
la gestión de recursos, las gestión 
ambiental, la actividad preventiva, el 
seguimiento y la medición, el análisis 
para la toma de decisiones y la 
administración

todo ello, tomando en consideración los requisitos de los 
clientes y teniendo como finalidad última su satisfacción. 

actualmente ossa tiene implantado el sistema integrado 
de Gestión en todas sus obras propias, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, y en un 25% aproximadamente de 
las obras en las que la compañía va en consorcio con otras 
empresas del sector.

SiSteMa 
inteGrado  
de GeStión  
de Calidad, 
Medio aMBiente 
y PrevenCión 
de rieSGoS 
laBoraleS

PenSando en loS ClienteS
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la gestión de la calidad en ossa se basa en el decálogo de 
calidad, que establece como base de las actuaciones de la 
compañía la satisfacción de los clientes. además, señala la 
importancia de contar con un equipo con un elevado nivel 
de cualificación y motivado y de establecer relaciones de 
colaboración con clientes, proveedores y subcontratistas, 
para el cumplimiento de los objetivos. 

ossa, siempre ha prestado especial atención a la preven-
ción de riesgos, proporcionando medios personales y re-
cursos económicos. la compañía dispone de un Manual 
de gestión de la seguridad e higiene en la obra, que sirve 

como guía para la gestión del riesgo, dirigido a garantizar 
la salud de los trabajadores y la seguridad en sus equipos 
de trabajo. la sensibilidad en esta materia comienza en la 
dirección de la empresa y se transmite a través de sus man-
dos a todo el personal, logrando de esta forma realizar una 
prevención eficaz y operativa.

los clientes valoran muy positivamente la gestión de 
ossa en materia de calidad, medio ambiente y preven-
ción de riesgos laborales, habiendo recibido en 2013 reco-
nocimientos por parte de clientes por haber logrado elimi-
nar la siniestralidad en alguna de sus obras. 

el sistema de gestión 
de calidad diseñado y 
auditado anualmente 
según la norma 
iSO 9001, refleja el 
compromiso de la 
empresa de realizar 
sus actividades con la 
calidad requerida por  
el cliente, cumpliendo 
las especificaciones  
del contrato.

cALiDAD

el sistema de gestión de i+D+i ha sido diseñado y es auditado anualmente 
según la norma une en 166002, cuyo objetivo es la sistematización de la 
gestión de la innovación y el desarrollo tecnológico dentro de la compañía. 
La aplicación de este sistema de gestión, que organiza las actividades de 
i+D+i, es un buen instrumento para fomentar la creatividad de las empresas 
y crear ventajas competitivas en el mercado.

i+D+i

el sistema de gestión 
de PrL diseñado 
según la especificación 
OHSAS 18001:2007 
sirve de marco para 
las actuaciones de la 
compañía en materia  
de Seguridad y Salud 
en el trabajo.

PreVención De 
rieSgOS LAbOrALeS

el sistema de gestión 
de medio Ambiente 
diseñado y auditado 
anualmente según 
la norma iSO 14001, 
establece todos los 
requisitos ambientales 
de su propio sistema 
de modo contractual. 
igualmente todo 
personal de la obra, 
tanto propio como 
subcontratado, es 
informado y suscribe 
un documento con 
las prescripciones 
ambientales generales 
de la organización.

meDiO  
Ambiente
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la ejecución y colaboración en proyectos de i+d+i, se basa 
en el siguiente esquema:

ossa es pionera en la introducción de nuevas tecnolo-
gías, como la perforación hidráulica en el mercado de la 
península ibérica. participa, en colaboración con los gran-
des proveedores de maquinaria, en el diseño y mejora de 
equipos para la obra subterránea como son los equipos de 
gunitado, la electrificación de los cabrestantes de las pla-
taformas de profundización y los castilletes desmontables.

el objetivo de ser líder tecnológico del sector lleva a parti-
cipar activamente en los diferentes foros de investigación, 
siendo socios de la plataforma tecnológica española de 
la construcción.

ossa, además de mantener una fluida colaboración con 
sus clientes y proveedores líderes en sus respectivos sec-
tores, ha establecido un marco de cooperación con univer-
sidades y centros de investigación de reconocido presti-
gio, como son la Universidad politécnica de Madrid (UpM), 

la escuela de ingenieros de caminos, canales y puertos de 
santander o la asociación de investigación de equipos Mi-
neros (aiteMin), entre otros.

los proyectos de i+d+i ejecutados por ossa se clasifican 
según las siguientes líneas de actuación:

n Productividad
n Formación
n Seguridad
n información

ossa ha certificado durante 2013, 11 proyectos según la 
normativa iso 16602 y el real decreto 1432/2003 relati-
vo al cumplimiento de los requisitos científicos y tecnoló-
gicos a los efectos de aplicación e interpretación de la de-
ducción por actividades de i+d+i. las inversiones en 2013 
en i+d+i han superado los dos millones de euros.

innovaCión

PenSando en loS ClienteS

Control  
y MeJora
Mediante el control y seguimiento 
de los resultados, se toman acciones 
preventivas y correctivas

utilizaCión  
de HerraMientaS i+d+i
con la creatividad y tecnología  
se desarrollan ideas, lo que permite  
la identificación de problemas  
y oportunidades

PlanifiCaCión  
del SiSteMa de GeStión
a través de la política y la definición 
de objetivos se gestionan los recursos 
necesarios para una posterior revisión  
de la dirección

eJeCuCión  
de ProyeCtoS de i+d+i
existe un control de proyectos  
y protección de los resultados



35Más de 60 años haciendo camino bajo tierra

entre los numerosos proyectos de i+d+i en los que ossa 
participa cabe destacar los siguientes:

otros Proyectos de i+d+i

n AnClAjes 12: diseño, desarrollo, testeo y validación de 
una nueva solución técnica de sistema de fijación de bó-
vedas mediante el uso de anclajes verticales permanentes.

n RAiboR: diseño, desarrollo, ensayo y validación de un 
nuevo sistema de construcción basándose en la técni-
ca raise-boring.

n FisuRAs: retroanálisis capaz de establecer hipótesis, 
criterios de modelado y soluciones sobre fisuras que con-
templen casos excepcionales, de modo que puedan ser 
resueltos o preverse antes de su aparición.

n Revest: diseño, análisis, desarrollo del revestimiento de 
hormigón en túneles ferroviarios que garanticen el fun-
cionamiento aerodinámico del tren.

n sisCARen: diseño, análisis, desarrollo de revestimiento 
mediante carro de encofrado para el hormigonado del 
revestimiento de un túnel hidráulico.

n ensAim: diseño y desarrollo de dos nuevos ensayos de 
impermeabilización, uno sobre un prototipo de cajones 
y otro para la realización de ensayos de pvc.

n FAllAs: diseño y desarrollo de una sección de túnel ais-
lada impermeabilizada y estanca al atravesar discontinui-
dades singulares en la corteza.

n volAdAPt: diseño de un nuevo proceso de voladura 
mediante técnicas predictivas y adaptativas, eficaz y efi-
ciente en la utilización de recursos y materias primas y mi-
nimizando las emisiones.

n insPetunel: diseño y desarrollo de un nuevo procedi-
miento de auscultación de un túnel capaz de determinar 
en tiempo real y en línea los movimientos del túnel has-
ta su estabilización.

n ventilACiÓn: diseño, desarrollo y optimización de los 
sistemas de ventilación en túneles realizados por perfo-
ración y voladura.

n Autojumbo: automatización del proceso de carga de 
los explosivos mediante la adaptación de los jumbos que 
se utilizan para la perforación de los taladros que albergan 
el explosivos de cada voladura. Mejorar el MWd (Monitorin 
While drilling) que es un software que registra una serie 
de parámetros durante la perforación de los barrenos, pa-
rámetros de consumo, de fuerzas aplicadas a la barrena, 
etc. la mejora vendría, como punto de partida, al intentar 
incorporar los índices de taladrabilidad a la herramienta 
que completara a los demás registros que obtiene la herra-
mienta. la mejora de esta herramienta y mediante el desa-
rrollo de algún algoritmo permitirá al jumbo cargar la vola-
dura, dentro de un catálogo definido por los expertos, en 
función del terreno que se encuentre al taladrar.

la innovación nos 
permite crear valor  
de forma diferencial  
y ser más competitivos

raquel Cienfuegos
responsable de i+d+i, medio ambiente y Calidad

dynacar
aplicación de sensores inalámbricos en puentes  
y túneles que permiten controlar de forma remota 
y en tiempo real indicadores significativos para  
un mantenimiento mejorado de la infraestructura.
papel de ossa: participante

mcgit
Monitorización y control mediante una red  
de comunicaciones y localización en el túnel. 
papel de ossa: líder del proyecto

preFeX
desarrollo de modelos computacionales 
basados en técnicas de inteligencia para  
la caracterización del frente de excavación  
y predicción de la futura evolución del mismo.
papel de ossa: participante

pablito
diseño de voladuras de alta eficiencia con 
un proceso integral para todas las fases de 
construcción, constituyendo un sistema  
de aprendizaje dinámico.
papel de ossa: líder del proyecto

trazabilidad  
rFid activos
trazabilidad de dovelas desde el inicio de la 
fabricación hasta su puesta en obra, mediante 
lectores rfid.
papel de ossa: líder del proyecto
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uno de los grandes retos de una empresa en pleno 
proceso de internacionalización es la gestión de personas

Carmelo trujillo
director de recursos humanos

para ossa es fundamental la gestión de sus empleados y 
el correcto trato con ellos. bajo el lema “las empresas son 
personas” ossa desarrolla distintas estrategias. 

n Desarrollo profesional y humano  
de sus trabajadores.

n retribución competitiva, igualdad 
de salarios a todos los niveles, 
independientemente del lugar de 
contratación o la nacionalidad.

n reuniones periódicas con los 
sindicatos (negociación colectiva)  
y otros organismos relacionados 
con las comunidades de los países 
en donde opera.

n retención del talento garantizando 
que sus trabajadores gocen de 
calidad y buena salud a través de 
condiciones óptimas de bienestar 
laboral y de políticas de formación 
que enriquezcan sus conocimientos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

n igualdad de género.

n estabilidad del empleo, promoción 
interna frente a contrataciones 
externas, y aumento de las 
competencias de los trabajadores.

n identificación de las necesidades  
de formación de los empleados.

n implementación de medidas  
de prevención de riesgos, calidad  
y medioambiente.

en 2013 la plantilla de ossa ha estado formada por un to-
tal de 269 empleados, un 11% menos que en el 2012 (302 
trabajadores de plantilla media en 2012), de los cuales un 
9% son mujeres y el 91% restante hombres. entre uno de los 
objetivos de ossa, está la inserción de la mujer en su plan-
tilla, formada mayoritariamente por hombres, como es ha-
bitual en las empresas del sector.

eMPleadoS
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en 2013, la mayor parte de la plantilla ha trabajado en es-
paña, y alrededor del 25% en el extranjero (américa del 
sur y asia). fuera de españa, el país con mayor número de 
empleados es chile, debido a la cantidad de proyectos lle-
vados a cabo.

n españa
n Chile
n brasil
n Colombia
n hong Kong
n perú
n Costa rica

n Los trabajadores expatriados disponen 
de ayuda por parte de la empresa para 
todas las gestiones derivadas de su 
desplazamiento.

n Durante el periodo que dura su 
desplazamiento el trabajador dispone 
de atención continua tanto del 
Departamento de recursos Humanos en 
las oficinas centrales como de los propios 
administrativos en obra, facilitándole 
alojamiento adecuado en destino, póliza 
de asistencia sanitaria y desplazamientos 
periódicos a españa, entre otros.

n mejora de condiciones familiares.

n Política retributiva para los expatriados 
cuyo objetivo es un bajo índice de 
rotación.

gestión  
de empleados 

expatriados

desglose de plantilla  
por área geográfica

76,7 % 14,9 %

1,1 %
0,4 %
1,9 %

2,7 %

1,5 %

CoMProMetidoS Con laS PerSonaS
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ossa cuenta con un plan de formación a través del cual 
identifica las necesidades de formación de sus empleados 
y da respuesta a ellas a través del diseño y desarrollo de di-
ferentes iniciativas formativas. las áreas en las que en 2013 
se han impartido más horas de formación han sido preven-
ción de riesgos laborales, idiomas y contabilidad y finan-
zas. en total se ha impartido 5.105 horas de formación (de 
media, 19 horas por empleado).

n prevención riesgos laborales
n Contabilidad y finanzas
n Calidad
n gestión
n homologaciones carnets profesionales
n idiomas
n informática
n maquinaria (uso y mantenimiento)

el 48% de la plantilla son operarios  
y el 28% ingenieros y titulados

alrededor de la mitad de la plantilla  
posee contrato indefinido

en 2013 se han producido 140 bajas  
y 138 nuevas contrataciones

128

24

31

62 12

6

5

1

OPerAriOS

ADminiStrAtiVOS

OtrO PerSOnAL técnicO

ingenierOS y tituLADOS

desglose de plantilla
por categoría profesional

número de horas
de formación
por temática

1.999 horas

100 horas

670 horas

1.046 horas

80 horas

110 horas

52 horas

1.048 horas
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CoMProMetidoS Con laS PerSonaS

el de la construcción es el sector en el que se producen 
mayor número de accidentes laborales. ossa, como em-
presa comprometida con la prevención de riesgos labora-
les cuenta con un Manual de prevención, a la par que im-
parte cursos de formación para promover las iniciativas de 
prevención de riesgos en las obras. en 2013, se impartie-
ron un alrededor de 2.000 horas de formación en la ma-
teria. entre sus actuaciones, cabe destacar la importancia 
de las sanciones a aquellos trabajadores que no cumplan 
con las directrices establecidas, así como a los mandos que 
no se involucren con todo su esfuerzo en las labores pre-
ventivas. según las políticas de seguridad de la compañía, 
en las obras es fundamental contar con la supervisión de 
un técnico experimentado que marque las pautas a seguir.

Uno de los principales objetivos de los proyectos de i+d+i 
desarrollados por ossa es la protección de la seguridad y 
salud de sus empleados. por ejemplo, el sistema de con-
trol de personal (denominado Mcope) permite obtener in-
formación a tiempo real de las personas que se encuentran 
dentro de los túneles mediante el uso de tarjetas de identi-
ficación, lo que permite llevar a cabo una mejor gestión en 
situaciones de riesgo. esta iniciativa ya ha sido implanta-
da en las obras de Mondragón, Grimaldo y corga de vela.

Cabe destacar que en 2013 se han producido 
17 accidentes leves pero ninguno grave, un 32% 
menos respecto al año anterior. 

los índices de frecuencia, incidencia y gravedad 
también han descendido de manera significativa.

las causas más frecuentes de accidentes son 
los golpes contra objetivos inmóviles y por 
desplome o derrumbamientos.

el objetivo de la compañía para años próximos 
es la continua reducción de la siniestralidad en 
sus obras, a través de información, formación, 
optimización de los equipos de protección y 
mejora de los procesos, proporcionando así un 
entorno seguro de trabajo para sus empleados.

SeGuridad  
y Salud

índices de siniestralidad

20

40

60

80

100

ÍNDICE DE FRECUENCIA ÍNDICE DE INCIDENCIA ÍNDICE DE GRAVEDAD

0
0,81

12,38

63,61

84,39

32,1

42,62

n 2012
n 2013
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ossa lleva a cabo numerosas iniciativas para fomentar el 
desarrollo y el bienestar de las comunidades en las que 
opera. en los países más desarrollados el impacto de las 
obras está sobre todo relacionado con la generación de 
empleo y riqueza (por la contratación de personal y com-
pra de maquinaria y suministros a nivel local). sin embar-
go, en los países con menor grado de desarrollo se llevan 
a cabo iniciativas de diferente índole, relacionadas con la 
educación y la sanidad, entre otros.

la compañía muestra a continuación algunos ejemplos de 
compromiso social a partir de ayudas signifi cativas en las 
pequeñas comunidades en las que opera:

relaCión 
Con la CoMunidad 
donde oPera

ossa ha prestado apoyo a la comunidad 
de chacanaque a través de la contratación 
de médicos dentistas y enfermeras para la 
realización de una campaña odontológica 
tanto a menores como a adultos.

cAmPAÑA ODOntOLógicA 
en PerÚ

en la aldea de azaroma, los empleados 
de ossa han entregado ropa para los 
más pequeños, siendo la escuela local 
la encargada de distribuirla entre los 
más necesitados.

DOnAción De rOPA 
en PerÚ
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MáxiMo reSPeto y Menor iMPaCto MedioaMBiental
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aseguramos el control del impacto ambiental de 
nuestras obras estableciendo valores de referencia 
para determinados indicadores y mediante la 
realización de inspecciones

raquel Cienfuegos
responsable de i+d+i, medio ambiente y Calidad

cumplimiento de la normativa 
medioambiental vigente en cada país 
y adopción de medidas voluntarias 
implementando la norma iSO 14001.

incorporación de las mejores técnicas 
disponibles dentro de una viabilidad 
económica.

Satisfacción del cliente y eficiencia 
económica buscando el máximo valor 
del servicio junto con el menor impacto 
ambiental.

inversión en innovación ambiental  
y mejora continua de los procesos y 
sistemas de gestión como medio para 
alcanzar una mayor eficiencia ecológica:

n reduciendo la intensidad en el 
uso de materias primas y energía.

n reduciendo el daño a la salud 
humana y medio ambiente.

n Fomentando buenas prácticas 
como reducción, reutilización y 
reciclado de materiales.

n Proporcionando mayor calidad 
de vida a su entorno.

compromiso de colaboración con los 
empleados, sus familias, comunidades 
locales y sociedad en general para 
mejorar su calidad de vida y por tanto  
el bienestar social.

1

2

3

4

5
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la compañía ha implementado un Manual de buenas prác-
ticas para obras y ofi cinas, en las que se rige el compor-
tamiento interno de la compañía y sus efectos en materia 
de consumo de agua, energía, materias primas y gestión 
de residuos.

en este manual quedan recogidas, entre otras, las siguien-
tes actuaciones:

cuMPliMiento norMativo

n cumplimiento de las instrucciones de 
los encargados y de las instrucciones 
de trabajadores relacionados con el 
medio ambiente.

n Formación y sensibilización de los 
trabajadores en materia de medio 
ambiente.

eficiencia energÉtica

n consideración de criterios de efi ciencia 
energética en la compra de maquinaria 
(la reciente compra de variadores de 
frecuencia ha permitido un ahorro 
signifi cativo en el sistema de ventilación 
en la construcción de túneles).

n Seguimiento del consumo energético 
para la detección de consumos 
excesivos e innecesarios.

n conducción adecuada de vehículos y 
máquinas.

n correcto mantenimiento de la 
maquinaria.

n gestión efi ciente de la iluminación a 
través del aprovechamiento de la luz 
natural o la sustitución de las bombillas.

n revisión y mantenimiento de las 
instalaciones para reducir focos 
contaminantes o rendimientos bajos.

Protección de la biodiversidad

n Planifi cación de accesos para evitar 
la destrucción innecesaria de zonas 
vegetales, compactación de suelos, etc.

agua

n Aprovechamiento, reciclaje y adecuado 
tratamiento del agua.

n medidas de ahorro de agua en ofi cinas.

residuos

n gestión diferenciada de residuos según 
tipo y volumen.

n minimización en la generación de 
residuos a través de un uso responsable 
de materiales y equipos para la 
posterior reutilización de ellos.

n entrega de residuos a gestores 
autorizados.

n correcto mantenimiento de materiales 
en almacén y almacenamiento de 
combustibles líquidos en obra.

n Limpieza periódica de la obra.

n reutilización y reciclado de papel.

ruido y eMisiones

n control y minimización del ruido en la 
maquinaria de las obras.

n uso de sistemas de pulverización de 
agua para reducir las emisiones de 
polvo y partículas generadas por los 
vehículos y maquinaria.

MáxiMo reSPeto y Menor iMPaCto MedioaMBiental
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decálogo 
de buenas 

prácticas 
ambientales

1
reduce, reutiliza y recicla

2
no consumas energía innecesariamente

3
ten en cuenta el ahorro de recursos: 
agua y luz

4
utiliza la cantidad justa de productos 
y procura no utilizar productos agresivos 
con el medio ambiente

5
evita derrames accidentales en el suelo. 
no viertas a cauces y/o redes de 
saneamiento, productos químicos 
y sustancias peligrosas

6
intenta producir el mínimo ruido posible. 
recuerda que el ruido también es una 
forma de contaminación

7
Asegura el correcto mantenimiento 
de vehículos y maquinaria

8
Separa los residuos en contenedores 
correctamente etiquetados y situados 
en un punto limpio

9
recuerda que los residuos deben ser 
gestionados por una entidad autorizada

10
Protege el entorno
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alcance

por segundo año consecutivo ossa ha elaborado su Me-
moria de responsabilidad social corporativa, dando 
cuenta de sus compromisos y desempeño en la materia 
desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre del 
mismo año. el alcance de la memoria abarca la actividad 
de obras subterráneas s.a. en los países en los que opera.

estándares internacionales

la presente memoria ha sido elaborada de acuerdo a las 
siguientes directrices:

n guía para la elaboración  
de memorias de sostenibilidad 
versión 3.1 del global reporting 
initiative

n Protocolos técnicos de indicadores 
versión 3.1 del global reporting 
initiative

n Suplemento sectorial para  
la construcción del global reporting 
initiative

en el índice de contenidos y tabla de indicadores Gri de 
desempeño de la memoria, se indican las páginas y la co-
bertura de los requisitos, enfoques de gestión e indicado-
res. en caso de omisión de los indicadores centrales de 
desempeño, se explica la razón de la omisión.

análisis de Materialidad

para la elaboración de esta memoria se ha actualizado el 
análisis de materialidad realizado en 2012, con el objetivo 
de representar en su memoria los asuntos de mayor rele-
vancia para la compañía y sus grupos de interés.

Mediante un análisis de diversas fuentes de información, 
algunas de ellas específicas para el sector de la construc-
ción y la obra civil, se ha identificado una relación de asun-
tos, cuya relevancia ha sido valorada posteriormente. la 
valoración de la relevancia se ha llevado a cabo desde dos 
perspectivas, una interna (relevancia para la compañía, 
según su impacto en los objetivos de negocio, su capaci-
dad de generar riesgos y oportunidades y el impacto en su 
marca y reputación) y otra externa (relevancia para los gru-
pos de interés, a partir de diversas entrevistas realizadas a 
las áreas que lideran la relación con cada uno de ellos). re-
sultado de esta valoración se han identificado los aspec-
tos que presentan una relevancia crítica y alta para ossa:

relevancia crítica:

n Sostenibilidad financiera

n gestión de riesgos

n Seguridad y Salud

n gestión del talento y desarrollo 
profesional

relevancia alta:

n calidad

n Desarrollo de negocio

n gobierno corporativo

n Atención y satisfacción del cliente

n Sistema de gestión ambiental

n compras responsables

datos de contacto

para cualquier consulta relativa al contenido de la presen-
te memoria puede escribir a info@ossaint.com, a la aten-
ción del responsable de calidad, i+d+i y rsc.
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contenidos básicos
inDicADOr reFerenciA

1.1 declaración del máximo responsable de la toma de decisiones  
de la organización

carta del presidente  
y consejero delegado

1.2 descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades creando valor sostenible (riesgos  
y oportunidades)

2.1 nombre de la organización obras subterráneas s.a. (ossa)

2.2 principales marcas, productos y/o servicios ossa, una empresa internacional 
(principales líneas de negocio)

2.3 estructura operativa de la organización nuestra empresa: quiénes somos 
(estructura de la organización)

2.4 localización de la sede principal de la organización aragoneses 2ª, 3º planta; polígono 
industrial de alcobendas; 28108 
alcobendas, Madrid

2.5 número de países en los que opera la organización contraportada y ossa, una empresa 
internacional

2.6 naturaleza de la propiedad y forma jurídica nuestra empresa: quiénes somos 
(estructura de la propiedad)

2.7 Mercados servidos ossa, una empresa internacional 
(principales líneas de negocio)

2.8 dimensiones de la organización informante contraportada, ossa, una empresa 
internacional, creando valor 
sostenible y comprometidos  
con las personas

2.9 cambios significativos en la organización nuestra empresa: quiénes somos

2.10 premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo no se han recibido premios  
y distinciones en 2013, además  
de las certificaciones del sistema 
integrado de Gestión

3.1 período cubierto por la Memoria sobre esta memoria de rsc

3.2 fecha de la memoria anterior más reciente 2012

3.3 ciclo de presentación de memorias la memoria se publica desde 2012 
con carácter anual

3.4 punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido sobre esta memoria de rsc

3.5 proceso de definición del contenido de la Memoria sobre esta memoria de rsc

3.6 cobertura de la memoria sobre esta memoria de rsc

3.7 existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria sobre esta memoria de rsc

3.8 base para la inclusión de información en el caso de negocios  
conjuntos, filiales, etc.

sólo se informa sobre la actividad  
de ossa como matriz, incluyendo  
sus filiales y sucursales

3.9 técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos la información reportada ha sido 
elaborada según los requisitos de Gri. 
si se utilizan diferentes unidades de 
medida, se especifica en cada caso

3.10 efecto que pueda tener la reexpresión de información perteneciente  
a memorias anteriores

no aplica

3.11 cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance no aplica

3.12 localización de los contenidos básicos en la Memoria tabla de indicadores Gri

3.13 política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación 
externa de la Memoria

actualmente ossa no lleva a cabo 
verificación externa de la memoria

4.1 estructura de gobierno de la organización nuestra empresa: quiénes somos 
(Gobierno corporativo)

4.2 indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también  
un cargo ejecutivo

el presidente es a su vez el consejero 
delegado
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contenidos básicos
inDicADOr reFerenciA

4.3 número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean 
independientes o no ejecutivos

todos los miembros del consejo  
de administración son ejecutivos

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 
recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno

nuestra empresa: quiénes somos 
(código Ético)

4.5 vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano del 
gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempeño de la organización

no disponible

4.6 procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses  
en el máximo órgano de gobierno

nuestra empresa: quiénes somos 
(código Ético)

4.7 procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia 
exigibles a los miembros del máximo órgano de gobierno para 
poder guiar la estrategia de la organización en los aspectos sociales, 
ambientales y económicos

los consejeros de ossa son 
nombrados de acuerdo a un 
procedimiento que evalúa sus 
competencias, experiencia, 
dedicación y know-how con el fin  
de lograr el mejor desempeño  
de sus funciones

4.8 declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos 
de conducta y principios relevantes para el desempeño económico, 
ambiental y social

nuestra empresa: quiénes somos  
y creando valor sostenible

4.9 procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar  
la identificación y gestión, por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social

auditorías de cuentas de explotación 
y balances financieros, y auditorías 
anuales del sistema integrado  
de Gestión

4.10 procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano  
de gobierno

no existen procedimientos 
específicos

4.11 descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento  
o principio de precaución

la organización aplica políticas no 
escritas para combatir o minimizar 
riesgos empresariales, sobre todo, 
en regiones y circunstancias de 
riesgo (estudios de viabilidad de 
proyectos, de Utes y consorcios, 
etc.). además, la compañía minimiza 
y controla riesgos transversales 
con la implantación de modelos 
internacionales de sistemas de 
gestión tales como iso 9001, iso 
14001, oHsas 18001 o Une 166.002

4.12 principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados 
externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización 
apruebe

creando valor sostenible 
(compromiso con la rsc)

4.13 principales asociaciones a las que pertenezca o apoye pensando en los clientes (innovación)

4.14 relación de grupos de interés que la organización ha incluido nuestra empresa: quiénes somos 
(código Ético)

4.15 base para la identificación y selección de grupos de interés  
con los que la organización se compromete

ossa ha identificado a sus grupos 
de interés relevantes en función de 
su capacidad de influencia en sus 
actividades y resultados.

4.16 enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés nuestra empresa: quiénes somos 
(código Ético)

4.17 principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido  
a través de la participación de los grupos de interés y la forma en la que 
ha respondido la organización a ellos en la elaboración de la Memoria

sobre esta memoria de rsc

5 información sobre los enfoques de gestión económico, social y ambiental creando valor sostenible 
(desempeño económico  
y compromiso con la rsc), 
comprometidos con las personas 
(relación con la comunidad donde 
opera) y Máximo respeto y menor 
impacto ambiental

taBla de indiCadoreS Gri
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indicadores de desempeño económico
inDicADOr reFerenciA

ec 1 valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, 
costes de explotación, retribución a empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a 
proveedores de capital y gobiernos

creando valor sostenible 
(desempeño económico)

ec 2 consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para  
las actividades de la organización debidos al cambio climático

no disponible

ec 3 cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas  
de beneficios sociales

comprometidos con las personas 
(empleados)

ec 4 ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos en 2013 no se han recibido ayudas 
significativas de gobiernos

ec 6 política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores 
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

no disponible

ec 7 procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos 
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas

no existe una política activa  
de contratación local

ec 8 desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los 
servicios prestados principalmente para el beneficio público mediante 
compromisos comerciales, pro bono, o en especie

no disponible

ec 9 entendimiento y descripción de los impactos económicos indirectos 
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

comprometidos con las personas 
(relación con la comunidad donde 
opera)

indicadores de desempeño medioambiental
inDicADOr reFerenciA

en1 Materiales utilizados, por peso o volumen no disponible

en2 porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados en las obras de Urnieta, Ute tolosa 
y Wayrasencca, el 100% de los 
materiales son valorizados

en3 consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias no disponible

en4 consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias no disponible

cre 1 intensidad energética en edificios este indicador solo aplica  
a actividades de inmobiliaria,  
no incluidas dentro del área  
de negocio de ossa

en7 iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía  
y reducciones logradas con ellas

Máximo respeto y menor impacto 
medioambiental

en8 captación total de agua por fuentes no disponible

en10 porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada en las obras de Ute tolosa  
y Wayasencca, el 100% del agua  
es tratada

cre2 intensidad de uso de agua en edificios este indicador solo aplica  
a actividades de inmobiliaria,  
no incluidas dentro del ámbito  
de actuación de ossa

en11 descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios 
naturales protegidos o de áreas de alta biodiversidad no protegidas. 
localización y tamaño de terrenos en propiedad, arrendados, o que 
son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a áreas 
protegidas

no disponible
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indicadores de desempeño medioambiental
inDicADOr reFerenciA

en12 descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad 
en espacios naturales protegidos o en áreas de alta biodiversidad no 
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en áreas 
protegidas y en áreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas  
a las áreas protegidas

no disponible

en14 estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión  
de impactos sobre la biodiversidad

la obra de pinos ha llevado a cabo  
12 iniciativas relacionadas con la 
gestión de la biodiversidad

en16 emisiones totales, directas e indirectas, de Gases de efecto invernadero, 
en peso

no disponible

en17 otras emisiones indirectas de Gases de efecto invernadero, en peso no disponible

cre3 intensidad de las emisiones de GHG derivadas de las edificaciones este indicador solo aplica  
a actividades de inmobiliaria,  
no incluidas dentro del área  
de negocio de ossa

cre4 intensidad de las emisiones de GHG derivadas de las nuevas 
construcciones y remodelación de edificaciones

no disponible

en19 emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso no disponible

en20 no, so y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso no disponible

en21 vertido total de aguas residuales, según su naturaleza y destino no disponible

en22 peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento el peso total de residuos generado 
en las obras de Hong Kong, renace 
ii, Urnieta, Ute tolosa, Wayrasencca, 
chuquicamata, pinos y Grimaldo  
es de más de 517.000 toneladas,  
en su mayoría residuos no peligrosos 
e inertes

en23 número total y volumen de los derrames accidentales más significativos en la obra de renace ii se han 
producido 3 derrames significativos 
con un volumen total de 0,25 m3

cre5 necesidad de remediación y remediación de la tierra para el uso actual  
y potencial de la tierra, de acuerdo al marco legal correspondiente

no disponible

en26 iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos  
y servicios, y grado de reducción de ese impacto

Máximo respeto y menor impacto 
medioambiental

en27 porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,  
que son recuperados al final de su vida útil, por categorías de productos

la actividad de ossa no incluye  
la producción de bienes envasados 
o embalados destinados a la venta o 
envío a clientes

en28 coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias 
por incumplimiento de la normativa ambiental

en 2013 ossa no ha recibido 
multas significativas ni sanciones 
por incumplimiento de la normativa 
ambiental

indicadores de prácticas laborales y ética del trabajo
inDicADOr reFerenciA

la1 desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato  
y por región y por sexo

comprometidos con las personas 
(empleados)

la2 número total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotación 
media de empleados, desglosados por grupos de edad, sexo y región

comprometidos con las personas 
(empleados)

la15 la vuelta al trabajo y las tasas de retención después de las bajas  
por maternidad y paternidad, por sexo

no disponible

taBla de indiCadoreS Gri
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indicadores de prácticas laborales y ética del trabajo
inDicADOr reFerenciA

la4 porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 100%

la5 periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo (s) a cambios organizativos, 
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos

el período mínimo de preaviso está 
indicado en los convenios colectivos.

la6 porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités  
de seguridad y salud conjuntos de dirección-empleados, establecidos 
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad  
y salud en el trabajo

en la actualidad ossa no cuenta  
con comité de seguridad y salud.

la7 tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos  
y número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo  
por región y por sexo

no disponible

cre6 porcentaje de la organización que opera bajo un sistema de gestión  
de seguridad y salud internacionalmente reconocido y verificable

100%

la8 programas de educación, formación, asesoramiento, prevención  
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias  
o a los miembros de la comunidad en relación con enfermedades graves

comprometidos con las personas 
(empleados)

la9 asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales  
con sindicatos

en la actualidad ossa no cuenta  
con acuerdos formales con sindicatos.

la10 promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado  
por sexo y categoría de empleado

comprometidos con las personas 
(empleados)

la11 programas de gestión de habilidades y de formación continua  
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen  
en la gestión del final de sus carreras profesionales

comprometidos con las personas 
(empleados)

la12 porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares  
del desempeño y de desarrollo profesional por sexo

100%

la13 composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 
desglosado por sexo, categoría, grupo de edad, pertenencia a minorías  
y otros indicadores de diversidad

comprometidos con las personas 
(empleados)

la14 relación entre salario base y la remuneración de hombres y mujeres  
por categoría profesional, desglosado por actividad principal

en línea con la oit, la remuneración 
para hombres y mujeres es igual para 
el mismo trabajo realizado.

indicadores de derechos humanos
inDicADOr reFerenciA

Hr1 porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos  
y contratos que incluyan cláusulas de derechos humanos o que hayan 
sido objeto de análisis en materia de derechos humanos

ossa no dispone de acuerdos  
de inversión que incluyan cláusulas 
relacionadas con el respecto  
a los derechos humanos

Hr2 porcentaje de los principales distribuidores y contratistas y otros socios 
comerciales que han sido objeto de análisis en materia de derechos 
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

además de ponderar  
el comportamiento de todos  
los proveedores en base a criterios 
suscritos por la compañía en materia 
de prevención de riesgos laborales, 
de gestión ambiental, de calidad, de 
medios y de experiencia, es requisito 
contractual el hecho de conocer y 
aceptar el compromiso de ossa con 
los 10 principios del pacto Mundial 
de las naciones Unidas, pero no se 
realiza una evaluación específica en 
materia de derechos humanos

Hr4 número total de incidentes de discriminación y medidas  
correctivas adoptadas

en 2013 ossa no ha identificado 
incidentes de discriminación
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indicadores de desempeño en la sociedad
inDicADOr reFerenciA

so1 porcentaje de operaciones ejecutadas en la comunidad local, 
evaluaciones de impacto y desarrollo de programas

comprometidos con las personas 
(relación con la comunidad donde 
opera)

so9 operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales,  
en las comunidades locales

en 2013 ossa no ha identificado 
efectos negativos significativos  
en las comunidades locales

so10 prevención y medidas de mitigación aplicadas, en operaciones con 
efectos negativos significativos, reales o potenciales, en las comunidades 
locales

ossa dispone de un sistema para la 
evaluación del impacto ambiental en 
todas sus obras, cuyo resultado es la 
aplicación de medidas preventivas  
y correctoras. asimismo, dispone  
de canales de comunicación  
con las partes interesadas

cre7 número de personas voluntariamente o involuntariamente desplazadas 
y/o reubicadas por desarrollo, desglosado por proyecto

comprometidos con las personas 
(empleados)

so2 porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas  
con respecto a riesgos relacionados con la corrupción

se han analizado el 100% de las 
unidades de negocio

so3 porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos 
anticorrupción de la organización

100%

so4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción el código Ético de la organización 
recoge las medidas a adoptar

so5 posición en las políticas públicas y participación en su desarrollo  
y en el de actividades de lobbying

el código Ético de la organización 
recoge el principio de neutralidad 
política

indicadores de derechos humanos
inDicADOr reFerenciA

Hr5 actividades de la compañía y proveedores significativos identificados  
en las que el derecho a la libertad de asociación y de acogerse a convenio 
colectivos puedan ser violados o correr importantes riesgos, y medidas 
adoptadas para respaldar estos derechos

en 2013 ossa no ha identificado 
actividades ni proveedores  
en los que se hayan identificado  
estos riesgos

Hr6 actividades de la compañía y proveedores significativos identificados 
que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación infantil,  
y medidas adoptadas para contribuir a su efectiva eliminación

en 2013 ossa no ha identificado 
actividades ni proveedores en los que 
se hayan identificado estos riesgos

Hr7 actividades de la compañía y proveedores significativos identificados 
como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir  
a la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio

en 2013 ossa no ha identificado 
actividades ni proveedores en los que 
se hayan identificado estos riesgos

Hr8 porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las políticas 
o procedimientos de la organización en aspectos de derechos humanos 
relevantes para las actividades

todo el personal de seguridad ha sido 
formado y sensibilizado en aspectos 
de derechos humanos relevantes para 
las actividades

Hr9 número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos 
de los indígenas y medidas adoptadas

en 2013 ossa no ha identificado 
incidentes en la materia

Hr10 porcentaje y número total de operaciones que están sujetas a revisiones 
de derechos humanos y/o a evaluaciones de su impacto

no disponible

Hr11 número de quejas relacionadas con los derechos humanos presentadas, 
abordadas y resueltas a través de los mecanismos de queja formal

en 2013 ossa no ha recibido quejas 
relacionadas con los derechos 
humanos

taBla de indiCadoreS Gri
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indicadores de desempeño en la sociedad
inDicADOr reFerenciA

so6 valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos 
políticos o a instituciones relacionadas, por países

en 2013 ossa no llevado a cabo 
aportaciones financieras a ningún 
partido político

so7 número total de acciones por causas relacionadas con prácticas 
monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados

en 2013 ossa no ha estado 
implicado en acciones legales por 
causas relacionadas con prácticas 
monopolísticas y contra la libre 
competencia

so8 valor monetario de sanciones y multas significativas y número total  
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes  
y regulaciones

en 2013 ossa no ha recibido multas 
significativas ni sanciones por 
incumplimiento de leyes  
y regulaciones

indicadores sobre responsabilidad de producto
inDicADOr reFerenciA

pr1 fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, 
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud 
y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorías de productos y 
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación

ossa cumple con todos los requisitos 
legales y contractuales en relación 
con la salubridad y seguridad de las 
infraestructuras

pr2 número total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulación 
legal o de los códigos voluntarios relativos a los impactos de los 
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, 
distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes

en 2013 ossa no ha identificado 
incidentes derivados del 
incumplimiento en esta materia

pr3 tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos 
por los procedimientos en vigor de la normativa, y porcentaje de 
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

esta información se encuentra en los 
procedimientos técnicos de ejecución 
de ossa

cre8 tipo y número de certificación de sostenibilidad y método de 
clasificación para nuevas construcciones, administración, ocupación  
y modernización

no disponible

pr4 número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos 
voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos 
y servicios, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos 
incidentes

en 2013 ossa no ha identificado 
incidentes derivados del 
incumplimiento en esta materia

pr5 prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo  
los resultados de los estudios de satisfacción del cliente

pensando en los clientes

pr6 programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares  
y códigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, 
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

en 2013 ossa no se ha adherido  
a iniciativas relacionadas  
con esta materia

pr7 número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones 
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,  
la promoción y el patrocinio, distribuidos en función del tipo de resultado 
de dichos incidentes

en 2013 ossa no ha identificado 
incidentes derivados del 
incumplimiento en esta materia

pr8 número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación 
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

en 2013 ossa no ha recibido 
reclamaciones relacionadas  
con el respeto a la privacidad  
y fuga de datos personales

pr9 coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento  
de la normativa en relación con el suministro y el uso de productos  
y servicios de la organización

en 2013 ossa no ha recibido multas 
significativas ni sanciones por 
incumplimiento normativo
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