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Tooling & Metal Stamping TALLERES MAUGO S.A.
mHUGO Pol. Ind. — Cta. de Pla 188
43800 — Valis (Tarragona)

T.+34 620 624705

Valls, 15 de Octubre de 2014
Estimados,

Este es el sequndo afio que Talleres Maugo presenta su Informe de Progreso tras su adhesion a finales de
2010 al pacto Mundial de las Naciones Unidas. Desde Maugo nos es muy grato adjuntar nuestro Informe de
Progreso correspondiente al afio 2013. Con la presentacion de este informe confirmamos el interés de
nuestra organizacion en el apoyo y promocion de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.

Maugo ha establecido unos objetivos a través de un ciclo de mejora continua que contemplan las
condiciones de trabajo, la conciliacion de la vida familiar, la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la

formacion de nuestro personal.

Nuestra organizacién es consciente de la responsabilidad que desempefia para un mejor desarrollo de una
sociedad justa, solidaria, respetuosa con el medio ambiente y los valores humanos. En Maugo nos sentimos
orgullosos de pertenecer al Pacto Mundial y de renovar cada afio el Informe de Progreso, con el uso de
todas las herramientas oportunas y necesarias para una mejora continua que queremos que estén siempre

entre todos nosotros.

Atentamente,

TALLERS
MA

4:{:; LLS -

Eduard Vallverdu
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Informacion general

Perfil de la entidad: Talleres Maugo, S.A.

® Direccion: Poal. Industrial-Ctra. del Pla, 188
® Direccionweb: www.maugo.com
@ Alto cargo: Jordi Mig6 , Director General

® Fechade adhesion: 27/12/2010

® Numero de empleados: 80

® Sector: Metalesy mineria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Estampacion metalica, montajes y soldadura
@ Ventas/ Ingresos: 17.300.000 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

® Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Maugo, es una empresa de
propiedad familiar y los Grupos de Interés seleccionados son los Unicos que nos afectan para completar
este informe.

® Paises en los que esté presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Actividad productiva en Espafa y Polonia. Mercados servidos : Espafia, Polonia, Francia,
Alemania, Portugal, Hungria, Chequia, Brasil, Sudafrica, Serbia.

® Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Fabricacion por estampacion,
montaje y soldadura de componentes metalicos.

® ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? De acuerdo al alcance de nuestra organizacion y siguiendo la guia del informe de progreso.

® Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: En la pagina web de la Red del Pacto Mundial.
® Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: -
® Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2013

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategiay gobierno

@ Indique cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Reuniones, auditorias y resolucién de incidencias.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de



http://www.maugo.com/
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decisiones y la gestion de la implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el

presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Supervisor : Jordi Migo,
Director General.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante

indicadores: (No) Maugo no dispone en la actualidad de indicadores para poder medir la implantacién de
los 10 principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los

objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacién
® Notas:

Direccion web:

®

® Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: viernes, 17 de octubre de 2014

® Responsable: Eduard Vallverdd

® Tipo de informe: A+C

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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« Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

‘ea) POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Sise prescinde de ese Input

se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS
Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles

mejoras necesarias.

Diagnostico

Seguimientoy
medicién de

impactos iticas
P o) Politicas

Acciones
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« Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacién y formacién sobre la prevencién de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nUmero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo tiene definda en su politica de calidad los valores humanos y normas que alcanza a todos
los trabajadores de la empresa.

‘ea) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo tiene definida una politica de calidad con los valores y normas de la empresa.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: S

Implantacién:  Indicador de satisfaccion del cliente.
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Listado de proveedores aprobados.
Plan de formacion 2.013

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se esté gestionando la integracion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacién:  Nuestros empleados estan informados de la politica de calidad que contempla los principios éticos
por los que se rige la empresa. Se les informa a través del Manual de Acogida de la empresa

¢Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacién:  No hay apoyo econdmico.

« Resumen de Implantacion:

‘ "r’ﬁ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Falta de comunicacion

Falta de formacion

Proveedores No tenemos riesgo
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@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de Calidad Satisfaccion del cliente.
. tilizacion de | i
Empleados Reglamento interno U acg de los egu pos de
proteccion y seguridad.
Proveedores Politicas internas de gestion Proveedores alternativos.
o] oiones |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. L Aumentar y potenciar la satisfaccion
Clientes No tenemos accion concreta .
de nuestros clientes.
- Continuar con la formacion de
Empleados No tenemos accién concreta .
riesgos laborales.
. Gestionar el listado de proveedores
Proveedores No tenemos accién concreta

aprobados y que sean alternativos.

0 X

3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ] Objetivos
impactos

Mejorar nuestra valoracién de

Clientes Auditorias ! . ;
satisfaccion de cliente.
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

N Mejorar los canales de

Empleados Auditorias A .
comunicacion y la formacion.

Canales de comunicacion

Direccion de RRHH

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Certificacion en sistemas de gestion
Proveedores Auditorias de la calidad, medio ambiente y
prevencion

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificacién de
proveedores
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« Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo tiene establecido un sistema de gestion de la calidad de acuerdo ala ISO TS 16949 que
nos obliga a que nuestros proveedores estén certificados por la ISO 9001.
Nuestros proveedores estan gestionados por un listado de proveedores aprobados que contempla un histérico sobre
resultados obtenidos en precio, plazo y calidad.

Objetivos: Incrementar el nimero de proveedores alternativos y ampliar las certificaciones ala ISO 14001.

en) POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccion de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo exige el cumplimiento de la legalidad vigente en todas las actuaciones realizadas con los
proveedores.
La politica de calidad de Maugo asegura a sus clientes la maxima competencia tanto en los productos de compra como los
trabajos subcontratados.
Tenemos un procedimiento de compras y convenios establecidos con nuestros proveedores para atajar los riesgos en
materia de derechos humanos.

Objetivos: Maugo evalia mensualmente la clasificacion de los proveedores y el cumplimiento de los convenios
establecidos.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el gjercicio (P2C3I1)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo no ha realizado ninguna accién novedosa respecto a este principio durante el ejercicio
2013.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 90 %

Implantacién:  La mayoria de proveedores de Maugo poseen algun tipo de certificacion y en la evaluacion de
proveedores se considera un requisito este punto.

Objetivos: Aumentar el nimero de proveedores aprobados.

« Resumen de Implantacion:

Y oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

. Cumplimiento de los convenios y

Proveedores Convenios con proveedores T
clasificacion de proveedores.

Manual de Calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

10
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1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accion concreta No hay objetivos definidos
Q
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés i Objetivos
de impactos

Proveedores
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« Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  MAUGO, por su estructura de personal necesita un Comité de Empresa y tiene el objetivo de velar
por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las trabajadoras y trabajadores de la compafiia.

Objetivos: No se han establecido

‘Aa"’ POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantacién:  No existe ningiin documento que explique este procedimiento. Maugo y el Comité de Empresa
realiza reuniones periodicas con los trabajadores para tratar los temas importantes como: calendario laboral, condiciones
salariales, etc...

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: S

Implantacién:  Se realizan encuestas de clima laboral.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Procedimiento de recogida de sugerencias de los empleados para la mejora continua,

procedimiento de comunicacion interna y encuesta del clima laboral.

Objetivos:  Alinear las politicas de RRHH con la estrategia de Maugo. Favorecer la comunicacion internay la
implicaciéon de todo el personal de la empresa para conseguir un buen clima laboral que nos ayude a aumentar la productividad
y la satisfaccion de nuestros empleados.

« Resumen de Implantacion:

Y oo |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

N

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Conseguir un buen clima laboral y

Empleados No tenemos politica una participacién activa de los
empleados.
®
_—
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Tener herramientas Utiles para
Empleados RSE mejorar la satisfaccion de nuestros
empleados.

P} Seguimiento
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés i Objetivos
de impactos
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B g 8 « Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda
e forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo se rige por la normativa legal vigente, Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo
para la Industria Siderometaltrgica de la Provincia de Tarragona.

Objetivos: Nuestro objetivo es cumplir la normativa y asegurar que los derechos y las libertades de los trabajadores
se cumplan.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo se rige por la normativa legal vigente, Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo
para la Industria Siderometaltrgica de la Provincia de Tarragona.

Objetivos: Nuestro objetivo es cumplir la normativa y asegurar que los derechos vy las libertades de los trabajadores
se cumplan.

‘49) POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo se rige por el Convenio Colectivo para la Industria Siderometalirgica de la Provincia de
Tarragona, que marca las horas laborables anuales, los descansos, el salario, los derechos y deberes de los empleados,
las licencias, proteccion por embarazo y lactancia... y todos los aspectos relativos a la relacion laboral.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el gjercicio. (P4C4I11)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo se rige por el Convenio Colectivo para la Industria Siderometaldrgica de la Provincia de
Tarragona, que marca las horas laborales anuales, los descansos, el salario, los derechos y deberes de los trabajadores,
las licencias, proteccion por embarazo y lactancia... y todos los aspectos relativo a la relacién laboral.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo cumple las leyes vigentes en el Estado Espafiol y en Europa que garantizan la prohibicién
de los trabajos forzosos y proteccion a los empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo y el Comité de Empresa en las reuniones periodicas contemplan el cumplimiento de las
medidas de conciliacion y los beneficios sociales.

- Resumen de Implantacion:

7Y ouncsico |
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)
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@ Politicas

Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo
Convenio Colectivo

Politica de Conciliacion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Empleados RSE
0

| Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés i Objetivos
de impactos

Empleados

Objetivos

Cumplir la ley vigente.

Objetivos

Mejora continua de las relaciones
laborales.
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« Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan alos diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo cumple con el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo Provincial junto a todas
las leyes vigentes en el Estado Espafiol y en Europa que garantizan la prohibicion de los trabajos infantiles.

‘m) POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo cumple el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo Provincial y ademas de
todas las leyes vigentes en el Estado Espafiol y en Europa que garantizan la prohibicién de los trabajos infantiles.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relaciéon a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo cumple con el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo Provincial ademas de
todas las leyes vigentes en el Estado Espafiol y en Europa que garantizan la prohibicién de los trabajos infantiles.
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¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacion:  Maugo cumple con el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo Provincial ademas de
todas las leyes vigentes en el Estado Espafiol y en Europa que garantizan la prohibicion de los trabajos infantiles.

« Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No hay objetivos porque esta
Empleados Cadigo de Conducta asegurada la prohibicién de trabajo
infantil.

Codigo Etico
Convenio Colectivo
No tenemos politica
Normativa vigente

Protocolos de seleccion del

personal
B poienes
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No hay objetivos.
II Seguimiento
. Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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« Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

* ,

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacion en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C111)

Respuesta: No

Implantacién:  Maugo aplica la legislacion laboral vigente en las contrataciones.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantacién:  No se realiza por escrito, pero Maugo da trabajo a varias empresas de trabajadores disminuidos
fisicos y psiquicos, ademas contamos en nuestra plantilla con un nimero elevado de trabajadores mayores de 45 afios, de
mujeres y de trabajadores inmigrantes.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: S

Implantacién:  Convenio con diferentes empresas con empleados con diversas disminuciones tanto fisicas como
psiquicas
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¢Promueve laigualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Segun las necesidades de Maugo se promueven promociones internas para los empleados/as y se
valoran diferentes aspectos procurando la equidad y la igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicién de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I11)

Directivos frente a empleados: 7 %
Directivos mujeres: 20 %
Directivos hombres: 80 %
Mujeres: 33 %

Hombres: 67 %

Mayores de 45 afios: 65 %
Menores de 30 afios: 10 %
Empleados no nacionales: 15 %
Empleados con contrato fijo: 85 %

Empleados con contrato temporal: 15 %

Implantaciéon: Maugo quiere continuar con la equidad en términos de género a igualdad de oportunidades.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si

Implantacién:  En el plan de acogida se informa al nuevo empleado de la composicion del organigrama de
Maugo.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién:  No se ha abierto ningin expediente.
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« Resumen de Implantacion:

@

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

9
]
Q
5
o
@
=
o
o

&P politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No discriminar a ninguna persona
Empleados Convenio Colectivo cualquiera que sea su raza, edad y
sexo.
No tenemos politica
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Cumplir con las leyes relativas a

Empleados Formacion este aspecto.

#

w
@
Q
=
3
)
=
o

Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Maugo tiene implantado un manual
Empleados Informe anual ;
de acogida para nuevos empleados.
Intranet

Otros
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« Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo dispone de un sistema de revision por la Direccién que se apoya en unos indicadores con
la finalidad de conseguir una mejora continua.

Objetivos: La Direccién revisa trimestralmente el cumplimiento de los objetivos de formacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacién medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 120

Implantacién:  Maugo tiene implantado un sistema de gestién ambiental 1ISO 14001 para mejorar todos los
procesos con la finalidad de conseguir un aprovechamiento de recursos y energia.

Objetivos:  Sensibilizar y formar a nuestros empleados en la prevencion del medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:

Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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@
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Y e ]

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Formacién en el respeto del medio Implantacion de la metodologia 5S
No especificado ambiente

Sensibilizacién en materia
medioambiental

| Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés A Objetivos
de impactos
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« Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacién:  Maugo ha implantado y esté certificado por el sistema de gestion medioambiental 1SO 14001.

Objetivos: Cumplir el plan de acciones fijados para el 2014.

‘m) POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo dispone de politica medioambiental que asegura el cumplimiento de la legalidad en
materia ambiental.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el gjercicio. (P8C3I1)

Respuesta: S

Implantacién:  Maugo ha realizado la implantacion del sistema de gestion ambiental 1SO 14001 para conseguir un
aprovechamiento de recursos y energia.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afo.

Electricidad: 928.017 kWh
Agua: 1.577m®
Papel: 3.200 kg

Implantacion: Se ha establecido un plan de acciones para el 2014 con el objetivo de minimizar estos impactos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo ha establecido un sistema de gestion ambiental ISO 14001 para mejorar todos nuestros
procesos y conseguir un aprovechamiento de recursos y energia, disponemos de mecanismos efectivos de evaluacion de

temas medioambientales.

« Resumen de Implantacion:

Y oeooico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Ampliar y desarrollar la politica

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente . o o
ambiental con objetivos en reciclaje.

Politica de Calidad, Medioambiente

y Seguridad
®
_—
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Formar a nuestros trabajadores en

los aspectos ambientales.
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Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Implantar y conseguir los objetivos

No especificado Comité de Medioambiente
P para el 2014

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente
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« Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el gjercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo esta desde hace unos afios en constante renovacion de su maquinaria, obteniendo un

importante ahorro energético y una disminucion de contaminacion acustica.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 5

Implantacién:  Maugo ya tiene como objetivo incrementar la inversion para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:

‘ ¥ I Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Elaborar e implantar un plan de
acciones medioambiental mas
ambicioso

No especificado RSE

| Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

A Objetivos
de impactos

No especificado
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« Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y

en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Histéricamente no se han dado casos de corrupcion en Maugo, aunque el Departamento de RRHH
tiene mecanismos suficientes y puede abrir acciones correctoras que se produzcan casos de corrupcion.

én) POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe un Manual de Acogida para formar a los empleados

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el gjercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El plan de formacion se ha elaborado para que sea implantado en todos los niveles de la
empresa.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cddigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C4I1)

Clientes: 90
Empleados: 100

Proveedores: 80

Implantacion: Maugo tiene como objetivo que el 100% de nuestros clientes, empleados y proveedores conozcan las
politicas de conducta, corrupcién y soborno.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Maugo puede abrir acciones correctoras que imposibiliten los riesgos en materia de anti
corrupcion.

« Resumen de Implantacion:

o IEEE

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
@
vGrupos de Interés Politicas Objetivos

En el Manual de Calidad se ha
Clientes Manual de Calidad definido quienes son los
interlocutores.

Normas éticas y valores Se forma a nuevos empleados en
Empleados .
corporativos las normas y valores.
o . Calidad y Compras son los
Proveedores Politica de Calidad Y P

interlocutores con los proveedores.

Politica de Compras

30
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1 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

0 T

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Difusién de la politica

Formacién sobre los riesgos que
afectan ala entidad en materia de
corrupcion

Difusion de la politica

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Auditorias

Auditorias

Objetivos

Dar a conocer la politica a nuestros
clientes.

Cumplir el plan de formacion que ha
elaborado la empresa sobre los
riesgos.

Dar a conocer la politica a nuestros
proveedores.

Objetivos

Existe un plan de auditorias de
clientes a cumplir durante el 2014.

En las auditorias de cliente se ha de
auditar a los empleados.

Existe un plan de auditorias de
proveedores a cumplir durante el
2014.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2013

WE SUPPORT

« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

¢ Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y teméticas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4,15)

e Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimensién: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1de GRI.

= o |

‘ Carta de compromiso de la entidad

2 Direccién 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
1 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 415
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

» R
1 [
15 ‘ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen ‘ 3.6, 3.7
16 (;.C().mo se ha (a_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35

significativos a incluir en el Informe de Progreso?

o P ¢
= S
s [
20 ‘ ¢ Cémo se esta difundiendo el informe de progreso? ‘


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace19
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Premios vy distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

21
22
23
24
- Estrategia y gobierno
25
26

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar latoma de decisiones y la gestion de la
implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. - - 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los
= 10 principios mediante indicadores

= [ -
- =

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y teméticas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
PicCili los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

18

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
PicC2i1 aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P1C3I1 acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el gjercicio

¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

Picall de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

I los principios éticos por los que se rige la entidad

P1C6I1 ¢Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2i11 algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6302&amp;rnd=97%2C39343&amp;enlace29
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¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P2C3i1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio

. . . Dimensién social/Derechos
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen =
Humanos/Evaluacion y

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Seguimiento/HR2

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P2C411

P3C1i1 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva. HR5

Describalos

¢Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate Dimensién social/Practicas
P3C211 . D . e
— con los empleados los temas importantes? Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P3C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el proposito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado

LA12

P4CLIL el tipo de actividad a la que se dedica. HRY
Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
P4c2i1 P . L
E— necesario implantar medidas de conciliacion
D e e 19T 2, Lag, Dmerson
P4C3l1 social/Practicas Laborales y Etica

establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios

h del trabajo/Politica
sociales?

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P4C411 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Pimension social/Practicas

P4AC711 - ) Laborales y Etica del

=== ?
trabajo forzoso? (ej. SA 8000) trabajo/Evaluaciéon y Seguimiento
¢Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el

PAC5I1 cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de LA3

beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PSCI1IL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C211 ¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente Dimensién social/Practicas

donde se define la prohibicién del trabajo infantil? Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P5C311 acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el gjercicio.
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¢ Dispone la entidad de certificacién de los estandares que prohiben el Dimension sgc_|aI/Pract|cas
Laborales y Etica del

trabajo infantil? (ej. SA 8000) trabajo/Evaluacion y Seguimiento

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
P6C111 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P5C411

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
P6C211 como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusion? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P6C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢Promueve laigualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C411 mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C611 resto de empleados. A continuacién, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
P6C7I1 R . HR4
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

- PRINCIPIO 7

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P7C1l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio

Dimensién ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacién medioambiental y/o inversion
E— total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

- PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

P8CllL medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
P8C2I11 asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P8C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
P8C5I1 . .
— de temas medioambientales

i PRINCIPIO 9

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
PocCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
PocC2i11 para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias respetuosas con el
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medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsién | Dimension social/Sociedad/Politica
y/o procedimientos de prevencidn de blanqueo de capitales?

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacién y
durante el gjercicio. Sensibilizacién

S04, Dimensién
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

F10CoI1 materia de anti-corrupcion?




