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Mensaje del Presidente de Grupo Puntacana

Con gran placer, presentamos ante ustedes, una vez mas, nuestra Comunicacion de Progreso Anual correspondiente al afio 2013.
Este documento redne, de modo preciso y transparente, los procesos de integracidn de la Sostenibilidad en nuestra gestion empresarial
dentro del marco estratégico de los diez principios establecidos por la Red del Pacto Global de Naciones Unidas.

Nos adherimos al grupo de empresas que conforman la Red Dominicana del Pacto Global de las Naciones Unidas porque compartimos una
misma vision y la fiel conviccién de que las practicas empresariales basadas en estos 10 principios universales, contribuyen a la
construccién de mercados mas estables y al fomento de sociedades mas justas y présperas. La sostenibilidad es el concepto fundamental
sobre el cual se apoyan nuestra mision, visién y estrategias corporativas y el criterio que estimula cada una de las précticas de negocios
cuyo ejercicio va perfilando diariamente la historia de nuestra empresa. Como entidad empresarial, continuaremos haciendo nuestro mejor
y mayor esfuerzo para lograr ser mas competitivos a través de la promocién e implementacién de modelos de negocios basados en los
conceptos del desarrollo sostenible. Desde nuestros inicios, el compromiso social y medioambiental nos ha definido. 45 afios después
continuamos creciendo, apoyando a nuestras comunidades aledafas y haciendo mejores practicas de turismo sustentable para el beneficio
de las futuras generaciones.

Preocupados por el impacto de la pesca en los arrecifes de coral de nuestras costas, implementamos exitosamente y por primera vez en la
isla, un programa de replantacién de la barrera coralina. Una practica que hoy reproducimos en otras zonas costeras del pais. Como parte
de nuestro compromiso ambiental y con el objetivo de manejar mas eficientemente los desechos sélidos generados por nuestra empresa,
implementamos el programa Descarga Cero. Asi mismo, continuamos expandiendo las misiones médicas en las comunidades de nuestro
entornoy las facilidades y servicios de la Unidad de Atencién Primaria de Verdn. En el Politécnico Ann & Ted Kheel hemos creado una escuela
basica vespertina, implementado un programa de inglés como segunda lengua y establecido nuevos talleres técnicos relacionados con la
industria turistica para beneficio de jovenes de escasos recursos provenientes de las comunidades menos favorecidas de la zona.

Nuestra trayectoria empresarial, como pioneros en el desarrollo turistico del destino Punta Cana, ha arribado ya a su aniversario 45.

Este importante peldafio nos inspira y compromete a continuar trabajando “sin prisa, pero sin pausa’, para lograr nuestras metas de largo
plazo, consolidar nuestro liderazgo empresarial, fortalecer nuestras relaciones con todos nuestros grupos de interés y continuar poniendo
un “granito de arena” en el desarrollo de las comunidades de nuestro entorno.

W Frank Rainieri

Presidente & CEO Grupo Puntacana
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GRUPO PUNTACANA

Es una empresa privada de la Reptblica Dominicana que brinda
servicios multiples en el sector turistico con la finalidad de satisfacer las
expectativas de sus visitantes y comunidad de residentes mediante una
propuesta de alto valor empresarial.

MISION

Somos una familia de servicios, comprometida en hacer realidad los
suefios de nuestros visitantes y miembros de nuestra comunidad en un
ambiente de respeto a la naturaleza y responsabilidad social.

VISION

Ser pioneros en el desarrollo de destinos tinicos.

VALORES

Responsabilidad empresarial, social y ambiental.

Lealtad

Etica

Calidad

Servicio




DECLARACION DE CC

POR PARTE DE

de las Naciones Unidas a través
e los principios y objetivos del




2.1.- Derechos Humanos
2.1.1. Principio Uno: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos hu-
manos fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2.1.1.1.- Medidas Practicas Adoptadas en Salubridad:

A - Acciones para la construccion de la nueva
Unidad de Emergencia en el Centro de
Atencion Primaria de Salud Publica de Veron.

B - Acciones para la construccién de la Sala
de Espera para adultos en el Centro de
Atencion Primaria de Salud Publica de Veron.

C - Acciones para la construccion de la nueva
Area de Expedientes de Pacientes y Mejora
de Sistema de Registros de los mismos en el
Centro de Atencién Primaria de Salud
Publica de Verén.

D - Acciones para la realizacion del Tercer
Operativo Quirudrgico Oftalmoldgico en
Higuey, dirigido a pacientes de escasos
recursos econoémicos de la region este

E - Acciones para la realizacion de misiones
médicas enfocadas en medicina general,
dermatoldgica y auditiva, a favor de las
comunidades necesitadas de la zona
turistica de Punta Cana- Provincia

La Altagracia, Republica Dominicana.
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2.1.1.1.- Medida

F - Acciones para la realizacién de Taller de Me-
dicina Preventiva (Nutricion, Habitos de Higiene,
Enfermedades de Transmision Sexual, Dafios del
Alcoholismo y Drogas entre otros) en beneficio de
estudiantes del Politécnico Ann & Ted Kheel, en
la comunidad de Veron.

G - Acciones para la realizacion del Taller de
Primeros Auxilios junto a Virginia College of
Osteopathic Medicine y Ministerio de Salud
Publica R.D. (ultimas técnicas para el manejo

de situaciones de emergencia relacionadas con
vias respiratorias, fracturas, hemorragias, shock,
heridas, reanimacién cardiopulmonar etc.), con
la participacion de personal técnico que labora en
Salas de Emergencias de centros de salud
publicos de la region este del pais.

H - Acciones de apoyo a la Salud Publica de las
comunidades menos favorecidas de la provincia
La Altagracia y la zona turistica de Punta Cana,
mediante el modelo de co-gestion del Centro de
Atencion Primaria de Salud Publica de la comu-
nidad de Verdn, Punta Cana. Incluye donacién de
medicamentos, materiales, mobiliarios médicos y
mejora de la infraestructura e instalaciones.

I - Acciones para la ampliacién del Programa de
Salud y Bienestar en el Trabajo en beneficio de
nuestros empleados y sus familiares.
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2.1.1.

Adoptadas en Educacion:

A - Acciones de donacion de utiles y materiales
escolares en beneficio de estudiantes de escuelas
publicas de la zona turistica de Punta Cana.

B - Acciones para la realizacién del programa
Junior Achievement en el Politécnico Ann y Ted
Kheel de Verén, a fin de promover el liderazgo y la
superacion personal entre los jovenes estudiantes.

C - Acciones para el fortalecimiento de las
capacidades de los profesores del Politécnico Ann
y Ted Kheel de Verén mediante talleres de
actualizacion en Informatica, previa donacién de
laptops a cada uno de los participantes.

D - Acciones para el remozamiento de las
instalaciones del Politécnico Ann & Ted Kheel
de Verdn, mediante la ampliacién y remodelacién
de la cafeteria, laboratorio de Informatica, areas
administrativas y donacion de area de almacén.

E - Acciones para la expansion del Programa de
Capacitacion por Competencias, con miras a
desarrollar aun mas los conocimientos,
habilidades y capacidades de nuestros recursos
humanos.




2.1 idas Practicas Ad
y la Cultura Nacional e Internacional:

A - Acciones para la realizacién de la VI Gran
Gala Navidena de Villancicos en la Basilica de
Higuey, con la participacion del Coro Nacional y
la Orquesta Sinfénica Nacional.

B - Acciones para la realizacion del VI Carnaval
de Punta Cana, para promover la cultura
dominicana entre residentes y visitantes.

C - Acciones para la continuacién del Proyecto
de Rescate Arqueoldgico Submarino, consistente
en el rescate y preservacion de bienes culturales
con valor arqueoloégico ubicadas previamente en
nuestro litoral.

D - Acciones para la provision de PUNTACANA
Art Gallery como espacio de fomento al arte
nacional e internacional.

optadas en Prom
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2.1.1.4.- Medidas Practicas Adoptadas en Desarrollo Comunitario:

A - Acciones de apoyo al Club Rotario de Punta
Cana-Bavaro a través de la facilitacion de un
salon para sus reuniones ordinarias y la
colaboracion logistica a sus iniciativas sociales
relacionadas con la salud, educacién y servicio
comunitario.

B - Acciones de apoyo a la seguridad comunitaria
a través de la entrega de equipos, materiales y
servicios a Departamentos de Policia Nacional,
Politur, AMET y Marina de Guerra de nuestra
zona turistica.

C - Acciones para la elaboracidn de los Estatutos y
Reglamentos del Consejo Econémico y Social
Municipal del Distrito Turistico

Veron-Punta Cana




2.1.1.5.- Medidas Practicas Adoptadas en Deporte:

A - Acciones para la implementacién del proyecto
Golf Into Veron, el cual relaciona a los nifios,
nifias y adolescentes de las comunidades
necesitadas de nuestra zona turistica con la
practica del golf, como forma de posibilitar su
desarrollo personal y profesional.

B - Acciones para el apoyo a equipos de Baseball
Huracanes y Brisitas de Punta Cana para su
participacidn en torneo internacional.
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2.2.- Derechos Laborales

2.2.1. Principio Seis: Las empresas deben apoyar la abolicion de discriminacion en el empleo

y la ocupacion.
2.2.1.1- Medidas Practicas Adoptadas:

A - Acciones para el fortalecimiento de un
ambiente laboral participativo y exento de
discriminacion de cualquier tipo:

® Programa de seguimiento al cumplimiento
de legislacion laboral y manejo correcto
de relaciones laborales.

® Premiaciones al desempeiio laboral

® Programa de Bienestar (Talleres sobre Habitos de
Estudios para los hijos, Talleres sobre Pautas para
Crianza de los hijos, Talleres sobre
Administracién de las Finanzas en el hogar,
Terapias de apoyo emocional a colaboradores con
situaciones de salud y/o personales especiales.

® Evaluaciones de Ambiente Laboral

® Fortalecimiento Manual de Conducta (incluye
politicas anti acoso sexual y laboral)

12




2.3.- Medioambiente

2.3.1.- Principio Siete: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

A - Acciones para la implementacion de

puntos verdes en Puntacana International School
y Galerias Comerciales de Puntacana Village con
el objetivo de incentivar la clasificacién en origen
de los desechos

2.3.2.- Principio Ocho: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

A - Acciones para seguimiento al Programa de
Conservacion del Gavilan de la Hispaniola
consistentes en medidas de prevencién de
enfermedades, implementacion de areas libres
de peligroy control de parasitos.

B - Acciones para la expansion del proyecto de
Agricultura Sostenible (lombricultura, cultivo de
frutas, viveres y vegetales).

C - Acciones para la expansion del Proyecto
Apicola a traves del incremento de la produccion
de miel y la diversificacion de nuevos productos
como velones de cera de abeja, polen y jalea real.




D - Acciones para el fortalecimiento del
Proyecto Co-manejo Pesquero consistentes en
el seguimiento a la veda de langosta y lambi en
nuestros restaurantes, monitoreo a tortugas
marinas, seguimiento al control de la especie
invasora-depredadora Pez Leén (Incentivando
aun mas a los pescadores locales y a los
restaurantes del resort a comercializar

esta especie).

E - Acciones para la participacién en las cumbres
internacionales tales como Caribbean Summit

y Foro de Energia-Turismo Caribefio, a fin de
ratificar nuestro compromiso con las iniciativas
medioambientales y promover la replicabilidad de
nuestros proyectos.

F - Acciones para la expansion del Proyecto de
Educacion Ambiental

G - Acciones para la organizacion de la Segunda
Conferencia sobre “Manejo Sustentable Marino y
Adaptacion al Cambio Climatico”




2.3.3.- Principio Nueve: Las empresas deben favorecer el desarrollo y

la difusion de las tecnologias

A - Acciones para la implementacion de un filtro
de Macrofitas flotantes en una de nuestras Plantas
de Tratamiento logrando reduccion de lodos
residuales, gases en la atmosfera (CH, NOx O3y
el H2S) y una mejora significativa en la calidad del
efluente, usando las aguas en el riego de nuestros
campos de golf.

B - Acciones para la expansion de las operaciones
de la caldera de Biomasa logrando un mayor
ahorro de combustibles y evitando que toneladas
de Co2 sean incorporadas a la atmdsfera.
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3.1.- Derechos Humanos
3.1.1.- Cuantificacion de Resultados Alcanzados
en Salubridad

A - 1 Nueva Area de Emergencia construida en el
Centro de Atencién Primaria de Verén

H - 12 Donaciones medicamentos, materiales y
equipos y 12 Jornadas mantenimiento
infraestructura (Pintura) de Equipos (Unidades
Aire Acondicionados e Instalaciones Eléctricas)
en Centro de Atencidén Primaria Salud
Publica-Comunidad de Verén.

B - Construccidn de 1 Sala de Espera Adultos,
Centro de Atencién Primaria de Veron

C - Adecuando 1 Area Records de Pacientes,
Centro de Atencion Primaria de Verdn

I - 469 empleados beneficiados por Jornadas de
Salud (Medicina General, Cardiovascular y
Oftalmoldgica). 159 empleados beneficiados por
Charlas sobre Finanzas Personales y Vida en
Familia.

D - 1,050 pacientes evaluados, 100 pacientes
intervenidos quirdrgicamente, medicados y
seguimiento post-operatorio totalmente gratuito.
Afecciones mas comunes: Cataratas, Ufas,
Glaucoma, Estrabismo y Miopia.

E - 1550 pacientes atendidos en misiones

médicas locales. 24 dispositivos auditivos dona-
dos. Afecciones mas comunes: Enfermedades Vias
Respiratorias, Hipertension Arterial, Infecciones
Gastrointestinales, Enfermedades de la Piel y
Enfermedades de Transmisidon Sexual.

F - 250 estudiantes participantes en el Taller de
Medicina Preventiva

G - 30 Participantes en el Taller de Primeros
Auxilios
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.1.2.-: Cuantificacion

de Resultados Alcanzados en Educacion
A - 6 Escuelas publicas en la zona turistica
beneficiadas con donaciones utiles escolares:
Escuela Veron, Escuela Las dos Jardas, Escuela El
Cortecito, Escuela Nazaret, Escuela Los
Manantiales, Politécnico Ann y Ted Kheel.

B - 4 Talleres realizados dentro del programa
Junior Achievement: “Como alcanzar el éxito”,
“Ventajas de permanecer en la escuela”
<« 7 DI ] « .

Economia para el Exito” y “Como insertarse en el
mercado laboral” . 200 jévenes beneficiados.

C - 11 profesores beneficiados con jornadas de
capacitacion

E - 1723 empleados participantes. 22,900 horas
de formacion en Especialidades Técnicas, Ventas,
Inglés, Comunicacion Efectiva, Hospitalidad,
Liderazgo, Procesos de Calidad, Habilidades
Gerenciales y Finanzas.
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3.1.3.- Cuantificacion Resultados alcanzados en Promocion del Arte y la Cultura Nacional
e Internacional.

A - 6, 710 asistentes a la Gala de Villancicos 2013

B - Carnaval Punta Cana 2013: 16, 000 personas
asistentes (estimadas), 1, 260 carnavaleros, 22
comparsas -. Participacion internacional de
Aruba, Guadalupe y Haiti.

C - 3100 bienes culturales rescatados--Proyecto
Rescate Arqueoldgico Submarino

D - 8 exposiciones de pintura presentadas.
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3.1.4.- Cuantificacion Resultados alcanzados en Desarrollo Comunitario.

A - 1 salon de reuniones facilitado. 1 escuela
publica construida y equipada en comunidad El
Cajuil. 3 ciclos de albafetizacion de adultos, 8 =
donaciones de materiales escolares y juguetes, 2
operativos médicos en el Distrito Municipal
Turistico Veron-Punta Cana.

B - 10 donaciones de materiales y equipos.
1 terreno donado para construccidon de nuevo
cuartel policial en Veron-Punta Cana

C - 1 Documento elaborado conteniendo los
Estatutos y Reglamentos del Consejo Econémico
y Social Municipal del Distrito Turistico
Veron-Punta Cana
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3.1.5.- Cuantificacion Resultados alcanzados en Deportes:

A - 67 nifos y jévenes beneficiados




3.2.- Derechos Laborales:

A - 65 empleados reconocidos por su desempeio
laboral. 159 empleados beneficiados por Charlas
sobre Finanzas Personales y Vida en Familia. 38
empleados beneficiados por apadrinamiento de
los estudios de hijos. 4 empleados apoyados en
situaciones dificiles de salud.
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3.3.1.- Cuantificacion de resultados alcanzados en enfoque preventivo en beneficio del medioambiente:

A - 2 Puntos Verdes implementados
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A - 27 ejemplares liberados de Gavilan de la
Hispaniola, adicionales a los 6 ejemplares
existentes

C - 400 colmenas, 2000 galones de miel anuales

D - 850 libras de Pez ledn procesadas en nuestros
restaurantes para la elaboraciéon de diversos platos

E - 1 Presentacion en el “Foro de Energia del Tu-
rismo Caribefio” que tuvo lugar en Bavaro-Punta
Cana, Diciembre del 2013. 1 Presentacion en
Caribbean Summit

F - 826 personas (263 niflos y 563 adultos), entre
ellos miembros de 10 comunidades de Veron-
Punta Cana, incluyendo instituciones educativas
y empresas privadas que participaron en

talleres de educacién mediombiental enfocados
en preservacion de especies en vias de extincidn.

G - Segunda conferencia sobre “Manejo - =
Sustentable Marino y Adaptacion al Cambio . n
Climatico”
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3.3.3.- Cuantificacion de resultados alcanzados en el Desarrollo de Tecnologias respetuosas

del Medioambiente:

A - 1 Filtro de Macrofitas instalado. 87.09% de
reduccién en lodos residuales. 1 mencidén especial
en el Premio Nacional a la Produccion Més Lim-

pia 201

3 en la categoria Materiales

B - 83% de ahorro de combustibles. 25,000
toneladas de Co2 no llegan a la atmosfera.

1 menc
Produc

ion especial en el Premio Nacional a la
ciéon Mas Limpia 2013 en la categoria

Energia Renovables
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