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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

En IGASAMEX estamos convencidos de que la responsabilidad so-
cial y sustentabilidad la hacemos todos. Enfocando nuestro esfuer-
zo a través de todas las unidades de negocio, con el apoyo y dedi-
caciéon de nuestra gente; somos conscientes de los nuevos desafios
en materia ambiental, econémica y social, por lo que trabajamos
para ampliar nuestras metas e ir mas alla de lo que nuestros grupos

de interés nos demandan.

Comprometidos a tener cada afo mejores practicas que permitan
el fortalecimiento de nuestra estrategia empresarial, de responsa-
bilidad social y sustentabilidad; en IGASAMEX, buscamos trabajar
con transparencia y seguridad en todas nuestras operaciones no
s6lo para cumplir con todas las regulaciones que marca la ley, sino

para exceder las mismas.

Conocedores de que la calidad de nuestros productos y el servicio
brindado, representan una clara diferenciacién frente a la compe-
tencia, sabemos que aln hay mucho que lograr; para beneficio de
la comunidad de la que somos parte, del medio ambiente que im-

pactamos y en continuidad al mismo éxito del negocio.
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En el 2013, pese a la incertidumbre de la economia global y la situa-
cién que imperd en nuestro pais; logramos exceder nuestras expec-
tativas mediante la firma de nuevos contratos, a través de cambios
en la estructura de la organizacién que permitan entre otros, el for-
talecimiento de areas medulares como Seguridad e Higiene; hasta

la renovacion de votos a nuestro Codigo de Etica.

El afio pasado fue sin duda un tiempo de reflexién y accién; donde
ademas de retos, enfrentamos grandes satisfacciones como el ha-
ber sido reconocidos por primer afio con el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable por parte de CEMEFI. Asi como la firma
de adhesion a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidades.

Hoy, a un ano de todos estos logros y con grandes areas de opor-
tunidad, refrendamos nuestro compromiso con la responsabilidad
social y sustentabilidad, a partir de este Primer Informe de Comuni-
cacion sobre el Progreso; con la conviccion de continuar trabajando
en los dmbitos de derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion; promoviendo acciones que coadyuven

a su fortalecimiento dentro y fuera de nuestra organizacion.

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

A nombre de IGASAMEX y todos los que formamos parte de ella,

agradecemos la confianza y apoyo de nuestros clientes, proveedo-
res, socios y accionistas. Seguiremos enfocados en realizar iniciativas
y acciones que generen valor hacia nuestros grupos de interés, la co-

munidad y el medio ambiente.

Atentamente,

Carlos Alberto Arriola Jiménez

Director General
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PERFIL DE LA EMPRESA

Fundada en 1996 como Integrated Gas Services de México, S. de
R.L. de C.V. (IGASAMEX) tras la asociacién de inversionistas mexica-
nos y norteamericanos, con el propésito y enfoque de impulsar y
brindar soluciones integrales para el aprovechamiento del gas na-

tural en el sector industrial de México.

Como dueno y operador de alrededor de 25 ductos en nuestro
pais, IGASAMEX suma hoy mas de 150 clientes en practicamente

todas las ramas industriales; contando con la participacién de so-
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i Corporacion Frigus Therme: empresa mexicana con mas de 60 afios
de experiencia en la fabricaciéon y venta de equipos de proceso a la

industria en nuestro pais.

Corporativo San Angel: uno de los consorcios mas importantes de

México en la distribucidon de combustéleo, diesel y combustibles.

Access Capital Advisers: ocupa hoy en dia, el séptimo lugar a nivel
mundial entre las empresas mas grandes en administracién de in-
fraestructura; siendo lider en el ramo de consultoria de Inversion,

analisis gubernamental y administracion de empresas.




MISION
Contribuir al desarrollo de la sociedad, ayudando a mejorar la com-
petitividad de las empresas, a través de la optimizacién de sus cos-

tos energéticos.

VISION
Seremos la principal empresa privada mexicana proveedora de so-

luciones multiples de energia para uso industrial en Latinoamérica.

VALORES

Compromiso con la:

« Seguridad

. Calidad

+ Honestidad, integridad y humildad

« Lealtad al cliente

Merecer la confianza y respeto de:
« Clientes

« Accionistas

«  Empleados

« Sociedad

« Autoridades

«  Proactivo- Tomar Iniciativa

« Entrega al trabajo




DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA IGASAMEX VIENEN DE
LA MANO CON SU MISION, VISION Y VALORES; CON EL FIN DE BRINDAR A

NUESTROS CLIENTES UNA SOLUCION DE NEGOCIO QUE LES PERMITA BE-
NEFICIARSE EN TODOS LOS ASPECTOS: SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL.

Conscientes de la neces idad y los beneficios de contar con un
comportamiento socialmente responsable; en IGASAMEX, nos en-
focamos en diversos temas que para nosotros resultan relevantes
a la hora de hacer negocio y que nos ayudan a cumplir con nues-

tros objetivos:

o Practicas éticas

o Calidad de vida

o Accionesres ponsables
o Medio ambiente
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Eticas

A partir de la identificacion, adopcién y aplicacion de normas de
conducta ética apropiadas a nuestra empresa y a sus actividades;
donde, la honestidad y cumplimiento son funciones bdsicas para
llevarse a cabo en la forma de hacer negocio; en IGASAMEX nos
esforzamos por trabajar dia a dia con base en un buen gobierno

corporativo, con transparencia hacia nuestros accionistas y diver-

sos grupos de interés como clave para alcanzar el éxito.

Calidad de
Vida

Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, en
IGASAMEX nos preocupamos por promover una cultura basada en
valores; en el reconocimiento de los derechos humanos fundamen-
tales y estandares laborales; procurando un ambiente de respeto,

diverso e incluyente.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Acciones
Responsables

En IGASAMEX reconocemos la importancia de las comunidades
donde operamos por lo que buscamos impactar positivamente en
ellas; mediante la generacién de empleo, impulsando programas
de inversién social y fomentando acciones de voluntariado corpo-

rativo que nos permitan contribuir en su desarrollo.

Medio
Ambiente

Conscientes de los impactos de nuestras actividades, promovemos
la responsabilidad ambiental durante todo el ciclo de vida de nues-
tro producto; fomentando la correcta separacién y disposicién de
residuos, la medicién y estudio de riesgos, asi como la realizacion

de actividades de mitigacidon y compensacion al medioambiente.
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DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

Derechos Humanos Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vul-

neracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efecti-

vo del derecho a la negociacion colectiva.

Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.
Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminaciéon en el

empleo y ocupacion.

Medio Ambiente Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor respon-

sabilidad ambiental.

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respe-

tuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, in-

cluidas la extorsion y el soborno.




OBJETIVOS DEL DESARROLLO
DEL MILENIO

Con las acciones desarrolladas por IGASAMEX, la Compahia contri-

buye con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

OBJETIVO 1

Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

OBJETIVO 3

Promover laigualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

OBJETIVO 7

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
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PRACTICAS ETICAS

A través de nuestro Codigo de Etica, deseamos guiar las decisio-
nes y acciones de todos los que conformamos esta organizacion;
de aplicacion estricta y obligatoria —al margen de cualquier nivel
jerarquico—, el Cadigo de Etica persigue encaminar el esfuerzo
de nuestro trabajo diario en el cumplimiento de nuestra misién,

vision, valores y responsabilidad social.

A partir de la Politica Anticorrupcion, respaldamos nuestro com-
promiso por trabajar bajo practicas de negocio justas, previniendo
practicas ilegales que incluyan soborno, corrupciéon o cualquier tipo

de extorsion.

En IGASAMEX, estamos convencidos de que la Unica forma de ha-
cer negocio es a través de la transparencia y legalidad de nuestras
operaciones; desde los mas altos niveles de la organizacién esta-
mos obligados a no ser participes de ningun acto que involucre
o represente dar o recibir cualquier tipo de gratificacion fuera del
marco de la ley. Condicién que buscamos hacer extensiva a nues-
tros proveedores, contratistas, subcontratistas, asesores o cual-

quier tipo de prestador de servicios.

PRACTICAS ETICAS



Como empresa, reconocemos la importancia de nuestros grupos
de interés como clave para el éxito del negocio; por ello, hemos de-
finido acciones concretas que permitan madurar y dar continuidad

a las diferentes estrategias de la organizacién.

Proveedores

Dentro de los procedimientos fijados para la seleccion y contrata-
cion de proveedores se encuentra el proceso de licitacion realiza-
do por la Gerencia de Construccién y respaldado en el Sistema de
Calidad; a partir de la invitacion, se agendan visitas de campo, se
da ingreso a las propuestas para su dictaminacion hasta ser final-
mente aprobadas por el Comité de Revision conformado por las
directores de la empresa. En 2013, sumamos un total de 8 procesos

de licitacion.

Con el propésito de garantizar la legalidad, parte de los procedi-
mientos establecidos para proveedores y contratistas, se centran
en la aplicacién de evaluaciones y auditorias; con la intencién de
cuidar que el desempeno sea acorde a las normas éticas y de sequ-
ridad dictadas por la empresa. Ademas de contar con cldusulas es-
pecificas dentro de los contratos que incluyen entre otros: Normas
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente, Politica de Acoso y Abuso

de Sustancias, entre otros.

PRACTICAS ETICAS

Relacion con Clientes

Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en IGASA-
MEX estamos comprometido en hacer negocios con integridad y
de acuerdo con todas las regulaciones y leyes que apliquen. Los
productos son disefiados, producidos, instalados y reparados bajo
estdndares internos y deben cumplir con las regulaciones exter-

nas, codificaciones y cualquier otra obligacion que aplique.

Es politica de nuestra organizacién, evitar cualquier asercién falsa
o impresién enganosas en la publicidad, literatura, exhibiciones o
declaraciones publicas de la Compania. Todas las declaraciones
hechas de nuestros productos y servicios deben ser verdaderas y
soportadas con documentos. Nos esforzamos por mantener pro-
cedimientos de facturacién exactos, que reflejen correctamente

los términos de ventas por los productos y servicios ofrecidos.

Canal de Denuncias

Para garantizar que nuestras operaciones se realicen con estricto
apego al Cédigo de Etica, contamos con un sistema de denuncia
que prevé la proteccion a los informantes y busca asegurar que a
ninguno de quienes conformamos esta organizacion ya sea cola-
boradores, clientes o proveedores, les sean vulnerados sus dere-
chos. Como empresa, recompensamos la denuncia que permita
identificar a cualquier persona que sea complice o pretenda que-

brantar nuestro Cédigo y sus lineamientos.

Durante 2013, no se recibié ninguna denuncia

0 queja por parte de colaboradores, clientes o

proveedores.

PRACTICAS ETICAS



CALIDAD DE VIDA

COMO EMPRESA, CONFIAMOS PLENAMENTE EN NUESTRO PERSONAL QUIEN
CON SU EXPERTISE NOS AYUDA A CRECER DIA A DIA EL NEGOCIO.

En IGASAMEX fomentamos una cultura de trabajo basada en valo-
res; con claro respeto y entendimiento de los derechos humanos

fundamentales dentro de nuestro ambito de influencia.

Apegados a los estandares laborales internacionales, en nuestra
organizacién apoyamos la libertad de asociaciéon y reconocemos
el derecho a la negociacion colectiva. Respaldamos la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso; bajo ninguna circunstancia utili-
zamos mano de obra infantil, forzada u obligatoria, ni con nuestro
personal directo, ni con aquellos contratistas o subcontratistas que

nos brindan apoyo en las actividades.

Como tal, impulsamos el desarrollo de competencias clave para
el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores;
aseguramos su bienestar y salud dentro del lugar de trabajo y con-
tribuimos a mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Como
empresa buscamos crear un marco favorable de relaciones labora-
les, basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y

el respeto a la diversidad.
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Convencidos de que los resultados y el éxito de nuestro negocio
dependen del desarrollo de un equipo de trabajo comprometido
y multidisciplinario. Durante 2013 la plantilla laboral de IGASAMEX
se integré por 63 colaboradores, 80 % hombres y 20 % mujeres;
cada uno con un contrato legalmente establecido y distribuidos

en las diferentes areas de la organizacion.

Reconocemos que es necesario continuar reforzando el sentido
de pertenencia y de superacidén constante a través de diferentes

iniciativas; tales como:

Cultura y Valores

En IGASAMEX cuidamos diariamente que la manera en que nos
comportamos y en la que hacemos nuestro trabajo, reflejen la
practica de nuestros valores. Por ello, durante los meses de no-
viembre y diciembre llevamos a cabo el Taller de Renovacién de
Votos y Seguridad de la Informacién; con una participacién del
100% de nuestro personal, esta actividad nos brindé la oportuni-
dad de reforzar con cada miembro de la empresa, la importancia
del respeto y cumplimiento de las politicas marcadas en nuestro
Cédigo de Etica.

Asimismo, mediante la institucion del Premio Valores IGASAMEX
donde cada colaborador vota por uno de sus compaferos como
reconocimiento de que vive y demuestra al maximo los valores de
la organizacién; en 2013, esta distincion fue otorgada a Rafael Gon-
zalez Dominguez, en reconocimiento a la seguridad, integridad y

profesionalismo mostrado no sélo en la manera de hacer su trabajo.

CALIDAD DE VIDA

Capacitacion y Desarrollo

En IGASAMEX comprendemos que el crecimiento profesional de
nuestra gente les ayuda a responder efectivamente a los retos ac-
tuales y futuros de la organizacion. Por ello, creamos un programa
de desarrollo para colaboradores, formado por cursos en linea y
presenciales, como herramienta para fortalecer sus competencias
de liderazgo; asi como, conocimientos especificos para ejecutar su

trabajo.

Dentro del Plan de Capacitacién 2013, pudimos brindar a nuestro
personal formacién en: Inglés, Mentoring, Coaching, Calidad en el
Servicio, Autocad, Analisis de Accidentes, Administracion de Pro-
yectos, Misceldnea Fiscal, entre otros. Con un total de 33 cursos
en todo el ano, impartimos 4,479 horas de capacitacion en todas

las unidades de negocio; logrando una inversion de $982,584.70.

En IGASAMEX, sabemos que no hay mejor manera de contribuir
con nuestro personal que escuchandolo; por esta razén como
cada ano, realizamos la Evaluacion de Clima Laboral y 360°. Con
una participacion del 79.36 % de nuestra plantilla, el ejercicio nos
permitié conocer el desempeno del personal a partir de las com-
petencias que requiere su posicion; es decir, detectar areas de
oportunidad en lo individual, en el equipo de trabajo y natural-

mente en la organizacién.

Con la aplicacion de esta evaluacién, hemos generado acciones
que entre otras, permitan un mayor acercamiento entre jefe — co-
laborador; brindando retroalimentacion a los gerentes y directo-
res de area, a fin de reforzar la relevancia de contar con un buen

ejemploy liderazgo para los colaboradores.

CALIDAD DE VIDA



Seguridad Ocupacional

En IGASAMEX estamos comprometidos en la creacién de entornos
laborales 6ptimos para el bienestar de nuestros colaboradores; lo
cual hacemos posible, gracias al trabajo, aplicacién y cumplimien-

to de los estandares de seguridad mas altos.

Con el fin de salvaguardar a nuestro personal y operaciones; en
2013 dedicamos un total de 195 horas de capacitacién en temas
de salud y seguridad ocupacional, normas OHSAS y andlisis de ac-
cidentes; en coordinacion con las Gerencias de Recursos Humanos

y Seguridad e Higiene.

Destinamos actividades de capacitacion para nuestros contratistas
sobre temas de seguridad y medio ambiente; asi como invitaciones
para participar en las platicas sobre Generalidades del gas natural

y procedimiento de atencion a emergencias.

Efectuamos con regularidad campanas de concientizacion publica
para asegurar que los vecinos y socorristas cercanos a nuestras ope-
raciones, conocen los procedimientos de emergencia. Llevamos a
cabo simulacros en cumplimiento a los protocolos de proteccion
civil; asi como, auditorias a nuestro sistema de gestién de calidad
1SO9000.

Vida Saludable

Para fortalecer la cultura de salud, contamos con un médico res-

ponsable en la Planta de Querétaro quien realiza también visitas
mensuales a Corporativo. En el mes de noviembre, desarrollamos
jornadas de vacunacién contra influenza y el virus del papiloma
humano; para 2014, deseamos implementar mayores acciones
gue nos permitan contribuir en la salud y beneficio de nuestros

colaboradores.

Actividades de Integracion

En IGASAMEX creemos firmemente que nuestros colaborado-
res y sus familias merecen un desarrollo integral que abarque su
bienestar y calidad de vida. Para ello, llevamos a cabo actividades
anuales como: comidas, reuniones y celebraciones de cumplea-
Aos; townhalls con la informaciéon relevante de la organizacion.
Asi como actividades especiales para integracién, tal es el caso
del torneo de boliche realizado por espacio de tres meses donde

nuestro personal tuvo oportunidad de convivir y ejercitarse.




ACCIONES RESPONSABLES

Como empresa comprendemos la responsabilidad de nuestras
operaciones y la obligacién de trascender nuestros horizontes,
apoyando el crecimiento y bienestar de las comunidades donde

estamos presentes.

Caso de Exito: Integracién y Voluntariado = Empresa Socialmente

Unida y Responsable

El Contexto

Tehuixtitla es una poblacidon que se encuentra en la zona mon-
tanosa de la Delegacion Xochimilco, en el Distrito Federal. Entre
muchas carencias, la mas importante es que no cuenta con un sis-
tema de red de agua potable. Hasta ese momento, los habitantes
no se habian percatado que podian aprovechar la captacién de

agua pluvial para cubrir algunas de sus necesidades basicas.

Isla Urbana es un proyecto de Asociacion Civil fundado en 2009,
formado por un grupo interdisciplinario, quienes en base a dona-
tivos se dedican a demostrar la viabilidad de la captacién de lluvia

en México.
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En IGASAMEX buscamos vivir una cultura de responsabilidad so-
cial dentro y fuera de la organizacién, por lo que un grupo de co-
laboradores impulsado por el Director General, se dio a la tarea de
organizar una actividad que favoreciera la integraciéon y tuviera un

impacto positivo para la sociedad.

La Oportunidad

Actualmente Isla Urbana cuenta con 1,151 sistemas de captaciéon
pluvial instalados; 12,862 personas beneficiadas y 54,400,000 li-
tros de agua recolectados. Por su parte, Tehuixtitla es uno de los
principales focos de accién de esta organizacién; en donde tam-
bién apoyan en la elaboraciéon de composta a base de lombrices

de tierra para cosechas de autoconsumo.

ACCIONES RESPONSABLES

Las Acciones

Con una inversion superior a los $ 52,456 el 22 de noviembre
en coordinacion con Isla Urbana, IGASAMEX se trasladé a la po-
blacién de Tehuixtitla para llevar a cabo la primer actividad de
voluntariado corporativo; con la finalidad de colaborar en la
instalaciéon de tres sistemas de captacion pluvial. Asi como en la
elaboracion de composta a base de lombrices para hortalizas de

autoconsumo.

Con nuestra participacion, logramos integrar a nuestro personal
y sensibilizarlos sobre la importancia de trabajar en equipo para
y por nuestra comunidad. Esta visita, nos permitié no sélo aplicar
acciones de desarrollo tecnoldgico sustentable, sino vivir la cul-

tura de responsabilidad social a través de nuestro esfuerzo diario.

ACCIONES RESPONSABLES




Conscientes de nuestra responsabilidad ambiental, nos apegamos
a las mejores practicas corporativas en esta materia y reforzamos
una cultura de mejora continua que conduzca al desarrollo sus-
tentable. El compromiso asumido por la empresa exige hoy mas
que nunca, que equilibremos nuestros intereses a corto y largo
plazo, y que integremos consideraciones econémicas, de salud y

seguridad ambientales y sociales en las decisiones comerciales.

Como organizacién deseamos desarrollar e implantar procesos,
sistemas y procedimientos que sean respetuosos del medio am-
biente, seguros para la comunidad, la gente y las instalaciones;
alineados en todo momento a la politica de Cuidado Ambiental,

Seguridad e Higiene.

Como parte de nuestro compromiso, contamos con un Plan de
Emergencias en Terreno que nos permite identificar los riesgos
que enfrentamos dia a dia en las actividades. Asimismo, llevamos
a cabo estudios de riesgo ambiental al inicio de cada nuevo pro-
yecto con el objetivo de conocer nuestros impactos; asi como, las

acciones de compensacion o mitigacion derivado de éstos.
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