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Carta de Presentacion -1.s-

Estimados lectores:

Transportadora de Electricidad S.A., como filial de ENDE Corporacidn, se constituye en uno de los
eslabones para el abastecimiento de energfa eléctrica a la poblacién boliviana. El cumplimiento de esta
mision ha implicado adoptar un comportamiento empresarial ético, transparente y congruente con la
legislacidn vigente, los derechos humanos y el desarrollo sostenible.

La estandarizacién de esta conducta nos ha conducido hacia la implementacidn, certificacién vy
mantenimiento de Sistemas de Gestién (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional y
Responsabilidad Social), es decir; orientar la gestion de TDE hacia la atencién sistemdtica de las
necesidades y expectativas de nuestros Grupos de Interés.

Es en este sentido que tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria de Sostenibilidad de
Transportadora de Electricidad S.A, correspondiente a la gestion 2013, la cual refleja exhaustivamente
los avances alcanzados y los niveles de cumplimiento respecto a las directrices establecidas en la
Politica de Gestidn, los criterios de los Sistemas de Gestidn y los diez principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, al cual estamos orgullosamente adheridos.

Con esta edicidn, son cinco aflos consecutivos reportando nuestros progresos vy actuaciones en este
tema, lo que responde al real compromiso que tenemos con el desarrollo sostenible en su mds amplio
concepto. Lo anterior; engloba la necesaria actitud de transparencia y de informacién con la
comunidad, la indispensable responsabilidad con el entorno y nuestros trabajadores, el compromiso
con nuestros clientes y accionistas, y el impetu por alcanzar un intachable comportamiento ético.




El documento que presentamos a continuacién ha sido elaborado en conformidad a la metodologfa
de la Gufa para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), en
su nueva version (G4), lo cual evidencia la adopcidn y despliegue de estdndares de transparencia en
los procesos de comunicacién, difusién y reporte de informacion empresarial.

La creciente demanda de energia plantea grandes desafios a nuestra industria, mismos que se
resumen en la necesidad de contar con una matriz diversificada, independiente y proyectada firme y
sosteniblemente hacia el largo plazo. Por ello, 2013 ha sido un afio significativo para TDE respecto a la
presentacion y ejecucion de nuevos proyectos requeridos por el mercado eléctrico, la elaboracion de
estudios y disefios de ingenierfa y la prestacion de servicios.

Conforme a nuestra responsabilidad con el medio ambiente, en TDE hacemos un esfuerzo constante
de mantener y minimizar los impactos de nuestras instalaciones en el entorno natural y social,
considerando la prevencién como un aspecto fundamental de nuestra politica de actuacién ambiental.
En el dmbito social, se han encarado programas participativos, sostenibles, de desarrollo y de beneficio
mutuo, bajo un enfoque de compromiso con la educacién en las comunidades vecinas a nuestras
instalaciones.

El compromiso, que inicialmente fue voluntario, ha derivado en una responsabilidad para con nuestros
accionistas, trabajadores, clientes y proveedores, la regulacidn del sector eléctrico y las entidades
gubernamentales, la comunidad y el medio ambiente.

Los afios venideros traerdn consigo grandes retos que debemos afrontar, y para ello, seguiremos
trabajando con ahinco y profesionalismo, tal como lo hemos hecho hasta ahora, para que, desde la
actividad eléctrica que desarrollamos, seamos capaces de contribuir a la construccién de un pais cada
vez mas seguro, respetuoso, eficiente y sostenible.

Atentamente,

Gerente General Interino
Transportadora de Electricidad S.A.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion
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1.1 Descripcién de la Empresa -3,7,8,9,13-

Fundada el 17 de julio de 1997,
Transportadora de Electricidad S.A.
(TDE) cuenta con licencia para operar
en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN). Posee el 73% de las lineas de

transmisiéon en el Sistema Troncal
Interconectado (STI), constituyéndose
en el mayor agente transmisor en el
Mercado Eléctrico Mayorista de Bolivia
y en el articulador de la industria dentro
del Sistema Interconectado Nacional
(SIN). De esta manera, posibilita la
conexion de agentes generadores con
los distribuidores y consumidores no
regulados, ubicados en distintos puntos
de la red interconectada.

1.2.1 Misién

Contribuir al desarrollo nacional,
satisfaciendo las necesidades de
transmision de electricidad de Bolivia,
mediante una gestién que asegure

creacion de valor, eficiencia, calidad,

conservacion del medio ambiente,
seguridad en el trabajo v
desarrollo del personal.

1.2.2 Visién

Ser la empresa boliviana
referente regional en la

excelencia de gestién empresarial,

facilitando el acceso al servicio
bdsico de electricidad a toda la
poblacién boliviana y la

exportacion de energfa.

mejora continua, responsabilidad social,

De 1997 a 2002 formd parte de Unidn FENOSA, empresa
eléctrica espafiola. Desde el afio 2002 hasta 2012 estuvo bajo la
administracion de Red Eléctrica Internacional, compafiia filial del
Grupo Red Eléctrica de Espafia. El 1° de mayo de 2012, el
gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, mediante Decreto
Supremo N° |214, nacionalizé a favor de ENDE Corporacién el
paquete accionario que posefa la Sociedad Red Eléctrica
Internacional S.A.U sobre Transportadora de Electricidad S.A.

Adicionalmente, a partir del Contrato OMA firmado con ENDE,
TDE se encarga de la Operaciéon y Mantenimiento de los
sistemas de transmision Caranavi — Trinidad, Punutuma —
Tarija-Yaguacua y la Linea Lucianita — Cataricagua.

1.2 Filosofia Institucional

1.2.3 Valores
Corporativos

® Ftica, integridad y transparencia

® Trabajo digno, seguro, saludable y

favorable.

® Responsabilidad y proactividad

® Calidad y eficiencia

® Flexibilidad y adaptacion

® Trabajo en equipo

TDE, una empresa de ENDE Corporacion




1.2.4 Propuesta de Valor

TDE genera valor para sus Grupos de Interés bajo la siguiente |dgica:

ENDE
CORPORACION

Satisfacer las necesidades
de transmision de
electricidad con un servicio
que ofrezca condiciones de
confiabilidad

y calidad.

Contribuir en la planificacion, disefo,
construccion, operacion y mante-
nimiento de la red de transmision de
electricidad a nivel nacional, siendo
una empresa sostenible econdmica y
financieramente, a través de la
consolidacion y crecimiento de los
servicios principales y
complementarios.

Proporcionar condiciones para
el desarrollo y proyeccién
profesional, que maximicen
sus potencialidades,
competencias y empleabilidad
en un ambiente laboral
saludable, seguro,
agradable y estable.

Empleados

1.2.5 Estrategias Basicas

Con el objetivo de asegurar la propuesta de valor
definida por TDE, se han establecido las siguientes
Estrategias Bdsicas:

Estrategias
Basicas

\ Memoria de Sostenibilidad 2013

Organismos
Reguladores
y de Alcanzar una relacion mutuamente
Gobierno beneficiosa y sostenible en el
tiempo, logrando, en alguna
medida, alianzas estratégicas
enmarcadas en los principios de

Cumplir con la legislacion . :
calidad que rigen la empresa.

y reglamentos del sector,
informando y participando
proactivamente sobre las
necesidades del mercado
creciente.

Proveedores

En el marco de la responsabilidad
social, impulsar el apoyo al
desarrollo de la comunidad en el
entorno de la actividad de TDE,
mediante la participacion y/o
generacion de proyectos de
interés general y social, evitando
impactos negativos en la
realizacién de sus
actividades.

Sociedad
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1.3 Principales Actividades -4,6,8,oma-

1.3.1 Gestion de la Red de Transporte

La actividad de TDE consiste en transportar la energfa eléctrica ofertada por las empresas de
generacion y entregarla a los distribuidores y consumidores no regulados, los cuales estan
ubicados en distintos puntos de la red interconectada.

TDE transmite energia eléctrica a seis departamentos de Bolivia (Cochabamba, La Paz, Santa
Cruz, Oruro, Potosl y Chuquisaca) vy realiza tareas de mantenimiento y operacién en dos

departamentos (Beni y Tarija).

1.3.1.1 Cadena Productiva de Energia Eléctrica

A
%

AN
KPS
N/ \A

GENERACION DE TRANSPORTE

ENERGIA

1.3.2 Operacion del Sistema
Eléctrico

TDE dispone de un Centro de Operaciones de
Transmisiéon  (COT) en la ciudad de
Cochabamba, el cual estd dotado de un sistema
SCADA para la supervision y el control
remoto de todas las instalaciones del Sistema
Interconectado Nacional (SIN), de tal manera
de garantizar la operacién de la red de
transmision durante las 24 horas del dia, los
365 dfas del afio.

1

GENERACION DE
ENERGIA

DISTRIBUCION

Mediante un sistema de canales de atencién operativa, el
COT atiende los requerimientos relacionados a las
condiciones en las que se presta el servicio, ante la
Unidad Operativa del Comité Nacional de Despacho de
Carga y Agentes del Mercado Eléctrico Mayorista.

Para el andlisis y evaluacion de las desconexiones e
interrupciones originadas en la red de transmisidn, se
dispone de un equipo de profesionales técnicos que
realiza la identificacidn, seguimiento, control y tratamiento
de las necesidades del Sistema, con el objetivo de mejorar
el desempefio de las instalaciones y ofertar un servicio de
calidad al Mercado Eléctrico.

/ TDE, una empresa de ENDE Corporacion /
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1.3.3 Productos y Servicios

Prestados por TDE - PR3, 4-

Mantenimiento de subestaciones
(interruptores,  seccionadores,  pararrayos,
equipo de  medida y  proteccidn,
comunicaciones, bancos de capacitores,

maquinas eléctricas rotativas).

Mantenimiento de lineas desenergizadas o
energizadas de 69, | 15y 230 kV.

Operacién  local y mantenimiento de
instalaciones de transporte de 69, 115y 230

kV.

Operacién en tiempo real del sistema
eléctrico perteneciente a TDE.

Provisién del sistema SCADA para todo el
mercado eléctrico.

Seguridad del sistema en estado de

emergencia, alerta o reposicion.

Sistemas de comunicacion a través de onda
portadora, fibra dptica, VHF y HF, satelital.

Estudios de sistemas eléctricos.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013

Desarrollo de la red de transporte.

Ingenierfa, disefio, construccidn, pruebas y
puesta en servicio de lineas de transmisién,
subestaciones, sistemas de control,
proteccion, comunicaciones, y telecontrol, en
tensiones hasta 230 kV, a diferentes alturas
sobre el nivel del mar.

Montaje y pruebas de transformadores y
equipos de subestaciones.

Laboratorio y planta mdviles para andlisis
(fisicoquimico, cromatogrdfico, furdnicos vy
otros)

Tratamiento vy aceite

dieléctrico.

regeneracion de

Gestidn de descargos.
Informacién para el mercado eléctrico.

Boletines técnicos con avances tecnoldgicos
para el sector eléctrico.
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1.4 Dimension de la
Organizacion -s,9,13-
La red de TDE comprende 2221 km de lineas (961
km en 230 mil voltios, 1048 km en 115 mil voltios y

212 km en 69 mil voltios), 28 subestaciones en todo
el pais y una capacidad instalada de transformacion

de 1033 MVA. Adicionalmente, a partir de una
disposicion de ENDE Corporacidn, realiza el
mantenimiento y operacién de 12 subestaciones y
627 km de lineas de transmisién de 230 y 115 kV.

En este sentido, al cierre de la gestién 2013, la
Empresa contaba con 186 personas en plantilla
distribuidas en 8 de los 9 departamentos de Bolivia.

LA PAZ LA PAZ TRINIDAD
. Caranalvi - | o Caranavi :;La“r:]ug:)(:a COCHABAMBA
: Cthu.lagUIllo | * Pampahasi * San Ign;cio de Moxos (Central)
: Ehuiplpata * Kenko « Trinidad * Arocagua
. IvIen 0 * Carrasco
azocruz e Chimoré
* Corani
e San José
* Santa Isabel
* Santivafez
* Valle Hermoso
\-4'\__
.—
SANTA CRUZ
® * Guaracachi
ORURO
¢ Vinto ¢
* Cataricagua
ORURO
¢ Lucianita
 Cataricagua
POTOSI '
e Punut 230 ’
unutuma o CHUQUISACA
e Aranjuez
e Sucre
POTOSI CHUQUISACA
* Atocha * Las Carreras
* Catavi
» Karachipampa

e QOcuri
* Potosi

e

~ =

M Subestaciones Propiedad de TDE - Operacién y Mantenimiento: TDE
Subestaciones Propiedad de ENDE - Operacion y Mantenimiento: TDE

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /

* Punutuma
* Telamayu

_| TARUA
e Tarija
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1.5 Estructura de la Organizacion -11-

1.5.1 Organigrama

TA TEMNSION
PELIGRO
= MUERTE

) Gerencia
k% General
. J
L

y ~ Comunicacién y Tecnologias de
Accioén Exterior Informacion

&

Gestion Legal

. -
W
Gerencia de . Gerenciade | Gerencia de Gerencia
Mantenimiento Mercado y Ingenieria y Econdmica
' Operacion Construccion Financiera
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1.5.2 Gobierno Corporativo -
34, -

TDE estd regida por el conjunto de
normas de sus estatutos sociales, mismos
que han sido desarrollados dentro del
marco de las leyes aplicables a la actividad
de la sociedad.

Los principales d&rganos de gobierno
dentro de la sociedad son la junta general
de accionistas, el directorio y los
organismos ejecutivos.

1.5.2.1 Junta General de
Accionistas -39, 41, 52, 53-

Es el mdximo organismo de decisidon de la
sociedad y cuenta con las mds amplias
facultades de resolucién de los asuntos
sometidos a su conocimiento.

Es dirigida por el presidente del directorio,
en su defecto, por el vicepresidente v, a
fafta de este Ultimo, cualquier otro director
que ésta determine.

Su convocatoria se realiza por el directorio
o a solicitud de los accionistas que
representen el veinte por ciento de capital
pagado o por requerimiento  del
organismo de fiscalizacién de la sociedad.

COMPOSICION
DEL DIRECTORIO

Adicionalmente, se reconoce el derecho del titular de una sola
accién para solicitar la convocatoria a juntas en los casos
previstos en el Art. 291 del Cddigo de Comercio.

Las sesiones de la junta general de accionistas pueden ser
ordinarias o extraordinarias. Las primeras sesionan, con
cardcter obligatorio, por lo menos una vez al afio, para
considerar y resolver los informes financieros, distribucién de
utilidades o tratamiento de pérdidas y para definir y/o
implementar los criterios que rigen la composicidn,
capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo drgano de gobierno, el nombramiento, remocidn,
remuneracion y fianzas de directores y/o sindicos y la
determinacion de responsabilidades.

La junta general extraordinaria de accionistas sesiona cada vez
que sea necesario, para considerar y resolver todos los
asuntos establecidos en el articulo 41 de los estatutos sociales
y aquellos que no se encuentren previstos para las sesiones
ordinarias.

En ambos casos, las resoluciones son adoptadas por el voto
afirmativo de la mayorfa de las acciones presentes y/o
representadas que no tengan impedimento de expresion.

1.5.2.2 Directorio - 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 41,
50, 51-

Estd compuesto por seis miembros titulares. En la primera

reunidn posterior a la junta ordinaria de accionistas, en la que

se designaron los directores, se procede a elegir al presidente,

al vicepresidente, y a un director secretario.

RESPONSABLE

Vicepresidente

_ Ing. Arturo Iporre Salguero
Lic. Ivan Canelas Alurralde

_ Lic. Lourdes Roxana de la Fuente
_ Lic. Franklin Molina Ortiz

_ Ing. Hugo Villarrroel Senzano
_ Lic. Osvaldo Illanes Ross

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /




Conforme lo establecido por el Art. 316 del Cédigo de Comercio, un tercio de
los directores y sus suplentes serdn elegidos por la minorfa, siempre y cuando ésta
represente el veinte por ciento del capital social con derecho a voto. Caso
contrario, la eleccidn se efectda por el voto de la mayorfa absoluta de las acciones
presentes o representadas en la junta. La legislacién no ha definido criterios
adicionales sobre la composicidn de este tipo de drganos Y, por tanto, tampoco se
han establecido en los estatutos.

El mandato de los directores tiene un plazo de dos afios, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente y/o removidos por la junta en cualquier momento. Para asumir el
cargo deben prestar fianza a favor de la sociedad por los montos determinados
por la junta ordinaria de accionistas correspondiente, en la cual se resuelve su
remuneracion y la suma de la fianza. Los directores reciben una remuneracion fija
por reunidn o sesidén, no son sujetos a primas, bonos o incentivos,
indemnizaciones, etc.

Las responsabilidades por las cuales los directores se obligan solidaria e
ilimitadamente frente a la sociedad se encuentran definidas en el Art. 54 v Art. 58
de los estatutos sociales. Con relacién al desempefio de las funciones de los
directores se procede conforme a lo dispuesto en el articulo 164 y 168 del
Cédigo de Comercio.

-,
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El directorio sesiona cuantas veces sea
necesario y por lo menos una vez cada doce
responsabilidades vy
facultades se encuentran las siguientes:

meses. Entre  sus

® Representacion legal

® Direccidon vy administracién de los
negocios y actividades de la sociedad.

® Administracidn de toda clase de
derechos, bienes muebles e inmuebles u

obligaciones.

® Fiscalizacion del movimiento
administrativo, financiero, técnico vy
laboral.

® Precautelar los bienes derechos e
intereses de la sociedad.

® Designacidon  del
apoderados,
administradores

personal ejecutivo,
representantes y

Es asi que los organismos ejecutivos de la
empresa, anualmente, ponen a consideracion
del directorio, tanto la planificacion
estratégica, el plan de negocio, el presupuesto
y los objetivos de desempefio como la
evaluacion de sus resultados. Asimismo,
realiza una labor de control y fiscalizacion de
la eficacia de los procesos de gestidon del
riesgo de la Empresa.

Planta Ejecutiva

AREA

1.5.2.3 Organismos Ejecutivos - 39, 36, 42, 49, 58 -

El Gerente General de la sociedad y los gerentes de drea
son quienes se encuentran a cargo de la direccidon de los
negocios correspondientes al objeto social de la Empresa. El
directorio define los pardmetros en base a los cuales se
determinan sus respectivas atribuciones, facultades 'y
obligaciones, mediante la otorgacidn de poder general de
administracion al Gerente General.

La Gerencia (Gerente General y gerentes de drea) estdn
sujetos a un modelo retributivo especifico, acorde a su
cometido y responsabilidades, de acuerdo a lo establecido
en la Ley General del Trabajo.

Adicionalmente, los diferentes gerentes de drea son
designados por el Gerente General como representantes
de la Direccién para los Sistemas de Gestién de TDE. Esto
implica el establecimiento de responsabilidades especfficas
respecto al tratamiento de las necesidades y expectativas de
los grupos de interés de la Empresa.

La relacién directa entre TDE y sus grupos de interés es
delegada a las unidades organizacionales responsables de los
procesos vinculados a dichas necesidades y expectativas. Los
resultados que se generan en este marco son transmitidos
de forma ascendente hasta llegar al Organo Superior de
Gobierno. Es en este mismo sentido que cualquier denuncia
de conductas irregulares, poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacién puede ser elevada
de forma escalonada hasta llegar al maximo organismo de
decisidn de la sociedad.

RESPONSABLE

/ TDE, una empresa de ENDE Corporacion /



TDED

1.5.2.4 Fiscalizacion - 34, 44, 57 -

Es responsabilidad de un sindico titular designado por la junta general ordinaria de
accionistas, en su primera sesion, mismo que se ratifica anualmente. Esta funcién es
asumida después de prestar fianza a favor de la sociedad, por un monto
determinado por la junta ordinaria de accionistas correspondiente, la cual resuelve
también las condiciones de su remuneracion, su reeleccién indefinida y/o remocidn.
El sindico tiene las atribuciones de supervision y verificacion del cumplimiento de
todos los requisitos legales y estatutarios, siendo ilimitadamente responsable por el
cumplimiento de estas obligaciones vy solidariamente responsable, junto con los
directores, por los actos u omisiones de éstos.

Las actividades de TDE, ademds de regirse por las disposiciones legales comunes a
cualquier tipo de empresa, estdn enmarcadas por el conjunto de normas
establecidas por los organismos sectoriales del Estado Boliviano.

Finalmente, conforme lo establecido en los estatutos sociales y Cddigo de
Comercio, la Memoria Anual que TDE presenta a sus grupos de interés se
constituye en un documento oficial y legal que refleja lo mds extensamente posible
las actividades de la Empresa, su balance en cifras y sus perspectivas de futuro.
Asimismo, ofrece una vision de todo lo realizado a lo largo del ejercicio anual, en el

marco social, econdmico y de comunicacion.
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2.1 Politica de Gestién -sos-

TDED

y Medio Ambiente) y de Responsabilidad Social
en un solo documento.

A lo largo de la gestién se ha desarrollado una

Polftica de Gestidn de TDE. Este documento
establece los principios y directrices generales para
orientar la gestién de la Empresa hacia la satisfaccién ® Optimizacién  del
sistemdtica de los requerimientos y expectativas de redundancias y precisiones innecesarias.

sus grupos de interés. Para su elaboracion se han

seguido las siguientes directrices:

® Fusidn de las Politicas de Sistemas Integrados de
Gestion (Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

Transportadora

® |ncorporacién de criterios de Sistemas de
Gestidn de Activos, segiin la norma 1SO 55000.

contenido, evitando

® |erarquizacion de la simpleza, la consistencia y la

comunicacion en la redaccion.

En este

sentido, TDE mantiene los siguientes

principios generales:

de Electricidad SA. 4 m m m

Contribuir ~ al  desarrollo  nacional,
satisfaciendo  las  necesidades de
transmision de electricidad de Bolivia,
mediante una gestion que asegure
creacion de valor, eficiencia, calidad,
mejora continua, responsabilidad social,
conservacion del medio ambiente,
seguridad en el trabajo y desarrollo del

VISION

Ser la empresa boliviana
referente regional en la
excelencia de gestion
empresarial, facilitando el
acceso al servicio basico de
electricidad a toda la
poblacién boliviana y la
exportacion de energia.

VALORES CORPORATIVOS

. Etica, integridad y transparencia
. Trabajo digno, seguro, saludable y
favorable

. Responsabilidad y proactividad
. Calidad y eficiencia

. Flexibilidad y adaptacion

. Trabajo en equipo

personal.

Establecer los principios y directrices generales para
orientar la gestion de TDE hacia la satisfaccion
sistematica de los requerimientos y expectativas de sus
Grupos de Interés.

4

SOCIEDAD

ACCIONISTAS
Y DIRECTORES

PROVEEDORES
CLIENTES Y
AGENTES DEL
MERCADO

PERSONAL

REGULADOR Y
GOBIERNO

Todas las actividades de TDE se regiran por los siguientes principios:

Contribuir al desarrollo nacional.
Generar valor para sus grupos de interés.

Cumplir la legislacion vigente y los derechos
humanos y desplegar este compromiso a sus
proveedores,

Rechazando el trabajo infantil, la explotacion
laboral, la aplicacién de medidas disciplinarias
opresivas 0 la vulneracion de la dignidad
individual o colectiva.

Respetando los horarios de trabajo establecidos
por ley, los periodos de descanso, la libertad de
afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Sistematizar la identificacion y tratamiento de las
necesidades y expectativas de sus grupos de
interés.

Definir y ejecutar planes y programas, cuyos
resultados sean medidos y evaluados, en funcién
al cumplimiento de sus objetivos y metas.

Implementar y mantener Sistemas de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Responsabilidad
Social, Activos y alglin otro que considere apropiado.

Construir un entorno de trabajo digno, seguro, saludable y
favorable para el personal.

Conservar, proteger y mejorar el entorno natural.

Cooperar y apoyar a la comunidad / sociedad en el marco de la
sostenibilidad y del beneficio mutuo.

Mantener una actitud de colaboracién y transparencia con los
diferentes organos de la Administracion Plblica relacionados a su
campo de accion.

Promover relaciones institucionales congruentes con las directrices
de esta politica y bajo la coordinacion de la Gerencia General.

Adherirse a proyectos o iniciativas que busquen la excelencia, el
desarrollo, la preservacion medioambiental, social o econdmica.

Apoyar a personas con capacidades diferentes.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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Complementariamente, se ha diseflado toda la
folleterfa necesaria para reemplazar los afiches
dispuestos en todas las instalaciones de la Empresa y
sensibilizar  personalmente al  conjunto  de
trabajadores de TDE. Estas actividades se han
programado para la gestién 2014.

2.2 Manual de Sistemas de
Gestion

En el marco de los requisitos normativos de los

Sistemas de Gestidn certificados por la Empresa y

con el objetivo de establecer documentalmente sus

bases y especificaciones, se ha elaborado el manual

de Sistemas de Gestion de TDE. Sus caracteristicas
principales figuran a continuacién:

® Fusion del manual de Responsabilidad Social y el
manual de Sistemas Integrados

® Reestructuracién de los capftulos del manual en
funcion al Mapa de Procesos de TDE (Procesos
Estratégicos, Operativos y de Soporte).

® |nterrelacion con los principales documentos de
los Sistemas de Gestion.

2.3 Responsabilidad con los

Grupos de Interés -19, 24,25, 2,
27, DMA -

2.3.1 Identificacion de Grupos y
Plblicos de Interés y sus
Necesidades y Expectativas

El mapa de grupos de interés de TDE es actualizado
periddicamente en base a una metodologia de
identificacion y evaluacidon de necesidades vy
expectativas de grupos de interés, la cual ha sido
desarrollada con el objetivo de consolidar el
estdndar empresarial desarrollado por TDE para el
tratamiento de dichas necesidades y expectativas.




2.3.1.1 Grupos de Interés de TDE

f ACCIONISTAS
\ Y DIRECTORES /

REGULADOR Y
GOBIERNO

Las unidades organizacionales de la Empresa son responsables de operativizar la atencidn a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. En este sentido, la informacidn recopilada de ellas ha permitido desplegar

los grupos en publicos de interés e identificar sus necesidades y expectativas.

2.3.1.2 Publicos de Interés de TDE

Accionistas ENDE « Generadores Eléctricos
y Directores « Distribuidores Eléctricos
* Transmisores
* Consumidores no Regulados
* Clientes negocio Complementario

e Med. Comunicacion

* Ent. Empresariales - Clientes y

* Org. Culturales Sociales Accionistas Agentes del |
* Inst. Académicas Mercado

* ONG's /

* Comunidades
* Regulador Eléctrico

Sociedad ¢ Regulador y

Gobierno * Gobierno de Estado

Personal

Proveedores } TDE

e Auditoria Externa

* Equipamiento Construccion
* Equipamiento Mantenimiento
* Contratistas Construccion

¢ Contratistas Mantenimiento

e Servicios Oficinas TDE

« Servicios Informaticos

e Aseguradoras

e Ent. Financieras

* Personal TDE
* Trabajadores Eventuales

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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2.3.1.3 Principales Necesidades y Expectativas de los Publicos y Grupos de Interés de TDE

ACCIONISTAS Y DIRECTORES

* Gestion eficaz y eficiente, con el objetivo de maximizar el beneficio en forma sostenible.
¢ Dialogo constante, transparente y fluido a fin de identificar y resolver las inquietudes y demandas de
informacion.

W
¢ Deteccién de necesidades y requerimientos para mejorar la eficiencia de los procesos y la calidad de los
servicios prestados.
e Evaluacién de la satisfacciéon de los clientes y agentes del sector. 4

REGULADOR Y GOBIERNO

* Gestion de solicitudes, reclamos y requerimientos de los servicios y actuaciones y del impacto de las
instalaciones.

* Monitoreos periddicos de los resultados de indicadores de calidad de servicio, estadisticos y de gestion de
calidad.

A
PERSONAL
¢ Gestion de un buen clima laboral, de la seguriad y salud fisica y psicoldgica de las personas. l
¢ Respeto de los derechos humanos y derechos laborales y la relacién con la sociedad y el medio ambiente. y
PROVEEDORES
e Contribucion al desarrollo econdmico local, fomentando la adquisicién/ contrataciéon de pequefas y .
medianas empresas.
» Establecimiento de mecanismos para promover los principios y requisitos de la responsabilidad social en sus
proveedores. J
A
SOCIEDAD
» Gestion de programas de responsabilidad social, desde una 6ptica participativa, de desarrollo y beneficio '
mutuo.
 Establecimiento de acciones alineadas a los valores corporativos y en congruencia con la Politica de Gestién
de TDE. y

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /
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2.3.2 Evaluacion, Jerarquizacion y Clasificacion de los Grupos y Publicos de
Interés y sus Necesidades y Expectativas

La sistemdtica cuantifica la importancia de los Los resultados obtenidos permiten:
impactos entre TDE y sus grupos y publicos de
interés. Entonces, como se debe deduc; la
jerarquizacidn de éstos y sus necesidades vy
expectativas responde directamente al orden de
importancia de dichos impactos.

® (lasificar los grupos de Interés en criticos,
relevantes y  especificos e identificar
caracteristicas comunes en las necesidades y
expectativas de los publicos y grupos de interés
pertenecientes a un mismo nivel jerdrquico.

*Tienen un impacto econémico clave y fortalece o
influencia en la reputacion de la Empresa.

*Se gestiona sus expectativas con programas
*Periodicamente se les informa sobre el desempefio y
estado econdmico de la Empresa

NTES *Inciden en procesos clave en la Empresa, en la reputacion y
RELEVA tienen un impacto econémico, social y medio ambiental.

*Se disefa programas sustentables para atender sus expectativas.
*Se les entrega informacion sistemética y estratégica.

*Tienen un impacto leve sobre aspectos sociales y
medio ambientales, afectan al funcionamiento del
negocio y su reputacion es parcial.

* Se lleva a cabo actividades de cabildeo y se les
entrega informacion general de la Empresa.

® |dentificar necesidades y expectativas del conjunto de grupos de interés y jerarquizarlas

Mantenimiento y mejora la calidad del servicio de transmisién

Consolidacién y crecimiento de los servicios principal y complementario

Eficiencia y mejora continua de la gestién interna

Responsabilidad Social, a través del fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés

Desarrollo de la organizacion, las personas y la cultura empresarial

La validacién de la metodologfa radica principalmente en la congruencia de sus resultados con
las estrategias bdsicas definidas por TDE, las cuales son directrices que se desprenden de la

Mision vy Visién, buscando generar valor para los grupos de interés de la Empresa.
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3.1 Sistemas de Gestion

TDE ha implementado y mantiene los siguientes Sistemas de Gestion:

SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
OHSAS
18001:2008

El alcance definido para todos los Sistemas de Gestidn es el siguiente:

“Diseno, Construccion, Operacion y Mantenimiento de Componentes de la Red de Transmision
Eléctrica en Alto Voltaje (Tension Superior a 69 kV)”.

Los Sistemas de Gestién de TDE no presentan ninguna exclusidn a los requisitos comprendidos en las
normas anteriormente mencionadas.

3.2 Planificacion -oma-

3.2.1 Proceso de Planificacion Estratégica -2, 14,37, 45, 46 47,50 -

Con el propdsito de satisfacer sosteniblemente las necesidades y expectativas de sus grupos de interés,
TDE ejecuta planes de accidén que se estructuran y desarrollan anualmente y se controlan y evaltan
mensualmente, en el marco de una sistemética consolidada de planificacién estratégica.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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3.2.1.1 Proceso de Planificacion Estratégica

Planes
Estratégicos

Mapa de
Riesgos

La informacion obtenida de este proceso
resulta ser el input principal para realizar el
despliegue de la planificacion operativa, la
definicidon de indicadores asociados, la
estructuracién del cuadro de mando
integral v la actualizacién de la gestidn por
procesos.

3.2.2 Planificacion
Estratégica 2013 -
2017 -2,14-

Para la gestién 2013 ENDE Corporacién ha
definido una serie de lineamientos
buscando homologar los procesos de
planificacién de todas sus filiales vy
subsidiarias. Esto  ha implicado la
actualizacion de toda la sistematica de TDE,
la redefinicién de la filosoffa institucional y,
por tanto, el desarrollo de planes en base a
nuevos objetivos y alcances.

A continuacién se procederd a caracterizar
cada etapa que compone el proceso de
planificacion estratégica vy a reflejar sus
principales resultados obtenidos para el
quinquenio 2013 —2017.

Filosofia
Institucional

Identificacién de
Necesidades y
Expectativas de GGlI

Mapa
Estratégico

Matriz FODA

3.2.2.1 Filosofia Institucional

La filosoffa empresarial refleja "la forma de ser" de la Empresa,
buscando "una visién compartida de la organizacién". Los
elementos que la componen son la Misidn, Visidn, Valores
Corporativos, Propuesta de Valor y las Estrategias Basicas,
todas ellas detalladas en el punto 1.2

3.2.2.2 Mapa Estratégico

Las estrategias bdsicas se despliegan en objetivos estratégicos
siguiendo la metodologila de Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard - BSC). Esto se puede visualizar
graficamente en el mapa estratégico, el cual refleja, en
perspectivas, no solo el detalle de dichos objetivos, sino
también sus interrelaciones.

En congruencia con la nueva Visién de la Empresa, se ha
extendido el mapa estratégico, afiadiendo a las cuatro
perspectivas  tradicionales de BSC (Aprendizaje /
Crecimiento / Infraestructura / Tecnologfa, Procesos Internos,
Cliente / Regulador y Financiera) una quinta, la Social. Esto ha
permitido incorporar un nuevo objetivo estratégico al mapa,
el cual, ademas, resulta ser el de mayor jerarquia para TDE:
“Cumplir con el Rol Nacional de la Transmision Eléctrica”.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /
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Financiera

Clientes - Regulador

Procesos Internos

- Aprendizaje
- Crecimiento

- Infraestructura
- Tecnologia

Contribucién
al Desarrollo
energético
nacional

Valorde la
Empresa

Ingresos Optimizar
Resultados

Facilitar el

Accesoal Requisitos
Servicio de Regulacion
Electricidad

Nuevos Gestion de
Proyectos Activos

Eficienciay
Mejora de
Gestion

Responsab.
Social

Cultura }
Infraestructura Empresarial Formaciony

T.l. Clima Competencias
g aboral o
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3.2.2.3 Matriz FODA

Esta herramienta permite realizar un diagndstico de la Empresa, a través de un cuadro de situacion que resulta
del andlisis interno y externo. Un resumen de esto se presenta a continuacion:

- Principal empresa de transmision en
el pais
- Sistemas de Gestion consolidadosy

certificados

- Personal, software y equipos
especializados

- Alta disponibilidad de la Red de
Transporte

- Mejoracontinuaen
los procesos

- Gestion basada
en las personas.

FORTALEZAS

- ENDE Corporacion posibilita la
administracion y desarrollo de los
proyectos.

- Requerimientos de crecimiento y

refuerzo del Sistema Interconectado
Nacional.
- Crecimiento en la demanda de servicios.
- Exportacion de energia.

OPORTU-
NIDADES

DEBILIDADES

- Infraestructura'y
equipamiento.

- Transferencia de conocimientos
y asimilacion de la nueva cultura
y estructura organizacional.

- Elevados costos de mantenimiento,
administracion y operacion.

- Algunas instalaciones en proceso de
adecuacion técnica.

- Procesos de adquisiciones, almacenes y
contrataciones en proceso de mejora.

- Dificultades para la

valoracion y control de inversiones.

- Restringida disponibilidad de personal
eventual calificado y contratistas.

- Incumplimiento de terceros a las
distancias de seguridad.

- Comunicacion de la corporacion en
consolidacion.

- Limitada capacidad del Sistema
Financiero nacional para créditos.
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3.2.2.4 Mapa de Riesgos 2013 - 2017 -Ec2-

El andlisis FODA se complementa con el estudio de los riesgos asociados a la gestién del negocio v la definicidn

de actuaciones de seguimiento y control.

Proceso de Analisis de Riesgos

Mapa de
Riesgos

Plan de
Accion de
Seguimiento

Identificacion
y Evaluacion

Cada riesgo puede afectar los objetivos y
resultados a conseguir por la Empresa, razén
por la cual son analizados en funcién a sus
caracterfsticas:

Tipificacion. Clasificacién de los Riesgos en
Regulatorios, Operacionales, de Mercado y
de Negocio / Crédito.

Impacto  Econdémico.  Cuantificacién
monetaria de las consecuencias sobre los
resultados del negocio.

Probabilidad de Ocurrencia. Estimacién
de la probabilidad asociada. En términos
metodoldgicos, un riesgo deja de serlo si su

\ Memoria de Sostenibilidad 2013

Definicion de
indicadores

Seguimiento
del Plan

Definicion
Acciones de
Mitigacion

Mapa de
Riesgos
actualizado

Informes
Periddicos

Revision de
los estados
de Riesgos

probabilidad de ocurrencia supera el 30%, con lo cual se
convertirfa en una amenaza en el FODA.

De la combinacién impacto econdmico — probabilidad de
ocurrencia, se determina la ubicacién de un riesgo especifico
en el mapa de riesgos y por tanto su criticidad y la
profundidad que requiere su tratamiento.

Los responsables de los procesos asociados a la clasificacion
de los riesgos identificados, realizan su seguimiento y control,
mediante la implementacion de acciones y la medicién y
comunicacion de resultados.

Durante 2013 TDE ha gestionado 5 riesgos, de los cuales 4
son operacionales y | de mercado.

|

/



ENDE

* i
Riesgos Habituales Contingencia Previsible g
> 30%
30%
S Criticidad Media
<
&L L P
g 20% §
g " 8
3 k E
o 2 o s 8
o g g 8 Criticidad Media b=
S u = 5 3
o 8 o <
< % )
= 2 @
— 4 ad
° 2
8 - 2
10% =
e -
o S
© P ”
‘T Criticidad Media
o
____ Regs <% = i
Extraordinarios ! Descsiane i
| i
50.000 100.000 300.000 500.000
Riesgos Triviales | Riesgos Impactantes I Riesgos Catastréficos

i i
Impacto Econémico (USD)

e Tipo de cambio e indice de precios al consumidor

o Reduccion de remuneraciones

e Desastres naturales

3.2.2.5 Planes Estratégicos 2013 — 2017

En coherencia con la filosoffa institucional, el mapa estratégico, la matriz FODA vy el mapa de riesgos, se han

definido 5 planes estratégicos para el quinquenio 2013 —2017.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion
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PLANES ESTRATEGICOS (2013-2017) PESO (%)
Plan 1: Gestion Regulatoria 20
Plan 2: Nuevos Proyectos y Ampliaciones 20
Plan 3: Eficiencia y Mejora de la Gestién Interna 20
Plan 4: Responsabilidad Social 20
Plan 5: Mejoras en la Red 20

3.2.3 Planificacion Operativa y Programas de Sistemas de Gestion

Los planes operativos anuales se desprenden, por un lado, de los lineamientos definidos en la planificacidn
estratégica y, por otro, de los objetivos asociados a las tareas rutinarias de cada drea de la Empresa.

3.2.3.1 Planes Operativos — Gestion Estratégica 2013

LINEAS PESO (%)
Plan 1: Gestion Regulatoria 20
1.1 Gestién de Aprobacion de Proyectos 60
1.2 Seguimiento a las Gestiones de Aprobacion de Proyectos 10
1.3 Estudios Regulatorios 20
1.4 Nueva Ley de Electricidad y Reglamentacion 10

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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LINEAS PESO (%)
Plan 2: Nuevos Proyectos y Ampliaciones 20
2.1 Subestacién Sacaba 115 Kv 6
2.2 Bahia Chimoré 230 kV 3
2.3 Bahifa Potosi 115 kV 3
2.4 Bahia de Linea Vinto 69 kV 3
2.5 Transformador Punutuma 230/115 kV 8
2.6 Transformador Vinto 2x50 MVA 115/69 kV 6
2.7 Incremento de Capacidad de Transformacion SE Catavi 115/69 kV 3
2.11 Conexién SEs Cumbre - Chuspipata en 115 kV 3
2.17 Servicio de Construccion de Subestaciones asociadas al Proyecto Chaco Tarija 10
2.18 Servicio de Conexion Generacién Misicuni al SIN (Construccién SEs Colcapirhua y Misicuni) 10
2.19 Anélisis de Interconexiones Internacionales 2
2.20 Subestacion Uyuni 230 kV 10
2.21 Subestacion Warnes 230/ 115 kV 6
2.22 Linea Urubo - Central Warnes 230 kV 6
2.23 Linea Santivafiez - La Palca - La Cumbre (Ingenieria) 2
2.24 Subestacion Cumbre 115 kV (Servicios ENDE) 4
2.25 Ampliacién Central Bulo Bulo (Servicio) 10
2.26 Suministro Energia Eléctrica Provincia O'Connor - Tarija (Servicio) 2

2.27 Adecuacion del Sistema Yacuiba - Villamontes - Carapari para su integracion al SIN (Servicio) 3

Plan 3: Eficiencia y Mejora de la Gestion Interna 20
3.1 Optimizacion de Costos 20
3.2 Adecuacion de la Aplicacion SAP 20
3.4 Adecuacion de la Estructura Organizativa 40
3.5 Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica 20

Plan 4: Responsabilidad Social 20
4.1 Gestion de la Responsabilidad Social Interna 50

4.2 Relacionamiento con Proveedores para Asegurar la Disponibilidad de Apoyo\
Profesional y Trabajos Eventuales 50

Plan 5: Mejoras en la Red

5.1 Mejora de Equipos 30
5.2 Mejora de Lineas 30
5.3 Adecuacién de Instalaciones 20
5.4 Estudios para la Gestion de Desarrollo y Renovacion de las Instalaciones Eléctricas 20

TDE, una empresa de ENDE Corporacion




Los programas de Sistemas de Gestién se han
implementado con el objetivo explicito de garantizar
el cumplimiento del principio de mejora continua y
de los requisitos normativos que rigen los Sistemas
de Gestidn de TDE. Los principales inputs para la

TDED

definicidon de estos planes y sus objetivos lo
constituyen  las  oportunidades de  mejora
identificadas en revisiones por la direccién vy
auditorfas externas e internas.

PLAN PESO (%)
Plan 1: Ingenieria y Construccion 15
1.1 Gestion Ambiental 40
1.2 Actividades rutinarias operativas 60
Plan 2: Operacion y Mercado 20
2.1 Operacion de la Red 30
2.2 Gestion del Mercado Regulado 35
2.3 Gestion de Ingresos Regulados y Otros 20
2.4 Gestion del Negocio Complementario 15
Plan 3: Mantenimiento 25
3.1 Planificacién y Coordinacién del Mantenimiento 25
3.2 Ejecucion del Mantenimiento 40
3.3 Control y Analisis del Mantenimiento 35
Plan 4: Econémico - Financiero 25
4.1 Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control de Gestion de la Empresa 14
4.2 Administracién y Seguimiento Contable 14
4.3 Gestion de Compras
4.4 Gestion de Almacenes
4.5 Gestion de Personas 14
4.6 Planificacion Estratégica y Operativa
4.7 Sistemas de Gestion Empresarial
4.8 Servicios Generales y de Estructura 14
4.9 Comunicacion y Accién Exterior 14
Plan 5: Gestion Legal 15
6.1 Gestion Legal Regulatoria para Expansién del Negocio 35
6.2 Gestion Legal Regulatoria - Administrativa 30
6.3 Asesoria Juridica General 35
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3.2.4 Seguimiento y Medicion

La implementacién de planes de accidn estd sujeta a
seguimiento vy control, mediante el uso de
herramientas de gestidn, las cuales han sido
desarrolladas e implementadas para evaluar los
resultados obtenidos respecto a los objetivos que
han sido definidos. A continuacién se detallan las
herramientas mds importantes:

® Cuadro de Mando Integral (CMI). Evaluacién del
cumplimiento de los objetivos estratégicos, a
través de la definicidn, parametrizacidn vy
medicién de indicadores cuantitativos

® Seguimiento a la Planificacion (SP). Control de
avance de la planificaciéon operativa, el cual estd

SGxP
Sistemade
Gestion por
Procesos

SSIG

SISTEMA DE
Sistemade SEGUIMIENTO
Seguimientoa INTEGRADO DE
la Planificacion GESTIéN

. CMI
VvV

Cuadro de
Mando
Integral

expresado en términos porcentuales, respecto a
objetivos a lograr en un horizonte de tiempo
definido.

® Gestidn por Procesos (GxP). Seguimiento vy
control a los objetivos definidos para los
procesos estratégicos, operativos y de soporte
de TDE.

El Sistema de Seguimiento Integral de Gestion
(SSIG), permite interrelacionar las herramientas de
gestiéon (Cuadro de Mando Integral, Sistema de
Seguimiento a la Planificacién y Sistema de Gestion
por Procesos) como mddulos en una sola
plataforma vy, asf, optimizar los tiempos requeridos
para el procesamiento de datos.

Sistemade

Gestiondel
Desempefio




3.2.4.1 Cumplimiento Planes

Estratégicos

Durante 2013, TDE ha ejecutado cinco planes de
accion estratégicos, los cuales han alcanzado una
eficacia del 78,34%.

A continuacion se detalla cada uno de ellos, sus
valores de eficacia y el indicador ponderado de
cumplimiento total de la Empresa.

Cumplimiento Planes de Accién — Actividades Estratégicas

Plan / Linea Peso Avance Eficacia

% %
Gestion Regulatoria 20 _ 81,40
Nuevos Proyectos y Ampliaciones 20 79,50
Eficiencia y Mejora de la Gestion Interna 20 _ 99,40
Responsabilidad Corporativa 20 _ 59,10

o

%

Las principales causas del desfase del 21,66% son las
siguientes:

Respecto a la gestién de aprobacidn de
proyectos:

- Incremento de capacidad de transformacién SE
Catavi 1 15/69 kV. Diferido para 2014.

- Repotenciamiento linea Karachipampa — Potos.
Descartado

- Linea Urubo - Central Warnes 230 KkV.
Reemplazado por el proyecto que dividird la
Linea CAR-GCH en la Subestacién Warnes y
otros bajo responsabilidad de CRE.

Respecto a la ejecucién de proyectos:

- Bahia Potosi | 15kV. Plazo ampliado hasta
febrero 2014.

- Bahia linea Vinto 69kV. Construccion y montaje
diferidas para 2014.

- Servicio de conexién Generacion Misicuni al SIN.
Adn no se ha suscrito contrato para la
construccidn y montaje.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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- Subestacion Warnes 230 kV. Se ha firmado
contrato llave en mano para el componente de
subestaciones.

- Proyecto Adecuacién del Sistema Yacuiba-
Villamontes-Carapari. La oferta para el servicio
ha sido presentada los Ultimos dias de la gestion

201 3. Se prevee encarar el proyecto el 2014.

® |a medicidon del clima laboral ha sido diferida

para la gestion 2014 v las actividades de apoyo vy
asesoramiento legal a los contratistas recurrentes
para la formacidon de microempresas han sido
descartadas.

El cambio de hilo de guarda fue diferido para
2014 y los trabajos de reubicacion de la
estructura G2 de la Linea Carrasco - Santivafiez
suspendidos.
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Reporte de Cuadro de Mando Integral — Cumplimiento de Obtjetivos Estratégicos 2013

CMmI Cumplimiento (%)

CMI - Transportadora de Electricidad (2013)

Financiera (Perspectiva)

F1 Incrementar el Valor de la Empresa (Objetivo estratégico) 100,00
F2 Mejorar la Rentabilidad Econémica - Financiera Asegurando la Sostenibilidad del Negocio 100,00
(Objetivo estratégico)
F3 Aumentar Ingresos (Objetivo estratégico) 85,00
F4 Optimizar los Resultados del Negocio Principal (Objetivo estratégico) 100,00
Clientes - Regulador (Perspectiva) 100,00
C1l Asegurar la Disponibilidad y Confiabilidad de la Red (Objetivo estratégico) 92,50
C2 Fortalecer las Relaciones con los Clientes y la Regulacion (Objetivo estratégico) 100,00
C3 Facilitar el Acceso al Servicio Basico de Electricidad (Objetivo estratégico) 97,75
Procesos Internos (Perspectiva) 87,50
P1 Optimizar la Gestion de Activos de la Red de Transporte (Objetivo estratégico) 97,75
P2 Desarrollo y Renovacion de los Activos de la Red de Transporte (Objetivo estratégico) 27,50
P3 Gestionar Nuevos Proyectos y Ampliaciones (Objetivo estratégico) 95,75
P4 Responder Adecuadamente al Crecimiento de los Servicios del Negocio Complementario 97,00
(Objetivo estratégico)
P5 Fortalecer la Responsabilidad Social (Objetivo estratégico) 97,00
P6 Mantener la Eficiencia y la Mejora de Gestion (Objetivo estratégico) 100,00
P7 Fortalecer la Planificacion Participativa (Objetivo estratégico) 55,00

Aprendizaje - Crecimiento - Infraestructura - Técnologia (Perspectiva)

Al Asegurar la Disponibilidad y Mejora de las Tecnologias de Informacion y la Infraestructura 55,00
(Objetivo estratégico)

A2 Fortalecer la Comunicacion Interna, el Clima Laboral y la Cultura Empresarial (Objetivo 96,25
estratégico)

A3 Potenciar las Competencias, Habilidades y Talento del Personal (Objetivo estratégico) 96,25

3.2.4.2 Cumplimiento Programas de Sistemas de Gestién

Lineas CUMPLIMIENTO %

Responsabilidad Social - Normas SA 8000:2008 y RS 10:2011 88,7
4.1 Consolidacion de la Metodologia de Identificacion y Evaluacién
de Grupos de Interés 100
4.2 Aseguramiento del compromiso y cumplimiento de los requisitos
de la Norma SA 8000y RS 10 73
4.3 Mejora de la Satisfaccién Interna 89

4.4 Consolidacion del relacionamiento y difusién de la Responsabilidad
Social con el entorno 100

TDE, una empresa de ENDE Corporacién /




TDE®

Lineas CUMPLIMIENTO %
Calidad - Norma ISO 9001:2008 100
1.1 Adecuacion Normativa, en funcién a la nueva identidad corporativa de TDE 100
1.2 Actualizacién y/o Induccion en Sistemas Integrados de Gestion 100
1.3 Plan de actualizacion de la estructura de los subprocesos en el médulo GxP
del SSIG 100
Lineas CUMPLIMIENTO %
Medio Ambiente - Norma I1SO 14001:2004 94
3.1 Gestionar adecuadamente los residuos generados 100
3.2 QGestién adecuada de los residuos liquidos 100
3.3 Mejora Continua 80
3.4 Fortalecimiento al SGA 100

Lineas CUMPLIMIENTO %

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007 96
2.1 Taller sobre Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos

en nuevas instalaciones de TDE 100

2.2 Segunda fase del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento 90

2.3 Senalizacién en las nuevas instalaciones a cargo de TDE acuerdo
a normativa vigente 100

-
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3.2.5 Planificacién para la Gestion 2014

3.2.5.1 Planificacién Operativa Anual - Gestién Estratégica

Plan 1:  Gestion Regulatoria

1.1  Gestién de Aprobacion de Proyectos

1.2 Seguimiento a las Gestiones de Aprobacién de Proyectos

1.3 Nueva Ley de Electricidad y Reglamentacion

Plan 2:  Nuevos Proyectos y Ampliaciones
2.1  Proyectos de Expansion

2.2 Servicios de Ingenieria y Construccién

Plan 3: Eficiencia y Mejora de la Gestion Interna
3.1 Mejora de Procesos Internos
3.2 Sistema de Gestion de Activos - PAS 55
3.3 Optimizacién de Costos y Financiamiento para Proyectos

Plan 4: Responsabilidad Social
4.1 Gestion de la Responsabilidad Social Interna

4.2  Relacionamiento con Proveedores para Asegurar la Disponibilidad de Apoyo
Profesional y Trabajos Eventuales

Plan 5: Mejoras en la Red
5.1 Mejora de Equipos

5.2  Mejora de Lineas

5.3 Adecuacion de Instalaciones

5.4  Estudios para la Gestion de Desarrollo y Renovacién de las
Instalaciones Eléctricas




3.2.5.2 Programas de Sistemas de Gestién

Calidad - Norma ISO 9001:2008

TDED

1.1 Difusién de la Politica de Gestion de TDE, los Sistemas de Gestion Certificados, las Responsabilidades
de Control Operacional y los Principales Criterios de Responsabilidad Social

1.2 Mejora de Procesos Internos

1.3 Elaboracién de la propuesta de un nuevo Manual de Sistemas de Gestion.

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007

2.1 Mejorar la sistemaética de inspecciones de seguridad a cargo de los Comités Mixtos a objeto de formalizar
las desviaciones detectadas y ser tratadas dentro la sistemética de oportunidades de mejora SSOM

2.2 Establecer una sistemaética practica para la sensibilizaciéon y comunicacién de las buenas practicas de
prevencion de riesgos laborales que no fueron considerados aceptables en regionales y proyectos con

alcance a contratistas.

2.3 Realizar un programa de Manejo Defensivo para todo el personal que conduce vehiculo a objeto de
asegurar una buena practica y mejores habilidades en la conduccién.

Medio Ambiente - Norma ISO 14001:2004

3.1 Gestion adecuada de los residuos generados

3.2 Mejora Continua

3.3 Fortalecimiento al SGA

Responsabilidad Social - Normas SA 8000:2008 y RS 10:2011

4.1 Gestién de la Responsabilidad Social Interna

4.2 Relacionamiento con Proveedores para Asegurar la Disponibilidad de Apoyo Profesional y Trabajos

Eventuales

4.3 Mejora continua al cumplimiento de Requisitos Legales de Responsabilidad Social.

3.3 Oportunidades de Mejora - 26, bma, La14, LA15, LAL6 -

3.3.1 Auditorias Externas

Conforme a lo planificado, se han llevado a cabo las
auditorfas externas a los Sistemas de Gestién de
TDE. Los resuftados han sido favorables para la
Empresa, pues han implicado la recertificacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional ~ (OHSAS ~ 18001:2007) vy el
mantenimiento de los Sistemas de Gestidon de
Calidad (ISO 9001:2008), Medio Ambiente (ISO
[4001:2004) y Responsabilidad Social (SR-10:2011).

Entre las fortalezas identificadas por las entidades
certificadoras (UNIT de Uruguay y AENOR de
Espafia), se pueden resaltar las siguientes:

® (apacidad de adaptacién a cambios

® Despliegue del modelo en sus proyectos.
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® Programa de vigilancia de la salud
® Programa de induccién para nuevo personal

® Seguimiento
ambientales

y  medicién  de  aspectos

® Herramientas informadticas.

Los informes de estas auditorfas detallan un total de
5 no conformidades menores y 19 observaciones,
mismas que han sido atendidas mediante la
sistemdtica de seguimiento y control formalmente
establecida por la Empresa.
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3.3.2 Auditorias Internas

Se ejecutaron las |4 auditorfas internas programadas, lo cual
representa un 100% de cumplimiento del plan de auditorfas.
Como resultado de este proceso se detectaron 62
oportunidades de mejora, de las cuales 47 corresponden a
observaciones y |5 a no conformidades menores, mismas
que fueron atendidas mediante el Sistema de Seguimiento
de Oportunidades de Mejora (SSOM).

3.3.3 Inspecciones del Comité Mixto de
Seguridad

Los comités mixtos de seguridad tienen la responsabilidad
de evaluar medidas de seguridad, condiciones de trabajo,
situaciones de riesgo y cumplimiento a procedimientos en la
realizacién de actividades rutinarias y no rutinarias de la
Empresa. Para formalizar esto se realizan inspecciones vy
reuniones trimestrales en las que se identifican
oportunidades de mejora que deben ser atendidas vy
tratadas por los centros responsables.

Al inicio de cada gestién se aprueba un cronograma de
inspecciones de seguridad con periodicidad trimestral,
mismas que son realizadas a cargo de los comités mixtos de
seguridad de oficina Sede Central y Regionales.

En cumplimiento al programa anual, se realizaron 20
inspecciones, de las que se desprenden oportunidades de
mejora, cuyo tratamiento se realiza a través del Sistema de
Seguimiento de Oportunidades de Mejora.

gy

/.

3.3.4 Revision por la
Direccion

Se han elaborado los Informes de los
Representantes de la Direccidn de los
Sistemas de Gestidn de Calidad, Seguridad y
Salud  Ocupacional, Medio Ambiente vy
Responsabilidad Social. A partir de las
conclusiones y recomendaciones
emergentes, se han elaborado los
programas anuales de Sistemas de Gestion
de la Empresa.

Las principales conclusiones de los informes
de los Representantes de la Direccidn
reflejan lo siguiente:

® FEstabilidad en la eficacia de los procesos
y en el logro de los objetivos.

® |a puesta en productivo del Sistema de
Seguimiento Integral de Gestién (SSIG),
especificamente de su mddulo de
Gestidon por Procesos (GxP), permitid
optimizar el seguimiento de los procesos
y sus indicadores.

® |as desviaciones identificadas fueron
ocasionadas, principalmente, por los
cambios emergentes de las nuevas
directrices establecidas por ENDE.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /



L

TDED

3.3.5 Seguimiento a
Requisitos Normativos
de Responsabilidad
Social

Como resultado del seguimiento anual al
cumplimiento de los requisitos de la Norma
SA 8000, en TDE, no se detectaron
desviaciones respecto a los requisitos de
trabajo infantil, trabajo forzado, salud vy
seguridad en el trabajo, libertad de asociacion
e intercambio colectivo, discriminacion,
medidas disciplinarias, horario de trabajo y
remuneracion.

Para el seguimiento al cumplimiento de los
requisitos de la Norma SR 10, se incluyen,
adicionalmente, criterios relacionados  al
derecho a la intimidad, los entornos
accesibles, los contratos de trabajo, la
formacion, la empleabilidad y carrera
profesional, la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, el respeto a la dignidad del
trabajador y los  mecanismos  de
comunicacion. Al respecto, tampoco se
detectaron desviaciones en alguno de los
criterios.

Finalmente, el personal de cada drea elige
anualmente a su Representante Trabajador,
mismo que se constituye en portavoz ante la
direccién de la Empresa en temas asociados a
los requisitos de la Norma SA 8000.
Formalmente, cada gestién se organiza al
menos una reunion entre los Representantes
Trabajadores y la direccidn de la Empresa, a
fin de revisar el cumplimiento de los
requisitos normativos del Sistema de Gestion
de Responsabilidad Social. Durante 2013 no
se identificaron desviaciones.
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3.3.6 Tratamiento de Oportunidades de
Mejora

Se alcanzé un 82% de eficacia del tratamiento de
oportunidades de mejora en los Sistemas de Gestidon —
auditorias externas y revision por la direccién y 60% en
auditorfas internas.

3.4 Compromisos con Iniciativas
de Responsabilidad Social

3.4.1 Pacto Mundial -15-

Anualmente, TDE ratifica su compromiso con los principios
del Pacto Global, comunicando publicamente la sistemdtica
que se ha establecido para su implementacién en el trabajo
diario de la Empresa y los principales resultados obtenidos.

En este sentido, la Cuarta Memoria de Sostenibilidad de TDE
comunica exhaustivamente los avances obtenidos respecto a
las directrices establecidas en las Polfticas de gestién propias
y a los diez principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas. El documento ha sido desarrollado en base a la
metodologia del Global Reporting Initiative (estdndar de
medicién reconocido a nivel mundial — Indicadores G3.1),
alcanzando el nivel de autoevaluacién mas alto (A). Su
publicacidn se ha realizado a través de las pdginas web
oficiales de:

® Pacto Global de la ONU (http//www.unglobal
compact.org/COPs/detail/39001)

® Global Reporting Initiative - GRI
(https://www.globalreporting.org)

® Transportadora de Electricidad S.A. (www.tde.bo)

TDE, una empresa de ENDE Corporacion

3.4.2 Organismos y Entidades
Sectoriales - 16-

TDE participa activamente en organismos y
entidades sectoriales. Tal es el caso del
Comité Boliviano de CIER (Comisién de
Integracion Eléctrica Regional) y el Comité
Boliviano de CIGRE (Comité Internacional
de Grandes Redes Eléctricas, con sede en
Parfs), el cual forma parte del Comité
Andino 'y Comité Iberoamericano de
CIGRE.

Adicionalmente, la Empresa respalda la labor
de entidades nacionales que representan a
profesionales 'y empresas del sector
eléctrico, como la Sociedad de Ingenieros de
Bolivia (SIB) y la Asociacion Boliviana de
Mantenimiento (ASBOMAN).

El apoyo se despliega también hacia la labor
académica v las publicaciones especializadas
en el tema eléctrico del Colegio de
Ingenieros Electricistas y Electrdnicos (CIEE),
la Asociacién Boliviana de Mantenimiento
(ASBOMAN), la Sociedad de Ingenieros de
Bolivia (SIB) y la Camara Departamental de
Industria, entre otras instituciones
sectoriales.




3.4.3 Intercambio de
Experiencias

Consciente de la importancia que tienen la
difusién y promocién de las prdcticas de
responsabilidad  social, TDE  participa
permanentemente en diferentes iniciativas
de este tipo. En este contexto, se apoyaron
diversos eventos, buscando un intercambio
de informacién sobre temas de interés
comun. Un ejemplo importante de esto
resulta ser el 7mo Simposio Nacional de
Medio Ambiente y Sistemas Integrados de
Gestion, organizado por la Cdmara de
Industria de Cochabamba.

La Empresa participé en la quinta edicidn
del Benchmarking de Salud y Seguridad en
el Trabajo organizado por la Comisién de
Integracion Energética Regional CIER. Esta
actividad permite conocer las mejores
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practicas, las fortalezas y debilidades respecto a la gestién
anterior y fomentar la cultura de seguridad. De la informacién
recopilada de las 56 empresas del sector eléctrico que
intervinieron en el proceso, se ha podido constatar que TDE
mantiene objetivamente buenos estdndares de Seguridad y
Salud Ocupacional, evidenciados, tanto en los indicadores
reactivos como en los proactivos.




4. Responsabilidad

Técnica y Econdmica
|




A continuacién se detallan las propuestas de valor que TDE ha definido para los grupos de interés
directamente relacionados al contenido del presente capiftulo:

Accionistas  (ENDE). Contribuir en la planificacién, disefio, construccién, operacién vy
mantenimiento de la red de transporte nacional, siendo una empresa sostenible econdmica y
financieramente, a través de la consolidacién y crecimiento de los servicios principal y
complementario.

Clientes. Satisfacer las necesidades de transporte de electricidad con un servicio que ofrezca
condiciones de confiabilidad y calidad.

Organismos Reguladores v de Gobierno. Cumplir con la legislacion vy reglamentos del sector,
informando proactivamente sobre las necesidades del mercado creciente.

Proveedores. Alcanzar una relacion mutuamente beneficiosa y sostenible en el tiempo, logrando,
en alguna medida, alianzas estratégicas enmarcadas en los principios de calidad que rigen la
empresa.

4.1 Accionistas-9,17,c1-

TDE ha asegurado la uniformidad y coherencia de la informacion transmitida a los accionistas,
poniendo a su disposicion canales de informacién econdmica, financiera, comercial, estratégica, de
proyectos y de gestidn, de tal manera de identificar y resolver oportunamente sus inquietudes,
necesidades y demandas.

4.1.1 Composicién Accionaria

NUMERO ACCIONES COMPOSICION

ACCIONARIA (%)

Acciones 3.622,52 100,00
ENDE 3.620,22 99,94
Particulares 2,306 0,06

TDE no tiene filiales, subsidiarias ni empresas conjuntas. La empresa Matriz ENDE Corporacion,
corresponde al grupo de interés “Accionistas y Directores” para TDE.
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TRANSPORTADORA DE ELECTRICIDAD S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresado en Bolivianos)

MNota 2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 81.508.482 46.108.863
Cuentas por cobrar comerciales 4 51.899.335 57.467.293
Préstamos a empresas 5 142.918.649 111.806.440
Préstamos al personal B 225.251 341.413
Créditos a terceros - 293.728
Otras cuentas por cobrar 7 26.474.730 32.876.438
Existencias 560.103 609.901
Total activo corriente 303.586.550 249.504.076
ACTIVO NO CORRIENTE
Préstamaos al personal 6 319.330 423,278
Inversiones permanentes 543.510 551.405
Activo fijo (neto de depreciacidn acumulada) 8 1.410.569.516 1.433,138.587
Bienes intangibles (neto de amortizacion) 2.939.871 3.437.838
Préstamos a empresas 5 81.058.437 92.879.852
Taotal activo no corriente 1.495.430.664 1.530.430.960

TOTAL ACTIVO

1.798.017.214

1.779.935.036

7

Lic/ Ma. del Carmen Michel G.
RESPONSABLE DE UNIDAD
CONTABILIDAD

Lic. Marcelg Argandona™.
GERENTE ECONOMICO
ANCIERO

Ing. Roberlg]Pg
GERENTE tHINE

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Deudas comerciales

Deudas con entidades de crédito
Deudas fiscales y sociales
Anticipo de deudores

Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente
PASIVO NO CORRIENTE

Deudas con entidades de crédito
Prevision para indemnizaciones

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Capital pagado

Ajuste de capital

Reserva Legal

Ajuste de reservas patrimoniales
Resultados acumulados

Total patrimonio neto

TDED

Nota 2013 2012

(Reexpresado)
Bs Bs

13,842,382 10.128.807
9 39.802.673 83.643.322
10 63.806.705 51.924.459
11 14.578.863 23.857.263
12 32.047 463 5.862.794
164.078.086 175.416.645
9 224,935,359 279.093.718
13 10.876.046 10.159.416
235.811.405 269.253.134
399.889.491 464.669.779
14 362,252,100 362.252.100
523.326.852 523.326.454
47.076.512 42,710.771
20.387.154 20.211.413
446.085.105 366.764.519

1.399.127.723

1.315.265.257

Total del pasivo y patrimonio neto

1.799.017.214

1.779.935.036

Las notas 1 a 24 que se acompanan, forman parte integrante de este estado,

LDl D)) M

Lic. Ma. del Carmén Michel G.
RESPONSABLE DE UNIDAD
CONTABILIDAD

Lic. Margelo Argand 3
GERENTE ECONOMIZO
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Ing. Robertoj oE.

GERENTE
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TRANSPORTADORA DE ELECTRICIDAD S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1°DE ENERO
Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(Expresado en Bolivianos)

Ingresos de explolacion:

Ingresos por transporte de energia
Otros ingresos de explotacion

Costos de explotacidn:

Gastos de personal
Materiales, repuestos y mantenimiento
Ofros gastos de explotacion

Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad operativa o de explolacion

Ctros ingresos {gaslos) no operativos:

Gastos financieros
Ingresos financieros
Diferencia de cambio

Resultados por exposicién a la inflacion

Otros ingresos (egresos)

MNaota

21

16
17
18

Utilldad neta antes del impuesto a las utilidades

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Utilidad neta del afio

Las notas 1 a 24 que se acompafian, forman parte inlegrante de este estado.

2013 2012
{Reexpresado)
Bs Bs
301.481.007 2B87.139.146
83.627.924 19.824.751
385.108.931 306.963.897
{49.999.369) (41,044 780)
(79.297.324) (27.904 .397)
{24.552.489) (27.,753.244)
(153.849.182) (96.702.421)
(92.420.178) (92.338.834)
(246.269.360) (189.041.255)
138.8308.571 117.822.642
(14.701.070) (19.161.561)
8621643 9.391.288
(108.198) 102.165
1.770.055 7.794.310
(181.234) 853.471
134.240.767 116.802.315
(24.481.867) {24.780.038)
109.758.900 92.122.277

L LN D) Loy

Lic, Ma. del Carmen Michel G, Lic. Marcelofrgan . ing. Robert E.
RESPONSABLE DE UNIDAD GERENTE'ECONO GERENTE RAL
CONTABILIDAD FIWANCIERO

/ TDE, una empresa de ENDE Corporacion /
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ENDE

CORPORACTON

TRANSPORTADORA DE ELECTRICIDAD S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1°DE ENERO

Y EL 31 DE DICEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresado en Bolivianos)

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Actividades de operacién:
Ulilidad neta del afo 109.758.900 82.122.277
Ajustes para reconciliar la ulilidad neta del ano
que aportan las actividades operativas:

Amortizacion del activo fijo 89.989.530 91.402.040
Amortizacién bienes inlangibles 2.430.648 936.794
Previsién para indemnizaciones 3.401.536 2.823.463
Impuesto sobre las ulilidades de las empresas, no recuperable 24.481.867 (3.475.550)
Diferencia de cambio por reexpresién de saldos iniciales a UFV's 6.436.326 24.780.040

236.498.807 208.589.064
Cambios en activos y pasivos operalivos netos:
Disminucién {Incremenio) en cuentas por cobrar comerciales 5.567.958 {15.275.448)
Disminucién (Incremento) en deudores varos y préstamos al personal 6.915.546 {15.190.085)
Disminucién (Incremento) en existencias 49.798 (110.835)
Disminucién (Incremento) de préstamos empresas (19.290.794) 3.225.623
Incremento (Disminucion) en deudas comerciales 3.713.575 2.431.739
Incremento (Disminucién) en deudas fiscales y sociales (12.599.621) (23.583.487)
Incremento (Disminucién)anticipo deudores (9.278.400) 23.857.263
Incremento (Disminucitn) otras cuentas por pagar 26.184.669 3.859.107
Pagos de finiquitos y quingquenios (2.154.731) (3.208.131)
Flujos de efectivo por aclividades de operacitn 235.606.807 184.694.810
Actividades de inversion:
Inversiones en activo fijo (netos de bajas) (78.982.344) (38.804.973)
Inversiones en bienes intangibles (2.104.192) {560.324)
Flujos de efectivo por aclividades de inversion {81.086.536) (39.365.297)
Actividades de financiamiento:
Provisitn y pago de dividendos {24.884.721) (48.332.543)
Pago de deudas a enlidades de crédito (capital e inlereses) (94.235.930) (98.075.842)
Deudas contraidas con entidades de crédito - 14 .686.421
Flujos de efectivo por aclividades de financiamiento {119.120.651) {131.721.764)
Disminucién neta en efectivo y equivalentes de efectivo 35.399.619 13.607.749
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 46.108.863 32.501.114
Efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio 81.508.482 A%.108.863
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4.2 Clientes (Mercado Eléctrico
Mayorista y Negocio
Complementario) - prs, pRs, Eus -

Las actividades de TDE se extienden geogrdficamente por
ocho departamentos del pais (liheas y subestaciones
propias y operadas para ENDE Corporacién), por lo que
estd vinculada directamente con la mayoria de los agentes
del mercado y entes reguladores. Por lo tanto, las
actuaciones y sistemas de comunicacidén se centran en
identificar posibles anomalfas, necesidades y requerimientos
que contribuyan a mejorar la eficiencia de los procesos v la
calidad de los servicios prestados.

Los clientes de TDE estdn divididos en aquellos que
pertenecen al Mercado Eléctrico Mayorista (23) y los que
corresponden a Servicios Complementarios (mds de 100).

Durante 2013 la Empresa atendié un total de 161 servicios
dentro del marco del Negocio Complementario,
principalmente servicios a solicitud de ENDE Corporacion.

TDE tiene un procedimiento de gestidn de las solicitudes,
reclamos vy requerimientos relacionados con los servicios
que ofrece, las actuaciones que desarrolla y el impacto de
sus instalaciones. En este sentido, durante la gestién 201 3:

® Se presentd un reclamo por parte de los clientes, mismo
que fue atendido como parte del servicio post venta.

® Se realizé un seguimiento permanente de los servicios
del Negocio Complementario prestados, de tal manera

\ Memoria de Sostenibilidad 2013

TDED

de garantizar la atencién a posibles
requerimientos  de
complementacién  de
(Servicio Postventa).

aclaracién  y/o
informacién

® Se atendieron oportunamente las
solicitudes de informacidn de potenciales
clientes y agentes del MEM vy los
requerimientos  generales de la
Autoridad de  Electricidad vy  del
Viceministerio de Electricidad (informes
semestrales de Oferta y Demanda de la

Capacidad de Transmisién, por ejemplo).

La satisfaccion de los clientes y agentes del
sector es evaluada con una periodicidad
anual, a fin de detectar sus necesidades y
expectativas, alternando entre clientes del
Servicio de Transmisiéon Eléctrica vy del
Negocio Complementario.

En 2012 se realizé el dltimo estudio bienal
sobre la evaluacién de Satisfaccion del
Cliente  del Servico de  Negocio
Complementario. Los resultados reflejaron
una percepcion de “Buena calidad en los
servicios prestados”, evidenciado por un
nivel de satisfaccién global del 80,86%.

Durante la gestién 2013, se desarrolld el
estudio bienal sobre la Satisfaccién del
Cliente de Servicios de Transmisidn Eléctrica
en el Sistema Interconectado Nacional, los
resultados destacan un 85,25%, equivalente a
un alto nivel de «calidad percibida. Es
importante resaltar la mejora en la
percepcion de la calidad de servicio
prestado por parte de los clientes del MEM,
respecto al 201 | (82,82%).

El informe del consultor sefiala que la
calificacion obtenida (85,25%) corresponde
a un nivel de calidad percibido por el Cliente
como “Bueno”. A partir de estos resultados
y considerando las caracterfsticas del
entorno actual, se ha definido realizar todos
los esfuerzos para mantener informados a
los clientes sobre los proyectos de
expansion  ejecutados por TDE, ambos
pardmetros considerados esenciales en las
expectativas de los clientes sobre el servicio
de transmision.




ENDE

4.2.1 Principales Indicadores de Satisfaccion -prs-

Resultado de la evaluacion 2009 2010 2011 2012 2013
indice de Calidad de la Transmisién (%) 89,00 82,82 85,25
indice de Calidad del Servicio Complementario (%) 83,23 80,86

4.2.2 Principales Canales de
Comunicacion

® Memoria Anual

Gestion  de  consultas, requerimientos v
reclamaciones.
® \Web publica con informacidon y amplios

contenidos. www.tde.bo

® Web de agentes del mercado. Sistemas
informdticos especfificos (SCADA).

® |nformacidon permanente a los agentes del
mercado y organismos reguladores.

® Publicaciones técnicas periddicas.

® Participacion activa en comités de estudio y
foros de debate.

® Grupos de trabajo y jornadas técnicas.
® Proyectos conjuntos.

Presencia en organizaciones

(nacionales e internacionales).

empresariales

® FEstudios de benchmarking.
Estudios de satisfaccién e identificacion de
requerimientos

® |nforme de oferta y demanda de capacidad de

transporte

® |nformacién para el estudio de mediano plazo
Impulso vy participacidon en comités permanentes

del sector eléctrico (Comité Boliviano de la CIER
/ BOCIER y Comité Boliviano de la CIGRE).

4.2.3 Calidad y Seguridad en la
Gestion de la Red de
Transporte - bma, EU12, EU28, EU29 -

Anualmente TDE  desarrolla un  plan de
mantenimiento para sus lineas y subestaciones, con
el fin de mantener su fiabilidad y garantizar asf el
buen funcionamiento de la red de transporte,
evitando y reduciendo las indisponibilidades de las

instalaciones.

TDE mantiene el excelente desempefio de los
sistemas de reconexion en la red que compone el
Sistema Troncal Interconectado (STI). Es asi que se
ha alcanzado el 95% de efectividad en aquellas
incidencias técnicamente posibles de tener éxito. A
continuacién se presenta la evolucidn histdrica de las
reconexiones STI.

Reconexiones STI anuales

140 120%
120 1 ‘___w*_% T 100%
100
2 ] /\ R
g 60 - >\ / 7" oo S
* ] 1 40% &
40 1 °
20 1 1 20%
0 0%
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—>— Total Incidencias 70 | 41 | 102| 69 | 77 | 58 | 67 | 51 | 64 | 117 | 89
—#— De posible Reconex. | 38 | 27 | 36 | 41 | 55 | 46 | 44 | 46 | 43 | 87 74
—A&— Reconex. Exitosas 35 | 25 | 33 | 39 | 53 | 46 | 43 | 45 | 42 | 84 70
—®— 9% Reconex. Exitosas | 92% | 93% | 92% | 95% | 96% | 100%| 98% | 98% | 98% | 97% | 95%
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La mejora continua aplicada en forma rigurosa a los
sistemas de proteccidn permite mantener este
indicador en torno a valores de excelencia. Esto es
posible lograr Unicamente a través del control
permanente sobre el desempefio de los sistemas de
protecciones y la correccién o mejora inmediata de
cualquier anomalfa o deficiencia que fuese detectada.
De esta forma se logra evitar una futura recurrencia
de estos eventos no deseados o la aparicidn de otros
similares, manteniéndose acotado el desempefio de
los equipos de proteccion en un rango de primer
nivel.

El siguiente cuadro muestra la evolucién del
indicador de indisponibilidad de lineas. El tiempo
total de indisponibilidad considera tres tipos de
desconexiones, por disparo definitivo o averfa
(fortuita), mantenimiento programado y por otras
causas programadas. La tasa de indisponibilidad de las
instalaciones de TDE se mantiene dentro los niveles
éptimos acordes a un servicio de calidad en la
transmisiéon de energfa eléctrica y presenta una
mejora con relacidn a la gestién anterior.

Evolucion de la tasa de indisponibilidad por

100 km de linea %

0,24~
0,22
0.20
0,18
016
0,14
012
0,10
0,08
0,06 -

%

0,04 ———  ———————Q

0,02 <
0,00

2009 2010 2011

Ano
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4.3 Regulador y Gobierno

Conforme a lo establecido en la Ley de Electricidad
y en las normas del sector, los trabajos de
mantenimiento se planifican a partir de programas
de mediano plazo (de 48 meses), los cuales se
despliegan en planes semestrales, mensuales vy
semanales que deben ser aprobados por el Comité
Nacional de Despacho de Carga. En virtud al andlisis
profundo de las variables que determinan el estado
de los equipos, no existe una frecuencia fija de las
intervenciones. Sin embargo, el monitoreo del
estado de estas variables se efectia de manera
periddica.

TDE realiza el mantenimiento de la red de
transmisién  utilizando  instrumentos de  Ultima
generacidn y aplicando el estado de arte de la
tecnologia (mantenimiento basado en la condicién y
en la confiabilidad y andlisis causa raiz, entre otras),
con equipo certificado para mantenimiento de
lineas energizadas de hasta 230.000 Voltios vy
personal altamente capacitado. Esto responde a una
filosoffa de anticipacidon y proactividad. Asimismo,
TDE posee el laboratorio mds completo del pafis y
equipos de gran capacidad para ensayos vy
tratamiento de aceites dieléctricos.

La Empresa efectla el mantenimiento en lineas en
servicio (en linea viva) y en las que se requiere su
desconexién. En estas Ultimas los resultados se
optimizan efectuando trabajos en equipos primarios
y secundarios del componente. Adicionalmente,
aplica un modelo de alta disponibilidad durante el
mantenimiento de las instalaciones y técnicas
predictivas para la identificacidn y seguimiento de las

fallas potenciales, lo cual permite anticiparse a ellas
con un amplio margen e intervenir oportunamente
en equipos cuyo estado sea critico. Durante la
gestion 2013, la disponibilidad de la red de
transporte fue del 99,90%, el tiempo medio de
reparacion de averfas que ponen fuera de servicio a
las Lineas fue de O horas (ningin caso de
indisponibilidad forzada en la gestion 2013) v las
pérdidas atribuibles a la red de transporte respecto
a la energla total transportada se calcularon en
1,91%.

Los resultados de la gestién son monitoreados
mensual y anualmente mediante indicadores de
calidad del servicio, estadisticos y de gestion de
calidad.

TDE renueva los equipos obsoletos o en fase final
de su vida Util de forma anual, como resultado de la
aplicaciéon de un modelo desarrollado por la
Empresa, el cual considera las caracterfsticas propias
de las instalaciones, los tipos de equipos existentes y
el mantenimiento que se realiza en cada uno de los
equipos e instalaciones

4.3.1 Planificacion de la Red de
Transporte — bma, EU10 -

Una labor de TDE, como agente transmisor, ha
consistido en identificar las necesidades futuras de
desarrollo de la red de transporte. Durante el afio
2013, esto se realizé principalmente, mediante el
Informe de oferta y demanda de capacidad de
transporte,  elaborado
coordinacién con los otros agentes transmisores del

semestralmente,  en

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /




Sistema Troncal de Interconexién y en colaboracién,
formal e informal, con el Comité Nacional de
Despacho de Carga, entidad encargada de la
planificacidn de la expansion del sistema eléctrico.

TDE ha completado los estudios y disefios de dos
proyectos, que representan una inversion de 5,35
millones de USD y que han sido presentados
formalmente a las autoridades.

® Conexidn linea Chuquiaguilllo — Chuspipata a
subestacion Cumbre | |5 kV. El proyecto consiste
en la conexion de la linea
Chuquiaguillo-Chuspipata 115 kv a la
subestacion Cumbre |15 kV (proyecto a cargo
de ENDE), mediante una linea doble terna de 5,7
km de longitud. Los proyectos de TDE y de
ENDE surgen de la necesidad de mejorar la
confiabilidad de la red de transmisidon que
alimenta a la ciudad de La Paz y las zonas de
Larecaja y Trinidad.

® Subestacion Uyuni 230 kV etapa |. El proyecto,
realizado por la prioridad nacional declarada por
el Decreto Supremo 1698 de 2| de agosto de
2013, fue puesto en servicio a principios de 2014,
garantizando la calidad de suministro eléctrico a
la ciudad de Uyuni durante el desarrollo del
evento deportivo Rally Dakar 2014.

4 .3.2 Desarrollo de la Red de
Transporte

El 2013 ha sido un afo significativo para TDE en la
ejecucion de proyectos, elaboracién de estudios,
disefios de ingenierfa y presentacion de nuevos
proyectos requeridos por el mercado eléctrico.

TDED

TDE aplica una polftica de participacién y aporte
local relevante, al haber desarrollado integramente
con personal propio, la ingenierfa y direccidn de
todos los proyectos, dando la oportunidad a
empresas medianas y pequefias del pais.

4.3.2.1 Proyectos Concluidos

Los proyectos puestos en servicio durante la gestion
2013 fueron realizados en los plazos asignados, con
costos dentro de los valores autorizados y todas las
obras han cumplido las exigencias técnicas
operando desde su puesta en servicio con un
desempefio satisfactorio.

En esta gestion, cabe destacar el proyecto Uyuni
(Fase 1), una subestacidn eléctrica puesta en servicio
en un tiempo récord de 5 meses, durante los cuales
se realizaron efectivas gestiones regulatorias,
traslados de equipos, construccidn de obras civiles,
montaje, pruebas y puesta en servicio de equipos
propios y de ENDE, para que el Rally Dakar 2014
pueda realizarse por primera vez en Bolivia.

e Subestacion Sacaba 115 kV

Actualmente el suministro de energfa eléctrica al
Valle Alto de Cochabamba se realiza en 24,9 kV
con alimentadores cuya longitud y carga afectan
la regulacidn y calidad. Este proyecto viabilizard la
alimentacion de los centros de carga por medio
de una linea en |15 kV que construird ELFEC
desde la nueva Subestacidn Sacaba, que divide
en dos tramos la linea Santa Isabel — Arocagua
en |15 kV.

Memoria de Sostenibilidad 2013




¢ Nodo de retiro ELFEC en Chimoré

Con el proyecto el nuevo transformador de ELFEC se
conecta a una salida del anillo 230 kV, lo que permitird la
maniobra de los transformadores de ELFEC de forma
independiente.

e Subestacion Uyuni 230 kV (Fase 1)

El proyecto permitid, en esta primera fase, garantizar la
calidad de suministro eléctrico a la ciudad de Uyuni
durante el desarrollo del evento deportivo Rally Dakar
2014, y mejorar de forma permanente el suministro de
energfa eléctrica a la poblacién de Uyuni y zonas de
influencia.

4.3.2.2 Proyectos en Ejecucion

TDE estd realizando un importante esfuerzo para sentar las
bases de su consolidacién en el sistema eléctrico de
Bolivia,en virtud a eso, estd llevando a cabo una significativa
actividad en la ejecucion de proyectos, en la elaboracion de
estudios, disefios de ingenierfa y presentacidn de nuevos
proyectos requeridos por el mercado eléctrico. Una muestra
de ello, son los proyectos que se mencionan a continuacion:

¢ Bahia de linea 115 kV en Subestacién Potosi

Con el proyecto se conectard la nueva linea en |15 kV
que SEPSA construird entre la Subestacién Potosi y la

Subestacion Velarde, con el objetivo de
transferir parte de la carga de 69 kV a
I'15 kV en la Subestacion Potost.

Bahia de linea 69 kV en Subestacion
Vinto

Con el proyecto se conectard la nueva
linea en 115 kV que ELFEO construird
entre las  Subestaciones Vinto vy
Socamani, con el objetivo alimentar la
red de 69kV de la ciudad de Oruro.

Conexion Subestaciones Cumbre y
Chuspipata

El proyecto comprende la conexién de
la linea Chuspipata al nuevo nodo del
STl en la Subestacién Cumbre, que
incluye la construccién de 5 km de linea
en [15kV.

Transformador Punutuma 230/115
kv

Se requiere la instalacion de un
transformador de 100 MVA, 230/1 15 kV
en la Subestacién = Punutuma, en
reemplazo del transformador actual de
50 MVA [15/69 kV, para evacuar la
generacion de las centrales Chaco vy
Tarija, por condicién n-1 de la linea Sucre
— Punutuma 230 kV y facilitar la
transferencia de potencia al drea de
Potosf.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /



¢ Transformadores 2x50 MVA 115/69 kV
Subestacion Vinto

Por el incremento en la demanda y mayor
confiabilidad en el drea de Oruro, se requiere
incrementar la capacidad de transformacién
[15/69 kV en la Subestacién Vinto. Para ese
propdsito, se  prevé  reemplazar  dos
transformadores trifdsicos de 25 MVA 2TA-I vy
2TA-2) por otros dos transformadores trifésicos
de 50 MVA.

* Subestacion Uyuni 230 kV (Fase 2)

Completar la Subestacién Uyuni con bahfas de
maniobra, separando en dos tramos la linea, bahia
de transferencia y bahia definitiva de
transformador.

e Subestacion Warnes 230/115 kV

El proyecto permitird la conexién de la Central
Termoeléctrica Warnes, a cargo de ENDE
Andina, con el SIN inyectando a este 160 MW.
Esta nueva subestacidon se convertird en un
nuevo nodo de retiro en | 15 kV para la empresa
de distribucion CRE, mejorando de esta manera
la confiabilidad de la red de transmision vy
sub-transmisidon que alimenta al departamento
de Santa Cruz en el drea Oriental del SIN.

Adicionalmente TDE tiene prevista en su
planificacién 2014 a 2018 la ejecucidon de 16
proyectos adicionales mismos que se encuentran a la
fecha en diferentes etapas de estudio y disefio.

TDED

4.3.2.3 Otros Proyectos

A partir de la nacionalizacién, como filial de ENDE,
TDE ha participado activamente en la ejecucidn de
proyectos importantes como por ejemplo el
suministro y construccion de 138 km de la Linea de
Transmisién Chaco — Tarija 230 kV, proyecto que
permitird inyectar energfa al SIN, a través de la planta
de generacién que construye ENDE Andina, asf
como transportar energla a las poblaciones de
Yacuiba, Villamontes, Caraparf, Entre Rios y Bermejo
del departamento de Tarija.

Se trata de un desafiante proyecto que se ha llevado
a cabo durante 2013 para lograr el cumplimiento de
plazos muy exigentes. Su puesta en servicio estd
prevista para la gestion 2014.

Cabe resaltar también que, en fecha 31 de enero de
2013, TDE ha firmado con ENDE el Contrato OMA,
con el objetivo de que TDE se encargue de la
Operacién y Mantenimiento de los Sistemas de
Transmision ~ Caranavi  — Trinidad, Kenko —
Chuquiaguillo y Punutuma — Tarija, incorporandose
posteriormente la Linea Lucianita — Cataricagua.
Mediante este contrato TDE opera y mantiene todas
las instalaciones de transmisién de ENDE.

La incorporacion de Kenko — Chuquiaguillo y
Caranavi — Trinidad implica operar y mantener en
forma adicional ocho subestaciones y mds de 400 km
de lineaen 115 kV,y 256 km de linea en 230 kV con
el Sistema Punutuma — Tarija. Para administrar
eficazmente este contrato, TDE ha reformulado la
estructura organizacional de su personal, para poder
mantener los estdndares de atencidn, cobertura y
calidad de servicio en todas sus instalaciones.
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4.3.3 Principales Magnitudes
Técnicas

Kilometros de circuitos por tension - EU4 -
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4.4 Proveedores -12,Eco, HR1 -

TDE contribuye al desarrollo econdmico local,
propiciando la participacion de pequefias vy
medianas empresas dentro del importante volumen
de adquisiciones que efectia, asegurando la
transparencia, veracidad, confianza y buena fe en el
cumplimiento de los contratos.

Durante 2013, el volumen de contratos de compras
superd los 40 millones de USD. Aproximadamente
el 77% de las compras se han efectuado con
suministradores locales y el restante se realizé con
proveedores extranjeros.

Para cada suministro se valoran, entre otros
requisitos, la capacidad productiva y econdmica del
proveedor; asf como las caracteristicas de su gestion
medioambiental y de seguridad vy salud laboral.

TDED)

Con el fin de promover los principios y requisitos de
la responsabilidad social se ha consolidado el anexo
en todos los contratos referidos a servicios que se
prestan a la Empresa, reforzando y profundizando el
conocimiento y aplicacion de las politicas de TDE, a
través de un mensaje simple, directo v eficaz.

4.4.1 Canales de Comunicacion

® Atencidn de consultas y reclamaciones: teléfono y
correo electrdnico.

® Reuniones.

® Fncuestas de satisfaccion e identificacion de
requerimientos.

® Jornadas formativas.

® Congresos, ferias, exposiciones

4.4.2 Principales Indicadores de Proveedores - HR10, $010, EN32, EN33 —

Proveedores 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Compras millones de USD 7,04 6,49 4,96 9,72 18,90 41,00

Porcentaje de contratos

pagados en conformidad con

los términos acordados (%) 99,99 99,50 99,70 99,50 99,00 99,00
Para el 2013

Los principales proveedores por paises son: (%)
Suministradores locales (Bolivia): ABB, Siemens, Cybercia, etc.: 77,05

Desglose de los
proveedores por paises

China: 2,57

Venezuela): 5,58

Resto de Sud Ameérica (Argentina, Uruguay, Colombia, Chile, Brasil, Perd,

Espana: Ziv, Telvent, otros: 1,31

Resto de Europa (Francia, Italia, Suecia, Paises Bajos): 4,28
Norteamérica (Estados Unidos y Canada): 0,84

Otros (Méjico, Barbados): 8,37

Datos de calificacion 2009 2010 2011

de proveedores (N°)

Proveedores calificados 118 143 149 149 149 452
Calif. con valoracion

ambiental 103 138 144 144 144 270
Calif. con valoracién salud

y seguridad laboral 103 138 144 144 144 272
Calif. con valoracion en

responsabilidad social 65 95 101 122 122 277

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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4.4 .3 Cadena de Suministro TDE

S5

P1
Equipamiento de
Mantenimiento

P2
Contratistas de
Mantenimiento

P3
Equipamiento de
Construccién
P4
Contratistas de
Construccién
P5

Servicios Oficinas
TDE

P6
Servicios
InformaticosTDE

P7
Aseguradoras

P8
Ent. Financieras

TDE

S1  SERVICIOS

S1 S1

PROVEEDORES

S1 S7
Mantenimiento de

€ Sistemas de comunicacion a
subestaciones

través de onda portadora, fibra
32 6ptica, VHF y HF, satelital
Mantenimiento de lineas
. ; S8
desenergizadas o energizadas .
Estudios de

S3 sistemas eléctricos
Operacién local y

mantenimiento de instalaciones S9
de transporte

s4

Operacién en tiempo real del

sistema eléctrico perteneciente S10
a TDE

Desarrollo de la red
de transporte

Ingenieria, disefo,
S5 construccién, pruebas y puesta
Provision del sistema SCADA

en servicio de lineas de
para todo el Mercado Eléctrico transmisién, subestaciones,
S6

sistemas de control,
Seguridad del sistema en

proteccién, comunicaciones, y
telecontrol, en tensiones hasta
estado de emergencia, alerta o
reposicion

230 KV, a diferentes alturas
sobre el nivel del mar.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion

Y

CLIENTES Y
AGENTES
DEL
MERCADO

S7

S11
Montaje y pruebas de
transformadores y equipos de
subestaciones
S12
Laboratorio y planta méviles
para analisis
S13
Tratamiento y regeneracion de
aceite dieléctrico
S14
Gestion de descargos

S15

Informacién para el mercado
eléctrico

Cl

Generadores
Eléctricos

c2
Distribuidores
Eléctricos

(o}
Transmisores

c4
Consumidores no
Regulados
c5
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Complementario
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A continuacién se detallan las propuestas de valor
que TDE ha definido para los grupos de interés
directamente relacionados al contenido del presente
capitulo:

e Empleados. Proporcionar condiciones para el
desarrollo 'y proyecciéon  profesional, que
maximicen sus potencialidades, competencias y
empleabilidad en un ambiente laboral saludable,
seguro, agradable y estable.

® Proveedores.  Alcanzar una relacién
mutuamente beneficiosa y sostenible en el
tiempo, logrando, en alguna medida, alianzas
estratégicas enmarcadas en los principios de

calidad que rigen la empresa.

5.1 Politica y Sistema de

Gestion - HR4, HRS, HR6, HR7, HR11, LA14,
96-

La Politica de Gestién, el Cédigo de FEtica y el

Reglamento Interno, principalmente establecen lo

siguiente:

e [ Humanos,
extendiendo el compromiso a proveedores

respeto de los Derechos

® |a libertad de afiliacion y el derecho a la
negociacidn colectiva de los trabajadores.

® |a prohibicidn de toda préctica declarada como
trabajo forzoso, obligatorio o infantil

® | algualdad de oportunidades y la diversidad

La totalidad de los empleados de la Empresa han
sido informados y formados sobre los principios que
deben regir su actividad diaria, a través de la Politica
de Gestién, el Cédigo Etico, el Reglamento Interno y
el Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social.
Estos incluyen especificamente  criterios y
procedimientos  de  actuacidn  relativos  al
cumplimiento estricto de los derechos humanos y
laborales. Asimismo, como parte del Programa de
Bienvenida, todo personal que se incorpora a la
organizacién recibe una formacién inicial, junto con la
documentacién que la respalda.

5.2 Empleo

5.2.1 NUmero de Empleados

TDE a diciembre de 2013 cerrd con una plantilla fija
de 186 personas. Se tiene prevista la contratacion de
mas personal para la gestién 2014, tomando en
cuenta la necesidad de reforzar las distintas dreas de
la Empresa considerando los nuevos desafios que
TDE tiene previsto llevar adelante.




TDED

5.2.2 Principales Datos de Empleo - 10, LA1, Ev15 -

Datos estructurales de empleo 2009 2010 2011 2012 2013
NUmero de empleados (plantilla total) 121 123 124 124 186
NUmero de empleados (plantilla media) 122 122 124 124 171
Distribucién por unidades organizativas (%)

Areas staff 12 12 11 15 8
Transporte 62 63 64 63 68
Operacion del Sistema 13 12 12 12 10
Administracion y Finanzas 13 13 13 10 15
Distribucién por grupo profesional (% sobre plantilla total)

Equipo directivo 20 23 23 23 17
Técnicos superiores 35 33 34 34 46
Técnicos medios 23 22 22 22 20
Técnicos especialistas 10 9 9 9 6
Aucxiliares técnicos 12 13 13 13 11
Distribucién por grupo de edad

Menor de 25 afios 1 1 1 1 3
26 a 35 afos 30 29 24 24 28
36 a 45 afos 28 30 35 35 36
46 a 55 afos 34 28 25 25 23
maés de 55 afios 7 12 15 15 10

Indicadores clave de empleo

Edad media (afios) 42 43 43 43 42
Antigiiedad media (afios) 14 15 15 15 11
Rotacion externa no deseada (1) (%) 2,5 4,1 1,6 0,0 0,6
Rotacion total 2) (%) 3,3 4.9 1,6 4.8 2,2
Creacion de empleo neto (N° de puestos) 1 2 1 2 7
Empleados con contrato fijo (%) 96,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Empleados con convenio colectivo (%) 0 0 0 0 0
Prejubilaciones (N°) 0 0 0 0 0

(1) (Baja voluntaria+ fallecimiento+ invalidez permanente+ excedencia/plantilla a 31.12. del afio anterior) x 100
(2)[Rotacion externa deseada (Bajas deseadas por jubilacion o prejubilacién, despido, no superacion periodo de

prueba) + rotacion externa no deseada/plantilla 31 diciembre afio anterior] x 100.

5.2.3 Evolucion del Empleo

200
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TDE ha finalizado la gestién 2013 con una
plantilla compuesta por 186 personas, 62
personas mas al del cierre del afio anterior
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5.2.4 Composicién de la Plantilla —kcs -
Al cierre de la gestidn 2013, se puede destacar lo siguiente:

® [l 100% de las personas que componen la plantilla de TDE, incluida la Gerencia (Gerentes de drea
y Gerente General) provienen de la comunidad local, es decir son bolivianos.

® Un 35% del personal desempefia funciones técnicas de alta especializacién.
® |aedad media del personal de TDE es de 42 afios.

® [n cuanto a la composicidn por grupos de edad, el mayor porcentaje se encuentra en el rango de
31 a 35 afos (20%).

® E| personal de TDE se encuentra distribuido en Sede Central, las Regionales, Oficinas de
mantenimiento donde se desarrollan las operaciones significativas de TDE.

Rango de Edades

[ Hasta 25
M 26-30
M 31-35
M 36-40
M 41-45
M 46-50
[l 51-55
[ Més de 55

5.2 .5 Estabilidad Laboral -10-

Los puestos de la estructura organizacional de TDE
han sido concebidos como cargos de cardcter
indefinido, por lo que todos los empleados ocupan
puestos estables. Al cierre de 2013, las 186 personas
de la plantilla contaban con un contrato laboral.

La estabilidad incide en el sentido de pertenencia y
compromiso de los empleados con la Empresa. El
valor de la antigliedad media del personal es de | |
afios y el indice de rotacidn externa no deseada
registrada en 2013 (0,6%) respaldan el compromiso
de las personas con la organizacién.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /

"



5.2.5.1 Desglose de Trabajadores por Tipo de Empleo y Contrato

2011 2012 2013
Modalidad de contrato Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres
Empleados contrato fijo (N°) 104 20 103 21 157 29
Empleados contrato temporal (N°) 3 0 5 0 4 0
Contratacion fija (%) 97 100 95 100 98 100
Contratos a tiempo parcial (%) 3 0 5 0 2 0
Trabajadores de Empresa de Trabajo
Temporal (N°) 0 0 0 0 0
Becarios (N°) 22 2 26 4 21
Ratio salario basico sobre el minimo legal (1) 2009 2010 2011 2012 2013
(1) salario minimo entrada sobre salario minimo del pais (%) 6,36 7,01 6,15 5,13 3,81

5.2.5.2 Indicadores de Rotacion Total de Personal por Sexo, Grupo Profesional y

Edad - LA1 -

Rotacion media de empleados 2013 (*) N° de bajas % de rotacion
Rango edad Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Menor de 25 afos 0 0 0,00 0,00
26 a 35 anos 0 1 0,00 14,29
36 a 45 afnos 1 1 1,82 9,09
46 a 55 afos 0 0 0,00 0,00
mas de 55 afos 1 0 5,56 0,00
Rotacion total 2 2 7 23

(*) Nimero de bajas totales de la plantilla por rango de edad y sexo

Rotacion media de empleados 2013(*) N° de bajas % de rotacion
Grupo Profesional Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Equipo Directivo 2 0 9,09 0,00
Técnicos Superiores 0 1 0,00 6,25
Técnicos Medios 0 0 0,00 0,00
Especialistas 0 0 0,00 0,00
Personal de Apoyo 0 1 0,00 11,11
Rotacion total 2 2 1,27 7,14

(*) Numero de bajas totales de la plantilla por grupo profesional y sexo

Memoria de Sostenibilidad 2013
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5.3 Seguridad y Salud
Ocupacional

5.3.1 Sistema de Gestidén —pma, LAs -

La Politica de Gestién de TDE establece como
principio: “Construir un entorno de trabajo digno,
seguro, saludable y favorable para el personal,
implementando las mejores prdcticas para minimizar
riesgos de todo tipo, asociados a las actividades del
personal propio y subcontratado en instalaciones
bajo responsabilidad de la Empresa’.

En 2013, TDE ha recertificado su Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo al
estandar  internacional  OHSAS  18001:2007,
consolidando las buenas prdcticas de prevencidn de
riesgos. Los aspectos mds relevantes de dicho
sistema hacen referencia a la comunicacidn,
participacion y consulta.

5.3.2 Consolidacién del Proceso de
Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos - Pri -

La ejecucidn de trabajos de construccién o
mantenimiento de lineas y subestaciones por
personal contratado, bajo la direccién y supervision
de personal de TDE, es la actividad que supone
mayores riesgos. En consecuencia, se mantiene de
forma sostenida una revision del proceso de

identificacion de peligros y evaluacién de riesgos,
derivados de las actividades de administracion,
operacidn, mantenimiento y expansién de su red de
transporte. Dicha sistemdtica permite profundizar en
el andlisis y ofrecer a los trabajadores mayores y
mejores mecanismos de prevencion y control de
riesgos. Las actuaciones emergentes se orientan a
cumplir rigurosamente con los procedimientos
organizativos referentes a la preparacién de los
trabajos, de forma que la seguridad quede integrada
desde el primer momento en la planificacion de la
obra.

5.3.3 Gestion de Contingencias -bma-

TDE mantiene procesos y procedimientos que
sistematizan la actuacion ante posibles contingencias
en sus instalaciones. Estos se complementan con
normativa que abarca todo el espectro de
eventualidades posibles, desde aquellas que pueden
influir en el medioambiente hasta las que pueden
afectar a las personas.

En la gestién 2013 no se ha identificado ninguna
emergencia que haya implicado la intervencién del
Equipo de Emergencia y Evacuacion. Sin embargo, a
objeto de evaluar periddicamente la capacidad de
respuesta del personal ante posibles situaciones de
emergencia, se realiza anualmente, sensibilizaciones
sobre el Plan de Emergencia y Evacuacion y dos
prdcticas de simulacro, tanto en la Sede Central
como en las Regionales.




En el marco del cumplimiento de los requisitos
legales, todos los simulacros realizados en 2013,
tanto en la Sede Central como en las Regionales, han
sido relacionados al riesgo de incendio. En los
mismos ha participado el personal de TDE, ademds
de haber hecho extensiva la invitacién al personal de
ENDE que se encuentran en el edificio de la Sede
Central. Para la supervision de estos simulacros, se ha
invitado a instituciones de socorro que coadyuvaron
a evaluar la efectividad de la respuesta en situaciones
de emergencia real. Al término de cada simulacro se
realiza una evaluacion y andlisis del comportamiento
en actuacidn del simulacro  para  detectar
desviaciones, que luego son tratadas mediante la
sistemdtica de oportunidades de mejora.

5.3.4 Analisis y Comunicacion de
Accidentes

De acuerdo a la sistemdtica de comunicacion y
andlisis de accidentes de trabajo que TDE mantiene,
durante la gestion 2013 no se registraron accidentes
con pérdida de dfas laborales. Sin embargo, se
mantiene la buena prdctica de registrar incidentes sin
pérdida de dfas laborales que son analizados por los
Comités Mixtos de Seguridad, de tal manera de
conocer las causas y plantear acciones correctivas y
preventivas, para evitar su repeticion.

5.3.5 Salud Ocupacional - a7, 31, 51-

Como parte del programa de vigilancia de salud para
el personal de Regionales y Oficina Sede Central, se
ha llevado a cabo la revision médica anual para todo
el personal (Oficina Sede Central y Regionales).
Dentro del mismo programa se ha consolidado el
Plan Integral de Prevencidn y Promocién de la Salud,
manteniendo el servicio bimensual de un profesional
médico para la atencidn primaria y seguimiento a los
trabajadores de la Sede Central y Regional
Cochabamba, ademds de contar con la posibilidad de
una derivacion rdpida a las especialidades médicas
del ente gestor de salud, el cual ha permitido reducir
los periodos de ausentismo del personal, al evitar
recurrir a consultas médicas en las instalaciones del
Gestor de Salud. En TDE no existen trabajadores
cuya profesién derive en un riesgo elevado de alguna
enfermedad especffica.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013

A continuacién se detallan los principales resultados
obtenidos:

® Atencidn a 148 trabajadores con diferentes
patologfas.

® Seguimiento a diagndsticos criticos detectados
durante la evaluacion médica bienal en la que
participa el personal de la Sede Central.

® Realizacion de exdmenes de prevencién de
papanicolaou, mamografia y ecografia al personal
femenino.

® Promocidn de la salud mediante actividades
informativas destinadas al personal femenino,
abordando temas como el cdncer de mama y
otras sintomatologfas asociadas a la menopausia
a cargo de la Universidad Mayor de San Simon.

Con el objetivo de ampliar la cobertura de aquellas
prestaciones que el ente gestor de salud no
proporciona, se mantiene vigente un programa
complementario de apoyo al personal que atraviesa
por situaciones criticas de salud. Este programa estd
respaldado por la Politica de Recursos Humanos de
la Empresa vy tiene una sistemdtica de activacion ante
casos que lo ameriten. De este beneficio puede
gozar todo el personal, estando bajo convenio o no.

Estas actividades han permitido controlar la salud del
personal, crear conciencia de prevencidn e identificar
preventiva y oportunamente algunos factores de
riesgo.




Fomentando la comunicacién directa de los trabajadores con
el Representante de la Direccién del Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social, se ha llevado a cabo el Séptimo Taller
de Representantes Trabajadores de la Norma SA8000. Los
delegados de todas las dreas revisaron el cumplimiento de los
requisitos de la Norma, incluido el respeto a los derechos
humanos. Entre las principales conclusiones se destacd la
ampliacién  del
representantes trabajadores, al vigilar el cumplimiento de los

requisitos de norma aplicables a contratistas y subcontratistas.

alcance de la responsabilidad de los

Asimismo se ha formalizado los canales oficiales para las
denuncias sobre acoso u otra forma de discriminacion que
pudiesen afectar al personal de TDE en algiin momento. Para
este efecto, se ha establecido que el Responsable de
Relaciones Laborales y Seguridad Industrial, es la persona
indicada a la que se puede recurrir para presentar cualquier
denuncia sobre el tema que le afecte, misma que estd
autorizada a comunicar a la direccién de la Empresa para que
se cumplan con las disposiciones legales vigentes y se realicen
la acciones correctivas y preventivas que corresponda, dando
un tratamiento objetivo al trabajador afectado. Asimismo se
ha habilitado un
(responsabilidad_social@tde.bo), a través del envio de un

correo electrénico donde se comunique el tema de denuncia.

correo corporativo para este fin

5.3.6 Formacion

La formacidn, actualizacién y difusion de temas relativos a la
seguridad vy la evaluacién de riesgos para cada puesto de
trabajo es una de las herramientas fundamentales para el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. En 2013,
alrededor de |52 personas participaron de forma directa en
I8 actividades de desarrollo de competencias (formacion,
capacitacion y entrenamiento) en temas relacionados a la
Seguridad Industrial y Prevencion de Riesgos Laborales,
generando algo mds de 1041 Horas Hombre de formacidn.

Las actividades de difusion han sido programadas v realizadas,
tanto en la Sede Central como en las oficinas Regionales, con

TDE, una empresa de ENDE Corporacion

la participacion del personal de plantilla y
personal contratista.

Durante la gestién 2013 se han llevado a
cabo los 6 talleres de prevencion de riesgos
laborales, que han permitido
realizar el proceso de evaluacidn de riesgos
en cada Regional, principalmente en
aquellas  instalaciones nuevas. Como
resultado de dicho proceso, se analizaron
todos aquellos peligros y riesgos que no
fueron considerados aceptables y se
establecieron  medidas de  control,
prevencion y proteccion en actividades de
mantenimiento de lineas, subestaciones,
talleres y oficinas.

mismos

Se realizé un curso de linea viva con el
objeto de desarrollar competencias en el
personal nuevo vy calificar como
instructores al personal que dirigid la
formacion tedrico - practica, acreditando
de esta forma, su competencia como
técnicos en mantenimiento de linea viva a
distancia y a potencial. Se realizé un total de
312 horas de formacion.

TDE mantiene ademds el compromiso con
la Seguridad y Salud Ocupacional para
contratistas y subcontratistas de proyectos,
eventuales y  pasantes,  mediante
sensibilizaciones, a objeto de controlar y
minimizar los riesgos en el sitio de trabajo.
El seguimiento y control periddico se
verifica a través de las inspecciones de
seguridad, a cargo de los Comités Mixtos
de Seguridad.
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5.3.7 Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional - Las, LA3 -

De acuerdo a la Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional vy la sistemdtica de una normativa interna se reportan
incidentes y accidentes, mismos que son tratados como oportunidades de mejora para evitar la ocurrencia.

Salud y Seguridad (TDE) 2009 2010 2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres

Accidentes con baja 0 0 2 0 2 0 0 0
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos por accidente 0 0 7 0 14 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes (%)0,00 0,00 1,48 0,00 1,45 0,00 0,00 0,00
indice de gravedad de accidentes (%) 0,00 0,00 5,2 0,00 10,17 0,00 0,00 0,00
indice absentismo (1) (%) 0,21 0,11 0,13 0,03 0,39 0,21 0,20 0,10

Bajas Maternidad / Paternidad (M/P) 2013

Total Hombres Total Mujeres

Empleados con derecho a baja M/P (N°) 0 29
Empleados que han disfrutado baja M/P (N°) 7

Reincorporaciones al finalizar bajas M/P (N°) N/A

Empleados con baja M/P que siguen en plantilla (1) (N°) N/A

Nota: La legislacion boliviana establece baja médica so6lo para la madre, por lo que no aplica baja por paternidad

(1) empleados que se incorporaron al trabajo
después de una baja de M/P que siguieron
en su trabajo durante los doce meses

después de volver al trabajo

5.3.8 Proveedores - LA, LA7, EU17, EU18 -

Con la participacién de los empleados y los comités
mixtos de seguridad, se ha llevado a cabo un
seguimiento estricto de las condiciones de seguridad
en todos los procesos de TDE, principalmente en las
actividades de mantenimiento y proyectos.

TDE mantiene procedimientos documentados que
establecen lineas de accidn y exigencias para
asegurar la integridad fisica y la salud de las personas,
lo cual es aplicable enteramente a contratistas,
subcontratistas y personal de proveedores en

Dias trabajados

general. Para garantizar esto, se han organizado
difusiones, sensibilizaciones y evaluaciones continuas
en materia de derechos humanos y seguridad y
salud ocupacional. Es asi que el 100% del personal
contratista y subcontratista recibe charlas de
induccién vy sensibilizacidon sobre requisitos de
seguridad vy salud ocupacional antes de iniciar los
trabajos.

A continuacidn se detalla la cantidad de dias
o

trabajados por el de contratistas

subcontratistas durante la gestién 2013:

personal

Personal de contratistas / subcontratistas (N°) 2013
Personal contratista - Servicios Generales 304
Personal contratista-Proyectos Ingenieria y Construccion 304

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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Salud y seguridad - Contratistas de TDE

"Salud y seguridad
Contratistas de TDE 2009 2010 2011 2012 2013
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres

Accidentes con baja (N°) 2 0 4 0 2 0 0 0
Accidentes mortales (N°) 0 0 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos por accidente (N°) 63 0 25 0 10 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes (%) 10,12 0 1,26 NA 0,55 NA 0 0
indice de gravedad de accidentes (%) 0,23 0,00 7,28 NA 2,75 NA 0 0

5.3.9 Programa de Salud y Seguridad Ocupacional
5.3.9.1 Cumplimiento — Gestion 2013

PROGRAMA CUMPLIMIENTO %
Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007 96
2.1 Taller sobre Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos en nuevas
instalaciones de TDE 100
2.2 Segunda fase del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento 90
2.3 Senfalizacién en las nuevas instalaciones a cargo de TDE acuerdo a
normativa vigente 100

5.3.9.2 Planificaciéon — Gestion 2014

PROGRAMA

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007

2.1 Mejorar la sistematica de inspecciones de seguridad a cargo de los Comités Mixtos a objeto de formalizar
las desviaciones detectadas y ser tratadas dentro la sistemética de oportunidades de mejora SSOM

2.2 Establecer una sistemaética practica para la sensibilizacién y comunicacion de las buenas practicas de
prevencién de riesgos laborales que no fueron considerados aceptables en regionales y proyectos con
alcance a contratistas.

2.3 Realizar un programa de Manejo Defensivo para todo el personal que conduce vehiculo a objeto de
asegurar una buena practica y mejores habilidades en la conduccion.
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5.4

Compromiso con la
Satisfaccion y el Desarrollo de
las Personas

5.4.1 Gestién de Personas

TDE mantiene una Politica de Recursos Humanos, en la que
establece principios y directrices para hacer de la gestién de

personas de la Empresa un proceso transparente y objetivo.
La Polftica establece criterios de actuacion asentados en las
siguientes directrices:

[ ]

[ ]

Cultura y valores orientados a la creacién de valor, la
mejora permanente de la eficiencia interna vy el
aprovechamiento de las capacidades de las personas.

Organizacién vy planificaciéon para contar con una
estructura organizativa acorde a las exigencias de su
estrategia y del mercado. Busca promover la asuncion de
responsabilidades, fomentando la delegacion, el trabajo
en equipo y las aportaciones de las personas.

Seleccién e incorporacién, promoviendo el reclutamiento
interno para potenciar la promocidn de las personas. TDE
realiza los procesos de seleccion con objetividad,
analizando una pluralidad de candidatos y garantizando la
adecuacién de los mismos al perfil requerido para el
puesto.

Formacién y crecimiento profesional basados en planes
anuales de desarrollo de competencias alineados con la
estrategia. Su objetivo es la mejora continua en el
desempefio de las personas a través del desarrollo de
competencias y conocimientos técnicos. Asi también,
estos planes promueven la igualdad de oportunidades de
las personas para su crecimiento profesional.

TDED

® Rotacién y promocién profesional para
aprovechar mejor la potencialidad de las
personas, su motivacion y su desarrollo
profesional, incrementando la eficiencia,
a través de su adecuacidn a los puestos.

® Retribucién, respondiendo a los
criterios  de  equidad interna vy
transparencia, permitiendo atraer vy
retener a los mejores profesionales.
Mediante un sistema de retribucion
variable, se reconocen y premian las
contribuciones a los resultados de la

Empresa.

® Reconocimiento y motivacidn para los
comportamientos  proactivos,  de
mejora y de desarrollo del valor de la
Empresa.  Ademds, TDE realiza
evaluaciones de la satisfaccion de los
empleados, para identificar aspectos de
mejora y disefiar los correspondientes
planes de actuacion.

® Relaciones laborales basadas en el
estricto cumplimiento de la legislacion
vigente y la reciproca confianza, lealtad

de conducta y buena fe.

® Comunicacion interna como elemento
esencial para la alineacion, participacion
e integracidn de las personas con la
misién, vision, valores y estrategias de
TDE. Se busca asegurar la eficacia de la
comunicacién descendente, promover
la iniciativa y aportacién individual o de
equipo.

5.4.1.1 Modelo de Retribucion
—54, 55, EC5-

Siguiendo su politica de Recursos Humanos,
TDE reconoce que el personal debe recibir
un trato justo y equitativo. Como
consecuencia, el modelo de retribucidn
responde a criterios de equidad interna y
competitividad en el mercado, no
discriminacion, transparencia y
reconocimiento, con una retribucion fija
dentro de bandas salariales coherentes,
mismas que son actualizadas en base a tres
criterios:  disposiciones legales, variables
asociadas al poder adquisitvo y la




LNDE

salarial con el mercado.
Adicionalmente, en cada gestidon se realiza una
retribucién extraordinaria al logro de objetivos y

comparacion

valores a todo el personal (Modelo de Gestidn del
Desempefio).

El personal contratado sigue una trayectoria salarial
especffica, de acuerdo a los resultados de la
evaluacién continua de su actuacion y performance.
Para 2013 el nivel minimo de la escala salarial de TDE
es de 3,81 veces el salario mihimo nacional (No
existen diferencias en el tratamiento de hombres vy
mujeres).

5.4.1.2 Evaluacion del Desempeno -LA11-

El sistema de evaluacion del desempefio de TDE no
solo es una herramienta de gestidn de personas, sino
un elemento de comunicacidon y mejora para el
empleado. El sistema evalla el desempefio del 100%
de la plantilla, a través del cumplimiento de objetivos
empresariales, gerenciales y de unidad. De igual
manera, cada Gerente y cada Responsable de
Unidad evaltan el alineamiento del personal con los
valores corporativos a través de un formulario que
contiene  sentencias vy
comportamientos observables a lo largo de la
gestion. Esta evaluacion es un proceso continuo que
culmina con una entrevista personal, en la cual el
responsable comparte con su colaborador los
resultados de su valoracion.

afirmaciones  sobre
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5.4.1.3 Mejora Continua en el Modelo
de Gestion de Personas

Siguiendo con el compromiso de incrementar la
satisfaccién de las personas y profundizar la equidad
se ha mantenido el Sistema de Evaluacidn de
Desempefio, durante la gestion 2013, evaluando
objetivos e hitos alcanzados, Asi como el
cumplimiento a los valores corporativos.

5.4.2 Desarrollo de
Competencias y Gestidn

del Conocimiento - oma, Lag, La1o,
HR2, S04 -

Con el objetivo de garantizar el continuo desarrollo
de las competencias (técnicas y genéricas) del
personal y de acuerdo con la politica de recursos
humanos, TDE impulsa el desarrollo del personal
mediante el capacidades
profesionales.

aumento de las

Anualmente se aprueba un plan de desarrollo de
competencias siguiendo los siguientes pasos:

® |os Responsables de Unidad realizan las

siguientes actividades:

L

o e

co

ﬁv

LR

o

) d g sy
b T sty T

[




- ldentificacidon de necesidades del personal a
su cargo en funciodn al perfil requerido por el
puesto de trabajo, el objetivo, los procesos y
actividades en los que Ia persona interviene.

- Llenado de los registros de requisitos para
actividades de formacion

® |a Unidad de Gestidén de Personas realiza las
siguientes actividades:

- Andlisis y evaluacién del registro de requisitos
de actividades de formacion de acuerdo a la

TDED

- Elaboracién de la propuesta

- Ejecucidn de actividades de formacién una
vez aprobado el plan de desarrollo de
competencias.

® |a direccidn revisa y aprueba el
desarrollo de competencias.

plan de

Durante el 2013 se ha generado, en promedio, 92
horas de formacién por persona (15.359 Horas
Hombre de Formacion).

prioridad vy al presupuesto asignado.

Indicadores de formacion y educacion - TDE 2009 2010

Horas formacién 6.870 8.569 4.913 7.758 15.359

Horas por empleado** 56 70 40 63 92

Empleados en formacién (%) 80 88 90 98 89

Inversién en formacion s/ total de gastos de personal (%) 2,0 2,4 1,56 1,80 2,30

Inversion por empleado (délares) 837 969 764 1171 968
Formacion por grupo profesional y sexo 2013
Grupo profesional Tot. Hr. Hom Tot. Hr. Muj Hombres Mujeres
GERENCIAS Y RESP. UNIDAD 1.311 270 46,82 67,50
TECNICOS SUPERIORES 5.022 396 73,85 24,75
TECNICOS MEDIOS 6.932 51 187,35 0,00
ESPECIALISTAS 1.359 123,55 0,00
PERSONAL DE APOYO 18 1,38 0,00

14.642 717 93,26 2472

Todos los empleados de TDE reciben, en forma constante, difusiones vy sensibilizaciones sobre los
principios éticos que deben regir su actividad diaria, incluyendo las normas para evitar practicas
relacionadas a la corrupcién. El cédigo de ética, entregado a todo el personal, incluye especificamente
los criterios y procedimientos de actuacion relativos al cumplimiento estricto de los derechos
humanos y laborales. Por tratarse de temas relacionados a todas las actividades que la Empresa
realiza y al ser abordadas en diversos y frecuentes tipos de actividades de formacién/sensibilizacién,
no se han medido exactamente las horas de formacion relacionadas, sin embargo el ndmero
aproximado de inducciones realizadas en el afio 2013 a personal nuevo fueron de 66.

TDE ha consolidado la Gestién del Conocimiento dentro de sus procesos, lo cual ha permitido
profundizar las transferencias, aprendizaje y actualizacidon tecnoldgica y otorgar al personal la
posibilidad de aprender desde sus puestos de trabajo. En 2013 se llevaron a cabo acciones como:

® [Formacidn del personal nuevo en las diferentes dreas de trabajo para que se nivelen en los
conocimientos basicos que deben tener de acuerdo a sus perfiles de trabajo.

Memoria de Sostenibilidad 2013
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® Reuniones con personal de las regionales para
compartir las experiencias adquiridas en la
realizacién de sus funciones, donde se incluyen
temas de seguridad y salud ocupacional.

® Realizacion de la Escuela de Mantenimiento, cuyo
objetivo es socializar los conocimientos vy nivelar
las habilidades técnicas.

® Curso de Linea Viva para el personal de todas las
regionales, cuyo objetivo es nivelar las habilidades
técnicas.

® Actividades orientadas a desarrollar nuevos
conocimientos en las personas, aprovechando la
experiencia y los conocimientos de los mismos
profesionales de la Empresa.

5.4.3 Conciliacién de la Vida
Laboral y Familiar

TDE mantiene en vigencia el Programa
“"ARMONIA", para la conciliacion de la vida familiar y
laboral, buscando promover el equilibrio entre
ambas, en beneficio de los trabajadores. Este
programa considera a la relacion familiar como parte
importante de la Gestién de Personas, ya que
dificilmente se pueden gestar politicas de recursos

Principales Acciones de
Comunicacion
* Difusiones Internas
* Programa de Bienvenida
* Encuesta de Clima Laboral

¢ Encuestas de Satisfaccion de Servicios

Generales

e Jornadas de Difusion de la Planificacion
Estratégica

* Reuniones Gerencia General / Areas y
Grupos Especificos

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /

humanos sin incluir en el andlisis a los factores
directamente relacionados con la motivacién de las
personas.

En muchos casos, los beneficios del Programa van
mds alld de lo establecido por la Ley vigente en
Bolivia, entre los cudles se pueden mencionar:

® |icencias retribuidas en caso de matrimonio,
nacimiento de hijos, desastre doméstico, cambio
de vivienda, fallecimiento de familiares.

® Horario flexible
® Jornada reducida

® Facilidad para el uso de vacaciones acumuladas

5.4.4 Comunicacioén Interna

Conforme a su Politica de Recursos Humanos, TDE
promueve la transparencia, el acceso a la
informacién y el didlogo constante, tanto en la
comunicacion descendente como ascendente, ya
que este se considera un elemento importante para
crear un buen clima laboral. Para llevar esta premisa
a la practica, TDE mantiene una serie de canales de
comunicacion interna.

Principales Canales de
Comunicacion
* Mi Portal TDE
* Resumen de Prensa diario “Buenos Dias”
* Correo Electronico
* Boletin Informativo “TDE en Linea”
* Boletin “Sistemas Integrados”

* Memoria Anual
* Foro Virtual de Responsabilidad Social
¢ Videos Corporativos
* Catalogos de Servicios / Boletines Técnicos
* Flash Informativo
* Correo de Comunicaciones
Sociales




Por la importancia de la comunicacidn interna y
externa, TDE desarrolla actividades de difusion sobre
temas de responsabilidad social, medioambiente,
seguridad y salud ocupacional, entre otros referentes
a la gestion de personas. Estas difusiones se realizan
a través de los canales habituales, ademds de ser
reforzadas con presentaciones del equipo
responsable a todos los empleados y publicos en las
distintas instalaciones de la Empresa.

Por otro lado, también se han llevado a cabo diversas
iniciativas integradoras para el personal, tales como
las del Grupo de Voluntariado de TDE vy las
actividades deportivas, entre aquellas de mayor
aceptacion.

El Programa de Buenas Précticas Deportivas, vigente
desde 2007, es uno de los programas de beneficio
para el personal y estd orientado a contribuir al
bienestar y salud del mismo. El mismo ha contado en
2013 dentro de sus 7 disciplinas aprobadas con la
participacion del 8% del personal de plantilla.

TDE®

5.4.5 Beneficios Adicionales

para los Trabajadores -kcs,
LA2-

Ademads de los beneficios que estdn estipulados por
la legislacion boliviana, todos los trabajadores de TDE
cuentan con una serie de beneficios adicionales,
mismos que se detallan a continuacion:

® Seguro contra accidentes personales, para cubrir
el riesgo de muerte accidental, incapacidad
temporal y gastos médicos.

® [Evaluacién médica integral a todo el personal y
consultas de seguimiento y prevencién en forma
bimensual.

® Asesoramiento en trdmites de jubilacién.

® Préstamos de cardcter social al personal (salud,
vivienda y estudios universitarios).

® Anticipos extraordinarios de salario.

® fFomento y apoyo econdmico a practicas
deportivas.

® Programa de apoyo complementario, para
ampliar la cobertura de aquellas prestaciones
que el ente gestor de salud no proporciona, para
casos de situacion critica de salud.
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5.4.6 Clima Laboral

A finales de 2012 se realizd una evaluacion
rdpida denominada “Pulso” para conocer la
percepcion del personal respecto del clima
laboral luego de la nacionalizacion de TDE.
Los resultados muestran que la satisfaccion
del personal por su trabajo en TDE es del
84,3%. El nivel de satisfaccion general,
calculado  mediante  un promedio
ponderado de los |7 factores evaluados,
alcanza al 76,8%.

Esta evaluacion “Pulso” permitié concluir
que el de TDE muestra
fortalezas sdlidas, tales como la identificacion
del personal con los objetivos y su
satisfaccién de trabajar en la Empresa. Los
puntos bajos son similares a los detectados
en anteriores evaluaciones y estdn
relacionados con ciertas asimetrias en las
capacitaciones de los trabajadores. Las
oportunidades de mejora emergentes
tienen que ver con el mantenimiento del
respeto a las normas, el potenciamiento de
la transparencia en la gestidn vy la integracion
entre el personal y la direccidn, entre otros.
Se tiene prevista una nueva evaluacion de
clima laboral la gestién 2014.

clima laboral

5.5 Relaciones Empresa /

Trabajadores -11,57,5,
HR4, LAS, LA15, LA16 -

TDE reconoce y apoya la libertad de
asociacion de sus trabajadores, asi como la
negociacién colectiva, de acuerdo a la
Convenciones 87 (Libertad de Asociacién),
98 (Derecho a la Negociacion Colectiva) y
I35 (Sobre los representantes de los
trabajadores) de la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT) y a la Ley
General del Trabajo de Bolivia, como parte
de su compromiso de Responsabilidad
Social. Dentro de los contratos que se
suscriben con los proveedores de servicios,
se incluye una cldusula para que los mismos
se adhieran al cumplimiento de ciertos
requisitos contemplados en la Norma SA
8000, de manera que su personal conozca

también sobre su derecho a la libre asociacidn, si asi lo
decidiesen.

Desde 2008 los empleados de TDE han conformado el
Sindicato de Trabajadores y cuentan con representantes
sindicales que surgieron como resultado de las elecciones
celebradas en dicho afio. Al cierre de 2013, mas del 70 % de
la plantilla estd adherido libremente al Sindicato. Dentro del
proceso de induccién de nuevos trabajadores y el Programa
de Bienvenida, se destina un punto especffico para informar a
la persona sobre la libertad y opcidn que tiene para asociarse
al Sindicato de Trabajadores de TDE, en el entendido de que
el desconocimiento podria significar un riesgo para el ejercicio
de este derecho.

Con el propésito de apoyar este proceso y mantener desde
el principio una actitud de didlogo, la Gerencia General
sostiene reuniones con los representantes sindicales, las cuales
han permitido conocer las expectativas de ambas partes y
compartir criterios para satisfacerlas. Adicionalmente, la
Empresa ha ido facilitando las tareas a la representacion legal
de los trabajadores, mediante la concesidon de espacios,
tiempo de trabajo y equipos informdticos.

Por otro lado, en TDE existen siete Comités Mixtos de
Seguridad, cada uno de ellos estd integrado por tres
representantes laborales y tres patronales, representando al
100 % de los empleados de todos los centros de trabajo. De
acuerdo a lo planificado y en el marco de un proceso
consolidado a lo largo del tiempo, en 2013 cada comité se ha
reunido al menos cuatro ocasiones. Todas las oportunidades
de mejora identificadas fueron atendidas mediante la
sistemdtica de seguimiento y control formalmente
establecidos por la Empresa.

Adicionalmente, como parte del Sistema de Responsabilidad
Social bajo la Norma SA 8000, cada drea cuenta con un

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /




Representante Trabajador;, el cual es elegido
libremente para ser su portavoz ante el
Representante de la Direccidn en temas asociados a
los requisitos de la Norma mencionada. Entre las
responsabilidades de estos Representantes estdn las
de velar por el respeto de los Derechos Humanos,
asi como de los Derechos de los Trabajadores. Se
debe aclarar que no existen requisitos por parte de
la empresa para esta eleccion.

Con el objetivo de fomentar la comunicacion
ascendente, anualmente, el Representante de la
Representantes

Direcciéon se redne con los

Representacion
trabajadores
TDE

TDEQ

Trabajadores para analizar los posibles casos de
desviaciones a los requisitos de la Norma SA 8000 y
para conocer las oportunidades de mejora
detectadas por cada drea. Esta actividad se ha
realizado en 2013 con total éxito, habiéndose
detectado una desviacién importante. Dicha
oportunidad de mejora estd relacionada a la
formalizacion de denuncias del personal dentro de
Informes confidenciales, esto con el fin de realizar un
seguimiento eficaz de los mismos.

En consecuencia, se puede aseverar que el total de
los trabajadores de TDE estd representado por:
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Finalmente, cabe aclarar que TDE cuenta con una
profesional Responsable de Relaciones Laborales y
Seguridad  Industrial, misma que, dentro del
Programa “Armonfa” de conciliacién de la vida
laboral vy familiar, realiza visitas socio familiares
planificadas para detectar situaciones que ameriten
una intervencidon por parte de la Empresa.
Opcionalmente, el personal puede recurrir a esta
profesional en busca de apoyo socio-familiar Los
casos son analizados Y, cuando corresponde, son
comunicados a la alta Direccidn para su tratamiento.
En 2013 el indice de intervenciones sociales exitosas
ha alcanzado el 100%.

5.6 lgualdad de
Oportunidades, Diversidad
y Conciliacién - urs, ais--

En el VIl Taller de Representantes Trabajadores se
reviso el requisito 5 de la norma SA 8000 referida a
la Discriminacion, puntualmente las posibilidades de
acoso, analizando las causas y situaciones en las que
se puede dar esta figura. El andlisis incluyd un estudio
realizado por un organismo espafiol y la referencia
de la Ley contra toda forma de violencia contra la
mujer, recientemente aprobada por el gobierno

boliviano. Se concluyd sugiriendo algunas medidas
que permitan formalizar, si se diera el caso, las
denuncias verbales para realizar un mejor
seguimiento. De igual manera, se concluyd que la
mejor estrategia de prevencidn es la continua
informacién y difusion y que programas como el de
conciliacién de vida laboral y familiar resultan ser muy
buenas herramienta para ello.

Por otra parte, en la gestion 2013 TDE beneficié a
todos sus trabajadores con un incremento salarial de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

La igualdad de oportunidades es clave para la
seleccidn e incorporacion de personal. A partir de la
nacionalizacién, TDE ha entrado en una etapa de
transicion que ha requerido una adecuacidn
organizacional interna que permita responder de
mejor manera a los lineamientos de ENDE. En este
nuevo contexto, se han incorporado 66 nuevas
personas a la plantilla. El porcentaje del personal
femenino al cierre de 2013 alcanzé el 16%.

Finalmente, TDE  mantiene  convenios  de
cooperacién académica con 8 universidades
estatales y privadas, a través de las cuales la Empresa
abre la posibilidad a estudiantes de ambos sexos vy de
distintas regiones del pafs para que realicen pasantias
y trabajos dirigidos. En este sentido, se ha beneficiado
a 25 jévenes universitarios en la gestion 2013.

5.6.1 Indicadores sobre Igualdad de Oportunidades y Diversidad - La12, LA13 -

Distribucion de la Plantilla por Grupo de Edad y Sexo al 31/12/2013
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CENTROS MASCULINO FEMENINO TOTAL
Gerencia General 6 5 11
Mercado y Operacién 16 3 19
Mantenimiento 81 5 86
Econdémica Financiera 18 12 30
Total 157 29 186
Porcentaje 84% 16% 100%

—

Masculino

M Femenino

Distribucion plantilla por 2009 2010 2011 2012 2013
grupo profesional y sexo oM M H oM % B Mmoo BH M % BH M %M

Gerencias y Resp. de Unidad 12,5 25 3 10,7 25 3 10,7 25 3 10,7 28 4 125
Técnicos superiores 37 5 119 34 7 17,1 35 7 16,7 34 8 19,0 68 16 19,0
Técnicos medios 28 0,0 27 0,0 27 0,0 27 0,0 37 0,0
Técnicos especialistas 12 0,0 11 0,0 11 0,0 11 0,0 11 0,0
Augxiliares técnicos (*) 6 9 600 6 10 625 6 10 625 6 10 625 139 409
(*) También denominado

personal de apoyo 104 17 14 103 20 16 104 20 16 103 21 17 157 29 16

Relacion entre el salario base hombres y mujeres 2013

Gerencias y Resp. de Unidad  En TDE |a escala salarial

Técnicos superiores no diferencia
tratamiento de sueldos
base por género por
Técnicos especialistas tanto la relacién en
Auxiliares técnicos todos los niveles es de 1

Técnicos medios

Igualdad Oportunidades 2008 2009 2010 2011 2012 2013
en la contratacion (1) 1,00 1,00 0,33 1,50 0,00 0,15
promocion (2) 0,61 0,00 0,00 3,10 0,37 0,56

(1) (N° mujeres contratadas/n°mujeres entrevistadas) / (total contrataciones/total entrevistas)
(2) (N° mujeres promocionadas/total mujeres) /( total empleados promocionados / total empleados)

Memoria de Sostenibilidad 2013




5.6.2 Integracion de
Discapacitados

En la plantilla de TDE existe un profesional
con capacidades diferentes, mismo que ha
sido contratado a plazo indefinido a partir
de la gestién 2010.

5.7 Eliminacion de Toda
Forma de Trabajo
Forzoso u
Obligatorio - Hre, La1s -

En el marco de la sistemdtica establecida
para la mejora continua, TDE programa y
ejecuta inspecciones Yy auditorfas, las
cuales sirven también para verificar que
sus contratistas no realicen acciones que
impliquen trabajo forzoso u obligatorio
para sus dependientes, por ejemplo, la
retencién del documento de identidad a
su personal para la dotacién de Equipos
de Proteccidn Individual (EPIs). Durante la
gestidn no se identificaron situaciones que
puedan ser consideradas como trabajo
forzado.

5.8 Apoyo a la Abolicién

del Trabajo Infantil -
HRS, LA1S -

TDE ha mantenido en vigencia el
procedimiento  “Trabajo  infantil y
Trabajadores jovenes”, el cual establece,
entre otros puntos, que:

® Se considera nifio a todo menor de
I5 afos, de manera que pueda darse
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
General del Trabajo de Bolivia y la
Norma SA 8000.
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® No se tolerard en ningln caso, ni para personal
propio ni para contratistas, el trabajo de menores
de |5 afios. Para los trabajadores jévenes
(personas entre 15y |8 afios cumplidos) existen
requisitos como el consentimiento de los padres,
la adecuacidn del puesto de trabajo y la
continuidad en la educacién de la persona. En
caso de detectarse menores de |5 afos
trabajando  por cualquier motivo, existen
requisitos para la aplicacién de acciones
remediales, que de cualquier manera incluyen el
alejamiento responsable del menor del lugar de
trabajo.

A través de registros, TDE también evalla el
cumplimiento de los requisitos relacionados a la
mayoria de edad del personal contratista y
subcontratista, de forma previa al inicio de cualquier
actividad. En este sentido, durante la gestion 2013, no
se han contratado menores de edad para la
realizacion de trabajos para TDE.

5.9 Trabajo Contra la
Corrupcion, la Extorsion y
el Soborno -5, 58, 503, s05, $08 -

El porcentaje de empleados formados en las politicas
y procedimientos anticorrupciéon de la organizacion
se mantiene en 100%, pues todo el personal que
ingresa a la Empresa participa de un proceso de
induccién sobre los principios bdsicos que aseguren
el comportamiento ético en el desarrollo de sus
actividades.

TDE®

El Reglamento Interno establece una serie de
medidas y pasos a tomar frente a situaciones que
impliquen corrupcidn o irregularidad, que van desde
una llamada de atencién hasta un despido. Durante la
gestion 2013 no se han detectado ni registrado
incidentes de este tipo, por lo que no ha existido
ningdn tipo de sancidn o multa derivadas del
incumplimiento de las leyes y/o regulaciones.

Por un principio de transparencia, las publicaciones
referidas a las actividades y resultados de la Empresa
estdn disponibles para el publico en general. La
Memoria Anual, la Memoria de Sostenibilidad, la
Comunicacién de Progreso (Pacto Global de las
Naciones Unidas), los boletines informativos vy las
certificaciones son un buen ejemplo de esto.

Se mantienen los canales internos y externos de
comunicacion, tales como:

® Correo electrénico del administrador de la
pagina web de la empresa, el cual se
encuentra disponible para recibir cualquier
tipo de mensajes y/o quejas.

® Buzdn de Sugerencias para el personal y
publico, que permite recoger inquietudes de
todo tipo.

® foros Temdticos, habilitados en la red
corporativa, con el objetivo de generar
espacios de comunicacién transversal entre el
personal de Empresa.

® Auditorfas Externas.

® Representantes por la Direccién.
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A continuacion se detallan las Propuestas de
Valor que TDE ha definido para los Grupos
de Interés directamente relacionados al
contenido del presente capitulo:

® Sociedad. Impulsar el apoyo al desarrollo
de la comunidad en el entorno de la
actividad ~ de TDE,  mediante la
participacién y/o generacion de proyectos
de interés general y social, evitando
impactos negativos en la realizacién de sus
actividades.

6.1 Actividades de
Comunicacion

TDE cuenta con una polftica de
comunicacién integral destinada a fortalecer
la imagen corporativa para agregar valor a
sus activos intangibles, dotarle de mayor
competitividad y  generar  relaciones
institucionales de importancia.

6.1.1 Contacto con los Medios
de Comunicacioén

La cobertura de TDE en la prensa nacional
ha sido ponderada por los medios
audiovisuales y escritos de comunicacién de
circulacion nacional, ya que se han difundido
y publicado una serie de notas de prensa
relacionadas  principalmente  con  los
proyectos emprendidos vy las actuaciones
destacadas a nivel de TDE y de ENDE.
Corporacién.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013

6.1.2 Pagina Web e Intranet Corporativa

Como medio de comunicacion que responde a la politica de
transparencia, calidad, oportunidad vy difusién de la
informacidn, la pagina web de TDE (www.tde.bo) recibié un
total de 28.771 visitas externas. Por su parte, el portal del
conocimiento recibid un total de | 1.554 visitas, tanto de las
Regionales como de la Sede Central.

6.2 Enfoque de Gestién en la
Implantacién e Integracién
Socioambiental de las

Instalaciones - Hrs, Hr, HR12, $09, S010,
$011, DMA, EU22 -

La afeccién que podria producir la implantacion de las
infraestructuras de transporte eléctrico sobre el medio
socioambiental se centra en las servidumbres que se han de
creary en la aceptacion social del proyecto, pues el resto de
elementos relacionados, como son la demografia, el empleo,
la agricultura, la ganaderfa, el comercio, la industria, la
construccion, etc,, terminan siendo coyunturales y tratables
o atendibles.

La gestidn de servidumbre en TDE contempla las siguientes
actividades:

® Didlogo amplio y conocimiento mutuo

® Confianza en el cumplimiento riguroso de ambas partes

® Un mecanismo transparente de valoracién y pago de
compensaciones por dafios durante la construccion
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® Adhesién de TDE  a iniciativas de beneficio
comunitario, bajo el criterio de buen y activo
vecino

® Participacion de las comunidades en la obra

® Soluciones sociales, aplicando las energias
renovables u otras identificadas en base a su

realidad social

A la fecha, los proyectos de desarrollo de
infraestructura  eléctrica no ha implicado el
desplazamiento de personas que residan en el
entorno. El 100% de los estudios y disefios
contemplan el criterio de no alterar la forma de vida
de la poblacién vy el respeto a la dignidad vy a los
derechos humanos. El afio 2013 se han ejecutado
seis proyectos y se han elaborado estudios y la
ingenierfa de disefio para cinco proyectos.

La gestion 2013, TDE no ha recibido ninguna
reclamacidon o quejas. Asimismo, no han ocurrido
incidentes relacionados con la violacién a los
derechos de los indigenas.

6.3 Actividades Sociales -soz1, soz,
EC7, EC8-

TDE se ha consolidado como una empresa con
vocacion de servicio y apoyo a la sociedad, cultura,
educacién y gestién empresarial. En este contexto,
las actividades sociales emprendidas por TDE se
definen a través de las siguientes lineas especificas de
accion:

® Tarifa dignidad
® Apoyo al desarrollo econdmico y social

® Desarrollo de la cultura de responsabilidad social,
de calidad, medioambiental y de seguridad

® Actividades en el dmbito educativo
® Desarrollo del arte v la cultura

® Solidaridad y filantropfa




6.3.1 Tarifa Dignidad

Se mantiene el convenio de alianza estratégica, entre
el gobierno de Bolivia y las empresas del mercado
eléctrico mayorista (incluida TDE), mediante el cual
estas Ultimas favorecen a la economia de la poblacion
de menores recursos, financiando la implementacion
de laTarifa dignidad. Este beneficio consiste en un
descuento del costo vigente en sus tarifas que,
durante la gestion 2013, ha significado un ahorro
total de Bs. 68,9 millones, en beneficio directo de
determinados estratos de consumidores urbanos y
rurales (920.322 usuarios beneficiados en promedio
al mes, en todo el sistema), monto al cual TDE ha
contribuido con Bs. 5,27 millones.

6.3.2 Apoyo al Desarrollo
Econdmico y Social

Con el objetivo de impulsar el desarrollo, TDE apoyd
eventos nacionales y regionales de formacidn
permanente para instituciones gremiales, como es el
caso de los Comités Bolivianos de CIER y CIGRE, el
Colegio de Ingenieros Eléctricos, la Cdmara
Departamental de Industria, la Federacidn de
Entidades Empresariales Privadas de Cochabamba vy
el Colegio de Economistas, entre otros.

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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6.3.3 Desarrollo de la Cultura de
Responsabilidad Social, de
Calidad, Medioambiental y de
Seguridad

TDE tiene la filosofla de establecer programas de
Responsabilidad Social encarados desde una dptica
participativa y de desarrollo, de manera que los
resuttados de las acciones a realizar agreguen valor,
en beneficio mutuo, y a su vez, sean sostenibles en el
tiempo. A partir de esta filosoffa, surgen lineas de
accién como la eficiencia empresarial, el compromiso
con las personas, el compromiso con el medio
ambiente vy la contribucidn a la sociedad.

En este contexto, TDE apoya anualmente diversos
eventos, buscando un intercambio de informacion
sobre temas de interés comun, como fue el caso del
Simposio de Medio Ambiente y Sistemas Integrados
de Gestidn, organizado por la Cdmara de Industria
de Cochabamba, entre otros.

Adicionalmente, se ha coordinado con el Grupo
Voluntario de Salvamento SAR - Bolivia para
desarrollar actividades de apoyo y formacién, de
beneficio mutuo, tanto para la institucién como para
el personal de TDE.

6.3.4 Desarrollo del Arte y la
Cultura

Las actividades de auspicio de TDE buscan vy
fomentan el apoyo a la recuperacion de las
costumbres y valores culturales, el desarrollo de
artistas o agrupaciones culturales vy la realizacion de
eventos culturales, con un enfoque sostenible.

Bajo esta linea, la Empresa participd como
auspiciador de eventos culturales de reconocidos
artistas, grupos vy entidades culturales.Tal es el caso
del apoyo brindado para la realizacién de las
presentaciones musicales de la Orquesta Filarmdnica
de Cochabamba, el Conservatorio Plurinacional de
MUsica de La Paz, el Centro Boliviano Americano, el
Teatro Hecho a Mano vy el Instituto Eduardo Laredo,
entre otras instituciones.

Cabe resaltar en este dmbito el apoyo sostenido que
TDE brinda para la realizaciéon de dos eventos
culturales de importancia internacional. Uno de ellos
fue el Festival Internacional de Guitarra Cldsica,
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realizado en el auditorio de TDE, que se realiza
bienalmente con el apoyo de la Empresa vy la
presencia de renombrados guitarristas nacionales e
internacionales.Y el otro el VIII Festival Internacional
de Narracién Oral Escénica “Cochabamba... cuento
contigo”, evento que afio tras afio colma las
expectativas del publico que se da cita en el
auditorio de la Empresa.

6.3.5 Solidaridad y Filantropia

TDE brinda cooperacién a instituciones de asistencia
social, como el Hogar de Ancianos San José, las
Siervas de Marfa y el Hogar El Buen Pastor, ademds
de otras instituciones de asistencia social, de rescate
y salvamento, y de defensa de los animales.

En este contexto, TDE ha participado en campafias
de solidaridad como la tradicional Telemaratdn, con
el objetivo de beneficiar a la Fundacion ONCO
FELIZ, organizacion de lucha contra el cdncer infantil,
cuyo proyecto contemplaba la construccion de un
drea de atencidn oncoldgica en el mismo Hospital
Viedma, adquisicién del equipamiento bdsico y la
adquisicién de un Banco de Medicinas. TDE participd
en esta campafia de solidaridad que se manifestd en
cada una de las personas que componen la Empresa,
y cuya recaudacion incluyd tanto los aportes del
personal asi como el aporte de la Empresa, unidos
por este objetivo comun.

Finalmente, TDE ha mantenido el convenio con la
Asociacion para la Defensa de Derechos de los

Animales (ADDA) asegurando el respeto y los
derechos de los canes que prestan servicio de
vigilancia y seguridad en las instalaciones de la
empresa. T DE establece los derechos de los canes en
cuanto a su identificacion, alimentacion, salud,
proteccion y condiciones de habitat.

6.3.6 Impulso a la Educacién - pma-

TDE mantiene un compromiso con la educacion de
los nifios y jévenes de nuestra sociedad, en el marco
de su Politica de Gestidn: “Cooperar y apoyar a la
comunidad / sociedad en el marco de la
sostenibilidad y del beneficio mutuo, promoviendo
iniciativas vy actividades de cardcter empresarial,
cientifico, educativo, cultural, econdmico
(contribucidn a la generacién de empleo) vy social”.
Dicho compromiso se ve reflejado en las acciones
que se detallan a continuacién:

® Centro Interactivo de Electricidad. Conforme a la
politica de apoyo a la educacién, se ha culminado
el ciclo 2013 de visitas al Centro Interactivo de
Electricidad, habiendo recibido durante dicha
gestidn la visita de mds de 1.400 nifios v jévenes
comprendidos entre las edades de 6 a 20 afios.
Con esta iniciativa, 10 instituciones educativas
han podido reforzar en los alumnos el
aprendizaje sobre el tema de la electricidad, de
manera diddctica e interactiva.
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® Programa Educativo de Accidn Exterior en Areas Rurales “Juntos transmitimos energfa”. Este programa
educativo ha beneficiado a 9.000 nifios y jovenes, pertenecientes a mds de 90 escuelas vecinas a las
instalaciones de la Empresa, que corresponden a zonas rurales de seis departamentos del pafs. Durante esta
gestidn, el programa incluyd nuevamente la participacion del grupo de voluntarios de la Empresa que
pudieron conocer de cerca la labor social que TDE realiza en estas escuelas rurales.

® (Convenios de cooperacidén mutua con universidades. TDE mantiene su compromiso con la educacién vy la
formacion de nuevos y jévenes profesionales, por lo que sostiene 8 convenios de cooperacidn mutua con
las universidades mds importantes del pafs. Durante la gestién y a través de estos convenios, se ha
beneficiado a més de 20 estudiantes de diversas carreras del pais, quienes han realizado trabajos dirigidos,
proyectos de grado y prdcticas empresariales en la Empresa. Asimismo, cabe resaltar que en 2013 TDE abrid
sus puertas a varios estudiantes de diferentes universidades y carreras, para que conozcan las instalaciones,
la tecnologfa y otros temas de interés académico.

6.3.7 Inversion Social

A continuacion se detalla un resumen de la inversién en comunidades, desglosado por concepto y gestion:

Inversion comunidad 2009 2010 2011 2012 2013
Organismos, instituciones, asociaciones 18.063 18.833 20.343 20.233 35.553
Jornadas y congresos

Tarifa dignidad 641.802,91 640.115,33 612.400,59 627.939 714.055
Proyectos educativos, medioambientales

y sociales 256.717 121.727 108.072 114.053 136.221
Educativos 194.973 26.185

Medioambientales 13.318 57.780 73.422 73.354 90.522
Sociales 48.426 37.762 34.650 40.698 45.698
Donaciones a la comunidad, sociedad

civil (USD) 916.583 780.676 740.815 762.225 885.829

6.4 Voluntariado Corporativo

En el marco de la Politica de Gestidn, se ha mantenido el “Programa de Voluntariado TDE", en el cual participa
el 29% de la plantilla en el rol de voluntarios.
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Se realizaron diversas actividades, entre las que se
destaca la refaccidn de la Unidad Educativa Miguelito
(Trépico cochabambino), la cual fue gestionada a
través de campafias internas, apoyadas por la
Empresa y las personas que se solidarizaron con la
causa.

De igual forma, el grupo de Voluntarios de TDE
participd en el programa de accidn exterior en dreas
rurales “‘Juntos transmitimos energfa”, con la visita a
escuelas cercanas a las instalaciones de la Empresa,
con lo que se pudo compartiry conocer de cerca la
labor social que TDE realiza en estas comunidades.

6.5 Estudio de Reputacion
Institucional -26,21,31-

En 2013 a través de una consultora externa se
culmind con el Estudio de Reputacién de TDE, que
permite conocer la percepcidn de distintos grupos y
publicos de interés y tomar las acciones
correspondientes con dichos publicos. A manera de
resumen se extraen los siguientes resultados
generales:

® |a reputacidon de TDE es altamente positiva y se
asienta en una fuerte imagen y en la valoracion
que tienen los publicos de interés de la calidad
de gestion, desempefio financiero y calidad de
procesos. El indice ha llegado a 79,4%.

® Sobre los factores evaluados, se observa una
leve baja en casi todos, pero manteniendo

88

indicadores aceptables. Se han mantenido como
fortalezas la imagen (84,2%) y la admiracidn
(72,2%). Se consideran como oportunidades de
mejora la calidad en general (63,7%) y la Etica
(62,9%).

® |os temas criticos a analizar son la eficacia
comunicacional (cobertura a los intereses de los
publicos) y el clima laboral (asentamiento del
liderazgo, la valoracion y retencion del talento).

Este estudio que se realiza bienalmente en los
departamentos de Cochabamba, La Paz, Santa Cruz,
Chuquisaca, Oruro y Potosi, es elaborado de forma
independiente, en base a cinco tipos diferentes de
publicos (Gobierno y Reguladores, Clientes o
Empresas del Sector Eléctrico, Proveedores,
Comunidades e Instituciones u Organizaciones de la
sociedad) y bajo una metodologfa mixta (cualitativa
- cuantitativa).
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7.1 Sistema de Gestién

La Polftica de Gestion de TDE contempla la proteccidn v el
maximo respeto del medio ambiente a través de
mecanismos y procedimientos ambientales, promoviendo
continuamente la mejora en todas sus tareas con el objetivo
de prevenir y/o reducir los impactos ambientales derivados
de las diferentes actividades.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA), implementado
desde hace mas de 10 afios, ha permitido dar cumplimiento
a los requisitos establecidos por la norma ISO 14001 v a los
principios v las directrices ambientales de TDE.

/.2 El Medioambiente en los
Procesos de TDE

El SGA establece responsabilidades, en las diferentes dreas
de TDE: ingenierfa, disefio y supervision de proyectos
nuevos, trabajos de operacion y mantenimiento de la red de
transmision de todas las instalaciones en servicio ya
establecidas, edificios e
infraestructura que utiliza la organizacién y servicios a
terceros.

mantenimiento  de  los

A inicios de cada gestion, TDE realiza la identificacién y la
evaluacion de aspectos e impactos ambientales, en base a
registros ambientales vy el cumplimento de procedimientos
del SGA. Una vez identificados los aspectos e impactos
ambientales, se definen medidas preventivas y correctivas y
en base a ello, se disefian los objetivos y metas ambientales
anuales.

7.2.1 La Planificacién de la
Red de Transporte

En la gestidn 2013, se realizd la identificacidn
y evaluacién de aspectos e impactos
ambientales, en instalaciones de TDE
(Regionales) con la participacién de todo el
personal.

En la evaluacidn de aspectos ambientales, se
incluyd al Almacén La Maica, la Regional La
Paz y Oficina Tarija (sumados a los datos de
la Regional Potosf).

En las 5 Regionales (La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz, Potosi y Oruro), la Sede Central
y el Almacén La Maica, se evaluaron 122
aspectos ambientales, de los cuales
resultaron ser significativos los siguientes:

® Ruido  (Regional  Potosi,  Regional
Cochabamba y Regional Santa Cruz)

® Residuos de Papel (Regional Santa Cruz)

® Residuos Plésticos (Sede Central)

El indicador utilizado es el valor porcentual
que determina los aspectos ambientales no
significativos  (AANS) vy los aspectos
ambientales significativos (AAS):

® AANS = 959%
o AAS =41%

El aspecto significativo de ruido es externo a
la actividad de TDE, puesto que proviene de
las actividades de empresas vecinas. No se
tiene ningln aspecto ambiental significativo
critico de dafio directo al medio ambiente.

TDE en coordinacién con las Autoridades
Competentes  (AAC) -
Viceministerio de Medio Ambiente, el
Organismo Sectorial Competente (OSC) -
Ministerio de Hidrocarburos y Energfa, define
medidas para prevenir, minimizar y controlar
los impactos ambientales asociados a los
diferentes proyectos de TDE.

Ambientales

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /




Los resultados de la implementacion de las
diferentes medidas de prevencidn, correctivas o de
adecuacién ambiental, se presentan en los Informes
de monitoreo ambientales anuales a las AAC v al
OSC. En la gestién 2013, se presentaron los
Informes de Monitoreo Ambiental de los proyectos
en ejecucion, operacion y mantenimiento de TDE.

7.2.2 La Fase de Proyecto

Para proyectos nuevos, el proceso de Evaluacién de
Impacto Ambiental comienza en la etapa de
pre-factibilidad. Los proyectos deben cumplir con lo
establecido en la Ley de Medio Ambiente 1333 y sus
Reglamentos. El primer paso consiste en presentar al
Organismo Sectorial Competente (OSC) y a la
Autoridad Ambiental Competente (AAC), el
formulario denominado Ficha Ambiental (FA) del
proyecto. La Ficha Ambiental conduce a la
elaboracidn del Estudio de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EEIA) y al Planteamiento de Medidas de
Prevencién y Mitigacion. Finalmente, la Autoridad
Ambiental Competente (AAC) emite la Licencia
Ambiental del proyecto.

De acuerdo al Plan Optimo de Expansién del
Sistema Nacional Interconectado y en cumplimiento
a la normativa ambiental nacional (Ley 1333 v el
Reglamento para la Prevencién y Control
Ambiental), el afio 2013, TDE ha realizado los
estudios y gestiones para la obtencidn de licencias
ambientales para los siguientes proyectos de
expansion:

TDED
® Bahia Linea 69 kV Vinto

® Transformador 230/1 15 kV Punutuma
® Transformadores 2x5 MVA 115/69 kV Vinto
® Subestacion Uyuni 230/115/24.9 kV

® Subestaciéon Cumbre |15 kV Conexion Linea
Chuquiaguillo Chuspipata

Las licencias ambientales de dichos proyectos fueron
otorgadas por la Autoridad Ambiental Competente,
que en funcidn al sitio del proyecto fueron emitidas
por el Viceministerio de Medio Ambiente o las
Secretarfas
Auténomos Departamentales.

Ambientales de los  Gobiernos

7.2.2.1 Diseno

En la fase de disefio, se identifican y evaldan los
aspectos ambientales del proyecto, a la hora de
analizar las alternativas de ubicacidn de un proyecto.
En este sentido, se toma en cuenta si el proyecto
atraviesa parques nacionales, dreas naturales de
manejo integrado, reservas nacionales de vida
silvestre y vegetacion.

7.2.2.2 Construccion

En la etapa de construccién de los proyectos, se
planifica la implementacién y la aplicacion de las
actividades y medidas ambientales comprometidas
en las licencias ambientales. Para el cumplimento de
las medidas ambientales en cada proyecto, se tiene




un supervisor, que verifica el cumplimiento de las medias
comprometidas por TDE, cuidando el entorno ambiental y la
seguridad ocupacional de los trabajadores.

TDE planifica y realiza monitoreos ambientales permanentes
de las medidas comprometidas en las licencias ambientales
(Programas de Prevencion y Mitigacion y en el Plan de
Aplicaciéon y Seguimiento Ambiental) de cada proyecto.

El monitoreo ambiental permite mantener informadas a las
Autoridades Ambientales Nacionales sobre el proceso de
construccion de cada proyecto.

El afio 2013 se monitoreo 6 proyectos en ejecucion:

® Bahia Linea | 15 kV Potosl

® Transformador Punutuma

® Subestacion Uyuni 230/115/24.9 kV

® Subestacion  Cumbre |15
Chuquiaguillo Chuspipata

® BRahia Transformador 230 kV Chimoré
® Divisidn LT. SIS-ARO en S/E Sacaba.

kV  Conexién Linea

El monitoreo ambiental in situ se realizd con la participacion
del supervisor del proyecto. Entre los aspectos ambientales
verificados se puede mencionar, la gestién de residuos, la
medicion de gases de combustiéon de vehiculos, las
sensibilizaciones ambientales v la erosidn de suelos.

7.2.3 La Fase de
Mantenimiento

Los proyectos TDE que entraron en
operacién antes del 2010 tienen las
Licencias Ambientales  Renovadas e
Integradas de TDE (Regién Norte, Regidn
Central, Regidn Sury Lineas de Transmision).
Los proyectos posteriores al afio 2010
tienen Licencias Ambientales individuales.

Cada afio, por cada Licencia Ambiental, se
elabora un Informe de Monitoreo
Ambiental Anual (IMA). Los IMA reportan la
implementacién y el cumplimento de las
medidas de adecuacién, prevencién vy
mitigacidon ambiental comprometidas en los
documentos de Estudio Ambiental. El afo
2013, se presentaron los IMA de los
proyectos en operacién al Organismo
Sectorial  Competente  Ministerio  de
Hidrocarburos y Energla, a la Autoridad
Ambiental Competente: Viceministerio de
Medio Ambiente y al Servicio Nacional de
Areas Protegidas (SERNAP), en
cumplimiento  al  Articulo 151 del
Reglamento de Prevencidn y Control
Ambiental de la Ley |333.

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /




Por otra parte, también se ha realizado el monitoreo
ambiental anual a la Linea Tupiza - Villazén 69 kV y
Estacién Cerro Base Tuti, verificdndose que las
mismas han implementado las medidas ambientales
comprometidas.

7.2.4 Servicios Complementarios

En los trabajos de servicios complementarios, TDE
aplica los instructivos, procedimientos y requisitos
ambientales de la propia empresa que solicita los
servicios y en algunos casos aplica sus propios
procedimientos ambientales y buenas prdcticas
ambientales.

El afio 2013, TDE realizé el monitoreo ambiental a
proyectos de servicios a terceros, tales como:
Proyecto Subestacion Bulo Bulo (de la empresa Bulo
Bulo) vy al Proyecto Subestacién Yaguacua (ENDE).

Otros servicios complementarios que TDE realiza
son en las dreas de mantenimiento de reactores y
transformadores y en el laboratorio de aceites
dieléctricos.

TDED

7.2.4.1 Mantenimiento de Reactores y
Transformadores

Para la prestacion de servicios complementarios a
empresas externas, TDE cumple con todas las
exigencias de responsabilidad ambiental legal y
aquellas establecidas en la norma SO 14001
correspondiente, aplicables a todos los trabajos de
mantenimiento, incluyendo a los de servicios
complementarios.

7.2.4.2 Laboratorio de Aceites
Dieléctricos - EN6 -

El Laboratorio de Aceite Dieléctrico de TDE opera
realizando restauracion de las cualidades originales
del aceite dieléctrico en equipos eléctricos, desde
hace 9 afios. La regeneracién de aceite se realiza a
través del removido de contaminantes, producto de
la degradacidn, tales como materiales dcidos, polares
o coloidales, mediante procesos quimicos o
absorbentes.

La restauracién de aceite repercute directamente en
los siguientes aspectos positivos:

® Reduce el consumo (compra) de nuevo aceite
dieléctrico.
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® Disminuye la generacién del residuo “aceite
sucio”, puesto que el proceso permite regenerar
las condiciones del aceite para ser reutilizado con
el comportamiento eléctrico de un aceite nuevo.

® Permite el funcionamiento adecuado de las
mdquinas eléctricas.

® Permite hacer extensivo este servicio a terceros.

7.3 Comunicacién de la
Gestion Ambiental

7.3.1 Comunicacion Interna

Se difundié las estadisticas del Sistema de Gestidn
Ambiental, a través de una presentacion digital a
todo el personal de la Empresa. Los principales
pardmetros mostrados fueron generacién residuos
sdlidos, consumo y uso de agua en TDE. En la
presentacidn, se exponen datos por instalacion y
globales comparados con los generados en
gestiones pasadas.

7.3.2 Comunicacion Externa-ens4-

La gestion 2013, las Autoridades Ambientales
Competentes  (AAC) no solicitaron
inspecciones ambientales de seguimiento a las
instalaciones de TDE. Tampoco, se presentaron
reclamaciones ambientales a TDE de parte de la

realizar

AAC ni otra institucién gubernamental o no
gubernamental.

7.4 Gestion de la
Biodiversidad

TDE evidencia su compromiso con la biodiversidad
considerando los siguientes principios:

e FBEvitar impactos negativos sobre el medio
ambiente y resguardando la biodiversidad
existente cerca de sus instalaciones.

¢ |nformar acerca de la actividad de conservacion
en Areas Protegidas.

7.4.1 Instalaciones y Biodiversidad -
EN11 -

Las lineas de trasmision de 69, | 15y 230 kV de TDE
atraviesan diferentes ecosistemas de Bolivia. Durante
las actividades de mantenimiento de las lineas de
transmision, personal especializado realiza el control
del crecimiento de la vegetacidn, bajo técnicas y
mecanismos  especializados,  definidos en el
procedimiento “Manejo y Control de la Vegetacion
en el drea del Derecho deVia".

A continuacidn, se detallan las instalaciones de TDE
que estdn ubicadas dentro de dreas protegidas:

Areas Protegidas Km de Linea

Parque Nacional y Area Natural de manejo Integrado Cotapata

Tramo de Linea de Transmisién 115 kV Chuspipata - Caranavi 14,5
Parque Nacional Tunari

Tramo de Linea de Transmisién 115 kV Santa Isabel - Arocagua 11,4
Tramo de Linea de Transmisién 115 kV Corani Valle Hermoso 8,16

Parque Nacional Carrasco

Tramo de Linea de Transmision 230 kV San José - Carrasco 4,95
Tramo de Linea de Transmision 230 kV Carrasco - Santivanez 4,48
Tramo de Linea de Transmisién 115 kV Santa Isabel - San José 1,09

Tramo de Linea de Transmision 230 kV San José - Valle Hermoso

Antenas repetidoras, en Juno y Sillar 3
47,58

Total km de Lineas en Areas Protegidas

TDE, una empresa de ENDE Corporacion




No se identificaron terrenos en propiedad,
arrendados, o que sean gestionados, de alto valor en
biodiversidad, en zonas ajenas a dreas protegidas.

7.4.2 Potenciales Impactos sobre la
Biodiversidad - eniz -

7.4.2.1 Corte de Vegetacion - Areas de
Derecho de Via

Las actividades de mantenimiento del drea de
derecho de via ocasionan un impacto a la vegetacion
en zonas tropicales, debido a la poda de vegetacidn
arbustiva, la cual puede ocasionar corto circuito por
contacto con los conductores de la linea de
transmision, y a la eliminacién de drboles de alto
riesgo (crecimiento intenso).

7.4.2.2 Operacion de Linea Carrasco -
Santivanez 230 kV

La linea Carrasco - Santivdfiez de TDE atraviesa
cuatro eco-regiones de Bolivia: Bosque Amazdnico,
Yungas, Puna y Bosque Seco Interandino. La
vegetacion y fauna presente a lo largo del tendido
eléctrico de las ecorregiones es muy variada.

7.4.3 Medidas Preventivas y
Correctivas

En las etapas de construccidn, operacidn vy
mantenimiento de lineas, se tiene las siguientes
herramientas preventivas y correctivas, con el fin de
proteger la vegetacion:

TDED

® Manejo y control de la vegetacidn en el drea del
derecho de via

® Monitoreo bioldgico en la linea Carrasco -

Santivanez

® Autorizacion de ingreso a dreas protegidas

/7.4.3.1 Manejo y Control de la
Vegetacion en el Area del Derecho
de Via

TDE continda aplicando el procedimiento de
manejo de vegetacion en las dreas de derecho de via.
El procedimiento incluye recomendaciones técnicas
enfocadas a las especies nativas y a la vegetacidn
tipica de los ecosistemas  bolivianos.  El
procedimiento tiene el fin de minimizary controlar el
impacto ambiental de las podas y los cortes de
vegetacion.

El corte de vegetacion se realiza de manera manual,
no se utilizan productos quimicos (herbicidas).
Ademds, el corte real o efectivo de la vegetacidn no
se realiza sobre toda la superficie de la linea de
transmisién, sino sobre un drea menor y variable de
un aflo al otro, de acuerdo al crecimiento de la
vegetacion.

Los trabajos de mantenimiento y poda de
vegetacion permiten el adecuado funcionamiento de
las Iineas de transmisién y el flujo de energia a los
diferentes departamentos.

Las Regionales TDE han registrado, mensualmente, la
vegetacion controlada (podada), en las dreas de
derecho de via de las Iineas de transmision TDE. En
la gestion 2013, se realizaron cortes y podas en las
siguientes lineas de trasmision TDE:
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Vegetacion Controlada - Lineas de Transmision

Lineas de Transmision 115 kV
Valle Hermoso - Vinto

Santa Isabel - Arocagua

Santa Isabel - San José
Santa Isabel - San José
V. Hermoso - Catavi
Corani - Valle Hermoso
Sta. Isabel - Corani
Caranavi-Guanay
Chuspipata - Caranavi
Catavi - Ocuri

7.4.3.2 Monitoreo Bioldgico en la Linea
Carrasco - Santivanez

Se realizé el monitoreo bioldgico de la vegetacién y
la fauna del drea de influencia de la linea Carrasco -
Santibdiez. Seglin la clasificacién de Ibisch (2003) y
Navarro (2005), se identificaron cuatro ecorregiones
por las cuales atraviesa dicha linea. En el monitoreo
ambiental, se usé la clasificacién de Ibish, puesto que,
a pesar de ser a menor escala, facilita la identificacion
de las dreas y la utilizacion de los mapas para una
mejor interpretacion. Las ecorregiones son: en el
tramo Carrasco- San José de Paracti presentd en su
mayorfa de torres dentro la ecorregién Sudoeste
Amazdnico, compartiendo tres torres en la
ecorregidénYungas, y en el tramo San José Buena Vista
las ecorregiones Yungas y Puna Nortefia.

La composicién floristica del tramo Carrasco - San
José de Paracti (ecorregidn sudeste amazdnico),
tiene la presencia de Brachiaria, Solanum pallidum,
Gynerium sagitatum, Elaeagia obovata-Talauma 'y
Dyctiocarium  lamarckianum. De acuerdo a la
presencia de la vegetacidn en este tramo, se puede
concluir que proceso de
regeneracion, esto debido a que la vegetacidn actual
presenta una cobertura en proceso de crecimiento
comparando con la vegetacién que se encuentra
fuera del derecho de via.

la zona estd en

La composicién floristica del tramo San José Bella
Vista (ecorregidn Yungas) tiene especies importantes

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /

Lineas de Transmision 230 kV
San Jose - Carrasco

Tramo Chimoré - Carrasco
Carrasco - Guaracachi
Carrasco - Santivanez

Tramo Carrasco-Chimoré

Carrasco - Santivanez (Tramo Chimoré-San José)

San José - Vinto (Tramo San José-Valle
Hermoso)

San José - Vinto (Tramo Valle
Hermoso-San Jose)

San José -Carrasco (Tramo
San José-Chimoré)

y representativas, de las palmeras y helechos
arbdreos gigantes como: Dyctiocarium lamarckianum,
Dicksona sellowiana, la Cyathea sp. y Bactris gasipaes.
En la Sub-ecorregidon Puna Nortefia, se tiene la
presencia de Rebutia steinbachii tunariensis, Rebutia
pygmaea haagei, Eryngium pariculatum.

En cuanto a la fauna se verificd positivamente las
medidas propuestas por el programa de prevencion
y mitigacion:

La verificacién de la presencia de la fauna se realizé
mediante la busqueda de huellas, heces fecales tipicas
de algunas especies, deteccién y observacién directa
de la fauna caracteristica e cada ecorregion.
Actualmente, no existe el uso de maquinaria pesada
que pueda perturbar a la fauna.

/.4.3.3 Formulario para Ingresar en
Areas Protegidas

A fin de precautelar el estado de conservacién de las
dreas protegidas, el personal de mantenimiento de
TDE, antes de ingresar a dreas protegidas, envidé un
formulario de autorizacién de ingreso al Servicio
Nacional de Areas Protegidas (SERNAP). De esta
forma, la autoridad nacional conoce la actividad que
la empresa TDE realiza dentro de estas dreas.




En la gestion 2013, se enviaron al SERNAP 2
formularios de solicitud de ingreso al Parque
Nacional Carrasco, para ejecutar actividades de
mantenimiento de las lineas de transmision de TDE
que se encuentran dentro del parque mencionado.

7.5 Eficiencia Energética y
Consumos

Mensualmente, personal de TDE registra el consumo

de servicios bdsicos por Regionales o instalaciones.

TDED

Los registros de consumos y gestion de residuos
sdlidos estdn ligados al procedimiento gestidn
ambiental correspondiente. TDE utiliza mayormente
energla no renovable (combustibles fdsiles) para la
operacion y desempefio de sus actividades; mismos
que se detallan en la siguiente punto (7.5.1). Sdlo
para la operacion de los equipos de
telecomunicacion se utilizan energfa solar (paneles
solares).

7.5.1 Consumos Basicos y Residuos Generados en TDE (2007 -2013) -en,

EN3, EN23 -

Consumo de recursos

Consumo eléctrico total (KW h)

887.218

2009 2010 2011 2012 2013
893.974 861.031 880.415 897.843

Consumo eléctrico (kWh/empleado)

7.098 7.152 6.888 6.987  4.827

Consumo de agua total (m?) 14.677 14.308 16.388 24914 16.253
Consumo agua (m3/empleado) 117 114 131 198 87
Consumo total de combustible de vehiculos de flota (L) 129.891 126.205 118.349 117.704 176.563

Consumo de combustible (gasolina) de vehiculos de
flota (L/coche)

Consumo de combustible de los grupos electrégenos
de las subestaciones. (L)

4.329 4.345 3.817 3.923 4.013

535 296 200 18 6.214
2010 2011 2012 2013

Residuos generados (cantidades gestionadas) Kg

No Peligrosos

Residuos Municipales 9.621 7.261 18.338 17.857 15.120
Residuos de Plésticos 439 413 384 551 1.418
Residuos de papel (Cartones, periédicos, revistas) 1.411 1.477 1.388 1.521 776
Peligrosos

Cartuchos y Téner de impresoras! 141 191 127 133 94
Pilas y baterias secas 12,5 9,2 67,5 121 27,7
Sanitarios, medicamentos caducos 4.2 0,9 13,3 5,2 7,7
Sélidos varios impregnados con aceites dieléctricos 20,5 489,5 2 0,5 53,5

! La unidad es piezas

Memoria de Sostenibilidad 2013
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7.5.2 Consumo de Agua de
Diferentes Fuentes en
Instalaciones TDE 2013 -ens-

Fuente Consumo m?3

Red publica 7.685

Cisterna 552
Pozo de TDE 8.568

El agua que se consume en instalaciones TDE es
procedente de la red publica, pozo y cisterna, para
uso sanitario, prevencion v riego.

7.5.3 Iniciativa de Ahorro y
Eficiencia

Una forma de luchar contra el cambio climdtico,

implica reducir el consumo de servicios bdsicos vy

reciclar o reusar algunos productos. Anualmente se
trabaja en:

® Reciclaje de papel

® Reciclaje de cartuchos de tinta y téner

7.5.3.1 Reciclaje de Papel

En TDE, se generd y acumuld 134 Kg de papel de
escritorio usado. Los meses de abril y mayo se
entregd el papel a las acopiadoras Oscar Rojas en
Cochabamba y “El Lider” en Santa Cruz.

7.5.3.2 Reciclaje de Cartuchos de Tinta
y Toner

Se realizé la entrega de 86 cartuchos de tinta y téner
vacios a la empresa American Printer; para su
reutilizacion.

7.6 Gestion de Residuos -enzs,
EN27 -

Los residuos sdlidos generados en TDE son
dispuestos de acuerdo al procedimiento v registro
de "Gestién de Residuos Sélidos” del Sistema de
Gestion Ambiental. La gestion 2013, se realizé la
gestién y disposicién final de pilas/baterfas usadas.

7.6.1 Aceites Dieléctricos - EN2, EN27 -

La mayor parte de aceite dieléctrico en TDE, se
encuentra en los equipos de potencia
(transformadores y reactores) en operacion.

Para las actividades de mantenimiento en las
Regionales, se tienen almacenes especiales para
resguardar los aceites dieléctricos (reutilizables, no
reutilizables y mezclados), claramente identificados y
separados entre sf.

Como pasivo ambiental, se tienen confinados 1000
litros de aceite dieléctrico con PCBs (sustancias
debidamente identificadas), asilado en ambientes
especiales.

El 69% del total de aceite dieléctrico existente en
almacenes (excluyendo el aceite contaminado con
PCB’s), es valorizado para su reutilizacion.
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A continuacion, se muestran los volimenes vy tipos de aceites dieléctricos almacenados, en instalaciones TDE.

Volumen de Aceite Dieléctrico Alimacenado en Regionales TDE

Cochabamba Oruro Potosi Santa Cruz Total
Nuevo (L) 0 1040 0 820 1860
Usado Reutilizable (L) 65 1200 2082 450 3797
Usado No Reutilizable (L) 0 2030 0 490 2520
Mezclado, Sucio (L) 292.686 203 59 354 293.302
Contaminado con PCBs* (L) 0 400 600 0 1000

* Los PCBs (Bifenilos Policlorados) estan clasificados por la OMS como sustancias peligrosas, estando prohibida su utilizacién
en nuevos equipos. Los transformadores y reactores de TDE tienen aceites dieléctricos sin contenido de PCBs. En almacenes
especiales de aceite de las subestaciones Vinto y Cantumarca, se tienen confinados 400 y 600 litros respectivamente de aceites
con PCBs, como pasivos heredados, desde antes de la constitucion de la Empresa.

7.6.1.1 Proteccidn Frente a Derrames - ambiente vy las consecuencias medioambientales, en
EN24, EN27 - caso de originarse, son de cardcter menor (fugas vy

. o derrames pequefios, goteos, escapes, manchas en el
El personal de TDE implementa procedimientos, Ped g P

instructivos 'y  registros  especificos para la
manipulacidn, transporte y almacenaje de aceites
dieléctricos especiales. Los transformadores vy los
reactores TDE poseen un sistema de recoleccién a
utilizarse en caso de accidentes o incidentes
ambientales.

suelo menores a | m? para aceites dieléctricos vy
menores a 0,1 m? para productos quimicos,
lubricantes, venteos de combustibles inflamables,
etc.). En la Gestion 2013, ocurrieron 2 incidentes
ambientales, por derrame de aceite dieléctrico, en
instalaciones TDE  (Subestacion Mazo Cruz vy
Almacén La Maica).

Se considera incidente ambiental a la situacién no
prevista en la que se origina un riesgo al medio

Datos Historicos de Incidentes por Derrames de Aceite

Derrames de Aceite 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Incidentes por derrames de aceite 1(a) 0 1(b) 1(c) 0 0 0 2(d)
(a)  Lugar: Almacén La Maica
(b)  Lugar: Proyecto Ampliacién Sur |
(c)  Lugar: Subestacion Mazo Cruz
(d) Lugar: Almacén La Maica y Subestacion Mazo Cruz
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7.6.1.2 Laboratorio de Aceite
Dieléctrico

El laboratorio de aceite dieléctrico de TDE permite
realizar la gestién del mantenimiento predictivo de
los equipos con contenido de aceites dieléctricos. De
esta manera, se hace eficiente y se trata de eliminar
los mantenimientos correctivos innecesarios. El
resultado apunta a controlar el estado del aceite
dieléctrico, su calidad dieléctrica y la disponibilidad de
los equipos.

7.6.2 Disposicion Final Baterias en
Desuso y Medicamentos
Vencidos (Incluye gestiones
pasadas)

La gestién 2013, TDE solicité a la Empresa Municipal
de Sanidad y Aseo de Cochabamba (EMSA) el
confinamiento de 52,9 Kg. de pilas/baterias secas vy la
destruccion de 7,6 Kg. de medicamentos caducos.

7.6.3 Volumen de Residuos Sélidos Generados en las Instalaciones de TDE

2013

Clasificacion de Residuo Unidad
Cochabamba  Central

La Maica

Regional/Sede
Oruro

Potosi

Santa Cruz

La Paz

Total

Residuos Municipales (Kg) 75,1 2.764,0 11.045,0 60,0 798,0 132,0 246,0 15.120,1
Papeles (Kg) 58,4 1.136,0 15,5 3,0 81,0 107,0 17,5 1.418,4
Plasticos (Kg) 23,6 592,0 18,0 0,0 101,56 35,0 57 7758
Envases de productos

quimicos (pinturas y

solventes) (Kg) 22,5 0,0 0,0 0,0 13,0 4,0 0,0 39,5
Pilas y baterfas secas

(Generadas en TDE) (Kg) 2,7 17,5 0,00 2,6 0,0 1,5 3,5 27,8
Pilas y baterias secas

(externas a TDE) (Kg) 2,4 0,0 0,00 13,4 0,0 0,0 3,0 18,8
Medicamentos Vencidos  (Kg) 2,4 0,0 0,00 0,8 0,0 4.0 0,5 7,7
Equipos de Comunicacién  (Kg) 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Equipos de Computacion  (Pza) 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Muebles y Accesorio

de Oficina (Pza) 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extractores de aire,

secadores, ventiladores,

aire acondicionado (Pza) 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Metales (chatarra) (Pza) 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Baterias plomo-acidas (Pza) 0,0 0,0 0,00 3,0 3,0 1,0 0,0 7,0
Llantas de goma (Kg) 0,0 47,0 0,00 10,0 16,0 4,0 0,0 77,0
Tubos Fluorescentes (Pza) 0,0 94,0 156,00 15,0 10,0 0,0 27,0 302,0

TDE, una empresa de ENDE Corporacion /




7.7 Proteccion del Medio
Socioecondmico y el
Paisaje

7.7.1 Areas Protegidas - Eni3-

Antes de ingresar a las dreas protegidas, el personal
de mantenimiento de TDE envia el Formulario de
autorizacién de ingreso al Servicio Nacional de
Areas Protegidas (SERNAP). De esta forma, la
autoridad nacional conoce la actividad que TDE
realiza dentro de estas dreas y las fechas.

En la gestién 2013, se enviaron al SERNAP dos
formularios de solicitud de ingresos al Parque
Nacional Carrasco, para ejecutar actividades de
mantenimiento las Lineas de Transmisién TDE que se
encuentran dentro del parque mencionado.

7.7.2 Monitoreo de Ruido -En27 -

Las actividades de TDE no generan niveles de
presién sonoras elevados. Al interior de las
subestaciones de TDE se encuentran equipos de alta
tension que transmiten energfa eléctrica, como es el
caso de los transformadores. Estos equipos generan
un ruido de operacidn causado por el proceso de
induccidn electromagnética, registrando valores de
ruidos normales, los cuales son atenuados por las
condiciones naturales.

Es asf que el ruido no es considerado como un
impacto ambiental en TDE vy, por tanto, no es

necesario plantear medidas de mitigaciéon ambiental.

Sin embargo, anualmente se realiza el monitoreo de
ruido en las subestaciones. Los valores del nivel de
presidn sonora registrados en 2013 se encuentran
dentro los Iimites fijados por la legislacion boliviana.
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7.8 TDE y el Cambio Climatico

7.8.1 Energias Renovables —

Paneles Solares Fotovoltaicos -
DMA -

TDE como un principio de su Polftica de Gestidn
establece: Conservar, proteger y mejorar el entorno
natural, promoviendo iniciativas relacionadas, como
el uso de tecnologfas respetuosas con el medio
ambiente, el ahorro y disminucién de consumos y la
disposicion sistemdtica de residuos. En este sentido,
TDE cuenta con un sistema de radiocomunicaciones,
para lo cual tiene instalado antenas repetidoras y
estaciones base en 10 cerros, la provisién de energfa
a estas antenas es a través de 44 paneles solares
fotovoltaicos.

7.8.2 Control de Emisiones de

Gases en Vehiculos de TDE -
EN19 -

El afio 2013, se continud con el monitoreo de gases
de combustidn de los vehiculos de la empresa en las
distintas regionales (La Paz, Cochabamba, Santa Cruz,
Oruro, Potosi y Sede Central).

Se realizé la medicidén de gases de combustién a 44
vehiculos de TDE. Los resuftados de las mediciones
de gases muestran que todos los vehiculos
monitoreados se encuentran por debajo de la
emision de CO y HC, segin la Ley de Medio
Ambiente [333.

7.8.3 Riesgo Ambiental por Cambio
Climatico-ec2-

En la gestidn 2013 no se han registrado riesgos
ambientales debido al cambio climdtico.




ENDE

/.9 Principales Indicadores Ambientales de TDE - enzg, ensi -

Objetivos ambientales 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cumplimiento del programa ambiental (%) 99,21 95,63 99,00 99,30 98,30 94,00
Consumo de recursos naturales 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Consumo eléctrico total(1) (kW h) 841.724 887.218 893.974 861.031 880.415 897.843
Consumo eléctrico(1) (kWh/empleado) 6.734 7.098 7.152 6.888 6.987 4.827
Consumo de agua total(2) (m?) 15992 14.677 14.308 15.688 24.914 16.253
Consumo agua(2) (m%empleado) 128 117 114 131 198 87
Consumo total de combustible de vehiculos

de flota(3) (litros) 119.240 129.891 126.205 118.349 117.704 176.563
Consumo de combustible de vehiculos de

flota(3) (l/coche) 3.974 4.330 4.345 3.817 3.923 4.013
Rendimiento de la Flota de Vehiculos (Km

Recorridos / litro consumido) 5,60 5,63 6,03 5,90 6,14 6,49
Consumo de combustible de los grupos

electrogenos de las subestaciones (litros) 376 535 296 200 18 6.214
Residuos generados (cantidades gestionadas) Kg 2008 2009 2010 2011 2012 2013
No Peligrosos

Residuos Municipales 17.402 9.621 7.261 18.338 17.857 15.120
Residuos de Plasticos 401 439 413 384 551,5 1.418,4
Residuos de papel (Cartones, periédicos, revistas) 2.638 1.411 1.477 1.388 1.521 776
Peligrosos

Cartuchos y Toner de impresoras (5) 165 141 191 127 133 94
Pilas y baterias secas 9 13 9,2 67,5 121,9 27,7
Sanitarios, medicamentos caducos 5 4 0,9 13,3 5,2 7,7
Sélidos varios impregnados con aceites dieléctricos 6 21 489,5 2 0,5 53,5
N° de Accidentes Ambientales Totales 0 0 0 0 0 2
N° de Accidentes Ambientales - Derrame de aceites 0 1 0 0 0 2
N° de Accidentes ambientales - Derrame de combustibles 0 0 0 0 0 0
N° de Accidentes ambientales - Otros Accidentes 0 0 0 0 0 0
Formacion y sensibilizacion (formacion ambiental) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Empleados que han recibido difusion 6 formacién

en materia ambiental (%) 93 100 100 100 100 100
N° de personas externas que han recibido difusion en areas

ambientales durante ejecucion de proyectos 0 268 0 352 211 350
N° de consultas ambientales 3 3 4 0 4 0
N° de reclamaciones ambientales 0 0 0 0 0 0
Comportamiento de proveedores/subcontratistas en

materia ambiental 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Proveedores (N°) 8 16 19 26 29 32
Proveedores/contratistas con SGMA certificado ISO 14001 0 0 0 0 0 0
Expedientes sancionadores (%)

Costes e inversion ambiental 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Inversién ambiental (USD) 0 0 0 0 0 0
Inversion en ambiental/inversion total (%) 0 0 0 0 0 0
Gasto en ambiental (USD) 64.263 95.213 153.023 109.399 113.678 135.301
Gasto en ambiental/Gasto total (%) 0,92 0,77 1,23 0,79 0,92 1,13
Impuestos ambientales* (USD) 0 0 0 0 0 0

(1) Datos procedentes de la Sede Central, las Regionales Cochabamba, Potosi, Oruro, Santa Cruz, La Paz y el almacén de La Maica.
(2) Datos procedentes de red plblica 7.685 m3; pozo 8.568 m?. Utilizada en jardines y servicios.

(3) La flota de vehiculos tiene un total de 44 vehiculos

(4) La legislacion boliviana no prevé impuestos ambientales

(5) La unidad es "piezas"




Costes Ambientales

Gastos 2013 usD
Programas y actividades del Sistema de Gestion Ambiental 44.778,71
Control y monitoreo ambiental 90.522,39
Total 135.301,10

/.10 Programas Ambientales 2013

Objetivos / Planes Cumplimiento%
Medio Ambiente - Norma 1SO 14001:2004 94,00
3.1 Gestionar adecuadamente los residuos generados 100,00
Disposicion final de los residuos peligrosos de la Regional Cochabamba 100,00
Reducir la cantidad de residuos sélidos impregnados en aceite dieléctrico, mediante su
adecuada disposicion final 100,00
3.2 Gestion adecuada de los residuos liquidos 100,00
Retiro y disposicion final del aceite dieléctrico de la camara de retencion de aceite de la S/E Carrasco 100,00
Limpiar la cdmara de retencion de aceites, del Reactor RT71, mediante la extraccion y disposicion final
del residuo liquido (aceite y agua) 100,00
Definicion la adecuada disposicién final de los residuos liquidos del laboratorio de aceites dieléctricos 100,00
Definir la adecuada disposicion de los residuos liquidos del laboratorio de aceites dieléctricos 100,00
3.3 Mejora Continua 80,00
Determinacion de la Huella de Carbon en TDE 80,00
Cuantificar la cantidad de emision de Carbono por las actividades de TDE 80,00
3.4 Fortalecimiento al SGA 100,00
Simulacros ambientales en Regionales TDE 100,00
Fortalecer la capacidad del personal de la Regional Cochabamba ante un incidente/accidente ambiental 100,00
Fortalecer la capacidad del personal de la Regional Santa Cruz ante un incidente/accidente ambiental 100,00
Fortalecer la capacidad del personal de la Regional Oruro ante un incidente/accidente ambiental 100,00
Fortalecer la capacidad del personal de la Regional Oruro ante un incidente/accidente ambiental 100,00
fortalecer la capacidad del personal de la Regional Potosi ante un incidente/accidente ambiental 100,00
Fortalecer la capacidad del personal de la Regional La Paz ante un incidente/accidente ambiental 100,00
Sensibilizacion ambiental a contratistas 100,00

Elaborar material didactico con recomendaciones ambientales para la construccion de proyectos 100,00




LNDE

/.11 Programas Ambientales 2014

Gestion de Residuos Sélidos
Mejorar y renovar los basureros en las instalaciones de TDE

Mejorar el acopio de residuos solidos durante la construccion de lineas transmision

Reforzar el compromiso de acopio y entrega de papel para reciclaje

Disposicion final de los residuos soélidos impregnados en aceite de la Regional Santa Cruz TDE.
Mejora Continua

Reforzar el cumplimiento de requisitos ambientales en Proyectos de Lineas de Transmision y Subestaciones

Concientizar al personal de TDE acerca de la proteccion de la fauna y la vegetacion durante trabajos de
mantenimiento

Concientizar a la ciudadania acerca la proteccién y conservacién del Parque Nacional Carrasco
Fortalecimiento al SGA

Sensibilizar al personal de TDE, acerca de los aspectos ambientales de la empresa.




tros

8 Parame

7

del Informe

ey

- - i
I L et In

PTG
BN

o R




8.1 Perfil, Alcance y Cobertura -1s,2,
23, 28, 29, 30, 31, 32, 33-

Siguiendo los principios de materialidad, exhaustividad, la
presente  Memoria de Sostenibilidad busca ofrecer
informacién relevante sobre los resultados y los impactos
sociales, ambientales y econdmicos de TDE durante el
ejercicio 2013.

TDE resalta el compromiso asumido con la Responsabilidad
Social presentando la quinta versién de la memoria, la cual,
conforme a lo previsto, ha sido y seguird siendo elaborada y
difundida con una frecuencia anual.

La definicion del alcance, cobertura y contenido de este
documento abarcan aquella informacidn relacionada al
enfoque de Responsabilidad Social, actuaciones y resuttados
de las distintas dreas de la Empresa, considerando los Grupos
de Interés v el contexto de TDE.

La presente Memoria se ha desarrollado utilizando la
metodologfa de la “Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su
nueva version G4. El presente Informe cumple con el criterio
“De conformidad” vy alcanza la opcién exhaustiva.
Adicionalmente, se ha elaborado un detalle que asocia cada
uno de los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas con los indicadores mencionados, lo cual permite su

TDE, una empresa de ENDE Corporaciéon

oficializacion ante la ONU como Informe
COP (Comunicacién del Progreso).

Se ha reformulado informacién respecto a
la Ultima Memoria con el fin de promover la
comunicacién y transparencia con cada uno
de los Grupos de Interés de TDE. Como
corresponde, se ha procedido a actualizar la
informacién reportada en la pasada gestion
incluyendo una revision de los nuevos
indicadores de la versién G4. Los datos
cuantitativos y cualitativos presentados en
este informe, se constituyen en su mayorfa
en indicadores, los cuales son incluidos en
una serie de informes de seguimiento vy
andlisis a lo largo de cada gestidn, por lo
cual son revisados y validados en forma
constante. Para esta edicidon se han
reestructurado los capftulos relacionados al
Gobierno Corporativo.

Finalmente, para cualquier aclaracién e
informacién adicional a esta publicacidn
puede dirigirse a las direcciones de
contacto que se indican al final del
documento.
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8.2 Matriz Categorias (Aspectos Materiales) - Capitulos de la
Memoria - GGII -19,20, 21-

GRUPOS DE INTERES TDE
CATEGORIAS (*) ACCIONISTAS | CLIENTESY JREGULADOR JPERSONAL § PROVEE-[§ SOCIEDAD
Y DIRECTORES J AGENTES DEL Y DORES
MERCADO [ GOBIERNO
X

>
>
>
>
>
>

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

> X X X X

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
>
>
><
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DESCRIPCION-ASPECTOS MATERIALES (*)

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

ASPECTO: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
ASPECTO: PRACTICAS DE ADQUISICION

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

ASPECTO: MATERIALES
ASPECTO: ENERGIA

ASPECTO: AGUA

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ASPECTO: EMISIONES

ASPECTO: EFLUENTES Y RESIDUOS

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

ASPECTO: TRANSPORTE

ASPECTO: GENERAL

ASPECTO: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO: EMPLEO

ASPECTO: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
ASPECTO: EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES




SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO: INVERSION

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
ASPECTO: TRABAJO INFANTIL

ASPECTO: TRABAJO FORZOSO

ASPECTO: MEDIDAS DE SEGURIDAD

ASPECTO: DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

ASPECTO: EVALUACION

ASPECTO: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

ASPECTO: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

ASPECTO: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

ASPECTO: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
ASPECTO: ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ASPECTO: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA
ASPECTO: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

\ Memoria de Sostenibilidad 2013
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8.3 indice de Contenido GRI -3-

Nro. Ind. G4 | CONTENIDOS BASICOS GENERALES Subtit.
ESTRATEGIA Y ANALISIS
1 Declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia 0
de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a abordar dicha
cuestion.
2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades. 3.21/3.22

PERFIL DE LA ORGANIZACION

pertenece

3 Nombre de la organizacion. 1.1

4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 1.3/133

5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 8.4

6 Paises en los que opera la organizacién 1.3

7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 1.1

8 Mercados servidos 1.1/13/14

9 Dimensiones de la organizacion. 1.1/1.4/4.1

10 Desglose de empleados de la organizacién 52.2/5.25

5.2.56.1

11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 5.5

12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 4.4

13 Cambios significativos durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, 1.1/1.4
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.
Participacion en iniciativas externas

14 Indigue como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 3.21/322

15 Principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social que la 3.4.1/85
organizacion suscribe o ha adoptado.

16 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacién 3.4.2

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

anteriores.

17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la organizacion y otros 15/4.1
documentos equivalentes

18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada 8.1
Aspecto.

19 Listado de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del 2.3/8.2
Contenido de la memoria.

20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion 8.2

21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacion 8.2

22 Descripcion de las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en 8.1
memorias anteriores y sus causas.

23 Cambios significativos en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias 8.1
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 2.3/6

25 Base para la eleccién de los grupos de interés con los que la organizacion trabaja. 2.3

26 Descripcion el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, 2.3/33/6.5
incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes
interesadas.

27 Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y 2.3/6.5
describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria.

| PERFIL DE LA MEMORIA

28 Periodo objeto de la memoria. 8.1
29 Fecha de la Ultima memoria. 8.1
30 Ciclo de presentacion de memorias. 8.1
31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de 8.1/84
la memoria.
indice de GRI
32 Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la organizacion, indice GRI de la opcién 8.1/8.3
elegida y referencia al informe de verificacion externa.
Verificacion
33 Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacién externa de la 8.1
memoria.

| GoBIERNO |
La Estructura de Gobierno y su Composicion

34 Estructura de gobierno de la organizacién y sus comités. 1.5.2/15.2.4

35 Proceso de delegacion del érgano superior de gobierno de su autoridad en temas econémicos, 1.5.2.2
ambientales y sociales en la alta direccion y determinados empleados.

36 Indigue si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones 1.5.2.3
econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el
drgano superior de gobierno.

37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto | 1.5.2.2/3.2.1/
a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. 5.3.5/6.5

38 Composicion del drgano superior de gobierno y de sus comités: 1.5.2.2

39 Indigue si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto 1.5.2.1/
gjecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion. 1.5.2.2/

1.5.2.3

40 Procesos de nombramiento y seleccion del rgano superior de gobierno y sus comités, asi como 1.5.2.2
los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

41 Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles 1.5.2.1/
conflictos de intereses. 1.5.2.2
Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propositos, los valores y la
estrategia de la organizacion.

42 Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion 1.5.2.2/
y la actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las 1.5.2.3
politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la
organizacion.

N\




LNDE

Evaluacion de las competencias y el desempeiio del érgano superior de gobierno.

pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con
el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la
persona mejor pagada) del pais correspondiente.

43 Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de 1.5.2.2
gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

44 Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno en relacion con el 1.5.2.2/
gobierno de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. 1.5.2.4
Funciones del érgano superior de gobierno en la gestion del riesgo.

45 Funcion del drgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los | 1.5.2.2/3.2.1
riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

46 Funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion | 1.5.2.2/3.2.1
del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

47 Frecuencia de supervision del drgano superior de gobierno sobre los impactos, los riesgos y las | 1.56.2.2/3.2.1
oportunidades de indole econdmica, ambiental y social.
Funcion del érgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad

48 Méximo comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de 0
sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.
Funciones del drgano superior de gobierno en la evaluacion del desempeio econdémico,
ambiental y social.

49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobierno. 1.5.2.3

50 Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior | 1.5.2.2/3.2.1
de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y
evaluarlas.
Retribucion e Incentivos

51 Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccién 1.5.2.2

52 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. 1.5.2.1

53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que 1.5.2.1
respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

54 Relacion entre la retribucidn total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada 5.4.1.1
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de
toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

55 Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor 5.4.1.1

ETICA E INTEGRIDAD

56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion. 1.2/5.1

57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para | 1.5.2.4/5.3.5
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas /5.5/59
telefonicas de ayuda o asesoramiento.

58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos | 1.5.2.3/5.5/
relativos a la integridad de la organizacion. 5.9




DMA

| CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

Contenido general sobre el enfoque de gestion

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material.
b. Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion, entre otros:
* |os mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;
¢ os resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y
 cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.

1.3/2.3/3.2/
3.3/4.23/
43.1/53.1/
53.3/54.2/
6.2/6.3.6/
7.8.1

CATEGORiA ECONOMICA

Aspecto: desempeno econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 4.1

EC2 Consecuencias econoémicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la | 3.2.2.4/7.8.3
organizacion que se derivan del cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones 5.4.5

EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno Nota 01
Aspecto: Presencia en el mercado

ECH Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde 5.4.1.1
se desarrollan operaciones significativas

EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 5.2.4/5.4.1
desarrollan operaciones significativas
Aspecto: consecuencias econdmicas indirectas

EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios 6.3

EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos 6.3
Aspecto: practicas de adquisicion

EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a 4.4

proveedores locales

Categoria: medio ambiente

Aspecto: materiales

EN1 Materiales por peso o volumen 7.5.1
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 7.6.1
Aspecto: energia
EN3 Consumo energético interno 7.5.1
EN4 Consumo energético externo Nota 02
EN5 Intensidad energética Nota 03
EN6 Reduccidn del consumo energético 7.2.4.2
Nota 04
EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios Nota 05
Aspecto: agua
EN8 Captacion total de agua segln la fuente 7.5.2
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua Nota 06
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Nota 07

\ Memoria de Sostenibilidad 2013




ENDE

Aspecto: biodiversidad

EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o 7.4.1
estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas 7.4.2
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios
EN13 Habitats protegidos o restaurados 7.7.1
EN14 NUmero de especies incluidas en la lista roja de la uicn y en listados nacionales de Nota 08
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segln el
nivel de peligro de extincion de la especie
Aspecto: emisiones
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) Nota 09
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2) Nota 09
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3) Nota 10
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Nota 11
EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 7.8.2
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Nota 12
EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas Nota 13
Aspecto: Efluentes y residuos
EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Nota 14
EN23 Peso total de los residuos, segin tipo y método de tratamiento 7.5.1
EN24 NUmero y volumen totales de los derrames significativos 7.6.1.1
EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran 7.6
peligrosos en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente
EN26 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de las masas de agua y Nota 15
los habitats relacionados afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de
la organizacién
Aspecto: Productos y servicios
EN27 Grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios 7.6/76.1/
76.1.1/7.7.2
EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de Nota 16
su vida Util, por categorias de productos
Aspecto: cumplimiento regulatorio
EN29 Valor monetario de las multas significativas y nlimero de sanciones no monetarias por 7.9
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental
Aspecto: transporte
EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales Nota 17
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal
Aspecto: general
EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales 7.9
Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores
EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales 4.4.2
EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, 4.4.2
y medidas al respecto
Aspecto: Mecanismos de reclamacion Ambiental
EN34 NUmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 7.3.2

mecanismos formales de reclamacion
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Categoria: desempeio social

Subcategoria: practicas laborales y trabajo digno

LA1

Aspecto: empleo

NUmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario,
Sexo y region

52275252

LA2

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales 0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad

5.4.5

LA3

LA4

LAS

indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los
convenios colectivos

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud
conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral

5.3.7

Nota 18

5.5

LA6

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

53.7/5.3.8

LA7

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad

53.5/5.3.8

LA8

LA9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos

Aspecto: Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

53.1

5.4.2

LA10

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad
de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

54.2

LA1l

LA12

LA13

LAl14

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por
categoria profesional y por ubicaciones significativas de actividad

Aspecto: Evaluacion de las Practicas laborales de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales

54.1.2

5.6.1

5.6.1

3.3/5.1

LA15

LAl6

HR1

Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena
de suministro, y medidas al respecto

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

Subcategoria: derechos humanos
Aspecto: inversion

NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen clausulas
de derechos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

3.3/55/5.6/
5.7/5.8

3.3/5.5

4.4

HR2

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

54.2
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HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

Nimero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion vy el
derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso,
y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las
operaciones

Nimero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

NUmero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos
en materia de derechos humanos

5.6

5.1/5.5

5.1/5.8

5.1/56.7

5.1

6.2

6.2

cadena de suministro, y medidas adoptadas

HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a los 4.4.2
derechos humanos
HRI11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la 5.1

HR12 NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y 6.2
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién
Subcategoria: sociedad
SOl Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de 6.3
impactos y participacion de la comunidad local
S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las 6.3
comunidades locales
S03 Nimero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la 5.9
corrupcion y riesgos significativos detectados
S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 5.4.2
S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 5.9
S06 Valor de las contribuciones politicas, por pafs y destinatario 2.1
S07 NUmero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre Nota 19
competencia y resultado de las mismas
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Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 5.9
incumplimiento de la legislacion y la normativa
Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con 6.2
la repercusion social

S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, y 442/6.2
medidas adoptadas
Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social

SO011 Nimero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto 6.2
mediante mecanismos formales de reclamacion

Subcategoria: responsabilidad sobre productos

carbono.

PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de 5.3.2
salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras
PR2 Nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos Nota 20
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes
Aspecto: etiquetado de los productos y servicios
PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacién relativos a la 1.3.3/4.2
informacion y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos
PR4 Nimero de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la Nota 21
informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de
resultado
PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 42/4.2.1
Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia
PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio Nota 22
PR7 Nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las Nota 22
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio,
desglosados en funcién del tipo de resultado
Aspecto: Privacidad de los clientes
PR8 Nimero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos Nota 23
de los clientes
Aspecto: cumplimiento regulatorio
PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas al Nota 24
suministro y el uso de productos y servicios
SUPLEMENTO SECTORIAL DEL SECTOR ELECTRICO
PERFIL DE LA ORGANIZACION
EU1 Capacidad instalada, desglosada por fuente de energia primaria y por régimen regulatorio. Nota 26
EU2 Energia neta generada, desglosada por fuente de energia primaria y por régimen regulatorio. Nota 26
EU3 Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales. 4.2
EU4 Longitud de lineas de transmision y distribucion, tanto en superficie como subterranea, por 4.3.3
régimen regulatorio.
EUS Derechos de Cuota de emisiones de CO, equivalente, desglosados por marco de comercio del Nota 27
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CATEGORIA ECONOMICA

Aspecto: Disponibilidad y fiabilidad

EU6 Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad y la fiabilidad eléctrica a corto y largo Nota 25
plazo.

Aspecto: Gestion orientada hacia la demanda

EU7 Programas de gestion orientados a la demanda incluyendo programas residenciales, Nota 25y 28
comerciales, institucionales e industriales.

Aspecto: Investigacion y desarrollo

EU8 Actividad de investigacion y desarrollo y el gasto destinado a dotar de energia eléctrica Nota 25
confiable y promover el desarrollo sostenible.

Aspecto: Desmantelamiento de centrales
EU9 Disposiciones para desmantelar centrales de energia nuclear. Nota 26

Aspecto: Disponibilidad y fiabilidad

EU10 Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica proyectada a largo plazo, desglosada por 4.3.1
fuente de energia y por régimen regulatorio.

Aspecto: Eficiencia del sistema

EU11 Eficiencia de generacién media de centrales térmicas por fuente de energia y por régimen Nota 26
regulatorio.
EU12 Pérdidas de transmisién y distribucién como porcentaje de la energia total. 4.2.3

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

Aspecto: Biodiversidad

EU13 La biodiversidad de las zonas de compensacion comparada con la biodiversidad de las Nota 29
zonas afectadas.

CATEGORIA SOCIAL

Aspecto: Trabajo

EU14 Programas y procesos que aseguren la disponibilidad de personal especializado. Nota 25

EU15 Porcentaje de empleados que relinen los requisitos necesarios para jubilarse en los proximos 5.2.2
cinco o diez afios, desglosado por categoria laboral y por region.

EUl6 Politicas y requisitos referentes a la salud y a la seguridad de los empleados y a la de los Nota 25
empleados de los contratistas y subcontratistas.

EUL7 Dias trabajados por los empleados del contratista y el subcontratista involucrados en 5.3.8
actividades de construccién, operacion y mantenimiento.

EU18 Porcentaje de los empleados de los contratistas y subcontratistas que han recibido una 5.3.8
formacién relevante sobre salud y seguridad.

Aspecto: Comunidades locales

EU19 Participacion de los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones respecto a la Nota 25
planificacion de la energia y el desarrollo de infraestructuras.

EU20 Enfoque para gestionar los impactos de desplazamiento. Nota 25

EU21 Medidas de planificacién de contingencia, plan de gestion de desastres y/o emergencias, Nota 25

programas de formacion y planes de restablecimiento y/o recuperacion.

EU22 Numero de personas desplazadas fisica o economicamente y la compensacion, desglosada por 6.2
tipo de proyecto.
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EU24 Précticas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos de alfabetizacion y discapacidad Nota 25
en relacion a obstaculos para el acceso y la utilizacién segura de la electricidad y los
servicios de atencion al cliente.

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

EU25 Numero de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos que involucran a los activos de Nota 30
la empresa, incluyendo juicios legales, liquidaciones y casos legales de enfermedad
pendientes

Aspecto: acceso

EU23 Programas, incluidos aquellos en asociacion con el gobierno, para mejorar 0 mantener el Nota 25
acceso a la electricidad y los servicios de atencion al cliente.
EU26 Porcentaje de la poblacion que carece de distribucion o de areas de servicio. Nota 31
EU27 Numero de desconexiones residenciales por impago, desglosadas por duracion del Nota 31
periodo de desconexion y por régimen regulatorio.
EU28 Frecuencia de los apagones eléctricos. 4.2.3 / Nota 32
EU29 Duracién media de los apagones eléctricos. 4.2.3 / Nota 32
EU30 Factor medio de disponibilidad de la central por fuente de energia y régimen regulatorio. Nota 26
Con el objetivo de facilitar la identificacion de los referencias — xx - que se corresponden con los
indicadores requeridos por el Global Reporting cddigos de los indicadores tal y como se recogen en

Initiative, en la redaccién del informe se incluyen este indice.
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8.4 Notas de la Tabla de Indicadores GRI

N° Nota N° Nota Descripcion de la Nota

1 EC4 No aplica. TDE no gestiona ni recibe ayuda financiera de gobiernos.

2 EN4 En TDE, no se tiene un registro del consumo energético externo.

3 EN5 El sector eléctrico en Bolivia no tiene definido el denominador requerido para el calculo de la
intensidad energética en base a directrices sectoriales ni nacionales sobre la elaboracion de
memorias.

4 EN6 En TDE, no se ha calculado la reduccion en el consumo energético puesto que no se tiene alguna
referencia para calcular el ahorro energético que representa el tratamiento y la reutilizacién de aceite
dieléctrico.

5 EN7 El servicio de transporte de electricidad no esta asociado directamente a consumo energético propio
alguno. Las pérdidas de potencia y energia en la red de transporte no son controlables por el
transmisor que presta servicio, si no por el operador del sistema (CNDC).

6 EN9 No aplica. El agua consumida se obtiene de captaciones autorizadas (red municipal, pozo o de
cisterna). Por tanto, no existe afeccion a ecosistemas.

7 EN10O Los procesos productivos de TDE no implican la utilizacion o reutilizacion de agua. Sin embargo, en
algunas subestaciones de la Empresa se recoge agua de lluvia para su uso en actividades de limpieza
y jardineria. A la fecha, no se dispone de una metodologia para conocer la cantidad de agua de lluvia
utilizada.

8 EN14 A la fecha, no se ha realizado un estudio que identifique a las especies afectadas por las actividades
de TDE.

9 EN15, EN16 |TDE no realiza la cuantificacion de emisiones de gases de efecto invernadero. Anualmente, en los
vehiculos de TDE, se verifica que los gases (CO y HC, en volumen) se encuentren por debajo de los
limites de emisién establecidos en la Ley 1333

10 EN17 TDE no realiza la cuantificacién de emisiones de gases de efecto invernadero.

11 EN18 En TDE, no se ha realizado el calculo de intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.
No se tienen los datos precisos de emisiones para realizar este calculo.

12 EN20 TDE no realiza la cuantificacion de emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono.

13 EN21 No aplica. La actividad de la Empresa no da lugar a este tipo de emisiones.

14 EN22 No aplica. En TDE no existen vertidos de agua asociados a los procesos productivos.

15 EN26 En TDE no existen vertidos de agua asociados a los procesos productivos. En este sentido, los vertidos
pluviales de las subestaciones no afectan a suelos, recursos hidricos ni a sus habitats asociados.

16 EN28 No aplica. Las actividades de TDE estan relacionadas con el transporte de electricidad y con la
operacion de sistemas eléctricos, pero no con la comercializacién de productos.

17 EN30 No han existido impactos significativos asociados al transporte de material y personas.

18 LA4 TDE cumple los periodos de preaviso relativos a cambios organizacionales, de acuerdo a la ley
boliviana del trabajo. Se establece un minimo de 90 dias para que el empleador notifique al empleado
sobre su despido.

19 S07 TDE nunca ha actuado en contra del principio de acceso libre a la capacidad remanente de transporte,
y por lo tanto, tampoco ha sido sujeto de proceso regulatorio alguno por supuesta practica
monopolistica. Mas al contrario, la mayor parte de los proyectos que la Empresa ha encarado se
constituyen en ampliaciones o adecuaciones de subestaciones para mejorar el acceso de otros
agentes (distribuidores, generadores, consumidores no regulados y otros tranmisores) al Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM).
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20

PR2

La Politica de Gestién de TDE establece como un principio de gestion, al respeto escrupuloso de la
legislacion vigente que regula su actividad. Como consecuencia de su cumplimiento, durante el afio
2013, no se ha registrado ninguna multa, castigo o amonestacion vinculado al incumplimiento de
disposiciones legales o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de servicios en la salud y la
seguridad.

21

PR4

La informacién sobre los servicios que presta TDE, por tratarse de una actividad regulada, se
constituye en un requisito legal, la cual se ha cumplido en todas las fases de su ejecucién durante la
gestion 2013. Al respecto, ni la entidad reguladora ni el operador del sistema eléctrico han
amonestado o multado a TDE por el incumplimiento de requisitos legales, regulatorios, normas
operativas o por haber informado inadecuadamente sobre el servicio prestado como agente transmisor
en el Sistema Interconectado Nacional

22

PR6, PR7

TDE cumple a cabalidad con la legislacién vigente que regula su actividad y se ha adherido a una serie
de estandares y cddigos voluntarios nacionales e internacionales. Ahora, por tratarse de una empresa
cuya actividad de transmision es regulada, no efectla campafas de publicidad, de caracter
promocional o comercial, en los que se mencione o haga referencia a esto.

23

PR8

TDE nunca ha recibido quejas, reclamos o denuncias contrastadas en relacién a pérdidas, robos o
fugas de informacion de los clientes. Adicionalmente, con el objetivo de formalizar la gestion de la
Seguridad de la Informacién Digital, TDE ha implementado procedimientos relacionados a este
proceso, mismos que recogen conceptos de la Norma ISO 27000, préacticas ya establecidas en la
Empresa y oportunidades de mejora detectadas interna y externamente. Uno de los objetivos de su
elaboracién ha sido la de garantizar formalmente la provision, disponibilidad, accesibilidad,
confiabilidad, preservacion y correcta utilizacién de la informacién digital relacionada a los procesos
de la Empresa. Ahora, la informacion de los clientes (empresas, no personas) esta incluida en aquella
relacionada a los procesos que administran la relacién con ellos, lo cual hace también que este
comprendida en el alcance de la normativa mencionada.

24

PR9

TDE cumple a cabalidad con la legislacion vigente que regula su actividad y se ha adherido a una serie
de estandares y codigos voluntarios nacionales e internacionales. En consecuencia, en 2013, TDE no
ha sido objeto de sanciones por parte de la Entidad Regulatoria. Cualquier sancién que se presento
en gestiones pasadas se enmarcé en la aplicacion del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS)
por (supuesto) incumplimiento de disposiciones del Comité Nacional de Despacho de Carga o de la
entidad regulatoria durante la operacion del Sistema de Transmisién en circunstancia de atencion de
fallas.

25

EUe, EU7, EUS,
EU14, EUls,
EU19,EU20,EU
21,EU23,EU24

De acuerdo a la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad G4, estos indicadores son
homologados con el indicador (nuevo) denominado DMA, el cual esté incluido en el contenido del
presente documento.

26

27

EU1, EU2, EU9,
EU11, EU30
EUS

No aplica. Las actividades de TDE estan relacionadas con el transporte de electricidad y con la
operacion de sistemas eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

No aplica. La actividad de transporte de electricidad no genera emisiones de CO, de forma directa y,
consecuentemente, no esta sujeta a derechos de cuota de emisiones de CO, equivalentes.

28

EU7

No aplica. Las actividades de TDE estan relacionadas con el transporte de electricidad y con la
operacion de sistemas eléctricos, pero no con la generacion ni distribucion de electricidad. En este
sentido, TDE no realiza gestiones orientadas a la demanda eléctrica.

29

EU13

No Aplica. Las instalaciones y actividades de TDE no conllevan una afectacion a la biodiversidad que
sea considerada suficientemente significativa, razén por la cual no se requiere establecer zonas de
compensacion. El cumplimiento de los programas de prevencion y mitigacion ambiental, establecidos
en las licencias ambientales de ejecucidon de proyectos, permite establecer que las afecciones
generadas son puntuales. No corresponde realizar la comparacién del hébitat de compensacién con
el espacio afectado, ya que los efectos sobre el habitat original son practicamente inexistentes.

30

EU25

Durante la gestion 2013 no se han producido lesiones y/o bajas mortales entre los ciudadanos que se
han involucrado con los activos de la Empresa. En consecuencia, no existen juicios legales,
liquidaciones o casos legales de enfermedad pendientes.

31

EU26 EU27

No aplica. Las actividades de TDE estan relacionadas con el transporte de electricidad y con la
operacién de sistemas eléctricos, pero no con la distribucién de electricidad.

32

EU28, EU29

Las actividades de TDE estan relacionadas con el transporte de electricidad y con la operacion de
sistemas eléctricos, pero no distribucion de energia eléctrica. En este sentido, los indicadores
“Frecuencia de los apagones eléctricos” y “Duracion media de los apagones eléctricos” se han
homologado por los de “Disponibilidad del Sistema de Transporte” y “Tiempo Medio de Reparacion
de Averias en Lineas”.
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8.5 Pacto Mundial de
Naciones Unidas -15-
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EL PACTO MUNDIAL

Desde la gestion 2007, TDE mantiene activamente
su adhesidon al Pacto Mundial, una iniciativa
internacional promovida por las Naciones Unidas
que constituye un compromiso voluntario de las
organizaciones con la Responsabilidad Social, a
través de la implementaciéon de [0 principios
basados en los derechos humanos, laborales, medio
ambientales y de lucha contra la corrupcién.

Las “Memorias de Sostenibilidad de TDE” también
han incluido todos los acdpites correspondientes al
Informe COP (Comunicacién del Progreso), lo cual
ha sido oficializado ante el Pacto Global de las
Naciones Unidas, ratificando, de esta manera, el
compromiso de la Empresa con los diez principios
relacionados a derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Este documento estd publicado en la pagina Web de
TDE (www.tdebo) y es accesible a través de la
pagina Web de la Oficina del Pacto Global de la
ONU (www.unglobalcompact.org).

Finalmente, cabe mencionar que, las Memorias de
Sostenibilidad de TDE, se encuentran disponibles en
la pagina oficial del Global Reporting Initiative (GRI)
(http://www.globalreporting.org/ReportServices/
FeaturedReports/), que es el organismo que ha
desarrollado la metodologia en la que se basa este
documento. Esto, ademds de promover la
comunicacion y transparencia de TDE, evidencia su
asociacion con la plataforma de Memorias de
Sostenibilidad mds utilizada del mundo.




Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (2000)

Derechos humanos

TDED

Guia de GRI

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados reconocidos en el ambito
Internacional.

Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspectos)
Subcategoria: Sociedad
» Comunidades locales

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en
abusos a los derechos humanos.

Condiciones Laborales

Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspectos)

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

G4-11

Subcategoria: Précticas laborales y trabajo digno
* Relaciones entre los trabajadores y la direccién
Subcategoria: Derechos humanos

* Libertad de asociacion y negociacion colectiva

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo forzoso

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo infantil

6. Las empresas deben eliminar la discriminaciéon con
respecto al empleo y la ocupacion.

G4-10

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno (todos
los Aspectos)

Subcategoria: Derechos humanos

* No discriminacion

Medioambiente

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con
respecto a problemas ambientales.

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Anti-corrupcion

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y soborno.

Subcategoria: Sociedad
* Lucha contra la corrupcién
* Politica publica
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SEDE CENTRAL
Cochabamba

Calle Colombia N° 0-0655
Central Piloto: (591-4) 425-9500
Fax: (591-4) 425-9516
www.tde.com.bo

E-mail: tde@tde.com.bo

OFICINAS REGIONALES
Oficina Cochabamba

Villa Urkupifia, Zona Valle Hermoso
Teléfonos: (591-4) 421-9160 / 423-7269
Fax: (591-4) 421-9160

Oficina Potosi

Cantumarca (camino salida a Uyuni)
Teléfonos: (591-2) 624-4522 / 624-4513 / 624-4516
Fax: (591-2) 624-4522

Oficina Oruro

Vinto (camino a Sepulturas Km 9)
Teléfonos: (591-2) 527-8228 / 527-8229
Fax: (591-2) 527-8230

Oficina Santa Cruz

Av. Brasil y Tercer Anillo, Calle 2
Teléfonos: (591-3) 346-8270/ 311-4097
Fax: (591-3) 346-8273

Oficina La Paz - Mazocruz

Carretera a Oruro - km 25
Teléfono: (591-2) 2854105

Oficina de Mantenimiento San Borja

Km. 7 carretera San Borja - Yucumo

Oficina de Mantenimiento Tarija

Calle Eulogio Ruiz Esq. Av. Victor Paz S/N,
Barrio Villa Fatima
Teléfono: (591-4) 6658735 Fax: 6658734
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TDE, una empresa de ENDE Corporacién/







Calle Colombia N° O 0655 e Casilla # 640
Telfs.: (591-4) 4259500 ¢ Fax: (591-4) 4259516
www.tde.com.bo - Cochabamba - Bolivia




