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CARTA DE LA PRESIDENCIA

Nos complace, a través de esta carta, comunicarle nuestra renovacién de los compromisos
con los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, del que somos signatarios
desde 2002, y con el programa Caring for Climate.

2013 ha sido uno de los afios mas complejos de nuestra historia. Un afio marcado por
decisiones dificiles y cambios relevantes en toda la organizacién del Grupo. A pesar de las
dificultades del entorno y de la propia organizacién, seguimos prestando especial atencion a
los colectivos mas desfavorecidos tanto del cuarto mundo como en los paises en vias de
desarrollo, asi como a la proteccién del medio ambiente, con una inversion estable en los
Gltimos afios. Las acciones mas destacadas han sido:

v" Compromiso con la 1+D, con avances significativos tanto en el area del dolor como en
la busqueda de respuestas a enfermedades minoritarias o de elevado impacto social,
a través de los proyectos HIVACAT y Sanfilippo.

v Reduccién del consumo energético, de las emisiones de CO; y de los costes asociados,
a raiz de las medidas de eficiencia energética implantadas durante el afio.

v’ Creacién de Cronexa, alianza multidisciplinar cuyo objetivo es aportar soluciones a los
retos de la cronicidad para los profesionales de la salud y el sistema sanitario.

v Puesta en marcha del nuevo modelo de colaboracién con el Banco de Alimentos,
como ejemplo de la voluntad de ESTEVE de ir mas alla de la simple donacién y
conseguir alianzas que aporten el maximo valor a largo plazo.

De todos los objetivos marcados para 2014, destacaria el de la incorporacién de los
requisitos ambientales y de optimizacién de costes en el disefio de los envases y embalajes
de nuestros productos. Este proyecto es un claro reflejo del empefio de ESTEVE por una
actividad sostenible y responsable.

En la Memoria de Sostenibilidad adjunta que, un afio mas, ha obtenido la calificacién A+ por
parte de Global Reporting Initiative (GRI), encontrard mas detalles del compromiso de

ESTEVE con el Desarrollo Sostenible y con la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Atentamente,

Joan Esteve
Presidente
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Nos gustaria seguir mejorando en proximas ediciones de nuestra memoria
y por ello le agradeceriamos rellenara la breve encuesta que encontrard en:

www.esteve.com/encuestasostenibilidad
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JOAN ESTEVE
Presidente

2013, el periodo objeto de esta memoria, ha sido uno de los afos mas complejos de nuestra
historia. Un afo marcado por decisiones dificiles y cambios relevantes en toda la organiza-
cion del Grupo, con la finalidad de abordar tres grandes transformaciones: adaptarnos a la
nueva realidad del mercado farmacéutico en Espafa, recuperar la competitividad y regene-
rar la actividad empresarial, para construir la base de nuestro futuro, mds competitivo y mas
sostenible. En este marco, en 2013 nos hemos enfrentado a un expediente de regulacion de
empleo en una de las sociedades del Grupo con especial impacto en la actividad farmacéu-
tica, una de las mas afectadas por las constantes medidas de contencién del gasto farmacéu-
tico impulsadas en los Ultimos afios por la Administracion espafola.

En cuanto al mercado espanol, la puesta en marcha del nuevo plan estratégico en la activi-
dad farmacéutica de ESTEVE, anunciado en 2012, empieza a dar sus frutos. Este plan prevefa,
ademds de una reorganizacion de las dreas de negocio, incorporar nuevos productos en el
segmento de medicamentos para especialistas, objetivo confirmado con la firma, a finales de
2013, de una alianza estratégica en el campo de la epilepsia.

Todos los ajustes e inversiones realizadas han tenido una finalidad prioritaria: revertir la ten-
dencia de los resultados recurrentes del Grupo, objetivo que, en el momento de rendir cuen-
tas a través de esta memoria, podemos anticipar como conseguido.

Ha sido también un afio con buenas noticias. En el dmbito de [+D los avances en nuestros
principales proyectos han sido significativos. Tanto el E-52862, como el E-58425, destina-
dos al tratamiento del dolor, muestran excelentes resultados en sus ensayos en fase clinica.
Ambos proyectos tienen un elevado potencial para solucionar importantes necesidades te-



rapéuticas actualmente insatisfechas en el campo del dolor. Asimismo, en el marco de nues-
tro compromiso en investigacion para buscar respuestas a enfermedades minoritarias o de
elevado impacto social, los proyectos colaborativos HIVACAT y Sanfilippo, siguen avanzando
satisfactoriamente.

En referencia a nuestra actividad internacional, el objetivo planteado de tener dos tercios de
la facturacion en mercados internacionales estd cada vez mas cerca. En 2013 nuestras ventas
internacionales suponen ya casi el 55% del total y confiamos incrementar este porcentaje en
los préoximos afos.

Respecto al dmbito social, cabe destacar que, a pesar de las dificultades del entorno y de la
propia organizacion, seguimos prestando especial atencién a los colectivos més desfavoreci-
dos tanto en el cuarto mundo como en los paises en vias de desarrollo, con una inversiéon en
accion social estable en los dltimos afos.

El compromiso de ESTEVE en cuanto a derechos humanos y medio ambiente, se explicita a
través de la adhesion desde el 2002 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact)
y desde 2009, al Caring for Climate. A raiz de las medidas de eficiencia energética implantadas
este afo, cabe destacar la reduccion del consumo energético, la reduccién de emisiones de
CO, y la reduccién de costes asociados.

Por ultimo, nos satisface anunciar que, una vez mas, esta memoria ha obtenido la calificacion
A+ por parte de la Global Reporting Initiative, ademés de la formalizacién de los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la norma AAT000APS (2008).

ALBERT ESTEVE
Consejero
Delegado

preSTOR,

e
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Los origenes de ESTEVE se remontan a 1929, cuando el Dr. Antonio

Esteve i Subirana fundé la primera empresa. Hoy, ESTEVE es un grupo de
capital nacional, reconocido por su actividad investigadora, su vocacion
internacional y una activa politica de alianzas estratégicas.

Q

Toda la informacion acerca de

la historia, los valores, las dreas de
actividad, la investigacion, etc,
estd disponible en:
www.esteve.com
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MISION Y VALORES

ESTEVE es un grupo quimico-farmacéutico internacional que centra sus esfuerzos en la inno-
vacion y excelencia en el dmbito de la salud, trabajando dia a dia para conseguir la satisfac-
cién de sus clientes y contribuir al bienestar de la sociedad.

Esta mision se sustenta en un conjunto de valores que conforman las Sefias de Identidad del Grupo.

GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de gobierno de ESTEVE sigue los criterios de las buenas practicas de gobierno
corporativo, combinando todo lo bueno del planteamiento de una empresa familiar con lo
mejor de un modelo de empresa cotizada, con la finalidad de asegurar una evolucién positi-
va y sostenible del Grupo y de sus actividades empresariales.

Organos de Gobierno Corporativo:

« Junta General de Accionistas. Presidida por Joan Esteve, estd formada por todas las personas
con participacion accionarial en ESTEVE y ostenta el poder dentro de la propiedad.

= Consejo de Administracion. Bajo la Presidencia de Joan Esteve, estd compuesto por ocho conse-
jeros: Santiago Descarrega, Albert Esteve (Consejero Delegado), Antoni Esteve, Jordi Esteve, Josep
Esteve (Presidente de Honor), Silvia Gil-Vernet, Maria Pagés y Joaquim Targa; un secretario, Agustf
Jausas; un vicesecretario, Joaquin Monledn; tres asesores externos, Alessandro Banchi, Jesus Cain-
zos y Rossend Tost, y un Secretario General de la Corporacién, Josep Ma Rafols.

- Consejero Delegado. Posicién que ostenta Albert Esteve. Actla por delegacion del Consejo de
Administracion. Implementa la estrategia acordada por el Consejo, gestionando la estructura eje-
cutiva y la marcha ordinaria de los negocios.

Siguiendo las mejores practicas de buen gobierno, existen diversas comisiones que prestan apoyo
al Consejo de Administracion compuestas por miembros del Consejo y asesores externos.

Las comisiones actuales son: la Comisién de Auditorfa y la Comisiéon de Nombramientos y Retribu-
ciones.

Los Organos de Gobierno Corporativo se rigen por el Reglamento Interno del Consejo de Adminis-
tracion que define, ademas de su misién y objetivos, sus normas de funcionamiento, el proceso de
incorporacion de nuevos miembros y todos aquellos aspectos ligados a la evaluacion de su propia
gestion, incluida la asociada a posibles incompatibilidades o conflictos de interés de sus miembros.
Asimismo las distintas comisiones tienen también sus propios reglamentos.

No ha habido cambios relevantes durante 2013 dentro de los Organos de Gobierno Corporativo de
la Compafifa.



La estructura ejecutiva de ESTEVE esta organizada en base a tres actividades empresariales,
(Farma, Genéricos y Quimica) y una cuarta que incorpora las unidades de soporte, todas ellas
con dependencia directa del Consejero Delegado, Albert Esteve.

Farma: aglutina las actividades de |+D y comercializacién de medicamentos para la salud
(humana'y veterinaria). El drea de 4D estd liderada por Carlos Plata, la de salud humana por
Joseph Sullivany la de veterinaria por Emili Gil.

Genéricos: engloba Pensa Pharma (comercializacion de genéricos), Pensa Dose (desarrollo
y comercializaciéon de genéricos para terceros) y Operaciones (fabricaciéon de productos
farmacéuticos para el Grupo y terceros). La Direccién General la ostenta Francesc Navarro.

Quimica: incorpora las actividades de desarrollo, fabricacion y comercializacién a nivel in-
ternacional de principios activos farmacéuticos (API). El Director General es David Guiu.

Unidades de soporte: presta apoyo de forma transversal a las anteriores actividades em-
presariales y engloba los departamentos de Recursos Humanos, Finanzas, Tecnologias de la
Informacién, Departamento Legal, Sostenibilidad y Comunicacién. José Luis Urbieta es su
Director General.

2013 ha seguido caracterizdndose por la situacién de crisis econdémica de los Ultimos afios, con
una clara repercusién en la reduccion de precios y contencién de la demanda del mercado na-
cional. Durante el afo se ha dado continuidad a los planes de reduccion de gastos y se ha afron-
tado un expediente de regulaciéon de empleo en la sociedad Laboratorios del Dr. Esteve, S.A.

Por otra parte, el grupo ESTEVE continla con su estrategia de crecimiento de ventas en los
mercados internacionales, a la vez que mantiene los niveles de inversién en I+D y aumenta las
inversiones en activos industriales, con el objeto de devolver al Grupo proximamente a la senda
de crecimiento para garantizar su competitividad y sostenibilidad futuras.

Ventas netas' 792 792 818 808

Ventas internacionales’ 372 421 448 450
% ventas internacionales / ventas

consolidadas 46,9% 53,2% 54,8% 55,7%
Total I+D 61,5 68,9 60,3 62,1
Gastoen [+D? 60,1 67,1 59,8 61,6
Inversion en +D? 14 1,8 0,5 0,5
Inversién en activos industriales* 16,2 20,1 27,2 27,2
Costes de material® 323 350 335 331
Gastos salariales® 201 210 202 202
Impuestos’ 16 30 19 19

* Se incluye el 50% de la consolidacion de ETH e ISDIN, excepto en 1+D e inversiones.

1

Ventas netas entendidas como cifra

de negocio del Grupo.

2

Informacién facilitada por los
departamentos de Controlling

y Andlisis Financiero.

3/4

Informacién facilitada por los
departamentos de inversiones

de las companias.

5

Costes de material que incluye

materias primas y mercaderias del Grupo.
6

Total de gasto de personal del Grupo.

7

Total de gasto de impuestos del Grupo
(Impuesto de Sociedades y otros tributos).
No incluye IVA, ya que no es un gasto.
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El modelo de gestion de ESTEVE se concreta en una oferta de productos y servicios que, gracias
al valor que aportan a sus stakeholders (grupos de interés), permite generar un flujo adecuado
de ingresos para mantener el nivel requerido de inversiones en [+D y en activos industriales. Este
modelo se basa en una solida estrategia de diversificacion que se sustenta en dos ejes: activi-

dades y mercados.

ACTIVIDADES EMPRESARIALES: FARMA, GENERICOS Y QUIMICA

+D Cardiologia .
yoooo ; gia, Médicos de
comercializacién  sistema nervioso -
. atencion
de central, analgesia, oo
primaria y

medicamentos

oncologia, aparato

especialistas

Esteve de prescripcion respiratorio 9
26%
Farma
Desarrollo y Alteraciones
comercializacion  del suefio, Farmacéuticos
ACTIVIDAD de productos de  otorrinolaringologfa, v pacientes
FARMACEUTICA farmaciay OTC®  oftalmologia
+Dy Antibidticos, .
e, P Veterinarios
comercializacion  antifingicos, .
y clinicas
de productos productos T
Esteve o - veterinarias,
- . farmacéuticos dermatolégicos, : 4%
Veterinaria ) . o2 granjasy
para animales antiparasitarios, .
; : explotaciones
de abastoy antiinflamatorios,
s ganaderas
mascotas analgésicos
DesarroAlloAy L, Pensa Pharma
comercializacion Gastrointestinal otras
Pensa Dose de formas Y Y L 9%
o otras compafias
farmacéuticas P
farmacéuticas
para terceros
e Practicamente Médicos,
Pensa Comercializacin todas las farmacéuticos
ACTIVIDAD de medicamentos ; 26%
Pharma - categorias
DE | genericos terapéuticas distribuidores
GENERICOS P
Esteve Farma,
L - Estev
Fabricacion de Practicamente steve
. Veterinaria,
. medicamentos todas las _
Operaciones ; Pensa Dose,
y productos categorfas h
farmacéuticos terapéuticas Pensa Pharma,
ISDIN,
Terceros
I+D,
fabricaciony .
ACTVIDAD  EQ comercializacion | c>enciaen ESTEVE y otras
‘ Sintenovo, Lo diversas areas companias 26%
8 QUIMICA EHP de principios P f P
Productos farmacéuticos autorizados activos terapeuticas armaceuticas

para la venta libre o sin prescripcion
médica

12
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ALIANZAS CON TERCEROS

ISDIN
(joint

venture — Grupo Puig

(ESP))

Esteve Teijin Healthcare

ETH
(joint

venture — Teijin

Pharma (JAP))

Balan
(joint

celabs
venture — Calidad

Pascual (ESP))

MERCADOS

Fabricaciény
comercializacion
de productos
dermatolégicos

Servicio de
terapia

respiratoria
domiciliaria

Desarrollo de
productos

y servicios
dirigidos a
personas con
necesidades
metabolicas
especiales

Tratamiento,
proteccion,
cuidado

e higiene

Respiratoria

Metabdlica

Dermatoélogos y
farmacéuticos

Neumodlogos,
administraciones
publicas y
mutuas de salud

Farmacéuticos,
médicos,
enfermeras,
pacientes

El' modelo de
gestion de ESTEVE
sebasaen una
solida estrategia de
diversificacion que
se sustenta en dos
gjes: actividades y
mercados.

8%

1%

El segundo gran eje de diversificacién de la Compafia se centra en mantener una activa politica
de internacionalizacién. Asi, ESTEVE, con sede central en Barcelona, cuenta con una amplia y
creciente presencia internacional (véase la infograffa).

MEXICO

Sede central
Filiales
Instalaciones productivas

Filiales e instalaciones
productivas

SUECIA
EE. UU. TURQUIA
ALEMANIA
PORTUGAL
ITALIA
ESPANA

CHINA

CELRA
BARCELONA

MARTORELLES
BANYERES DEL PENEDES

13



Las valoraciones y comentarios
sobre la Memoria se obtienen
a través de una encuesta
especifica de opinion:
www.esteve.com/
encuestasostenibilidad
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Principales colectivos con los cuales se relaciona habitualmente la empresa.

Accionistas Colaboradores Pacientes

Instituciones de

! e Profesionales
la sociedad civil

de la salud

+=STEVE

Instituciones del Clientes
sector salud

Gobiernos Socios Proveedores
estratégicos

El proceso de elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad 2013 ha incluido también la con-
sideracion de los tres principios de gestion de la norma AATO00APS (2008). Estos principios
configuran un modelo de empresa que se caracteriza por:

Inclusividad: mantener un didlogo permanente y abierto con los grupos de interés
Relevancia: identificar los asuntos (demandas, expectativas) mas importantes
Capacidad de respuesta: responder a cada uno de los asuntos anteriores
Este proceso ha requerido un trabajo sistemético de deteccidon y documentacion de los proce-
s0s internos de comunicacién y gestion de la empresa, mediante la realizacién de un conjunto
de entrevistas con directores y responsables de ESTEVE.
Con caracter previo a la realizacion de la presente Memoria se ha elaborado un estudio de
materialidad, cuyo contenido ha permitido también mejorar el conocimiento de la Compafifa

respecto a las demandas de sus grupos de interés. Cabe destacar los siguientes aspectos mate-
riales por su especial relevancia:

Compromiso con el empleo, formacién y gestion del talento en un contexto de

crisis econémica >4
Modelo centrado en el paciente, acceso a la salud, sostenibilidad del sistema sanitario 4.1
I+D en un contexto de fuerte ajuste presupuestario, colaboraciones externas 3.1
Colaboracioén en el desarrollo del marco regulatorio 43
Expansiéon en mercados emergentes 45


www.esteve.com/encuestasostenibilidad
www.esteve.com/encuestasostenibilidad

El Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 2011-2015, asi como la propia Me-
moria de Sostenibilidad 2013, constituyen dos de las principales herramientas de ESTEVE para
fomentar el didlogo con los grupos de interés y responder con transparencia a sus inquietudes.

La gestién proactiva de los riesgos permite identificarlos, medirlos y gestionarlos con el
fin de asegurar la consecucién de los objetivos empresariales, la proteccion de los activos,
de las personas y del medio ambiente, y aumentar asf la sostenibilidad del Grupo a largo plazo.

El Departamento de Auditorfa Interna, de acuerdo con un plan anual aprobado, evalia la efi-
cacia y eficiencia de los controles establecidos para la mitigacién de los riesgos. Por otra parte,
realiza un seguimiento de la implementacion de los planes de accién acordados. Los resultados
de las auditorfas son compartidos con las direcciones de las dreas implicadas, el CEO y con la
Comisién de Auditoria.

De las actividades realizadas durante 2013, destacan:

Actualizacion de la valoracion del riesgo de acuerdo con la nueva organizacion del Grupo y
revision de la transferencia del riesgo a las companias de seguros.

Evaluacion semestral de riesgos a corto plazo relacionada con el cumplimiento de los presu-
puestos de 2013y de 2014.

Implantacion de los planes de accion aprobados para la gestion de riesgos penales de las
companias del Grupo en Espafia, de acuerdo con la reforma de la Ley Organica 10/1995 del
Cédigo Penal.

Analisis del estado de cumplimiento con respecto a la politica y normativa de seguridad de la
informacion, reforzando la comunicacion y formacién a los colaboradores.

Realizacion de las siguientes auditorias internas: evaluacion del proceso de cierre contable (ac-
tividad Farma, Genéricos y Quimica), evaluacion del proceso de inversiones financieras (Cor-
poraciéon quimico-farmacéutica), proceso de compras de productos genéricos y evaluacion
del control interno de la filial de genéricos americana.
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9

Cuya aprobacién requiere la
intervencion del Consejo

de Administracion.

10

Buenas Practicas de Laboratorio
y Buenas Practicas Clinicas.

1

Normas de Correcta Fabricacion.
12

Précticas de correcta distribucion de
medicamentos para uso humano.

16

En el proceso de andlisis de riesgo de los nuevos proyectos de inversion significativos® (por
ejemplo, compra o creacion de nuevas companias) se incluyen aspectos relacionados con los
Derechos Humanos. No obstante, en 2013 no ha habido proyectos de este tipo. ESTEVE actua-
liza periddicamente sus riesgos, incluyendo las dimensiones econémica, social y ambiental. No
se han detectado riesgos significativos en relacién con los Derechos Humanos, ni amenazas en
relacion con la explotacion infantil o el trabajo forzado.

Se han evaluado los riesgos en todas las filiales, y no se han detectado riesgos relacionados
con la corrupcion. Tampoco se han detectado incidentes de corrupcién que hayan obligado a
tomar medidas especificas.

El sector quimico-farmacéutico es un sector altamente regulado, en el que cada etapa del ciclo
de producciéon de un medicamento esta sujeta a normativas muy estrictas que velan por la
salud y la seqguridad de las personas.

Cabe destacar la figura del Pharmaceutical Quality Head, que vela por la correcta implantacion
y ejecucion del sistema de calidad farmacéutica del grupo ESTEVE, asegurando y responsabili-
zandose de que todos los productos:

cumplan los atributos de calidad establecidos a lo largo de todo su ciclo de vida;
respondan a las necesidades de pacientes, profesionales de la salud, autoridades y clientes, y

cumplan los requisitos legales y regulatorios aplicables, tanto locales como internacionales.

CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS Y GARANTIA DE CALIDAD

ESTEVE cumple las normas de garantia de calidad y seguridad del medicamento en todos los
procesos, desde la investigacion (GLP y GCP') a la fabricacion (GMP''y Ley 29/2006, de 26 de
julio, de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos) y la distribucion de medicamentos
para uso humano (GDP'?y 2013/C 343/01). Esta afirmacion se aplica a todas las plantas de
fabricacién de ESTEVE localizadas en distintos paises (Espafia, México y China). En los centros
de fabricacién de APl el sistema de gestion de calidad aplicado es el mismo para todos ellos.

ESTEVE dispone de sistemas de gestion de la calidad (SGC) basados en el cumplimiento de
las GMP asf como en otras normativas y gufas equivalentes como las desarrolladas por la ICH
(International Conference on Harmonisation).




Los manuales de calidad de ESTEVE definen las responsabilidades tanto de la Direccion como
de las distintas areas de las plantas. Los elementos clave del SGC se concretan en:

a) Control de incidencias de fabricacién. Se evallan mediante un sistema de deteccion de des-
viaciones, acciones correctivas y preventivas.

b) Gestion de cambios. Se basa en gestionar los cambios que afectan a la fabricacion, anélisis,
equipos, sistemas y procedimientos GMP relevantes, para garantizar su evaluacion con obje-
to de minimizar riesgos.

) Liberacion de lotes. En el caso de los medicamentos, cada lote de producto terminado es
certificado por una persona cualificada antes de su liberacion para la venta, suministro en
el territorio o exportacién, con el objetivo de garantizar que el producto se ha fabricado de
conformidad con las GMP y la Autorizacion de Comercializacion.

d) Programa de inspecciones realizadas por ESTEVE.

Internas: a los diferentes departamentos implicados en la produccion y control de medica-
mentos y API, cuyo objeto es verificar el grado de cumplimiento de la normativa GMP en
los procesos llevados a cabo.

Externas: todos los proveedores de principios activos y materias primas clave son evaluados
de acuerdo con la politica preestablecida.

e) Inspecciones realizadas por terceros. Tanto clientes como autoridades inspeccionan periodi-
camente todas las plantas productivas para confirmar la adecuacion a las normas y disponer
de las garantfas necesarias.

Hasta finales de 2013 Esteve Quimica ha presentado 54 DMF (Drug Master File'®): 31 en Estados
Unidos, 8 en Canada, 5 en Corea, 8 en Japdn'y 2 en China. Asi como 19 CEP (Certificate of Suita-
bility European Pharmacopoeia™) en Europa.

INFORMACION DEL PRODUCTO FARMACEUTICO

Los principales destinatarios de la informacion sobre productos son los profesionales sanitarios
y los pacientes, y ésto se canaliza a través de:

Etiquetas, prospectos y estuches. Regulada por ley y aprobada por la Agencia Espafola de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)™, por la correspondiente agencia reguladora de
cada pais de la UE o por la EMA (European Medicines Agency) en funcién del procedimiento
de registro que se haya seguido. Todos los nuevos registros incorporan el cédigo braille y el
resto, lo van incorporando a medida que se realizan cambios o adaptaciones.

Publicidad. Todos los anuncios de especialidades farmacéuticas publicitarias (EFP) se presen-
tan al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para su aprobacion.

Delegados de visita médica. Informan periédicamente a los profesionales sanitarios —-médicos,
farmacéuticos y veterinarios— sobre las caracteristicas del producto, estudios recientes, nuevas
indicaciones, etc.

Web corporativa. ESTEVE dispone de un servicio a través de la web'® donde ofrece informa-
cion sobre los medicamentos (ficha técnica y prospecto) y de un servicio on-line de atencién
al cliente.

ESTEVE cumple
con las normas

de garantia de
calidad y sequridad
del medicamento
en todos los
procesos, desde la
investigacion,

ala fabricacién

y la distribucion de
medicamentos.
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Documento descriptivo de la calidad
de un producto, que incluye las
especificaciones técnicas, métodos
de andlisis y procesos necesarios para
fabricar y comercializar el producto.

14

Documento descriptivo de la calidad de
un producto que evalta la farmacopea
de la UE y permite el envio a cualquier
pais miembro de la UE.
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Actualmente el sector esta regulado
por: Ley 29/2006 de Garantfas y

Uso Racional de los Medicamentos;
RDL 4/2010, de Racionalizacion del
Gasto Farmacéutico; RDL 8/2010,

de Medidas Extraordinarias para
Reduccion del Déficit Publico; RDL
1345/2007 de Autorizacion y Registro
de Medicamentos; RD 1416/1994 por
el que se regula la publicidad de los
medicamentos de uso humano.
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Area restringida a profesionales
sanitarios para consultas sobre
medicamentos de prescripcion y
productos veterinarios.
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FARMACOVIGILANCIA

Durante el afo 2013 se han consolidado todos los procesos de implementacion de la nueva
legislacion de farmacovigilancia que se publicé a finales de diciembre de 2010 y de obligatorio
cumplimiento desde julio 2012.

La responsabilidad de farmacovigilancia en ESTEVE se lleva a cabo de manera corporativa de
forma que cubre todos los medicamentos autorizados y comercializados por el Grupo.

ESTEVE es titular de mds de 776 registros de medicamentos para uso humano que correspon-
den a 170 principios activos en mas de 10 paises de la Unién Europea.

Principales actividades que se han llevado a cabo en 2013:

Diccionario Europeo de Medicamentos: se han enviado todas las actualizaciones y variaciones
de los registros remitidos a Eudravigilance.

Sistema de Farmacovigilancia: se ha actualizado con toda la informacién de nuevos medica-
mentos en los diferentes paises de la Unién Europea asi como con la incorporacién de nuevos
procedimientos normalizados de trabajo.

Comunicacién de cartas de seguridad dirigidas a profesionales sanitarios (Direct Healthcare
Professional Communications o DHPC) para actualizarlos sobre las nuevas condiciones de pres-
cripcién de diclofenaco y clopidogrel.

Elaboracion y revision de planes de gestion de riesgos para todas las nuevas solicitudes de
comercializacién de medicamentos.

Monitorizacion intensiva de los acontecimientos adversos ocurridos en los ensayos clinicos
Fase |y Il con SACCO-4y SIGMA 1y evaluacion continuada de la relacion beneficio/riesgo de
estas nuevas moléculas.

Durante el afio 2013 no se ha registrado ningun incidente con impacto en la salud publica por
incumplimiento de las normas reguladoras. Ademas, el sistema de farmacovigilancia de ESTEVE
ha sido auditado por diferentes licenciadores (Kowa y Novartis), con resultado satisfactorio.



CERTIFICACIONES

Generalitat de
Catalunya

Agencia Espaiiola
de Medicamentos y
Productos Sanitarios

FDA

(Food & Drug
Administration
de EE.UU.)

KIKO
(Japon)

KFDA
(Corea del Sur)

1SO 14001:2004

OHSAS 18001:2007

OHSMS 18000 -
(GB/T28001:2001)

NMX-SAST-001-
IMNC-2008
OHSAS 18001:2007

Garantizan las
condiciones de
fabricacion, calidad

y seguridad en

la fabricacion de
medicamentos (GMP) y
las buenas practicas en
laboratorio (GLP).

Garantiza las
condiciones de
fabricacion, calidad
y seguridad en

la fabricacion de

medicamentos (GMP) y
las buenas practicas en

laboratorio (GLP).

Agencia reguladora de
la sanidad japonesa

Agencia reguladora
de la sanidad de Corea
del Sur

Medio ambiente

Seguridad y salud

Seguridad y salud

Seguridad y salud

GMP:
Martorelles (2012)
Sintenovo-Naucalpan (2010)
Sintenovo-Jiutepec (2010)
Banyeres del Penedés (2012)
Celra (2012)
EHP- Shaoxing (2011)

GLP:
Parc Cientific Barcelona (2012)

Banyeres del Penedés (2013)
Sintenovo-Naucalpan (2013)

Celra (2013)

Martorelles (2013)

EHP- Shaoxing (2012)

Centro de 1+D en c/Caracas, Barcelona (2012)

Celra (2007)

Celra (2011)
Banyeres del Penedés (2011)

Celra (2011)

Banyeres del Penedés (2011)
Martorelles (2011)
Sintenovo-Jiutepec (2013)
EHP- Shaoxing (2011)

Celra (2011)

Banyeres del Penedés (2011)

Centro +D de c/Caracas en Barcelona (2011)
Martorelles (2011)

Parc Cientific Barcelona (2011)

EHP- Shaoxing (2011)

Sintenovo-Jiutepec (2013)
Sintenovo-Naucalpan (2013)
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En 2013 las plantas quimicas de EHP (China) y Jiutepec (México) han sido auditadas de forma
satisfactoria y han recibido la written confirmation por parte de las autoridades locales del cum-
plimiento de la normativa GMP Europea. La necesidad de tener estos certificados es una exi-
gencia de la directiva europea 2011/62/UE para poder importar principios activos a cualquier
pais de la Unidn Europea.

ESTEVE es consciente de la importancia de preservar y reforzar un marco global de integridad
en el que se incluyan todas sus actividades. Para ello cuenta con herramientas internas de con-
trol'y con la adhesion voluntaria a diversas iniciativas internacionales.

En 2013 cabe destacar el inicio de la elaboracién de un cédigo ético corporativo, cuyo alcance

17

International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers &
Associations.
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abarcaré todas las actividades y todas las geografias en las cuales opera el Grupo.

Valores de ESTEVE
(Sefas de Identidad)

Investigacién

Buenas practicas
en la promocién de
medicamentos

Comunicacion
responsable

10 Principios del
Pacto Mundial
(Global Compact) de
Naciones Unidas

Programa Empresa'y
Biodiversidad

Agenda 21

Compromiso
Ciudadano por

la Sostenibilidad.
Barcelona 2012-2022

Global Reporting
Initiative (GRI).

Guia parala elaboracién
de Memorias de
Sostenibilidad

Norma AA1000 de
AccountAbility

Todos los colaboradores tienen acceso a ellos y son una referencia
constante en las acciones de la Compania.

Los ensayos clinicos de Fases Il y Il se publican en la web de la IFPMAY.
A través del Comité Etico del Parc Cientific de Barcelona, ESTEVE
garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia

de bienestar y salud de los animales utilizados en investigacion
preclinica.

Cumplimiento de cédigos de autorregulacién del sector farmacéutico:
Cédigo de Buenas Prdcticas de la Industria Farmacéutica

ESTEVE es miembro de la Asociacién para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial y cumple su Cédigo de Conducta Publicitaria.

Como miembro de la Red Espafiola del Pacto Mundial (Global
Compact UN), ESTEVE pone de relieve su compromiso con los
Derechos Humanos, la dignidad de las condiciones laborales, la
proteccion del medio ambiente y la lucha anticorrupcion.

Adherido a la iniciativa Caring for Climate (ONU) para luchar contra el
cambio climético.

ESTEVE se incorpora en 2011 a este programa promovido por las
fundaciones Global Nature y Accidnatura, cuyo objetivo es concienciar
sobre la importancia de la biodiversidad y el papel que juegan las
empresas en su conservacion y proteccion.

Adherido desde 2002.

Adherido desde 2012 a esta iniciativa en la que participan los tres
sectores de actividad (empresarial, publico y no lucrativo) consistente
en una hoja de ruta para la sostenibilidad de Barcelona durante los
proximos 10 afios.

Memoria de Sostenibilidad con la calificacién "A+" desde 2008, por
reportar el maximo nivel de indicadores de la Guia GRI 3.0 y haber sido
verificada por un tercero independiente.

En la elaboraciéon de la Memoria también se han tenido en cuenta los
principios de la sostenibilidad empresarial AAT000 de AccountAbility.



Mejores Iniciativas de Correo Farmacéutico

El Programa Adhiérete, impulsado por ESTEVE y el Consejo General de Colegios de Farmacéuti-
cos ha sido premiado por Correo Farmacéutico como una de Las Mejores Iniciativas de la Farma-
cia del AAo 2013 en la categoria de Atencién Farmacéutica y Educacion Sanitaria. El programa
evalla la adherencia terapéutica en pacientes mayores crénicos, polimedicados y con dificulta-
des para sequir el tratamiento.

Nit del Cercle
Otorgado a ESTEVE como reconocimiento a la labor realizada para impulsar la innovacién, la
internacionalizacion y el desarrollo sostenible de Catalufia a través de su actividad industrial.

Premio Ciril Rozman (SEMI)

En noviembre, la Sociedad Espafola de Medicina Interna (SEMI) concedié a ESTEVE el pre-
mio Ciril Rozman, por el trabajo y liderazgo de la compafiia en el dmbito de la cronicidad. El
premio se concede a una personalidad, en este caso Antoni Esteve, que no sea internista y que
se haya distinguido en su labor en pro de la medicina interna.

El Dia de la Cambra

Esteve Quimica ha recibido en 2013 el Premio a las empresas de largo recorrido de la Cambra.
Este galarddn reconoce a las empresas catalanas que cumplen 50 afios y mas, y que contribu-
yen al mantenimiento del tejido empresarial cataldn a través del tiempo.
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Los proyectos de [+D se enfocan en poner a disposicion de los pacientes

y profesionales sanitarios soluciones a necesidades terapéuticas no
cubiertas adecuadamente con los tratamientos disponibles y que tienen
un fuerte impacto social.

24

MODELO DE GESTION

La I+D de ESTEVE persigue descubrir y desarrollar nuevos medicamentos que aporten valor
terapéutico significativo y mejoren la calidad de vida de los pacientes. Los proyectos de I+D
se enfocan en poner a disposicidon de pacientes y profesionales sanitarios, soluciones a ne-
cesidades terapéuticas no cubiertas adecuadamente con los tratamientos disponibles y que
tienen un fuerte impacto social.

Cada una de las actividades empresariales de ESTEVE tiene su propia estructura de 1+D+i.
La colaboracion integrada entre todos los grupos —asi como con terceros con capacidades
complementarias— permite abordar el desarrollo global de medicamentos, abarcando todas
las fases de I+D.

ESTEVE practica una politica activa de colaboraciones y alianzas estratégicas con universi-
dades, centros publicos de investigacion, empresas de base tecnoldgica y otras compafias
farmacéuticas, con el fin de tejer una red de excelencia que le permita convertirse en un
actor decisivo del ecosistema de innovaciéon en el campo biomédico.

En un contexto de fuertes ajustes presupuestarios, la I+D sigue siendo una de las prioridades
de ESTEVE. 2013 ha sido un afio en el que la Compafifa, a nivel global, ha priorizado aquellos
proyectos con mayor valor afadido para que sigan avanzando en sus fases de desarrollo y
ha ajustado y reducido todos aquellos gastos o inversiones que, por su naturaleza, no eran
criticos en esos momentos o podian posponerse para mas adelante.

Como reconocimiento a su compromiso con la innovacion, un ano mas, ESTEVE ha sido cali-
ficada como Excelente en la valoracion del Plan Profarma.




SALUD HUMANA

Los proyectos de 1+D de ESTEVE en el dmbito de nuevas entidades moleculares estan centrados
en el tratamiento del dolor. Se complementan con otros proyectos —algunos de ellos de tipo
biotecnoldgico y dirigidos a otras dreas terapéuticas— que se desarrollan conjuntamente con
grupos externos, bajo distintos modelos colaborativos.

a) Programas de investigacion propia

Investigacion/
Preclinica  : Fase | Fasell i Faselll i Registro

Antagonista selectivo del receptor Sigma-1, E-52862, NEQ First-in-class

INDICACION: Dolor neuropético / dolor agudo y crénico en pacientes tratados con opioides

E-58425, nueva entidad First-in-class co-cristal

INDICACION: Dolor moderado a intenso

NEQ: nuevas entidades quimicas

Destacan, por su grado de innovacion, los proyectos E-52862 y E-58425:

E-52862 es el primer antagonista selectivo del receptor Sigma-1 en desarrollo para el trata-
miento del dolor crénico severo y el dolor neuropatico. El proyecto tiene un elevado potencial
para solucionar importantes necesidades terapéuticas actualmente insatisfechas. Actualmente
se encuentra en Fase Clinica Il, en un programa que consta de cinco ensayos clinicos en diversas
poblaciones de pacientes.

E-58425 consiste en un co-cristal que confiere al producto significativas ventajas como analgé-
sico, frente a la combinacion y a los componentes por separado. E-58425 constituye el primer
co-cristal de dos principios activos en Fase Clinica Il. Los resultados obtenidos en el primer en-
sayo en pacientes muestran un excelente perfil de eficacia y sequridad que avalan la realizacién
de los ensayos clinicos confirmatorios de Fase Ill que estdn en preparacion.

Ambos proyectos (E-52862 y E-58425) han sido objeto de ayuda por parte del Ministerio de
Economia y Competitividad.

También se estd desarrollando una plataforma de proyectos en el campo del tratamiento del
dolor que cubren un amplio abanico de riesgo y grado de innovacion, y que se encuentran en
las fases de descubrimiento y preclinica.

Los proyectos

de investigacion
propia de ESTEVE
estdn centrados en
el tratamiento del
dolor.
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HIVACAT destaca
por la excelencia
cientifica de sus
investigadores,
por su ambicioso
objetivo y por su

innovadora formula

26

de colaboracion.

b) Programas de colaboracion

Investigacion/
Preclinica  : Fasel i Fasell ¢ Faselll i Registro

HIVACAT, NEB First-in-class

INDICACION: Vacuna profilictica y terapéutica para el tratamiento del VIH/SIDA

SANFILIPPO, TA First-in-class

INDICACION: Terapia génica para el tratamiento de la mucopolisacaridosis

NEB: nuevas entidades bioldgicas
TA: terapia avanzada

HIVACAT. Persigue el descubrimiento y desarrollo de una vacuna profilactica y terapéutica para
el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida). Tiene la estructura de un partenariado pu-
blico-privado y agrupa a mas de 60 investigadores de IrsiCaixa ~Hospital Germans Trias i Pujol y
el Hospital Clinic de Barcelona—. ESTEVE participa activamente en el proyecto liderando las ac-
tividades relativas a la gestion y proteccion de la propiedad industrial, aspectos regulatorios, de
apoyo a ensayos clinicos y de calidad en produccion. También participan la Fundacié “la Caixa"y
los departamentos de Salut i d'Economia i Coneixement de la Generalitat de Catalunya. El pro-
yecto es Unico por la excelencia cientifica de los investigadores que lo lideran, por la ambicion
del objetivo que persigue y por la novedosa arquitectura de la colaboracion. HIVACAT ha sido
objeto de ayuda por parte del Ministerio de Economia y Competitividad.

Proyecto Sanfilippo. Se centra en el desarrollo de una terapia génica para el tratamiento del
sindrome de Sanfilippo A, una enfermedad que produce problemas de deterioro del estado
mental y muerte a edad temprana, para la que no existe tratamiento especifico disponible.
También se estan abordando terapias para enfermedades relacionadas, como el sindrome de
Sanfilippo B. El proyecto se lleva a cabo mediante una colaboracion estratégica con el Centro
de Biotecnologia Animal y Terapia Génica de la Universidad Auténoma de Barcelona. ESTEVE
participa activamente en el proyecto liderando las actividades relativas a la gestion y proteccion
de la propiedad industrial, regulatorias, de apoyo a ensayos clinicos y de calidad en la produc-
cion. La terapia génica para el tratamiento del sindrome de Sanfilippo A se encuentra en fase
preclinica avanzada y la del sindrome de Sanfilippo B en fase preclinica inicial.

Este proyecto ha sido objeto de ayuda por parte del Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, a través del programa Fomento de la Dinamizacion del Entorno Tecnoldgico del Sis-
tema Nacional de Salud, y por parte del Ministerio de Economia y Competitividad, a través del
programa INNPACTO.

Unidades mixtas de investigacion Open innovation. | a colaboracién activa con grupos exter-
nos de excelencia (instituciones académicas) estd configurando un nuevo modelo de investiga-
cion en red, iniciado hace unos afios. ESTEVE cuenta ya con dos unidades en centros de excelencia:

1) Institut Catala d'Investigacid Quimica (Tarragona), dedicada al disefio y sintesis de nuevas
moléculas con potencial terapéutico.

2) Universidad de Santiago de Compostela, dedicada a la evaluacion farmacoldgica in vitro de
alta eficacia.



Investigacién colaborativa internacional. ESTEVE participa activamente en la Iniciativa Tec-
nolégica Conjunta IMI, un partenariado publico-privado entre la Comision Europea y EFPIA, la
Federacion Europea de Asociaciones de Industrias Farmacéuticas, de la que ESTEVE es miembro.
Dentro de IMI, ESTEVE participa en los proyectos:

« eTOX: Development of Expert Systems for in Silico Toxicity Prediction

« EuroPain: Pain Research

« EMTRAIN: European Medicines Research Training Network

« PharmaTrain: Pharmaceutical Medicine Training Programme

» Open PHACTS: An Open, Integrated and Sustainable Chemistry, Biology and Pharmacology
Knowledge Resource for Drug Discovery

« EUPATI: European Patients’ Academy on Therapeutic Innovation

Ademas, ESTEVE participa en el consorcio NeuroPain, financiado por el VIl Programa Marco de
la UE.

SALUD ANIMAL

El desarrollo de nuevos productos para el mercado de salud animal se coordina desde el De-
partamento de 1+D de veterinaria y se desarrolla fundamentalmente a través de acuerdos de
colaboracion con centros de experimentacion externos (CRO), tanto para la realizaciéon de es-
tudios preclinicos (metabolismo, biodisponibilidad, tolerancia, deplecién de residuos en carne,
ecotoxicidad, etc.) como para la implementacion de protocolos de estudios clinicos multicén-
tricos. Este esfuerzo se ha concretado en la obtencién de autorizaciones de comercializacion de
productos nuevos en 22 paises durante 2013.

Fruto de la colaboracién con terceros, durante este ejercicio se han registrado nueve productos
nuevos que complementan el portafolio a nivel internacional.

€€ Un gesto que l*“-q EDy *
salvard la vida
de muchos perros 2

0
Llf O ExTove

La revolucién frente a la Leishmaniosis ha llegado por via oral
e

Fruto de la
colaboracion con
terceros, en 2013,

se han registrado
nueve productos
nuevos que
complementan el
portafolio de Esteve
Veterinaria a nivel
internacional.
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La innovacion
farmacéutica de
ESTEVE destaca
por su flexibilidad y

acceso alas mejores

28

prdcticas del sector
y su gran potencial
para generar
proyectos de alto
valor estratégico.

En el aflo 2013 ESTEVE ha dotado a esta actividad de las unidades de soporte de Registros,
Patentes y Farmacocinética, lo que le permite una focalizacién, especializacion y trabajo en
equipo que le confiere a esta area mayor eficiencia.

El tipo de proyectos en los que se trabaja es, en gran medida, la formulacién e industrializa-
cién de medicamentos genéricos con valor afiadido, especialmente en pellets, pero también
se colabora estrechamente con el drea de |+D de nuevas entidades moleculares para aportar
la mejor solucion farmacéutica y tecnoldgica, asi como a los productos de OTC, Veterinaria y
de Balancel abs.

En 2013 destacan los siguientes proyectos:

Reformulacion de un genérico de alto impacto social (omeprazol optimizado), para mejorar
toda la cadena de suministro y ofrecer adicionalmente una mayor comodidad de uso para
el paciente.

Desarrollo de genéricos para hipertension, depresion, etc., para ser presentados durante los
afnos 2014-2016 como First to File en los Estados Unidos.

Elaboracion de medicacion para ensayos clinicos en nuevas entidades quimicas.

Ampliacion de la gama de la marca Dormidina, lider en Espafa para el tratamiento del
sueno.

Formulacién de una NEQ (nueva entidad quimica) para su uso en perros, con especial énfa-
sis tanto en la palatabilidad para el animal como en un manejo adecuado para el cuidador.

Obtencién de cinco formulaciones de productos para diabéticos.

La innovaciéon farmacéutica se lleva a cabo tanto en las modernas instalaciones ubicadas
en la planta de Martorelles como con partners internacionales para poder tener acceso a
tecnologfas y conocimiento no disponibles internamente. Ello confiere flexibilidad y acceso
alas mejores practicas del sector y un gran potencial de futuro para generar proyectos de alto
valor estratégico para ESTEVE.

La unidad de I+D de Esteve Quimica esté focalizada en el desarrollo de procesos innovadores
para la fabricacién de principios activos farmacéuticos, ya sean nuevas entidades quimicas o
genéricos. En los Ultimos afos se ha potenciado la actividad de desarrollo y fabricacién de prin-
Cipios activos para otras compafias farmacéuticas, lo cual ha impulsado la incorporacién de
nuevos conocimientos y tecnologias. En este sentido, cabe destacar que se ha consolidado el
concepto de quality by design para todo el proceso de desarrollo de un nuevo producto, que se
han incorporado nuevas tecnologias como la baja temperatura y que se estan introduciendo
otras nuevas como son la simulacién de procesos o la quimica de flujo continuo. Es importante
sefalar que la colaboraciéon con universidades y con otras compafias ha sido clave en la intro-
duccién de las innovaciones mencionadas.



Las enfermedades poco frecuentes suelen ser patologias para las que no se dispone de trata-
miento o para las que el tratamiento existente es inefectivo.

ESTEVE destina un esfuerzo significativo a la investigacion en terapia génica para los sindromes
de Sanfilippo tipo Ay tipo B, que ha obtenido la designacién de medicamento huérfano por
parte de la Comisién Europea y de la FDA (véase el apartado 3.2).

El proyecto HIVACAT presenta también una clara dimension social, ya que persigue la identi-
ficacion y desarrollo de vacunas profilécticas y terapéuticas para el virus del sida. Su potencial
impacto en los pafses en vias de desarrollo podria ser muy beneficioso para la salud publica,
ya que la prevalencia de la infeccién por el VIH es muy elevada vy el sida constituye un grave
problema (véase el apartado 3.2).

La investigacién de ESTEVE es extremadamente rigurosa en los aspectos bioéticos, tanto en
lo que respecta a la investigacion clinica como a la investigacion preclinica con animales de
laboratorio.

La Compafiia cumple escrupulosamente la legislacion vigente en materia de ensayos clini-
cos, obteniendo previamente todas las autorizaciones preceptivas de la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios, o de la autoridad reguladora correspondiente del pafs
en el que se lleve a cabo la investigacién clinica, y contando siempre con la autorizacién de
la direccion de los centros donde se realizan los ensayos clinicos y el dictamen favorable
de los correspondientes Comités Eticos de Investigacion Clinica.

Con respecto a los ensayos clinicos con animales, necesarios para la validacion de medica-
mentos de uso veterinario, ESTEVE somete a aprobacion previa de la Agencia Espafola de
Medicamentos y Productos Sanitarios todos los estudios de este tipo.

ESTEVE tiene un firme compromiso ético en materia de proteccion de los animales utilizados
en el dmbito de la investigacion. Por ello, la Compafiia notifica adecuadamente los proce-
dimientos experimentales al organismo correspondiente y los somete al Comité Etico de
Experimentacién Animal del Parc Cientific de Barcelona, que vela por el bienestar y la salud
de los animales utilizados en todos los estudios realizados en sus instalaciones.

Ademas, ESTEVE realiza grandes esfuerzos para minimizar el uso de animales de experimen-
tacion, desarrollando métodos in vitro alternativos, como la nueva tecnologfa para el cribado
de fadrmacos analgésicos puesta a punto en 2013 por ESTEVE, la UB y el IDIBELL (Instituto de
Investigacion Biomédica de Bellvitge).

Mas informacion sobre la I+D
de ESTEVE en:
www.esteve.com/
investigacion-desarrollo
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ESTEVE situa al paciente en una posicién central en relacién con su

mision, lineas de actividad y proyectos de futuro, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir a la sostenibilidad

del sistema.

Cronexa es

una alianza
multidisciplinar cuyo
objetivo es aportar
soluciones a los
retos que plantean
las enfermedades
cronicas.
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PACIENTES

La finalidad de ESTEVE es ofrecer al paciente una atencién innovadora y de méxima calidad.
Por ello, la Companifa sitUa al paciente en una posiciéon central en relacién con su mision,
lineas de actividad y proyectos de futuro.

PROYECTOS EN CRONICIDAD

Las enfermedades crénicas constituyen la principal causa de muerte y discapacidad en el
mundo y representan en torno al 80% del gasto sanitario. Asi, el envejecimiento de la pobla-
cion y el progresivo aumento de la prevalencia de estas patologias amenazan la sostenibili-
dad de los sistemas sanitarios y, en consecuencia, la innovacién en el dmbito de la salud se
constituye como un instrumento imprescindible para el abordaje de la cronicidad.

ESTEVE, en su vocacién de aportar valor como un partner mas del sistema, hace de la croni-
cidad su principal foco de innovacién, desarrollando diferentes proyectos que tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida del paciente crénico.

A) Proyecto Cronexa

Segun los ultimos datos disponibles de la Encuesta Nacional de Salud, a partir de los 65 afos
cada persona sufre una media de 2,8 enfermedades cronicas, aumentando a 3,2 en los mayores
de 75 afnos. Cronexa nace a finales de 2013 como una alianza multidisciplinar impulsada por
ESTEVE, la SEMI (Sociedad Espafiola de Medicina Interna) y la SEMFYC (Sociedad Espafiola de
Medicina Familiar y Comunitaria), cuyo objetivo principal es aportar soluciones a los principales
retos que plantea la cronicidad a los profesionales de salud en su practica diaria. En este sen-
tido, se han definido tres grandes ejes de actuacion: formacion a los profesionales sanitarios,
desarrollo de herramientas innovadoras e investigacion en el &mbito de la cronicidad.

Avanzando juntos
en cronicidad

cronead



Esta plataforma, que pretende incorporar a todas aquellas entidades y sociedades implica-
das en la atencion socio-sanitaria a las personas con enfermedades crénicas, empieza su
andadura en 2014 con un proyecto formativo para profesionales sanitarios, con contenidos
presenciales y on-line sobre el paciente pluripatolégico.

B) Programa Paciente Experto

Este programa del Institut Catala de la Salut, pionero en Espafia, comenzdé en el afo 2006
como una iniciativa en la que el principal protagonista es el propio paciente experto, que
transmite sus conocimientos y habilidades a otras personas que padecen el mismo problema
crénico de salud (diabetes, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, insuficiencia cardiaca,
etc.). El profesional sanitario ejerce aqui un papel de observador, que solo interviene en las
sesiones en caso necesario.

ESTEVE colabora desde 2009 facilitando el cumplimiento de los objetivos del programa: me-
jorar la calidad de vida de los enfermos crénicos potenciando su autocuidado. Durante el afio
2013, se han formado 31 pacientes expertos que, a su vez, han impartido los cursos a un total
de 1.100 nuevos pacientes en todo el territorio de Catalufa.

C) Universidad de los Pacientes

Esta iniciativa nace de la colaboracién entre la Fundacié Josep Laporte y la Universidad Au-
tdbnoma de Barcelona con el objetivo de desarrollar actividades de informacién y formacion
dirigidas a pacientes. ESTEVE ha establecido un convenio de colaboracién con la Fundacién
Josep Laporte y SEMFYC (Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria) para desa-
rrollar los contenidos de dos aulas on-line:

« aula de comunicacion médico-paciente.

« aula de calidad de vida y seguridad del paciente con enfermedades crénicas.

ACTIVIDADES ON-LINE

Las principales édreas terapéuticas de la actividad farmacéutica de ESTEVE cuentan con ini-
ciativas on-line con el objetivo de ofrecer la maxima calidad de servicio. En algunos casos el
paciente puede acceder directamente o, en otros, a través del profesional sanitario.

Las mas relevantes son:

« Programa de apoyo a cuidadores y familiares de enfermos con demencia que ofrece infor-
macién basica sobre la patologia y pautas y orientacion para el profesional en su trato al
paciente. www.promeplan.com

» Cuadernos de estimulacién cognitiva, realizados por profesionales del Centro de Preven-
cion del Deterioro Cognitivo (CPDC) del Instituto de Salud Publica de Madrid. Se puede
acceder a ellos desde la seccién de pacientes de la web de ESTEVE. www.esteve.com

Q

Mas informacion en:

www.universidadpacientes.

org
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www.universidadpacientes.org
www.universidadpacientes.org

La aplicacion
expertSalud es un
completo gestor
de la salud, con
recordatorios
de toma de los
medicamentos
y sequimiento
de controles
conectados con
el médico.

« Proyecto educativo, de la mano de la Fundacion Alicia y Ciberdem, que proporciona a las
personas con diabetes nuevas herramientas que le ayudan a gestionar la alimentacion coti-
diana de manera sencilla, atractiva y equilibrada. www.diabetesalacarta.org

« Recomendaciones, consejos y servicios especificos para personas con diabetes y sus fami-
liares para llevar una vida lo més facil, saludable y equilibrada posible. www.esteve.com

« La aplicacién expertSalud es un completo gestor de salud, con recordatorios de toma de los
medicamentos y seguimiento de controles conectados con el médico. www.expertsalud.com
(véase el caso practico)

» Web dedicada al insomnio ocasional y dirigida a personas con problemas puntuales para
conciliar el suefio. www.dormidina.com

« Informacion sobre nutricién y consejos para estar en forma y llevar una vida mas sana.
www.nutridiver.com

«» Consejos, informacion y testimoniales sobre el triptéfano como principio activo que contri-
buye a la mejora del estado de animo. www.triptomax.com

» Ayuda préctica para preparar de forma rapida y sencilla un completo botiquin, ademés de
consejos para proteger la salud antes y durante el viaje. www.antesdeviajar.com

« Soluciones para prevenir y reducir el picor ocasionado por picaduras de insectos.
www.afterbite.es

PREMIOS ESTEVE “UNIDOS POR LA ATENCION AL PACIENTE”

Impulsados por ESTEVE en colaboracion con la Organizacion Médica Colegial (OMCQ), el Con-
sejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF) y el Consejo General de Co-
legios de Enfermeria (CGCOE), estos galardones pretenden promover iniciativas dirigidas a
mejorar la atencién al paciente.
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Mas de 350 profesionales del sector sanitario se dieron cita el 31 de enero, en el Paraninfo de
la Universidad de Deusto en Bilbao para asistir a la entrega de premios de la V edicién de los
Premios ESTEVE “Unidos por la Atencion al Paciente”. En total, de los mas de 400 proyectos
recibidos este afo, se escogieron siete ganadores: dos en las dreas médica, farmacéutica y
enfermera y uno en el drea de paciente crénico, premiando todos ellos el lado mas humano
de la profesién sanitaria y reconociendo su contribucion a la mejora de la atencién asistencial
y la comunicacién con el paciente.

CLIENTES

En 2013, ESTEVE ha realizado 56 nuevos lanzamientos'® de productos a través de sus diversas
unidades de negocio.

Medicamentos
genéricos:

Medicamentos
para uso
veterinario:

p  humana
1 817 334

La Compafia se relaciona con sus clientes a través de diversos canales de comunicacién, tanto
presenciales (visitas de los delegados, cursos de formacién, congresos y jornadas especializa-
das, etc.) como virtuales (web corporativa, presencia en las redes sociales...).

Medicamentos
innovadores salud

Principios activos
farmacéuticos:

ACTIVIDAD FARMACEUTICA

i Salud humana
//y//\ A través de su red de delegados de visita médica y farmacéutica Esteve Farma
visita en Espafa a cerca de 72.000 profesionales de la salud, 56.000 de los cuales
// son médicos (30.000 de atencidn primaria y el resto, especialistas) y 15.800 son
/ A farmacéuticos. La relacién on-line con los clientes ha crecido de forma progresi-
va (+8% en 2013) hasta alcanzar en este ejercicio los 82.200 usuarios de la web.

Este didlogo virtual constante permite ofrecer un amplio abanico de actividades
formativas e informativas.

Salud animal

Esteve Veterinaria esta presente en cuatro paises europeos con sus propias redes
de ventay, mediante visitas personalizadas y reuniones de formacién, se relacio-
na con 12.500 profesionales de la sanidad animal (5.500 en Espafa, 4.900 en Ita-
lia, 1.900 en Portugal y 200 en Alemania), tanto de animales de produccién como
de compafia. En 2013 ha ampliado sus servicios on-line con nuevas prestaciones
como Tiroidpro en Espafa, Portugal e Italia, y Cardiopro en Espafa y Portugal.

La relacion on-line
con los clientes ha
crecido de forma
progresiva

(+8% en 2013)
hasta alcanzar en
este ejercicio los
82.200 usuarios de
la web.

18

Definidos como: nueva presentacion/
producto/mercado de todas las
unidades de negocio de ESTEVE y en
todas las areas geogréficas en las que
opera la Compania.
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ACTIVIDAD DE GENERICOS

2N Pensa Pharma visita, a través de sus delegados, a 10.000 farmacéuticos en Es-
//,/ 4 pafa, 17.000 en Italia, 2.400 farmacéuticos y 2.250 médicos en Portugal y 9.000
’///////» médicos en Turquia. Ademas de las visitas presenciales, Pensa Espafia tiene una
web de venta on-line a farmacias que ya son clientes donde se pueden realizar

pedidos y acceder al historial de facturas (www.pensaonline.es).

ACTIVIDAD QUIMICA

Al tener una cartera de clientes relativamente reducida, Esteve Quimica realiza
reuniones periédicas personalizadas a través, entre otros canales, de su presen-
cia en las grandes ferias del sector. Estos encuentros permiten detectar inquie-
tudes y puntos de mejora para, posteriormente, iniciar acciones conjuntas de
perfeccionamiento.

// .........
'
l//l

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Cada una de las actividades del Grupo tiene su propio sistema de medicién de la satisfaccion
de los clientes.

Actividad farmacéutica

Durante 2013 se han seguido dando a conocer, analizando y realizando acciones de mejora
de los resultados del estudio de imagen corporativa llevado a cabo en 2012 entre los stake-
holders mas relevantes de la actividad farmacéutica. En este estudio se obtuvieron, entre
otros, resultados de satisfaccion global de los clientes con ESTEVE y, como muestra el gréfico,
los resultados fueron satisfactorios.

SATISFACCION GLOBAL

INDUSTRIA
FARMACEUTICA ESTEVE POSICION ESTEVE

7,73 8,01 42 (sobre 11)

///// Ijmy

Médicos atencion
primaria

//’/ /
’/7{/
m),

10O

I veicos 7.37 776 12 (sobre 11)

,,,/////’(/////! especialistas

[

)

e
»
1

Farmacias 6,22 6,57 62 (sobre 16)

'//////////%///7 Veterinarios 636 7,04 52 (sobre 15)

Actividad de genéricos

Pensa Dose basa su estrategia competitiva en un modelo de customer intimacy (cercanfa con
el cliente) y reliability (fiabilidad), segun el cual el cliente es el foco de atencién principal,
con el objetivo de comprender y dar respuesta inmediata a sus necesidades. Fruto de esta
estrategia, en 2013 se consiguieron:



3

2013

» Renegociaciones exitosas con la practica totalidad de los clientes.

» Negociaciones exitosas con clientes para incrementar el nimero de proyectos conjuntos o
su extension a nuevos mercados.

RAS CLAVE

« Incorporaciéon de nuevos clientes a escala mundial, especificamente en nuevos mercados
emergentes que valoran los productos de alta calidad y el servicio ofertado.

Actividad quimica

Esteve Quimica se esfuerza en obtener un buen feed-back sobre el grado de satisfaccion de
sus clientes (mediante visitas, ferias, auditorfas...), cuyo mejor indicador es el elevado grado
de fidelidad de los mismos en los mercados mas exigentes (EE.UU., Europa y Japén). En 2011
se realizo la Ultima encuesta de satisfaccion a los clientes. Durante 2013 se ha iniciado la va-
loracion de otros posibles métodos de evaluacion de la satisfaccion de los clientes de Esteve
Quimica.

PERFIL DE LA C

|[+D+i

En cuanto a reclamaciones y devoluciones, las cifras se han reducido ligeramente respecto
al afio anterior.

Ne expediciones de producto 642 549 é
Ne reclamaciones 27 (42%) 20 (3,64%) %
Ne devoluciones 6 (0,93%) 5 (0,91%)

SERVICIOS DE FORMACION DIRIGIDOS A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD Mds de 32.000 %

profesionales de la
El alto grado de colaboracion que existe entre ESTEVE y sus clientes se pone de manifiesto

. ) . S : salud se han inscrito
através de la amplia oferta formativa que la empresa pone a su disposicién y que contribuye a
mejorar la calidad de su servicio. aalguno de los 222

cursos facilitados

neDEcUrsos | "o DEHORASDE No DE por ESTEVE.
REALIZADOS FORMACION DE PROFESIONALES
LOS CURSOS INSCRITOS

1

/ // Médicos y

// farmacéuticos 181 680 4138
/

(presenciales)

COLABORAD!

SOCIEDAD

o

=z

%////////////// Médicos y f
/ farmacéuticos 19 441 25.243 o
L. ‘ 2
i (on-line) =

//////////@// Veterinarios 22 335 2.986

Total 222 1.456 32.367

37



Durante 2013, se ha
llevado a cabo la
difusion y formacion
del nuevo Cédigo

de Buenas Prdcticas
de la Industria
Farmacéutica

(con vigencia
01/01/2014) a todos
los componentes del
Area Comercial.

19
De importe igual o superior a
10.000 euros.
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INCIDENTES Y SANCIONES

CODIGOS DE BUENAS PRACTICAS
COMERCIALES

Durante el afio 2013 el Area Comercial, que incluye
los productos Emergentes, Consolidados y OTC, ha
seguido cumpliendo escrupulosamente los codi-
gos de autorregulacion de la industria farmacéuti-
ca, asi como los cédigos corporativos de las com-
pafifas licenciadoras.

Si bien durante 2013 no ha habido modificaciones
ni nuevas versiones de los codigos existentes, se
ha llevado a cabo la difusion y formacién del nuevo
Cdédigo de Buenas Practicas de la Industria Farma-
céutica, que entré en vigorel 1 de enerode 2014, a
todos los componentes del Area Comercial,

Las practicas comerciales de Esteve Veterinaria es-
tan sujetas a lo dispuesto en el Cédigo Deontold-
gico de Veterindustria.

En lo que se refiere a posibles incidencias por incumplimiento legislativo, regulaciones o
codigos voluntarios durante 2013, no se ha recibido ninguna denuncia, ni multa o sancién
significativa'®respecto a:

« Practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

« Incumplimiento de leyes y regulaciones, incluidas las ambientales y laborales, en los distin-
tos pafses donde estd implantada la Comparifa.

« Incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y ser-
vicios de la organizacion.

« Incumplimiento de los cddigos éticos de Farmaindustria o Veterindustria.
« Privacidad y fuga de datos personales de clientes.
« Informacion y etiquetado de los productos y servicios.

» Comunicaciones de marketing (incluyendo publicidad, promocién y patrocinio).



En 2013 se ha producido la retirada de un producto veterinario (Revitacam 5 mg/ml solucién
para pulverizacién bucal para perros) distribuido por ESTEVE, cuyo titular de la autorizacion
de fabricacion y el fabricante era un tercero. El motivo de la retirada fue la deteccion de una
bomba dosificadora no adecuada y la presencia de particulas.

En medicamentos genéricos se han producido dos retiradas de producto. Una retirada pre-
ventiva, a instancias del fabricante del producto acabado, de Amoxicilina Pensa 500 mg, por
haberse encontrado un objeto metalico en un comprimido en los Estados Unidos, de otro
titular distinto a Pensa Pharma, pero fabricado en el mismo lote de principio activo.

Y la otra, ha sido la retirada de Amlodipino Pensa en el mercado italiano, a instancias del
fabricante del producto terminado, por haberse utilizado durante la fabricacién un material
de blister tipo duplex en lugar de triplex, que es el que se debia haber utilizado seguin auto-
rizacion del medicamento.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El Departamento de Relaciones Institucionales de ESTEVE tiene como misidon mantener un dia-
logo abierto y fluido con las distintas administraciones publicas y entidades de la sociedad
civil. Este departamento desarrolla la colaboracion con las autoridades y organismos guberna-
mentales, entidades corporativas profesionales, universidades, sociedades cientificas sanitarias
y asociaciones de pacientes.

En este sentido, en el afio 2013, se han firmado convenios con las siguientes entidades y orga-
nismos: Universidad Internacional de Catalufia, Consejo General de Colegios Oficiales de Far-
macéuticos, Fundacion IDIS, Sanitas, Sociedad Espafiola de Farmacéuticos de Atencién Primaria,
Sociedad Espafiola de Médicos de Atencion Primaria, y con los gobiernos de las Comunidades
Auténomas de Galicia, Andalucia y Pais Vasco.

En relacion con la actividad farmacéutica, las opiniones de la empresa se canalizan a través de
la participacion en la asociacion patronal del sector: Farmaindustria, donde ESTEVE ocupa una
de las vicepresidencias y distintos colaboradores participan activamente en los 20 grupos de
trabajo especificos.

La Companfa participa también en ANEFP, la Asociacion para el Autocuidado de la Salud, de la
que forman parte la mayorfa de las companias de productos OTC. Desde 2012, el Consejero De-
legado de ESTEVE, Albert Esteve, ocupa una de las vicepresidencias de la asociacion y el director
de Relaciones Institucionales la presidencia de la Comision de RRIl, participando activamente
en el resto de comisiones de materias especificas.

Veterindustria es su equivalente en el sector veterinario y en ella participan la mayorfa de las
industrias zoosanitarias. En 2013 Emilio Gil, director de la unidad de veterinaria de ESTEVE, ha
continuado siendo el Presidente de esta entidad.
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INSTITUCIONES

ESTEVE, consciente de la necesidad de colaborar con distintas entidades tanto sectoriales
como de la sociedad en general, se involucra y participa de forma activa en las siguientes
instituciones:

INSTITUCIONES DEL SECTOR QUIMICO-FARMACEUTICO

« Patronal Espanola de las Empresas Biotecnoldgicas (ASEBIO)

« Asociacion Esparfola de Fabricantes de Productos de Quimica Fina (AFAQUIM)

« Asociacion Nacional para el Autocuidado de la Salud (ANEFP)

« Association of the European Self-Medication Industry (AESGP)

« European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations (EFPIA)

« Farmaindustria (Patronal Esparfiola de la Industria Farmacéutica)

» Federacié Empresarial Catalana del Sector Quimic (FEDEQUIM)

» Federacion Empresarial del Sector Quimico Espafiol (FEIQUE)

« International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Associations (IFPMA)

« Veterindustria (Asociacion Empresarial Espafiola de la Industria de Sanidad y Nutricion Animal)

INSTITUCIONES CIENTIFICAS Y DE INVESTIGACION

» Academia de Ciencies Médiques de Catalunya i Balears

« Centro de Estudios para el Fomento de la Investigacion (CEFI)
« Fundacié Bioregi¢ de Catalunya

 Fundaci¢ Catalana per la Recerca i la Innovacio

» Fundacién Conocimiento y Desarrollo (CYD)

 Fundacién para la Innovacion Tecnolégica (COTEQ)

» HIVACAT (consorcio publico-privado)

« Institut Catala d'Investigacié Quimica (ICIQ)

» Fundacién 1QS

INSTITUCIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

» Agenda 21 Local Barcelona (Compromis Ciutada per la Sostenibilitat)

» CEN (Consell d'Empreses per la Natura) de Accidnatura

» COASHIQ (Comision Auténoma de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Industrias Quimicas y
Afines)

« Red Espariola del Pacto Mundial (Global Compact UN)

INSTITUCIONES SOCIALES

« Fundaci¢ Catalana per a I'Esport
 Fundacién Edad&Vida
 Fundacién Integra

» Fundacié Princep de Girona

INSTITUCIONES ACADEMICAS

« Universidad de Santiago de Compostela, Universidad Auténoma de Barcelona y Universidad de
Barcelona

« ESADE
« IESE




SOCIOS ESTRATEGICOS

La capacidad de generar alianzas y colaboraciones con terceros ha sido una de las claves del
éxito de ESTEVE.

BUSINESS DEVELOPMENT* DE LA ACTIVIDAD FARMACEUTICA

En 2013, el &rea de Business Development ha centrado sus esfuerzos en seguir construyendo
un portafolio de productos farmacéuticos diferenciadores y competitivos, a través de acuerdos
de licencia.

Al finalizar el ejercicio, ESTEVE contaba con acuerdos para cerca de 60 productos (licenciados,
en fase de desarrollo o registro) de 27 compafias farmacéuticas:

» Medicamentos de prescripcion. Principalmente a través de acuerdos con empresas
de Europa (AstraZeneca, Novartis, Recordati), América del Norte (Bristol-Myers Squibb,
Johnson&Johnson, Lilly, Paladin, Pfizer) y Japén (Eisai, Mitsubishi Tanabe, Ono, Taisho).

» Productos OTC. Mediante acuerdos de comercializacién en exclusiva con companias
como ABC, Farmigea, Geiser, Léro, Montplet, Santen, Sophia y Tender.

» Productos de salud animal: Con acuerdos de comercializacion con compariias como Ab-
bott, Chanelle, Orion, Norbrook, Eco y Bayer.

Asimismo, ESTEVE tiene suscritos acuerdos de licencia y distribucion para su producto Dormidina®
(antihistaminico para el tratamiento del insomnio) con empresas de primera linea con posicio-
nes solidas en sus mercados de origen, como ORION (para Dinamarca, Finlandia, Noruega y
Suecia) y BIAL (para Portugal).

BUSINESS DEVELOPMENT DE LA ACTIVIDAD DE GENERICOS

En 2013 Pensa Pharma ha focalizado su actividad de Business Development en la ampliacién
del portafolio de productos que comercializan sus filiales en Espafa, Portugal, Italia, Turquia,
paises nordicos, Alemania y Estados Unidos.

Pensa Pharma finaliza el afio 2013 con 35 nuevos lanzamientos y mas de 300 productos comer-
cializados en los paises donde opera.

Y por lo que respecta a Pensa Dose, unidad de negocio centrada principalmente en el desarro-
lloy comercializacion de medicamentos para terceros a nivel mundial, ha fortalecido su expan-
sion internacional mediante acuerdos y alianzas estratégicas con partners en Oriente Medio,
norte de Africa y paises de la Commonwealth.

Al mismo tiempo Pensa Dose ha consolidado su actividad como partner de referencia para
compahias farmacéuticas que buscan desarrollar y fabricar, mediante terceros, tanto sus medi-
camentos genéricos como sus nuevas entidades quimicas.

BUSINESS DEVELOPMENT DE LA ACTIVIDAD QUIMICA

En 2013 los esfuerzos se han centrado en la obtencién y consolidaciéon de proyectos de fabri-
caciéon para terceras companias farmacéuticas en las plantas quimicas que ESTEVE tiene en
Espana, México y China.

*
Desarrollo de negocio
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También se ha colaborado estrechamente con el Departamento de [+D de quimica, el de pro-
piedad intelectual y las fabricas en la seleccién de los futuros principios activos de productos
genéricos para el desarrollo y fabricacion en las plantas de Esteve Quimica.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

En la tabla que sigue a continuacién se detallan las alianzas estratégicas de ESTEVE:

SOCIEDADES CONJUNTAS

ISDIN (1975) ISDIN tiene como objetivo cuidar la piel
de las personas con productos fiables y

oo : : 50% ESTEVE
cientificamente probados e investigar, X
o 50% Puig
ISDIN : desarrollar y comercializar productos
innovadores para la piel.
Zhejiang Huayi
Pharmaceutical (ZHP) (2000)
25% ESTEVE
= 0 75% Grupo Huadong
ZHP Pharmaceutical Group
) Ambas joint ventures se establecieron
con el Grupo Huadong
) Pharmaceutical, uno de los lideres de
Esteve Huayi su sector en China
Pharmaceutical (EHP) (2005) ’
77% ESTEVE
» 23% Grupo Huadong
Pharmaceutical Group
EHP
Esteve Teijin Healthcare
(ETH) (2009)
Alianza con Teijin Pharma (Japdn), terapias  50% ESTEVE
respiratorias domiciliarias. 50% Teijin Pharma
EsteveTeijin
Healthcare
Balancelabs (2012) Al Calidad P | ‘
lanza con Calidad Pascual para ofrecer o, ccrey e

productos y servicios a personas con o .
Bal'ancel-abs necesidades metabdlicas especiales. 50% Calidad Pascual




PROVEEDORES

En ESTEVE el proceso de seleccion de proveedores estd sistematizado. En el analisis de riesgo,
la Comparniia favorece a aquellos proveedores que cuentan con procesos de gestion certifi-
cados, como por ejemplo el de Gestion de la Calidad (1ISO9001), el de Medio Ambiente (ISO
14001) o el de Gestién de la Prevencién de Riesgos Laborales (OHSAS 18001).

Tanto en el dmbito farmacéutico como en el quimico, la mayoria de las inversiones, nuevos
proyectos y operaciones de compra proceden de proveedores espafioles o bien de paises
miembros de la Unién Europea, razén por la cual el riesgo asociado a los derechos humanos se
considera inexistente. En todos ellos se aplican las normativas y requerimientos legales previs-
tos en el marco de la Unién Europea. La gran mayoria de los proveedores, tanto de la actividad
quimica como de la farmacéutica, son locales®.

PROVEEDORES FARMACEUTICOS

En 2013 la planta farmacéutica trabajoé con 73 proveedores de materia prima. Casi el 100%
de sus compras proceden de proveedores de la UE, de los cuales un 76,95% son locales y un
23,05% de otros pafses.

Distribucion geografica de los proveedores de la planta farmacéutica (ESPANA)

MATERIA MATERIAL
PRIMA ACONDICIONAMIENTO

VALOR VALOR
ECONOMICO ECONOMICO
ZONA DE DE LAS DE LAS
ORIGEN COMPRAS (%) COMPRAS (%)
Espana (local) 76,95 73,28
UE 22,71 26,72
Japén 0,34 0

20

Se consideran proveedores locales
aquellos cuyo numero de identificacion
fiscal pertenece al mismo pais desde el
cual ESTEVE gestiona las compras.
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Distribucion geografica de los proveedores
de SINTENOVO (MEXICO)

PROVEEDORES QUIMICOS

Esteve Quimica dispone de plantas de produccion en tres pafses (Espafia, China y México).

En 2013, Esteve Quimica en Espafa ha tenido 84 proveedores de materia prima. El 29% de es-
tas compras procedieron de proveedores de la Unidn Europea (21% locales y 8% de otros paises).

De los 94 proveedores de materia prima de ESTEVE en China, el 94,5 % de las compras procedie-
ron de proveedores locales.

Y en México, la materia prima se ha comprado a 37 proveedores, con un 23% de compras locales.

Esteve Quimica audita, seguin su calendario anual de auditorfas,
a los proveedores de materias primas clave. En cada auditorfa se
realiza un cuestionario que incluye un apartado especifico para
verificar el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial

WL WAL (Human Rights and Labour Standards). Hasta el momento, en to-
PRIMA ACONDICIONAMIENTO o . ) - L
S — das las auditorfas realizadas, la verificacion del cumplimiento de

VALOR L . .
ECONOMICO VALOR los principios del Pacto Mundial ha sido favorable.
DE LAS ECONOMICO
ZONA DE COMPRAS DE LAS
ORIGEN (%) COMPRAS (%)
México 23% 100%
China 50% -
Espana 3% -
EE.UU. 13% -
UE (gxcepto 7% B
Espana)
Resto 4% -
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Distribucién geografica de los proveedores

de EQ (ESPANA]

MATERIA MATERIAL
PRIMA ACONDICIONAMIENTO

®
Distribucién geogréfica de los proveedores
de EHP (CHINA)

VALOR
ECONOMICO VALOR
DE LAS ECONOMICO
ZONA DE COMPRAS DE LAS
ORIGEN (%) COMPRAS (%)
Espana 21% 100%
i 0, —
China o MATERIA PRIMA WAL
México 13% — ACONDICIONAMIENTO
UE (excepto o VALOR VALOR
Espafia) 8% - ECONOMICO ECONOMICO
; . ZONA DE DE LAS DE LAS
Japon 1% - ORIGEN COMPRAS (%) COMPRAS (%)
India 1% - China 94,5% 100%
Resto 1% - Resto 5,5% -




CASO PRACTICO: expertSalud

Cuando una persona padece una enfermedad crénica y sigue un tratamiento de larga du-
racion, a menudo tiene dificultades para cumplirlo. La falta de adherencia afecta a la mitad
de los pacientes crénicos, provocando riesgos clinicos, elevando las tasas de mortalidad,
incrementando las consultas médicas e ingresos hospitalarios, con el consiguiente impacto
en los costes sanitarios.

Teniendo en cuenta esta problematica, ESTEVE inicié la creacion de un servicio destinado a
ayudar a los pacientes a controlar mejor su enfermedad, aumentando su calidad de vida, y
a los profesionales sanitarios a mejorar el seguimiento del paciente, contribuyendo a la sos-
tenibilidad del sistema sanitario.

Para definir el abordaje més adecuado del servicio se convocaron varias reuniones con pro-
fesionales de la salud. Asi, en diciembre de 2013, nacié expertSalud, un gestor de salud que
permite al paciente tener un mayor control de su patologia y al profesional sanitario la moni-
torizacién de sus pacientes a distancia y en tiempo real.

El servicio consta de una aplicacién (app) y dos webs. A través de la app se puede registrar
el historial clinico, los problemas de salud, los tratamientos farmacolégicos prescritos y su
forma de administracion, los controles y medidas no farmacoldgicas, la relacion con los ex-
pertos y el seguimiento diario de la salud del paciente.

Ademas, gracias a las aportaciones de los distintos publicos involucrados, se estan desarro-
llando mejoras en el servicio y nuevas funcionalidades como la posibilidad de escanear los
codigos de barras de los medicamentos para ampliar la informacién, la incorporaciéon de
un buscador de farmacias, informacion sobre la patologfa y consejos para el paciente, entre
otras cosas.

Por su relevancia en la mejora de la ad-
herencia de los pacientes crénicos al
tratamiento y la contribucién a la sos-
tenibilidad del sistema, este proyecto
cuenta con el aval de la Sociedad Espa-
Aola de Medicina de Familia y Comuni-
taria (SemFYC) y de la Sociedad Espa-
Aola de Medicina Interna (SEMI).

expertSalud es un claro reflejo del inte-
rés de ESTEVE en la mejora de la calidad
de vida del paciente y la sostenibilidad
del sistema sanitario.
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expertSalud es un
claro reflejo del
interés de ESTEVE
en la mejora de
la calidad de vida
del pacientey la
sostenibilidad del

sistema sanitario.
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En 2013, la politica de recursos humanos de ESTEVE se ha enfocado a

conseguir una estructura organizativa mas eficiente para asegurar la
competitividad y la sostenibilidad de la Compania.

21

A partir de 2012 se excluye el equipo
humano de una de las joint ventures de
China (ZHP) por haber pasado ESTEVE a
ser socio minoritario.
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MODELO DE GESTION

El compromiso de ESTEVE con las personas esta orientado hacia su desarrollo y el cuidado
del entorno en el que los colaboradores desarrollan su actividad. Por eso se promueve el
didlogo y la participacion, se fomenta un buen clima laboral, medidas de conciliacién de la
vida laboral y personal, beneficios sociales y prevencion de riesgos laborales.

En 2013, el impacto de la crisis econdmica, las medidas gubernamentales y los resultados ne-
gativos a nivel de grupo, ha provocado que ESTEVE tenga que responder poniendo énfasis en
todas aquellas acciones que fomenten unos procesos de recursos humanos y una estructura
organizativa mas eficiente para asegurar la competitividad y sostenibilidad de la Companfa.

PLANTILLA Y TIPOLOGIA DE CONTRATOS

En términos generales el nimero de empleados en ESTEVE durante el afio 2013 se ha reducido
en un 9,3% respecto al aflo anterior, especialmente en la actividad farmacéutica en Espafa,
donde el impacto de la crisis econémica ha tenido una mayor repercusion en los resultados de
la Compania.

Nimero de empleados por pais

EE.UU. ////) ////) TURQUIA ////) 2col-1I:|\32\9
201145 | / 2011121 /
2012 45 //% W OTROS /// 201290 /// 58}5;24:1
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Numero de empleados por actividad

290/0 /657 Farma

W

62% /1423

300/0 /697 Genéricos Mierlbies

iy

31% 710quimcs /////

90/0 /208 Unidades de soporte .
1l
b3

8‘%) /186

<30 de 30a50

1 0/0 /30 Otros

El porcentaje de empleados con discapacidad es del 0,7% con respecto al total de la plantilla,
de los cuales un 50% son mujeres y un 50% hombres.

Ademads de los empleados en plantilla, ESTEVE cuenta con un 8,1% de personal externo? del
cual un 42% son mujeres y un 58% hombres. En 2013 cabe destacar la elevada reduccién
del ndmero de ETT en la planta de Martorelles y las unidades de soporte en Espafa.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA: ALTAS Y ROTACION

En 2013 la rotacion media? ha sido de un 17,2% frente a las altas de nuevos empleados?, que
han sido de un 6,9%.

Distribucion de la rotacion?:

Regién Europa: 334 (17,7%) América: 26 (13,8%) Asia: 36 (15,9%)
Edad <30:32(17,2%) 30-50: 220 (12,6%) > 50: 144 (38,6%)
Género Mujeres: 159 (18,1%) Hombres: 237 (16,7%)

760/0 /1.743

Numero de empleados por género

.

Iy
i
l
38% /879

Mujeres

Numero de empleados por edad

/ ‘b
i
I
!
16% /373

> 50

22

Incluye ETT y todas aquellas personas
que realizan algun servicio para ESTEVE
por cuenta y riesgo de otra empresa.
23

Rotacion media: n° de bajas anuales /
equipo humano a 31/12/2013 x 100.
24

Numero de altas de nuevos empleados
en valor absoluto y porcentaje que
representan respecto a ese colectivo.
25

Numero de bajas en valor absoluto y
porcentaje que representan respecto a
ese colectivo.
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ESTEVE tiene

como politicala
contratacion con
cardcter indefinido,
con un 90% de
contratos de

este tipo.

26

Numero de altas de nuevos empleados
en valor absoluto y porcentaje que
representan respecto a ese colectivo.

50

- _I .
Los elevados porcentajes de rotacién en Europa (17,7%) y en mayores de 50 afos (38,6%)
se explican por un programa de prejubilaciones, bajas voluntarias y el ERE realizado por la
Compania en el mes de julio, que afectd a 185 personas de Laboratorios Dr. Esteve, S.A. (LDE),
sociedad que aglutina la actividad farmacéutica del Grupo. Esta reestructuracion respondid
al objetivo de adecuar la dimensién de LDE a la nueva realidad del mercado, fuertemente

afectado por la grave crisis econdmica, las sucesivas regulaciones del sector para contener el
gasto farmacéutico y la contraccion del mercado a niveles de 2005.

El acuerdo alcanzado entre la direccion y los representantes legales de los trabajadores per-
mitié una reduccion de 40 personas respecto a las previstas inicialmente (225) gracias a los
ajustes realizados en las condiciones laborales de todos los colaboradores de ESTEVE vy al
esfuerzo y voluntad de didlogo entre ambas partes.

Asimismo, ESTEVE puso en marcha planes de recolocacién durante los 18 meses siguientes
al expediente y una bolsa de trabajo de hasta un afio en caso de que la Compafia estuviera

en condiciones de ampliar plantilla y requiriera de alguno de estos perfiles.

Distribucion de las altas?®®:

Regién Europa: 63 (3,3%) América: 38 (20,1%) Asia: 58 (25,7%)
Edad <30:67 (36,0%) 30-50: 91 (5,2%) >50:1(0,3%)
Género Mujeres: 47 (5,3%) Hombres: 112 (7,9%)

En cuanto a las altas, debido al incremento de produccion en las plantas quimicas de México
y China, destacan los porcentajes mas elevados en América (20,1%), Asia (25,7%) y menores
de 30 anos (36%).

TIPOS DE CONTRATOS Y JORNADAS
ESTEVE tiene como politica la contratacién con caracter indefinido, con un 90% de contratos
de este tipo. Este porcentaje aumenta a un 99% si se excluye China, donde se formalizan

contratos temporales siguiendo la practica habitual segun la legislaciéon del pafs.

Respecto al tipo de jornada, un 97% de los empleados trabajan a tiempo completo, frente al
3% que lo hace a tiempo parcial, destacando el colectivo de mujeres.



Ne DE EMPLEADOS TIPO DE CONTRATO TIPO DE JORNADA

TIEMPO

INDEFINIDO TEMPORAL COMPLETO TIEMPO PARCIALY

Espana 1.711 15 1.664 62
Portugal 36 7 42 1
Italia 22 1 20 3
México 146 0 146 0
China 12 214 226 0
Turquia 89 0 89 0
EE.UU. 42 1 43 0
?Atlreor;ania y Suecia) 6 0 6 0
Total 2.064 238 2.236 66

%? 805 74 818 61

%ﬁj@ " 1.259 164 1418 5

IGUALDAD, DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

La igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad forman parte intrinseca de los va-
lores de ESTEVE y todas las actuaciones en materia de recursos humanos se encaminan hacia
ellos. La Compafiia potencia la igualdad de oportunidades y promueve la no discriminacién
por motivos de género en sus politicas de recursos humanos referentes a seleccién, forma-
cién, promocion y compensacion.

En materia de igualdad, en 2013 se ha creado un espacio en la intranet de la Compafia en el
que se puede encontrar, de manera facilmente accesible, informacién sobre igualdad y una
guia de lenguaje neutro.

Durante el ejercicio 2013, ESTEVE no ha recibido ninguna denuncia por discriminacioén, ni
ha tenido constancia de ningun incidente por este motivo en ninguna de las empresas del
Grupo.

ESTEVE tiene implantadas medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional y permi-
sos retribuidos con el objetivo de que los colaboradores puedan desarrollar su carrera profe-
sional en las mismas condiciones, independientemente de su situacion familiar.

27
Se incluye en el célculo de tiempo

parcial, los contratos a tiempo parcial y

las reducciones de jornada.
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EN LOS EQUIPOS DE DIRECCION
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de 30a 50 >50 Local Extranjeros
0% :

1l
/P

<30

En las filiales de la actividad de genéricos y de veterinaria, el 100% de los cargos directivos
son ocupados por personas del pais de origen, ya que el conocimiento del pais es basico
para la actividad.

En cambio, en las plantas productivas de China y México hay directivos espafoles (dos y cin-
co respectivamente) porque se ha querido garantizar el estilo de gestién de ESTEVE.

DESEMPENO Y DESARROLLO

DESEMPENO

ESTEVE dispone de diversos sistemas de gestién del desempefo donde responsable y cola-
borador mantienen reuniones periédicas para intercambiar informacion sobre los objetivos
(los qués) y recibir feed-back sobre los comportamientos requeridos (los comos). La voluntad
de la Compania es ir ampliando este sistema a mas colaboradores.

Durante 2013, se siguieron ampliando colectivos, consiguiendo que ahora un 30% de la
plantilla (frente a un 26% en 2012) haya sido valorada a través de este sistema.

Los porcentajes de aplicacion del sistema de gestion del desempefno en hombres y mujeres
son practicamente iguales, de un 32% del total de mujeres y de un 29% del total de hombres.
FORMACION Y DESARROLLO

Enelafo 2013, se ha iniciado un andlisis del modelo de formacion y desarrollo existente has-
ta el momento. La necesidad surge de identificar modelos més eficientes en costes, efectivos

y flexibles.

El foco de la formacién se ha centrado en necesidades imprescindibles (por ejemplo, requeri-
mientos normativos o cambios de puesto) y en la potenciacion de la formacion interna.



Horas de formacion/colaborador

Alcance de la formaciéon?® 92,4% 77.5% 94,5%

PROGRAMAS DE COOPERACION CON CENTROS EDUCATIVOS

ESTEVE sigue dando soporte a los centros educativos, como estrategia de apoyo a la forma-
cién y empleo juvenil, mediante el establecimiento de convenios en dos sentidos:

1) Convenios de practicas. En 2013, 19 estudiantes universitarios realizaron practicas en los
distintos centros de trabajo de ESTEVE, de los cuales 10 lo hicieron en Espafia. En el dmbito
internacional, se han formalizado nueve convenios de colaboracion educativa, siete en
China, uno en Italia y uno en Estados Unidos.

Estudiantes en practicas PARTICIPACION

2013:

|[+D+i

« Cinco estudiantes
finalizaron el méaster 5
en diciembre 2013
(52 edicion)
« Seis estudiantes han
1 1 iniciado el primer
Ambito Farma Quimica Unidades Genéricos ano del master
internacional de soporte (62 edicion)
« Cinco estudiantes
han sido

' ‘ o S . o seleccionados para
2) Méster en Experimentacién en Quimica Fina, una iniciativa conjunta entre la Universidad iniciar los estudios

Auténoma de Barcelona y Esteve Quimica. Duracién: dos afios.
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en enero 2014
(72 edicion)

BENEFICIOS SOCIALES

Los empleados de ESTEVE, tengan contrato a tiempo completo o a tiempo parcial, disponen o
de diversos beneficios sociales que comprenden: comedor de empresa o ticket restaurante,
seguro de vida y accidentes, y otras aportaciones que se aplican dependiendo de las diferen- a
cias culturales de cada pais (premio de natalidad y nupcialidad, ayuda escolar, ayuda a hijos )
discapacitados).

28

Porcentaje de personas respecto al E
total de plantilla que durante un afo ®
han asistido como minimo a un curso

o seminario.
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RELACIONES LABORALES

ESTEVE presta una atencién especial, en todos los paises en los que opera, a las relaciones
laborales y a la buena gestion de las negociaciones con los representantes de los trabajado-
res, haciéndoles participes de los objetivos y retos para el futuro de la direccion y asf llegar
a acuerdos satisfactorios para ambas partes. Esta gestion se ha puesto de manifiesto en la
negociacion del expediente de regulacion de empleo llevado a cabo por la Compariia en
2013, para el cual se llegd a un acuerdo en el tiempo previsto.

El porcentaje de empleados incluidos en los convenios colectivos es del 86,9%. Estos conve-
nios incluyen, entre otros, los aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

En 2013 los principales cambios organizativos han sido en el drea comercial de Farma en
Espafa (véase el caso practico) y en dos departamentos de soporte (IT y Legal). Aunque
ninguno de los diversos convenios colectivos por los que se rige la empresa especifica los
perfodos de antelacién con los que se deben comunicar los cambios organizativos, habi-
tualmente éstos se comunican previamente a los representantes de los trabajadores y a las
personas de las dreas implicadas, con un periodo minimo de antelacién de entre una y dos
semanas. La anticipacion de esta comunicacion depende, entre otros aspectos, del grado de
afectacion y del nimero de personas que se veran implicadas en el cambio, contemplando
siempre la legislacion vigente.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Para garantizar la seguridad y la salud de las personas, ESTEVE ha implantado en todos sus
centros productivos y de I+D (Espafa, México y China) sistemas de gestion de acuerdo a los
estdndares internacionales OHSAS 18001.

Estos sistemas, basados en la mejora continua, incorporan mecanismos de participacion para
todos los trabajadores, indicadores clave y auditorias como herramientas de control de los
riesgos que permiten medir los resultados de manera periddica.

En 2013 se han superado las correspondientes auditorias anuales en todos los centros de
ESTEVE (véase el apartado 2.9).

ESTEVE desarrolla diferentes programas orientados a mejorar la salud y a disminuir los acci-
dentes, las enfermedades y la siniestralidad de la flota de vehiculos, como:

Trabaja
inteligente
Trabaja
seguro
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» Trabajo seguro: la campana “Trabaja Inteligente. Trabaja seguro’, que en 2013 se ha centrado
especialmente en la sensibilizacion, educacion e informacion para la prevencion y control
de riesgos en la conduccién mediante videos formativos disponibles para todos los cola-
boradores en la intranet de la Comparifa. Como resultado se ha logrado reducir la acciden-
tabilidad un 0,4% a nivel global y la siniestralidad de la flota comercial en Espafia un 13%.

« Trabajo sano: con campanas de vacunacioén, acciones de promocion de la salud y hébitos sa-
ludables mediante informacién y recomendaciones dirigidas a los trabajadores para el control
del colesterol, la diabetes, el estrés, el sobrepeso, asi como de los factores de riesgo asociados.

ALIMENTOS ECOLOGICOS

En respuesta a la creciente sensibilidad en relacion con la calidad de los alimentos, en 2013
el servicio de comedor de ESTEVE ha incorporado en el menu de los centros de Martorelles
y Mare de Déu de Montserrat, 221, productos ecolégicos provenientes de la Fundacié El
Moli, en Palafolls (Barcelona), que suministra frutas y verduras. Este tipo de proveedores se ha
unido a los proveedores habituales, con el objetivo de potenciar el consumo de alimentos
frescos, ecolégicos, de proximidad y de temporada.

ACCIDENTABILIDAD

Numero de accidentes

El porcentaje de accidentes con baja del personal propio y externo que ha trabajado en
ESTEVE es el siguiente:

% Accidentes con baja 1,2 1,0 09

% Accidentes sin baja 14 1,6 14
% Total accidentes 36 35 3,1

9% Enfermedades profesionales 0,04 0 0,05
% Accidentes personal externo con baja 0 0 0,2

El nimero total de accidentes ha disminuido respecto a periodos anteriores, destacando la
importante reduccion del 71% de los accidentes con baja en la planta de Martorelles.

En la actividad quimica los resultados en China mejoran un 66% respecto al afio anterior, dismi-
nuyendo de tres a uno los accidentes con baja; en México se mantiene la tendencia, y en lo que
respecta a Espafa, los resultados han empeorado, aumentando el nimero de dias de baja por
elimpacto de una caida con fractura y un accidente ergonémico relacionado con dolor lumbar.

Como resultado

de la campana
“Trabaja inteligente.
Trabaja sequro’

se ha reducido la
accidentabilidad.

29

Porcentaje de accidentes: nimero

de accidentes respecto al nimero de
plantillaa 31/12/2013. Se excluye

la plantilla de Estados Unidos, Turquia,
Alemania y Suecia.
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Gravedad y duracién media de los accidentes

Durante el periodo reportado no ha ocurrido ningun accidente, ni con personal propio ni
externo, con victimas mortales. Todos los accidentes han sido leves y la incidencia de enfer-
medades profesionales, especificas o de alto riesgo, ha sido también nula.

La duracién media®® de las bajas por accidente en 2013 se ha reducido en tres dias, y el indice
de gravedad®' también se ha reducido un 20% en ESTEVE®2,

0,25 -
3 31,33
. 0,21 0,21
30 b y 28,20 5 00 L
25,25 7 . "
25 . 23,10 // 23,00 / y
V 1 o5 - 0,14 0,14
20 -
15 & 0,10 i
10 i
0’5 -
5 i
0 0 b
2011 2012 2013 2011 2012 2013
@ (ndice de duracidén media ESTEVE @ Indice de gravedad ESTEVE
@ indice de duracién media COASHIQ @ indice de gravedad COASHIQ

COASHIQ (Comision Auténoma de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Industrias Quimicas y Afines)

30
Indica la media de jornadas perdidas de
los accidentes con baja.

31

Indica las jornadas perdidas por
accidentes con baja en relacion con

las horas reales trabajadas multiplicado
por 1.000.

32

No estan incluidos los datos de las
filiales comerciales de Turqufa, Suecia,
Alemania y Estados Unidos.

33

Refleja las horas de ausencia de los
trabajadores de ESTEVE por visita
médica, indisposicion, enfermedad y
permisos oficiales, dentro de la jornada
laboral, dividida por el niimero de horas
tedricas totales que deberian trabajar
anualmente los trabajadores en némina,
calculado como la media de los valores
de absentismo de cada una de las
empresas reportadas.
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ABSENTISMO LABORAL

La tasa de absentismo laboral® en 2013 ha sido del 2,7%, con una ligera subida respecto al
2,4% del aio anterior. Por regiones, el valor ha pasado de 2,7% a 3,4 % en Europa, de 2,1% a
1,7% en América y en Asia se ha mantenido en 0%.




CASO PRACTICO: NUEVA ORGANIZACION COMERCIAL
EN LA ACTIVIDAD FARMACEUTICA

Los cambios en el sector farmacéutico de los Ultimos afios han tenido un enorme impacto en
las compaffas, que necesitan reorganizarse para asegurar la competitividad.

En este contexto, ESTEVE decide disefiar un nuevo modelo comercial para la unidad de pro-
ductos emergentes de la actividad farmacéutica, alineado con los objetivos estratégicos, que
mejore la eficiencia y adecue la organizacion a los cambios del entorno.

El nuevo modelo, disefiado con un elevado nivel de participacion (mas de 70 entrevistas a
colaboradores internos y 15 sesiones de trabajo), se compone de:

« El modelo organizativo: con foco en la territorialidad, un factor clave para mejorar la eficiencia
y responder de forma &gil a las tendencias identificadas a nivel autondmico. En los territorios se
trabaja con equipos multifuncionales y con un plan territorial transversal con la participaciéon de
los diferentes departamentos (Ventas, Marketing, Relaciones Institucionales y Médico).

« El modelo operativo: se han establecido una serie de grupos de trabajo para la definicién,
calendarizacion, dinamizacion y correcta ejecucion de los procesos transversales clave (plan
de cliente, plan de producto, plan de territorio...).

« El modelo de relacién con stakeholders: evoluciona hacia un enfoque mas holistico en todos
los niveles del sector sanitario, abarcando un mayor nimero de stakeholders, y con un cam-
bio de roles de los departamentos, definiendo estrategias de interrelacion de la Compania
con cada cliente.

Este modelo comercial permite tener mayor coordinacion en la interacciéon con los clientes
tanto a nivel nacional como territorial, una mejor alineacién con las politicas sanitarias terri-
toriales y mayor agilidad en las acciones locales. Para los colaboradores internos ha supuesto
la oportunidad de afrontar nuevos retos y, en algunos casos, la posibilidad de desarrollarse
profesionalmente, adquiriendo nuevas habilidades y competencias.

En resumen, la Compafiia ha ganado en eficiencia y adaptabilidad a las tendencias del mer-
cado, con una organizacidon mas preparada para asumir los retos de futuro.
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El compromiso social de la Compania esta orientado hacia la

mejora de la salud y el bienestar de la poblacién, el desarrollo
de la farmacoterapéutica y la lucha contra la pobreza y el riesgo de

exclusion social.

Q

Todas las publicaciones
se distribuyen de forma
completamente gratuita y se

accede a ellas a través de la web:

www.esteve.org
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MODELO DE GESTION

Alolargo de su trayectoria, ESTEVE ha cuidado mucho la relacién con su entorno y ha construi-
do relaciones positivas, de colaboracién mutua con personas, instituciones de la sociedad civil
y administracién publica.

El compromiso social de la Compafia estd orientado hacia la mejora de la salud y el bienestar
de la poblacion, el desarrollo de la farmacoterapéutica, la lucha contra la pobreza y el riesgo de
exclusion social. En los paises en vias de desarrollo la prioridad es mejorar la accesibilidad de los
medicamentos y reforzar los sistemas que garanticen la universalizacion de la salud.

En 2013, han seguido creciendo las necesidades sociales entre los colectivos mas vulnerables
del Cuarto Mundo (nifios, ancianos, inmigrantes, etc.), por lo que, a pesar de las dificultades
econdémicas atravesadas por la compania, ESTEVE sigue siendo sensible a estas necesidades, si
bien se han ajustado y optimizado las contribuciones sociales y se ha seguido promoviendo el
voluntariado corporativo.

FUNDACION DR. ANTONIO ESTEVE

La Fundacioén Dr. Antonio Esteve (FDAE) fue creada en 1983 por los hijos del Dr. Antonio Esteve
i Subirana para honrar la memoria de su padre. La Fundacién opera con total independencia
de las empresas de ESTEVE y contempla como objetivo prioritario el estimulo del progreso de
la farmacoterapéutica, por medio de la comunicacién y la discusién cientifica. A tal fin, orga-
niza actividades cientificas (como, por ejemplo, mesas redondas, Esteve Foundation Discussion
Groups, seminarios de formacion y premios de investigacion) y coordina diferentes formatos de
publicaciones (como, por ejemplo, Monografias Dr. Antonio Esteve, Esteve Foundation Symposia,
Cuadernos de la Fundacién y la serie Pharmacotherapy Revisited).

FUNDACION
DR. ANTONIO

ESTEVE 30

arios



Precisamente en 2013 se ha cumplido el trigésimo aniversario de la creacion de la FDAE. Por
ello, se ha disefiado una nueva pagina web y un logo especial en recuerdo a estos 30 afos de
actividades. Durante 2013 se han desarrollado un total de 62 iniciativas, 38 de ellas actividades
presencialesy 24 publicaciones (véase la tabla). Cabe destacar la organizacién de dos reuniones
internacionales, una en formato Esteve Foundation Discussion Group, que actualizd el tema de
los receptores heterémeros, y otra que fue una jornada sobre bioestadistica para periodistas.
Ademas de los seminarios de formacion ya habituales, se inicié un nuevo curso orientado a
mejorar la preparacion de proyectos de investigacion. Como particularidades de este afo, se
ha colaborado en dos cursos de verano universitarios (con la UB en Barcelona y con la UCM en
Madrid) y se ha entregado el Xl Premio de Investigacion. A través de estas actividades la FDAE
trabaja dfa a dia para conseguir impulsar el progreso de la farmacoterapéutica.

INICIATIVAS DE LA FUNDACION DR. ANTONIO ESTEVE

INICIATIVAS “ TOTAL® 1983-2013

Actividades presenciales

Reuniones internacionales 2 25
Mesas redondas, seminarios y debates 19 140
Otras actividades® 17 74
Total actividades 38 239

Publicaciones

Internacionales 10 33
Monograffas y cuadernos 3 64
Otras publicaciones® 11 121
Total publicaciones 24 218

CONTRIBUCION SOCIAL

Una parte importante de la responsabilidad social de ESTEVE se materializa a través de la cola-
boracion con los principales grupos de interés o mediante el apoyo a sus actividades. Debido a
la dificil coyuntura econdmica, en 2013 la empresa ha reducido el nimero de entidades con las
que colabora (de 195en 2012 a 157 en 2013) y el importe destinado en un 11%. Estas actuacio-
nes quedan reflejadas en la siguiente tabla.

a

Total de iniciativas (actividades
presenciales y publicaciones)
acumuladas desde 1983.

b

Incluye conferencias, premios de
investigacién y colaboraciones
especiales, presentacion de libros
y actividades diversas.

(4

Otros formatos de publicacién a través
de revistas cientificas y publicaciones de

divulgacion general.
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34

Solo se contabilizan las colaboraciones
de importe igual o superior a 3.000
euros.
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GRUPO DE INTERES IMPORTE (€) Ne DE ENTIDADES

Profesionales de la salud 363392 84
Pacientes 324.760 24
Instituciones del sector salud 253974 13
Organizaciones de la sociedad civil 159.266 36
Total 1.101.392 157

ACCION SOCIAL

La accion social de ESTEVE es una parte de la contribucién social de la Compania destinada a las
personas que se encuentran en una situacion mas vulnerable y no estd vinculada a la actividad
empresarial.

o [ Entidades
A0 M . @

s0000e 4,490 #~ 23

ESTEVE la desarrolla siempre a través de entidades sin dnimo de lucro, con las cuales la Com-
pafia mantiene una colaboracion estable, a largo plazo, que trata de fortalecer e incrementar
en la medida de lo posible. El destino de la accién social incluye tanto los paises en vias de
desarrollo (Tercer Mundo), como la poblaciéon mas vulnerable en nuestro pais (Cuarto Mun-
do) cuyas necesidades se han visto fuertemente incrementadas a causa de la crisis econo-
mica actual. En este sentido, cabe destacar la importancia de las colaboraciones anuales con
el Banc dels Aliments y la Fundacié Sarda Pujadas, cuya labor se centra en los colectivos
con mas riesgo de pobreza y exclusién social.

UNIVERSALIZACION DE LA SALUD Y ACCESIBILIDAD
DE LOS MEDICAMENTOS

El compromiso de ESTEVE con los diez principios del Pacto Mundial y con los Objetivos del
Milenio establecidos por Naciones Unidas subraya la importancia de la accién social especiali-
zada en materia de salud y medicamentos, dirigida exclusivamente hacia los pafses en vias de
desarrollo.

En 2013 cabe destacar:

» Donaciéon de medicamentos a través de Pharmamundi. En 2013 se ha puesto en marcha
el nuevo modelo de donacién de medicamentos destinados a los paises en vias de desarrollo
(PVD), cuyo objetivo es garantizar el cumplimiento de las directrices de la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS) y las disposiciones de la Agencia Espafiola del Medicamento (AEMPS), e



incorporar las mejores practicas del sector en esta materia, mediante criterios de optimizacion
de recursos, profesionalidad, transparencia, responsabilidad y cooperacién entre todas las or-
ganizaciones participantes (donantes, receptores e intermediarios). Los resultados han sido
muy satisfactorios, con un total de 37 expediciones a 21 paises distintos a través de 33 ONG.

« Participaciéon en FAHE (Fondo de Ayuda Humanitaria y Emergencias) de Farmacéuticos
Mundi, que en 2013 ha efectuado intervenciones en ocho pafses:

- de emergencia: Kenia, Siria y Filipinas
- de postemergencia: Mali y Republica Dominicana
« de accion humanitaria: Palestina, Republica Democratica del Congo y Uganda

« Participacion en el Programa CUIDAM. Proyecto en colaboracién con el Hospital Sant Joan
de Déu que posibilita que nifos se trasladen a Barcelona para ser tratados con los recur-
sos médico-quirdrgicos necesarios y altamente especializados que los sistemas sanitarios de
sus paises de origen no les pueden ofrecer. En 2013, gracias a la ayuda de ESTEVE, un nifo
de Guinea Ecuatorial ha podido ser operado de una hipoacusia bilateral.

« Participacion en la Alianza GAVI. ESTEVE participa desde sus inicios en 2008 en la alianza
empresarial contra la mortalidad infantil, que se focaliza en la vacunacién de nifios del Tercer
Mundo. En 2013 se han vacunado 375 niflos de Honduras y Nicaragua. A lo largo de todos
los afos de participacion en la Alianza GAVI, ESTEVE ha contribuido a vacunar a 4.155 nifios.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

2013 ha sido el segundo afo de la puesta en marcha del programa de voluntariado corporativo.
La iniciativa consta de actividades puntuales y permanentes, tanto en el dmbito social, como
en el medioambiental.

Las iniciativas mas destacadas han sido:

INICIATIVA FECHA ENTIDAD

Campana de recogida de medicamentos. Informar
a los ciudadanos del programa de donacién de Ea"‘: suti
medicamentos a través de las farmacias para 9 de febrero srmactulic

colectivos sin recursos.
CI) amicsé [
gent gran

Campania “Roses contra l'oblit” Repartir rosas y
acompanar a personas mayores el dia de Sant Jordi. 23 de abril

Participar en la restauracion de la Riera de Sant
Miquel de Banyeres del Penedes, donde ESTEVE tiene
una planta quimica, plantando arboles y limpiando
la riera.

26 de octubre - acc onatura

Campana “Gran Recapte”. Clasificar los alimentos 1 de
recogidos por el Banco de los Alimentos de Barcelona diciembre @ R B s
para su posterior reparto.
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Con posterioridad
acada accion

se haenviado a
los voluntarios
unaencuesta de
satisfaccion

con un resultado
de 88 sobre 10.

Estas actividades han contado con la participacion de 113 voluntarios, incluyendo no solo a co-
laboradores internos, sino también, en algunos casos, a familiares 0 amigos. Con posterioridad a
cada accioén se ha enviado a los voluntarios una encuesta de satisfaccion, cuyo resultado ha sido
muy positivo, con una puntuaciéon media de las cuatro iniciativas de 8,8 sobre 10.

Las iniciativas de caracter permanente tratan de fomentar el voluntariado a través de entidades
con las cuales la empresa ha colaborado a lo largo del tiempo en distintos proyectos, tanto de
accion social (Amics de la Gent Gran, Céritas, Casal dels Infants y Obra Social Hospital Sant Joan
de Déu) como de cardcter ambiental (Acciénatura y Xarxa de Custddia del Territori).

Regularmente se realizan reuniones de voluntarios con el objetivo de presentar y consensuar
las actividades propuestas, evaluar los resultados alcanzados y plantear mejoras.

Finalmente, cabe destacar también otras iniciativas de voluntariado no presencial:

RESULTADO
INICIATIVA FECHA ENTIDAD ALCANZADO

Bancos de alimentos
de Barcelona, Girona,
Portugal, Lombardia,

Del 20 al 29 Ayuntamiento de

de noviembre Banyeres del Penedés
y otras entidades
sociales de México,
Turquia y China

7,7 tde alimentos
(la empresa doblé
las toneladas
aportadas por los
colaboradores)

43 Campana de recogida de
alimentos “Comete el hambre”
a nivel internacional

Campana anual de donacién
de sangre en las instalaciones  Diversas Banc de Sang i Teixits 205 donaciones
de ESTEVE

o —

E.lu—_l.ﬁ__

GRAN
RECAPTE

DAL anae



CASO PRACTICO: NUEVO MODELO DE COLABORACION CON
EL BANCO DE ALIMENTOS

La poblaciéon en riesgo de pobreza en Espafia ha aumentado de forma muy significativa en los
ultimos afos, del 23,3% en 2007 al 28,2% en 2012 segun ultimos datos del Eurostat y del Insti-
tuto de Estudios Econdmicos (IEE).

Siempre sensible a las necesidades de estos colectivos y a una necesidad tan basica como son
los alimentos, ESTEVE colabora desde el afio 2003, con el Banco de Alimentos de Barcelona.
Desde los inicios, la relacion siempre ha sido muy cercanay poco a poco se han ido estrechan-
do los lazos y la colaboracién entre ambas entidades.

La colaboraciéon con el Banco de los Alimentos se inicié con un donativo econdmico pero, al
empezar la crisis, ESTEVE decide aportar mas valor a la sociedad y a las personas mas necesita-
das e inicia, en 2009, una campana entre sus empleados de recogida de alimentos (en especie
0 aportacién econémica) denominada “Coémete el Hambre’, en la que la Comparia dobla la
cantidad aportada. En 2013 se recogieron mas de 7,7 toneladas de alimentos. Esta campafia es
internacional, ya que se colabora con otros bancos de alimentos o entidades de otros pafses.

Otro gran paso que fortalece
la relacion con el Banco de Ali-

Kilos de alimentos recogidos

14.000 - 12.715
12.000 - 7
10.000 - 8.601
8.000 - 7
5.767
6.000 i
3.321
4,000 i /
2000 - %
0 -
2009 2010 2011 2012

Ndmero de voluntarios
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mentos se produjo en 2011
cuando ESTEVE lanzd su progra-
ma de voluntariado corporativo
e incluyé la participacion en “El
Gran Recapte’, que consiste en
la recogida y clasificacion de ali-
mentos.

En resumen, este es un ejem-
plo claro de colaboracién que
ESTEVE quiere ofrecer a las orga-
nizaciones no gubernamentales
(ONG): ir m3s alld de la simple
donaciéon y conseguir alianzas
que aporten el maximo valor a
largo plazo, mediante la dona-
cién de bienes o la aportacién
de tiempo y habilidades de los
empleados de ESTEVE, aporta-
cion especialmente relevante
en estos momentos, en que la
ayuda publica y privada a las
ONG se ha visto mermada.

ESTEVE quiere
ofrecer alas
organizaciones no
gubernamentales
(ONG) irmds alld de
la simple donacidn
y consequir alianzas
que aporten el
mdximo valor a
largo plazo.
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De acuerdo con los principios del desarrollo sostenible, ESTEVE sitUa el

medio ambiente en una posicion central en relacion con la vision, lineas
de actividad y proyectos de futuro de la Compania.

Qﬁumn tu gc:.taa resta CO:

35
Cierre de la planta previsto en 2014.
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MODELO DE GESTION

De acuerdo con los principios del desarrollo sostenible, ESTEVE sitUa el medio ambiente en
una posicién central en relacion con la vision, lineas de actividad y proyectos de futuro de la
Compania.

Para garantizar el cuidado del medio ambiente ESTEVE ha implantado, en todas sus plantas pro-
ductivas de Espafa, México (excepto Naucalpan®) y China, sistemas de gestion de acuerdo a
normas y estandares internacionales ISO 14001. Estos sistemas se basan en procesos de mejora
continua e incorporan indicadores clave y auditorias como herramientas de control, lo que nos
permite medir los resultados de manera periédica.

En 2013 se han superado con éxito las correspondientes auditorfas anuales (véase el apartado 2.9).

CAMBIO CLIMATICO Y HUELLA DE CARBONO

Para contribuir a la lucha contra el cambio climatico, en ESTEVE, durante 2013 se han llevado a
cabo los siguientes proyectos, dentro de la campafia SUMA TU GESTO, RESTA CO,:

Contrato para el suministro de energia verde (Green Energy) con la distribuidora para los
centros de actividad productiva en Espafa.

Ejecucion de las acciones priorizadas resultado de las auditorfas energéticas realizadas en los
centros de mayor consumo en Espana (Martorelles y Celra). En el afio 2013 se han realizado inver-
siones orientadas a la disminucion de costes, consumos y emisiones de CO, (véase el apartado 7.3).

Actuaciones relacionadas con el Plan de Movilidad Sostenible de ESTEVE, que describe
las opciones de movilidad diarias de los colaboradores de ESTEVE en Espafa y propone opcio-
nes mas sostenibles adaptadas a sus necesidades vy a la casuistica de cada uno de los centros.
En concreto en 2013, se ha trabajado en:

« Fomentar y facilitar el uso de transporte publico: informando a todos los colaboradores sobre
el acceso a los diferentes centros de trabajo, a través de la intranet de la Compafiia.

« Facilitar el uso de bicicletas: identificando una zona especifica de aparcamiento y dotando a
los centros de kits para reparar pinchazos en los centros de trabajo.

» Fomentar el uso de nuevas tecnologias para evitar desplazamientos, facilitando la comunica-
cion de los colaboradores de ESTEVE a través de un sistema de videoconferencia.



« Fomentar la conduccién segura y eficiente: con la elaboraciéon de un manual y videos de
sensibilizacién de conduccion segura y ecoeficiente, difundidos a los colaboradores a través
de laintranet.

Campafna de sensibilizacién sobre la importancia de los gestos individuales en la reduccién
de las emisiones de CO,, como el buen uso de la climatizacion, los desplazamientos en coches
compartidos, el uso del transporte publico, desconectar los equipos electronicos cuando no
estén en uso, etc. (véase el caso practico).

Compensacion de 375 t de CO,, a través de un proyecto de reforestacién en Chiapas (México),
impulsado por ECODES en el marco de la iniciativa Cero CO,. Mas alld de la contribucién posi-
tiva en la lucha contra el cambio climatico, el proyecto presenta también otros beneficios de
tipo medioambiental (conservacién de la biodiversidad) y social (cooperacion al desarrollo de
la poblacién rural mas vulnerable).

Elaboracion y gestion del inventario anual de gases de efecto invernadero (GEI) 2013 en
Espafiay México, segun el Greenhouse Gas Protocol (protocolo GHG). Los resultados se muestran
a continuacion:

@ Alcance 3: Pérdidas en
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En 2013 se han incorporado las emisiones de la actividad de ESTEVE en México, y aun asf las
emisiones totales de ESTEVE han disminuido un 15%, fruto de las actuaciones descritas en este
apartado resaltando en este resultado el impacto de la compra de Green Energy y de las accio-
nes de eficiencia energética de la planta de Martorelles. La intensidad de las emisiones de CO,
también disminuyen respecto al resultado del 2012.

distribucion de energia eléctrica
(Espana y México) + emisiones
indirectas de desplazamientos y
viajes profesionales (Espafna).

@ Alcance 2; Emisiones

indirectas de ESTEVE
derivadas del consumo
eléctrico (Espana y México).

@ Alcance 1: Emisiones directas

de ESTEVE (Espafa y México).

@ Intensidad: resultado del valor

total de las emisiones GEl, en
toneladas equivalentes de
CO, para los alcances 1y 2,
dividido por la facturacion
total en millones de ddlares.

Las emisiones totales
de ESTEVEen 2013
han disminuido

un 159%.
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ECOEFICIENCIA

La disminucién del 15% de las emisiones de CO, durante 2013, que se refleja en el gréfico anterior, s
la suma de varios proyectos dirigidos a este objetivo comun, entre los que destacan los siguientes:

ACTIVIDAD QUIMICA:

;. |
Centro Celra

Reubicacion de luminarias y cambio de la instalacién de iluminacion

Actuacion de almacenes por fluorescentes de tecnologia LED.

Ahorro kwWh 31.680

estimado  tCO,eq 57

2013 € 5.259

Centro EHP

Actuacién Idnes?g;auc;on de equipos de aprovechamiento energético en las bombas
Ahorro kWh 127.500

estimado tCO,eq 229

2013 € 21165

ACTIVIDAD GENERICOS:

;. |
Centro Martorelles

Revision operacional del funcionamiento de los servicios generales

para optimizar los consumos, derivando en:

- Revision y estandarizacion de actuaciones para minimizar los
consumos de los fines de semana y periodos festivos no productivos.

- Revisiéon y minimizacién de los consumos derivados de
comportamientos operacionales de los periodos productivos: control
de temperaturas, etc.

- Sustitucion de 600 fluorescentes de maximo uso por fluorescentes
ECO-TUBO (T-5 con balastro electrénico).

- Automatizacion de seis cuadros eléctricos de alumbrado, pasandolos
a Beckhoof.

- Instalacién de software de gestidn energética para monitorizacion
y control, proyecto que deberd completarse en tres afios con la
instalacion de contadores asociados.

Actuacion

Ahorro kWh 7078328

estimado  tCO,eq 12713
2013 € 1175002

INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES

Durante 2013, ESTEVE ha destinado inversiones y gastos a la minimizacion del impacto ambiental
en los diferentes vectores (principalmente agua v aire), a la prevencion de riesgos v a la mejora de
las condiciones de trabajo y de las instalaciones de control asociadas a la proteccién ambiental. Los
valores son los que se muestran en la gréfica:



En 2013, ESTEVE

Gastos e inversiones ambientales en ESTEVE ha mantenido el

' nivel de gastos

Millones de euros e fl’)VGI’SiOI’)GS
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Las inversiones mas significativas en 2013, por centro de trabajo, han sido:

CENTRO

Celra

DESCRIPCION DE LA INVERSION

GRUPOS DE INTERES

« Finalizacion del proyecto de conexion de los equipos de reaccion de la planta de
sintesis a un sistema de recogida de emisiones accidentales (blow-down) para
evitar la emision a la atmosfera en caso de situaciones de emergencia. Con este
proyecto todos los equipos de reaccién de la planta de Celra estan configurados
para no emitir directamente a la atmaosfera en caso de emergencia.

« Eficiencia energética: cambio del sistema de iluminacion por LED en el almacén
de expediciones (véase el apartado 7.3.).

Banyeres
del Penedés

« Instalacion de una centrifuga para los lodos de la depuradora fisico-quimica
del centro, con el objetivo de minimizar la cantidad de este tipo de residuo
mediante secado.

» Puesta en marcha del sistema de extracciones localizadas y scrubbers en la
renovacion del drea de produccion.

Martorelles

« Eficiencia energética: cambio de fluorescentes, cuadros eléctricos y software de
gestion (véase el apartado 7.3.).

Jiutepec

» Mejoras en el cuarto de distribucién de disolventes, con la instalacion de un
sistema de deteccidn, extraccion de gases y alarma.

« Instalacion de tuberfas de rociadores automaticos contra incendio en areas
productivas como medio de extincion.

» Automatizacién de emergencia en bombas de diques mejorando la zona de
patio de tanques de disolventes ante situacién de emergencia o derrames.

« Instalacion de sistemas de descarga cerrada en centrifugas, asi como regaderas,
lavaojos de emergencia en salas limpias, patio de tanques y laboratorios como
medida de atencién por una posible exposicién a sustancias quimicas.

« Instalacion de una planta de agua purificada en el segundo trimestre de 2013.

EHP

« Finalizacion del proyecto de ampliacién de la depuradora de aguas residuales
para asegurar el cumplimiento de los limites de vertido del pardmetro DQO,
que aportard mas regularidad y capacidad de tratamiento de la materia
orgénica de las aguas residuales.

» Mejoras en el almacén de residuos peligrosos, mediante la captacion de los vapores
de disolvente para conducirlos a un sistema de lavado de gases (scrubbers).
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ESTEVE contribuye
ala proteccion y
restauracion de un
gran ndmero

de habitats.

BIODIVERSIDAD

Ninguna de las plantas productivas de ESTEVE se encuentra dentro de espacios naturales protegi-
dos, si bien, por su cercania con algunos espacios de interés, se llevan a cabo actuaciones de con-
servacion y mejora de bosques de ribera (saucedas, alisedas y alamedas) en el Ter (Girona) y en los
torrentes provenientes del Parc Serralada Litoral en Martorelles (Barcelona).

ESTEVE evalla, como elemento de su gestion ambiental, los posibles impactos que puede generar
en el entorno de cada uno de los centros productivos e implanta aquellas medidas preventivas o de
control identificadas en el andlisis.

Las ediciones en formato papel de ESTEVE se imprimen en papel ecoresponsable (etiqueta FSC —
Forest Stewardship Council).

Ademés de la relacion de las plantas con su entorno inmediato, ESTEVE forma parte del CEN (Con-
sejo de Empresas por la Naturaleza) de Accidnatura, contribuyendo a la proteccion y restauracion
de los siguientes habitats:

» Humedales mediterraneos en Sils (Girona) y los Ullals de Panxa (Delta del Ebro —Tarragona).

» Ambientes estépicos y lagunas temporales en el Clot de la Unilla (Lleida).

« Selva atlantica en Serra do Lucindo (Brasil).

» Humedales altos andinos y bosques de Polylepis en Lucre (Per0).

« Bosque tropical caducifolio en la Reserva de la Biosfera de la Sierra Gorda (Querétaro, México).

« Bosques caducifolios de roble, abedul y arce mixtos en As Nogais (Lugo, Galicia).

« En 2013 ademas se ha trabajado en la conservacion de una especie amenazada como es el 0so
pardo en los Pirineos.

Con el objetivo de hacer extensivos sus compromisos en este dmbito, ESTEVE participa en:

« el Programa Empresa y Biodiversidad promocionado por la fundacién Global Nature y Accidnatura
(véase el apartado 2.9).

« la elaboracién del Catdlogo de Buenas Prdcticas Empresariales en Gestion de la Biodiversidad publica-
do por el Club de la Excelencia en Sostenibilidad.
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CONSUMOS DE RECURSOS: .
MATERIAS PRIMAS, AGUA'YY ENERGIA

Uno de los focos continuos de la actuacion ambiental de ESTEVE es la gestion de los consumos de
recursos en los paises en los que estd presente.

La evolucién de los consumos se muestra en los siguientes graficos:

PERFIL DE LA COMPANIA

Consumo total materias primas Consumo total de agua
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Las variaciones mostradas se deben a la variedad del portafolio de productos fabricados mantenien-
do el foco en la gestién de un consumo de recursos responsable.

Respecto al consumo de materias primas, cabe destacar que el 6,2% se reinvierte en los procesos, lo
que supone una reutilizacion de 982 toneladas de disolventes en la actividad quimica.

Durante 2013, el consumo de electricidad y gas natural proviene de la red, de energia Green Energy,
en los centros de Espafia. Ademds, se han consumido como fuente primaria 177,5 m? de gasail.

Del consumo total de agua de ESTEVE, un 82,9% del suministro es de red municipal y un 17,1% de
aguas subterrdneas, y se ha reutilizado el 8,2% del volumen (35.000 m>).

GESTION DE RESIDUOS

Las cantidades y tratamientos de los residuos generados en ESTEVE en 2013 son los que se mues-
tran a continuacion:

Total

e N - ?i%‘ii%??”
s I - 7

t residuos

no peligrosos 1722 -66%

t residuos
peligrosos

14.430 +62%

0 2.000

ESTEVE

mantiene, en 2013,
la implantacién

de acciones de
minimizacion

en origen de los
residuos generados.
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Del mismo modo que en el caso de los consumos, la cantidad de residuos anual no solo de-
pende de la cantidad de producto acabado producido sino, y en mayor medida, del tipo y va-
riedad del portafolio de productos fabricados, que con rutas sintéticas muy diferentes generan
cantidades de residuos dispares.

La gestion respecto al tratamiento mas adecuado y el destino de estos residuos se realiza con-
siderando las caracterfsticas de cada uno de los tipos de residuos (composicion, peligrosidad,
procedencia, etc), de la legislacion ambiental de los paises donde opera el Grupo y de las
buenas practicas ambientales.

ESTEVE mantiene la implantacion de acciones de minimizacion en origen de los residuos ge-
nerados, como por ejemplo:

» Optimizacién de las etapas del proceso productivo para la reutilizacion de disolventes en las
plantas quimicas como materia prima (véase el apartado 7.6).



» Mejora en la segregacién y reciclaje de los residuos de la actividad farmacéutica.

» Optimizacién en la generacidn y gestién de los residuos de disolventes de los procesos de la
actividad quimica identificados como mas significativos en impacto ambiental y de costes en
2013 (ahorro estimado de 1.720 toneladas y 165.284 euros).

« Programa RE-ACTIVA orientado a la reduccion de residuos, favoreciendo el aprovechamiento de
activos y de determinados materiales de uso en los centros de trabajo de ESTEVE en Espafia, a fin
de optimizar costes, minimizar el impacto ambiental e incrementar la accion social. Los resulta-
dos de este programa, en 2013, muestran una tasa de reaprovechamiento de activos del 99%.

« Actuaciones para la disminucién de los envases y embalajes de productos farmacéuticos,
dentro del Plan Empresarial de Prevenciéon de ESTEVE, como empresa adherida a SIGRE® y
ECOEMBES®. En 2013, por ejemplo, se ha reducido, en una de las presentaciones de Lansopra-
zol Pensa, el 41% de peso en blistery el 37% de peso en caja de cartén en cada unidad, gracias
a la reorganizacion de los alvéolos del blister y de la caja de cartdn que lo contiene.

EMISIONES A LA ATMOSFERA

ESTEVE realiza una cuidada gestion y un seguimiento exhaustivo de cada uno de los vectores
ambientales.

Las plantas productivas disponen de sistemas de conduccién de los gases y vapores generados
en los procesos productivos a lavadores de gases (scrubbers), y la planta de Celra (Girona) cuen-
ta ademds con una planta criogénica y una planta de oxidacion térmica regenerativa (RTO) que
trata las emisiones que provienen de los scrubbers.

Los centros de actividad quimica:
» En Espana:

- se reporta la informacion solicitada por el registro europeo PRTR (European Pollutants Release
and Transfer Register, Inventario de Emisiones y Transferencia de Contaminantes) sobre las
emisiones masicas de ¢xidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx), compuestos or-
ganicos voldtiles diferentes del metano (COVNM) y emisiones de particulas sélidas (PM10).

- serealizan y reportan balances de disolventes, para verificar el cumplimiento de la legislacion
de emisiones de compuestos organicos volatiles.

» En México se determinan las emisiones de NOx y de particulas (PST) totales emitidas a la at-
mosfera. Los valores son para cada una de las emisiones 2.212,4 Kg NOx/afo y 72 kg PST/afo.

Asimismo, se dispone de planes graduales anuales para la substitucién de gases y equipos de
refrigeracion y/o climatizacion afectados por la reglamentacion de sustancias que dafian la
capa de ozono. Las emisiones equivalentes asociadas al uso de estos gases se han cuantificado
dentro del alcance 1 del GEl reportado (véase el apartado 7.2) y son poco significativas respecto
al total de emisiones de ESTEVE.

La informacion esta disponible
en la web:
http://prtr.ec.europa.eu

36

SIGRE: Sistema Integrado de Gestion
de Recuperacion de Envases de
Medicamentos, promovido por la
industria farmacéutica de recogida
de los productos farmacéuticos para
garantizar su minimizacién. Para mas
informacion, véase http://www.
sigre.es.
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ECOEMBES: Organizacién sin animo de
lucro que gestiona la recuperacion y el
reciclaje de los envases de plastico, las
latas y los briks (contenedor amarillo)

y los envases de cartén y papel
(contenedor azul) en toda Espana. Para
mas informacion, véase http://www.
ecoembes.com.
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Todos los centros
de ESTEVE
mantienen un

control operacional

76

exhaustivo de los
pardmetros de
vertido.

VERTIDOS

Las plantas productivas de actividad quimica de Espafa y China disponen de estaciones depu-
radoras de aguas residuales con sistemas de control para garantizar que la calidad del agua ver-
tida es adecuaday siempre por debajo de los limites establecidos por pardmetro contaminante
por la legislacion vigente en cada pas.

Todos los centros de ESTEVE mantienen un control operacional exhaustivo de los pardmetros
de vertido establecidos por la legislacion local del pais donde se opera. En 2013, no se produjo
ningun derrame significativo que pudiera haber afectado a la calidad del agua vertida.

En ESTEVE no se realizan vertidos directos a mar o rio. Toda el agua vertida llega al alcantarillado

publico de la zona en la que se opera. En 2013, se han vertido un total de 296.297,5 m® de agua
al alcantarillado, lo que supone un 69% del volumen total captado. La distribucién de vertidos

de aguas residuales depuradas por regiones se muestra a continuacion:
al
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CASO PRACTICO:

REDUCCION DE EMISIONES DE CO,: RESULTADOS DEL PLAN
DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

RAS CLAVE 2013

Las acciones derivadas del Plan de Movilidad Sostenible definido en el marco de la politica am-
biental y del compromiso con el cambio climéatico de ESTEVE, siguiendo las lineas del proyecto
“Suma tu gesto, resta CO,", estan permitiendo reducir la huella de carbono causada por los
desplazamientos de los colaboradores.

ACCIONES REALIZADAS

L
)

PERFI

Este plan, implementado en todos los centros de trabajo de Espafa, se ha concretado en las
siguientes acciones:

» Promover el uso del coche compartido, destinando una zona de aparcamiento preferente a
estos vehiculos.

» Fomentar y facilitar el uso del transporte publico.

« Potenciar el uso de bicicletas, habilitando una zona especifica de aparcamiento.

« Reducir desplazamientos, fomentando el uso de nuevas tecnologias de comunicacion.

 Impulsar la utilizacion de vehiculos mas eficientes.

» Campana de sensibilizacion.
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RESULTADOS

Ademas de la sensibilizacion del personal en la lucha contra el cambio climatico, se han reduci-

do las emisiones de CO, en 63,26 toneladas (0,81% del total de emisiones del GEl de ESTEVE en w

~ ’ . . =

Espafa), segun el siguiente desglose: =

=

o

[a)

:
Fomentar el uso del coche compartido 23,79

Facilitar el uso y el parking de bicicletas 28,25 5
Fomentar el uso de nuevas tecnologias para evitar desplazamientos 11,22
63,26
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COMPROMISOS

Colaboradores
internos

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2013

» Continuar disefiando y adaptando la organizacion a los
nuevos requerimientos del entorno, para seguir siendo lo
mas eficientes y competitivos posible.

»

» Seguir ampliando la aplicacion del Sistema de Gestién de la
Excelencia a otras areas.

»

» Buscar alternativas de aprendizaje y desarrollo para cubrir
necesidades de los colaboradores en un entorno de
reduccién de costes.

» Sensibilizar en aspectos relacionados con la conduccién
seguray eficiente.

» Reducir un 5% los accidentes, asi como los dias de baja
asociados.

»

Sociedad

» Puesta en marcha del nuevo modelo de donacion
de medicamentos a través de la colaboracién con
Farmacéuticos Mundli.

»

» Evaluar nuevas herramientas para medir y mejorar el
impacto de la accion social.

/////////////////ﬁ 80%

» Profundizar en las colaboraciones con ONG bajo criterios de
necesidades actuales, relacion a largo plazo, voluntariado,
etc.

» Impulsar el Programa de Voluntariado Corporativo,
ajustando las expectativas de los colaboradores y las
necesidades de las entidades sociales.

»

Medio
ambiente

» Ampliar el alcance del GEl a la actividad de Sintenovo en
México.

»

» Implantar las acciones programadas en los objetivos del
SIG encaminadas a reducir el consumo energético y las
emisiones de CO,.

»
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COMPROMISOS 2014

Colaboradores

» Seguir ampliando el sistema de gestion del desempefio a otras areas de la
Compania.

» Revision continua de la organizacién en aspectos de estructura organizativa y
procesos.

internos
» Actualizar las politicas y procesos de Recursos Humanos para adaptarlas a las
nuevas necesidades.
» Reducir la accidentabilidad respecto a los valores de 2013.
» Puesta en marcha de un Cédigo Etico de la Compafifa.
. » Adaptar el Programa de Voluntariado Corporativo a las necesidades mas
Sociedad préximas a los centros de trabajo.
» Seguir evaluando herramientas para medir y mejorar el impacto de la accion
social.
» Ampliacién de las auditorias energéticas a otros centros de ESTEVE.
Medio
ambiente » Incorporar requisitos ambientales y de optimizacién de costes en el disefio de
envases y embalajes de nuestros productos.
y » Seguir apoyando a los partenariados publico-privados que sostienen los
Innovacion ) . )
proyectos HIVACAT (vacuna del sida) y sindrome de Sanfilippo A.
Pacientesy » Seguir avanzando en la alianza CRONEXA, cuyo objetivo es aportar soluciones
profesionales a los retos de la cronicidad para los profesionales de la salud. Implantar un plan
de la salud formativo para médicos sobre abordaje del paciente pluripatolégico.
» Ampliar la RSC a la cadena de suministro (proveedores de compras generales),
Proveedores

tanto para la seleccion como para el seguimiento de los proveedores.

79

E 2013

CIFRAS CLAVI

L
=~

’ERFI

[+D+i

S DE INTERES

IS

z
]
=
=z
2
Q

i)
L
o
w

COMPROMISOS



CARACTERISTICAS
Y CARTAS DE
VERIFICACION




La presente edicion del informe anual de Sostenibilidad de ESTEVE, correspondiente al ejercicio
2013, incluye informacién del periodo 2011-2013. El documento ha sido elaborado a partir de las
principales conclusiones del estudio de materialidad efectuado a finales de 2013. Dicho estudio
permite definir con precisién los principales grupos de interés de la empresa asf como también, a
partir de sus demandas y expectativas, los aspectos mas relevantes sobre los que debe informar
la presente Memoria de Sostenibilidad. El objetivo de este documento es transmitir una imagen
equilibraday razonable del desempefo en materia de sostenibilidad por parte de ESTEVE, tenien-
do en cuenta la coyuntura econdmica y el contexto en el cual ha operado la empresa en 2013.

Este informe sigue los criterios establecidos por la Guia de Global Reporting Initiative (GRI-G3.1), que
pueden ser consultados en la pagina: www.globalreporting.org. Estos criterios incluyen aspectos re-
lativos a la estrategia y perfil de la Compafifa, el enfoque de la direccién y los indicadores de desem-
peno correspondientes al nivel “A” Adicionalmente, el documento ha sido verificado por una em-
presa externa independiente y ha recibido la confirmacién de la calificacion “A+"por parte de GRI.

La presente memoria de sostenibilidad se ha elaborado teniendo en cuenta los Principios de
AccountAbility AATO00APS (2008).

El alcance de la Memoria se ha establecido en funcién de la relevancia de las actividades de la
Companifa, teniendo en cuenta la diversidad de las dreas quimica y farmacéutica, y valorando
también la diferencia de impactos existente entre las plantas de produccion y las redes de distri-
bucién y comercializacion. En este sentido, se consideran “lugares donde se desarrollan operacio-
nes significativas”los pafses con actividad productiva (Espafia, China y México).

Elinforme se ha elaborado con el siguiente alcance:

« La informacién econdmica-financiera del apartado 2.4 incluye los datos de todas las empresas
que integran el grupo ESTEVE. Los estados financieros, consolidados y auditados, incorporan el
50% de la informacion de las joint ventures en todas las magnitudes a excepcion de las cifras de
gasto e inversiéon en +D y activos industriales.

« La informacion sobre recursos humanos incluye las actividades desarrolladas en la sede central,
las plantas de produccion y las delegaciones comerciales de Espana, las dos plantas de produc-
cion quimica de México, la planta de produccion quimica EHP de China y las delegaciones o
filiales comerciales de Portugal, Italia, Turquia, Alemania, Suecia y Estados Unidos.

« El apartado sobre prevencion de riesgos laborales incorpora todos los datos del equipo humano
referentes a Espafa, las dos plantas de producciéon quimica, Naucalpan y Jiutepec, de México, la
planta de produccién quimica EHP de China y las delegaciones comerciales de Italia y Portugal.

« Finalmente, el capitulo de medio ambiente incluye los datos de todas las actividades en Espafa,
las dos plantas de produccién quimica, Naucalpan y Jiutepec, de México, la planta de produc-
cion quimica EHP de China y la actividad comercial en Italia y Portugal.

Empresas incluidas en esta Memoria

El grupo ESTEVE esta formado por distintas companias que actian principalmente en los campos
de la quimica fina farmacéutica y los medicamentos, para uso humano y para uso veterinario. En
esta Memoria las empresas incluidas son:

Actividad farmacéutica:

« Laboratorios Dr. Esteve, S.A. (Espafa). Dedicada a la investigacion y desarrollo de nuevos medi-
camentos. Elabora y comercializa especialidades farmacéuticas para uso humano y veterinario.
« Esteve Farma Lda. (Portugal) y Esteve S.p.A. (Italia). Filiales europeas con sede en Lisboa y Milan,

respectivamente, dedicadas a la comercializacién de medicamentos destinados tanto al consu-
mo humano como al uso veterinario.
« Euracon Pharma GmbH (Alemania). Filial alemana que comercializa productos para uso veterinario.

PARAMETROS
DE LA MEMORIA:

PERFIL, ALCANCE
Y COBERTURA
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Actividad de genéricos:

« Pensa Pharma, S. A. (Espafa). Dedicada a la comercializacién de medicamentos genéricos.

« Pensa Pharma S.p.A. (Italia), Pensa llag (Turquia) y Pensa Pharma AB (Suecia). Medicamentos ge-
néricos para el mercado italiano, turco y escandinavo, respectivamente.

« ToLife-Pensa (Portugal). Filial portuguesa de genéricos.

« Breckenridge (EEUV). Filial de genéricos de Pensa Pharma en Estados Unidos.

Actividad quimica:

« Esteve Quimica, S.A. (Espafa). Dedicada a la investigacién y desarrollo de nuevos procesos, pro-
duccién y comercializacién de principios activos farmacéuticos.

« Sintenovo, S.A. de C.V. (México). Dedicada también a la investigacion y desarrollo y comercializa-
cion de principios activos farmacéuticos.

« Esteve Huayi Pharmaceutical, Ltd. (China). Compafia del Grupo dedicada al desarrollo, produc-
cion y comercializacion de principios activos. La compania estd participada también por Hang-
zhou East China Pharmaceutical Group Co,, Ltd.

La Memoria de Sostenibilidad 2013 ha sido elaborada por un comité especifico de ESTEVE, gracias
a la colaboracién de un gran nimero de profesionales de diversas areas de la Compafiia. Para
cuestiones relativas a la Memoria de Sostenibilidad 2013, puede contactar con: Area de RSC. Av.
Mare de Déu de Montserrat, 221, 08041 Barcelona; en el teléfono 934 466 000 o bien a través de la
siguiente direccién de nuestra web: www.esteve.com/memoriasostenibilidad.

NIVELES DE
APLICACION

DE LA GUIA GRI

< 5 INDICADORES DE DESEMPENO SEGUN EL
NIVEL DE APLICACION INFORMACION SOBRE EL PERFIL INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE G3 & INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS

DE LA MEMORIA DE GESTION SEGUN EL G3 DE GESTION SEGUN EL G3 SUPLEMENTOS SECTORIALES

Informa sobre un minimo de 10 indicadores de
No es necesario. desempeio, y como minimo uno de cada dimensién:
Econdmica, Social y Ambiental.

C Informa sobre: 1.1, 2.1-2.10, 3.1-3.8,
3.10-3.12,4.1-4.4,4.14-4.15.

C+ Verificacion externa de la Memoria

wn
(=]
o
0 L Informa sobre un minimo de 20 indicadores de
“Q Informa sobre todos los criterios . . p y A
2 B enumerados en el Nivel C ademis de: 1.2 Informacion sobre el enfoque de gestién para desempefio, y como minimo uno de cada dimension:
- *™ cada categoria de indicador. Econdmica, Ambiental, Derechos Humanos, Practicas
(] 3.9-3.13,4.5-4.13,4.16-4.17. i i
S Laborales, Sociedad, Responsabilidad sobre productos.
g
¥ B+ Verificacién externa de la Memoria
8 Informa sobre cada indicador G3 y sobre los indicadores
. o de los Suplementos sectoriales, de conformidad con el
. o . Informacién sobre el enfoque de la direccionpara - =~ .. i
A Los mismos requisitos que para el Nivel B. principio de materialidad, ya sea:

(ada categoria de indicador. a) informando sobre el indicador o

b) explicando el motivo de su omisi6n.

A+ Verificacion externa de la Memoria
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2013

Al Consejo de Administracién de Laboratorios del Dr. Esteve, S.A.:
Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad 2013
(en adelante MS 2013) de Laboratorios del Dr. Esteve, S.A. y su Grupo de Sociedades (en adelante
ESTEVE), para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013, a lo senalado en la Guia para
la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) version 3.1 (G3.1),
asi como la validacion de los indicadores de desemperfio principales y adicionales propuestos en dicha
Guia.

La preparacién de la MS 2013, asi como el contenido de la misma, es responsabilidad de la Direccién
de ESTEVE, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y
control interno de los que se obtiene la informacién. Nuestra responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision, que se refiere
exclusivamente a la informacion correspondiente al ejercicio 2013.

Criterios y procedimientos aplicados para realizar la revision

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited Assurance
Engagements) emitida por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre trabajos de revision
de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espaifia.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de ESTEVE que han participado en la elaboracion de la MS 2013, y en la aplicacién
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que, con caricter general, se
describen a continuaci6n:

= Reuniones con el personal de ESTEVE para conocer los enfoques de gestion aplicados a cada
grupo de indicadores y obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

=  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la MS 2013.

= Anélisis de la adaptacion de los contenidos de la MS 2013 a lo sefialado en la Guia G3.1 del GRI.

= Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales y adicionales incluidos en la
MS 2013 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién de ESTEVE. En el caso de la informacién financiera relativa a los indicadores EC1y
EC4, incluidos en la MS 2013 de ESTEVE, hemos comprobado que provienen de las cuentas
anuales del ejercicio 2013 de ESTEVE auditadas y cuyo informe de auditoria, de fecha 23 de mayo
de 2014, contiene una opinion favorable.

El alcance de una revision limitada es sustancialmente inferior al de un trabajo de aseguramiento
razonable. Por tanto la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningan
caso puede entenderse como un informe de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avenida Diagonal, 640,08017 Barcelona, Espaiia
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, Www.pwc.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°. Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero $0242 - CIF: B-79 031290
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Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cédigo Etico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por un
equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revision de este tipo de
informes.

Conclusién
Como resultado de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer
que la MS 2013 de ESTEVE contiene errores significativos o no ha sido preparada, en todos sus

aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
GRI versién 3.1 (G3.1).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

M2 Luz Castilla
Socio
16 de junio de 2014

Pagina 2 de 2



REVISION Y |
CALIFICACION

DEL GRI

» Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que ESTEVE ha presentado su memoria “Memoria de Sostenibilidad 2013"
a los Servicios de GRI guienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de
Aplicacidn A+,

Los Niveles de Aplicacidon de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el ndmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI, Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacidn que ha realizado la memaria ni sobre la calidad de su informacidn.

Amsterdam, 20 de mayo 2014

Al Fuhtes GRI REPORT

Asthildur Hjaltadattir
Director de Servicios
Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo “+" al Nivel de Aplicacion porque ESTEVE ha solicitado la verificacién externa de
{parte de) su memoria, GRI acepta el buen juicio de la organizacidn que ha elaborado la memaoria en la
eleccidn de la entidad verificadora y en la decisidén acerca del alcance de la verificacion,

Giobal Reportiag Initatiee [GAT) &5 woaa orgonwinacidn pue Irobajo a0 red, ¥ que ha promonioa & dedarolo del mance pore ko siebaraoitn

dhe memorios de soshenibiidad mds uniirodo en &l mundo ¥ sigue mejordndola ¥ promoviends su splicocidn a escala mundial. Lo Guva de
GRIeshmhincid fos principios ¢ indicrdanes Que puovn emnplngr a5 OMOvaRaciones pang meol ¥ dar rerdn o s oEsRmea Soondmicn,
mpdinambientol v sockal wwweglobolreporhing. arg

Descorgo de responsabilided: En los casos en los que o memona de sostenit | en cueshidn contenge enleces externas, incluidos fos

que remiden o materal oudioviual, el préseate cevtificado sdéo o3 oplicable of materiol presentado o AT en el momento del Cantral, &n

fecha 30 de abeil 2014, GRY exclupe explicitamerate b aplicocidn de eite centiffcods o cudlqouier combio introducido poslerionmenale én

L avcho maheriol, _J
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CUADRO DE
INDICADORES
GRI

PAG.

CODIGO ARARIADD RAZON Y EXPLICACION GLOBAL

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR G3.1

DELA
MS2013

DELA REPORTADO
MS2013

DE LA OMISION COMPACT

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la
1.1 organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre Presentacion 4 Si
a relevancia de la sostenibilidad para a organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Presentacion 4 St

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. 2 10 Totalmente

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 25 12 Totalmente

Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales

23 divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos 23,2545 11,12,1341 Totalmente
(joint ventures).
24 Localizacion de la sede principal de la organizacin. 25 13 Totalmente

Nimero de paises en los que opera a organizacion y nombre de
los pafses en los que desarrolla actividades significativas o que
sean especificamente relevantes en relacién con los aspectos de
sostenibilidad tratados en esta Memoria.

2.5 25 13 Totalmente

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 2 10 Totalmente

Mercados a los que se suministra (incluyendo el desglose geogréfico,

27 los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

25 12,13 Totalmente

No se reportan:
Dimensiones de la organizacién informante, incluido: nimero de capitalizacién, no de
empleados, nimero de operaciones, ventas netas, capitalizacién total 6-7,10, ) productos, activos totales,
. P . 1,22,25,52 Parcialmente IS -
desglosada en términos de deuda y patrimonio neto y cantidad de 12,48 participaciones accionariales
productos o servicios prestados. y algunos geogrdficos. Esta
informacién es confidencial.

2.8

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la Memoria en

el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién, incluyendo: la

localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas: Presentacion,
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones, y cambios en la 23,25
estructura del capital social y de otros tipos de capital, matenimiento

del mismo y operaciones de modificacion.

29 411,12 Totalmente

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el perfodo de informacion. 2.10 21 Totalmente
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APARTADO PAG.

CODIGO RAZON Y EXPLICACION GLOBAL

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR G3.1

DELA
MS2013

DE LA REPORTADO
MS2013

DE LA OMISION COMPACT

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria Pardmetros de la
3.1 ) o o ) ! 81-82 Totalmente
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). memoria
) N ) ) Parametros de |
3.2 Fecha de la memoria anterior més reciente (si la hubiera). aramet oslde é 81-82 Totalmente
memoria
) g ) ) Parametros de |
3.3 Ciclo de presentcion de memorias (anual, bienal, etc.). aramet oslde ¢ 81-82 Totalmente
memoria
Pun n T iones relativas a la Memori Parametros de |
34 unto Qe contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su ardmet oslde a ) Totalmente
contenido. memoria
Proceso de identificacién del contenido de la Memoria, incuyendo:
35 determmaugn-(je la matenlahdad, prioridad deAIos a;pectos incluidos 2.6, Parametrps 14,81-82 Totalmente
en la memoria; identificacion de los grupos de interés que la de la memoria
organizacion prevé que utilicen la Memoria.
Alcance de la memoria (por ejemplo: paises, divisiones, filiales, Pardmetros de la
3.6 . ) (porej nplo: P : 81-82 Totalmente
instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) memoria
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Pardmetros de la
3.7 ) ) 81-82 Totalmente
Memoria. memoria (a)
Bases para la informacién en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades .
) Pardmetros de la
3.8 subcontratadas y otras entidades que puedan afectar ; 81-82 Totalmente
NP " p memoria
significativamente la comparabilidad entre perfodos y/o
organizaciones.
No se reportan: aspectos
. i ) . re estimacion
Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los cdlculos, sob gest aclonesy
- R S ) relacionados con los
incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones Pardmetros de la ) o
3.9 : IO . i X 81-82 Parcialmente protocolos de indicadores
aplicadas en la recopilacién de indicadores y demds informacién de la memoria (a)

GRI. ESTEVE no utiliza estas
técnicas de medicion
de datos.

Memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han .
) ! o : . . Pardmetros de la
3.10 motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, 81-82 Totalmente

) P ) ) memoria
cambio en los perodos informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion).
Cambios significativos respecto a periodos anteriores relativos al Parimetros de la
3.1 alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la : 81-82 Totalmente
! memoria
Memoria.
Tabla que indica la localizacion de los indicadores hésicos en la (uadro de
3.12 q - 86 Totalmente
Memoria. indicadores GRI
Politica y prdctica actual en relacion con la solicitud de verificacion
externa de la Memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién de
la memoria de sostenibilidad, explicar el alcance y la base de cualquier (artade
3.13 . 20, €xp . J q P 83 Totalmente
otra verificacién externa existente. También se debe aclarar la relacién verificacion
entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la
verificacion.

(a) Alo largo de todo el informe se especifican, en cada caso, estos aspectos.
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APARTADO PAG.
DE LA DE LA
MS2013 MS2013

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

CODIGO
INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR G3.1

Estructura de gobiemno de la organizacion, incluyendo los comités del
4.1 méximo érgano de gobierno responsables de tareas especificas tales 22 10
como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Parcialmente

REPORTADO

RAZON Y EXPLICACION

DE LA OMISION

No se reporta: informacion
sobre edad, minorfas y otros
indicadores de diversidad.
Esta informacion es
confidencial.

GLOBAL
COMPACT

Indicar si el presidente del mdximo drgano de gobierno ocupa también

4.2 un cargo ejecutivo (y, de ser asf, su funcion dentro de la direccion de la 2.2 10 Totalmente
organizacién y las razones que la justifiquen).
No se reporta: el
o o concepto de consejero
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se "independiente” ESTEVE
4.3 indicard el ndmero y el género de los miembros del méximo 6rgano de 22 10 Parcialmente ndependiente.

gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.

es una empresa familiar
¥ no tiene consejeros
independientes.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

No se reportan aspectos
sobre: accionistas
minoritarios, canales
de comunicacion con
los colaboradores

e identificacion de

4.4 . e P : 22 10 Parcialmente o
recomendaciones o indicaciones al mdximo drgano de gobierno. asuntos. Los accionistas
estdn directamente
representados en el Consejo
de Administracion y no hay
mecanismos especificos
para los colaboradores.
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano
45 de gobierno, altos directivos y ejecu~tivos (incluidgs Io'slacqerdovs de 1y 10 Totalmente
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su
desempefio social y ambiental).
4.6 Prgcgdim!entos implanyados para evitar conflictos de intereses en el 1y 10 Totalmente
méximo érgano de gobierno.
Procedimiento para determinar la composicidn, la capacitacién y la
4.7 experiencia exigibles a los miembros del mdximo 6rgano de gobierno 22 10 Totalmente
y sus comités, incluyendo el género y otros indicadores de diversidad.
No se reportan aspectos
concretos (region,
departamento) sobre los
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cdigos que no existe informacion.
4.8 de conducta y principios relevantes para el desempefio economico, 21,29 10,2 Parcialmente ESTEVE asume como
ambiental y social, y el estado de su implementacion. referencia diversos cddigos
de conducta sectoriales y
estd preparando su propio
ddigo de conducta.

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio
49 econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 22 10
relevantes, asi como la adhesion o cumplimiento de los estdndares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

Parcialmente

No se reporta la frecuencia,
puesto que no existe una
frecuencia establecida.
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PAG.

APARTADO

CODIGO

DESCRIPCION DEL INDICADOR G3.1 e INPIRLICHCION SROSAR

DELA
MS2013

DELA REPORTADO

INDICADOR MS2013

DE LA OMISION COMPACT

Procedimientos para evaluar el propio desempefio del mdximo érgano
4.10 de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, 2.2 10 Totalmente
ambiental y social.

Explicar sila organizacion ha adoptado un planteamiento o principio

411 de precaucidn, y de qué modo.

21,29 10,2 Totalmente

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
412 desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 29 20 Totalmente
organizacién suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o nacionales e internacionales en las que la organizacion
4.13 tiene presendia en los 6rganos de gobierno; participa en proyectos 44 40 Totalmente
0 comités; proporciona una financiacién importante, que exceda las
obligaciones de los socios, o tiene consideraciones estratégicas.

Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido
(ej. sociedad civil; clientes; empleados, otros trabajadores y

4.14 sindicatos; comunidades locales; accionistas y proveedores de capital; 26 14 Totalmente
proveedores).
415 Bases para la identificacion y seleccion de los grupos de interés conlos 2.6, Pardmetros 14,8182 Totalmente

que la organizacion se compromete. de la memoria

No se reporta la frecuencia
y el tipo de relacién con
cada stakeholder, puesto
que en cada caso es
distinto. Esta informacion
es demasiado detallada
para serincluidaen la
Memoria.

Enfoques adoptados para desarrollar la relacion/colaboracién con los
4.16 grupos de interés, incluyendo la frecuencia de la colaboracion por tipo 26 14 Parcialmente
y categoria de los grupos de interés.

Principales preocupaciones y asuntos que hayan surgido a través de la
colaboracion con los grupos de interés y cémo la organizacién ha dado
respuesta a estos asuntos y preocupaciones, incluyendo el reporte de
los mismos.

417 26 14 Totalmente
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RAZONY

CODIGO - AG. -
TG DEFINICION DEL INDICADOR G3.1 Défﬁ;‘s\?& L APlClezow REPORTADO EXPLICACION C%I;\Sl)g:CLT
DE LA OMISION
DESEMPENO ECONOMICO
Modelo de gestion 24 11
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, goresfrirtfgggr?a
EC1 .COStes.de explotadién, ret fbudtn s empleadgs, @qaqones y otees 24,6.1-6.5 11,60-62 Parcialmente los accionistas.
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a ; .
proveedores de capital y a gobiernos. Fs |nformgaon
confidendial.
No se reportan
las implicaciones
financieras del
EC2 Cor}sgcuencias ﬁnancieras y,otros r!’esgos y oportqni(lia‘des para las 71 68 Parcialmente cambio climatico.
actividades de la organizacién debido al canvio climético. No se han elaborado
este tipo de estudios.
Serdn reportados en
2015.
No se reportan los
planes de pensiones,
EC3 (obertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas 55 53 N puesto que no estan
o . 0 e
de beneficios sociales. incluidos en los
beneficios sociales de
la empresa.
No se reportan
subsidios y otro
tipo de ayudas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 24,32 25-26-27 Parcialmente financieras, puesto
que solo se reciben
ayudas vinculadas a
lal+D.
El salario de
entrada de
la categorfa
profesional més
baja en ESTEVE
Rango de ratios de salario estdndar de entrada por sexo, en ‘ es superior al
> o uadro de A
EC5 comparacion con el salario minimo local en lugares donde se indicadores GRl salario minimo Totalmente
desarrollan operaciones significativas. feicadores interprofesional
de cada pais
con actividad
productiva
(Espafia, México y
China).
No se reportan
algunos aspectos
sobre proveedores
Politica, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores ) locales puestolque a
EC6 ' i o 46 43-44 Parcialmente empresa todavia no
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. . P
tiene una politica de
compras sostenibles.
Sereportardn en
2015.
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
EC7 directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se 53 51-52 Totalmente

desarrollen actividades significativas.
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No se reportan
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los lcjoest::rt#i(rj]frslgsra
EC8 servicios prestados principalmente para el beneficio piblico mediante 31 24 Parcialmente necesidades de
compromisos comerciales, pro bono o en especie. :
la comunidad. Se
reportaran en 2015.
DESEMPENO AMBIENTAL P7
Modelo de gestion 7.1 68
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 76,77 73-75 Totalmente P8
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 77 74-75 Totalmente P8
EN3 Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias. 76 73 Totalmente P8
No se reporta la
engergia primaria
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 7.6 73 Parcialmente correlspondleqt/e. P8
Esta informacion no
estd disponible. Serd
reportada en 2014.
No se reportan
alqunos aspectos
sobre los motivos del
EN5 Energia ahorrada debido a mejoras de conservacidn y eficiencia. 73 70 Parcialmente ahorro energético.
Informacion no
disponible. Serdn
reportados en 2017.
No se reporta
la reduccion
- ) - enelusodela
EN7 In|0at|yas para reducir el consumo de energia indirecta y las 12,73 63-70 Parcialmente energfa indirecta.
reducciones logradas. iy
Informacién no
disponible. Serd
reportada en 2017.
EN8 (aptacién total de agua por fuentes. 76 73 Totalmente P8
No se reporta
algun aspecto
0
EN10 Porcentage y volumen total del agua reciclada y reutilizada. 7.6 73 Parcialmente sobre el% deva'gua P8
reciclada/reutilizada.
Informacién no
disponible.
No se reportan
algunos aspectos
sobre las sedes de
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios laempresay la
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. biodiversidad, porque
EN11 Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, 75 72 Parcialmente no son aplicables
arrendados 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en 0 se consideran
Z0nas ajenas a dreas protegidas. demasiado
detallados para ser
reportados en esta
Memoria.
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No se reportan
algunos aspectos
sobre los
impactos sobre
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad Ia'b|od|ver5|dad,
: i . e Ninguna de
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no Jas plantas de
EN12 protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en 75 72 Parcialmente planta P8
" ! ) L produccion de
dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas | ”
i X i a compafiia se
ajenas a las dreas protegidas.
encuentra en
espacios naturales
protegidos ni areas
de alto valoren
biodiversidad.
EN1 3 Habitats protegidos o restaurados. 75 72 Totalmente
(adicional)
No se reportan
algunos aspectos
especificos de
la gestion de la
EN14 Estrategw;, acconesy planes de futuro para gestionar los impactos 75 7 Parcialmente biodiversidad, ,
(adicional) sobre la biodiversidad. puesto que no estan
incluidos en el
sistema de gestion
ambiental de la
empresa.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, 73 68-69 Totalmente pg
en peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 72 68-69 Totalmente P8
EN1 8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero 727376 687073 Totalmente
(adicional) y las reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de a capa ozono, en peso. 78 75 Totalmente P8
75
Bl total de
emisiones en No se reportan
los centros de las emisiones
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 78 actmdagj quimica Parcialmente HAG puesto que P8
en Espafia es: 295 la empresa no
kg (0;83.820kg efectlia este tipo de
COVNM; 2.329 emisiones.
kg deNO, ;577kg
deSo,
No se reportan
algunos aspectos
EN21 Vertido total de aguas residuales, sequn su naturaleza y destino. 79 76 Parcialmente sobre vertidos,
puesto que no son
aplicables.
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74-75
Respecto toneladas
de residuos
peligrosos y
no peligrosos
seglin método
de tratamiento:
4.006,21 destinadas
arecuperacion,
646,22 destinadas
areciclaje, 4102,76
i i in ti & destinados a
EN22 festo tqtaltde residuos gestionados, segtin tipo y método de 77 recuperacin Totalmente by
fatamiento. de disolventes,
39,84 destinados
a compostaje,
4.007,31 destinados
aincineracion,
515,79 destinados
avertedero, 20,20
almacenados en
el propio centro y
2.813,44 destinados
a otro tipo de gestién
externa.
No se reportan
determinados
EN23 Nimero total y volumen de derrames accidentales mds significativos. 79 76 Parcialmente Zﬁéc;?;mb ¢
significativos, puesto
que no ha habido.
No se reportan
Peso de transportados, importados, exportados o tratados con determinados
residuos considerados peligrosos bajo los términos del Convenio de aspectos sobreel
EN24 ) pelg ) ) ) 7.7 74-75 Parcialmente transporte martimo
Basilea, anexo |, I, llly VIII, y porcentaje de residuos transportados . :
. . : internacional de
internacionalmente enviados. .
residuos, puesto que
no se realiza.
No se reportan
algunos aspectos
sobre la disminucion
Cuantitativa de
EN26 In|afat.|vas para mitigar los ml\pactos amb|entales de los productos y 7273 68-70 Parcialmente los |mpactos by
servicios, y grado de reduccién de ese impacto. ambientales de
los productos.
Informacion no
disponible. Sera
reportado en 2014.
EN27 Porcentaje de productos vendld'os,yl sUs matenales,de embalaje, que 77 7475 Totalmente pg
son recuperados al final de su vida (til, por categorfas de productos.
EN28 Coste de las multas significativas y ndmero de sanciones no 4 3830 Totalmente pg

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
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No se reportan
determinados
aspectos sobre

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y I:{;Lrlr;zi;ltg:
EN29 atros bienes y materiales utilizados para las operaciones y transporte 7.2 68-69 Parcialmente sanificativos P8
de los trabajadores de la organizacion. ¢
del transporte.
Informacidn no
disponible. Serd
reportado en 2020.

EN30 ) — )

(adicional) Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 74 70-71 Totalmente

DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO P3, P4, P5, P6

Modelo de gestion 5.1 48

48-51
Valores desglosados
por region y género:
) ) ) Europa; 778 mujeres,
LA1 D;sogrltr)esgeigsl dc;)slslc;ls\;% (;(Se [t)r(;arbsjéani(;(r)es por tipo de empleo, por contrato 53 1109 hombres, Totalmente
J ! América; 42 mujeres,
147 hombres. Y Asia:
59 mujeresy 167
hombres.
LA2 Num.ero total de empleados, tasa de nuevas contrataciones y rotagon 5) 1850 Totalmente
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
LA3 o
= no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, 55 53 Totalmente
(adicional) o o
desglosado por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 56 54 Totalmente
Perfodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
LA5 incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 56 54 Totalmente
colectivos.
54-56
Valores desglosados
por género; Porcentaje
de accidentes con
baja de empleados
ESTEVE en el caso
de hombres es un
0,7%y para mujeres
un0,2%.Y parael
personal externo, el No se reporta
9 para hombres es la informacion
) . . A de un0,2% y mujeres )
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y un 0%, Los indices sobre trabajadores
LA7 ntmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién 57 de accidentabilidad Parcialmente extermnos, puesto que

y género.

2013 respecto al
2012 desglosados por
region son: Indice de
gravedad: de 0,182
0,15 para Europa; de
0,13a0,12 para Asia
yde0,10a0,03 para
América. - Indice de
duracién media: de
33,6a27,39 para
Europa; de 183 61
paraAsiay de 26 a 10
para América.

este indicador no les
es aplicable.
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Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencién y
LA8 control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a 57 54-56 Totalmente
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

54

La participacion
de todos los
trabajadores,
através de los
grupos de mejora,
propuestas

LA9 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con 56 de mejoray Parcialmente

(adicional) sindicatos. ’ comunicados de
riesgo, 0 bien
através de los
comités y de sus
representantes, es
clave y uno de los
ejes de la gestion
de riesgos.

No se reportan

os asuntos de

salud y sequridad
desglosados por
cada uno de los
convenios colectivos
suscritos por la
empresa, puesto
que se considera
una informacion
demasiado detallada
para ser incluida en
esta Memoria. Serd
reportado en 2017.

No se reporta

el desglose de

[a formacién

por categorfas

profesionales, puesto
Promed,|0 de horas de formgaon al afio por empleado, desglosado por 54 5053 Parcialmente que la empresa se
categoria de empleado y género. encuentra en proceso

de homogeneizacién

de las categorfas

anivel de Grupo.

Serd reportado en la

Memoria de 2015.

LA10

No se reportan los
programas de apoyo
alagestion final de
la carrera profesional,
puesto que no
existen.

Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 54 52-53 Parcialmente
gestion del final de sus carreras profesionales.

LA11
(adicional)

LA12 Porcentaje de empleados que reciben formacidn y revisién de su

(adicional) carrera profesional, por género. o4 o253 Totalmente

No se reportan

aspectos de edad y

grupos minortarios

de los 6rganos de P6
gobierno, puesto

que se considera

informacion

confidencial.

Composicién de los drganos de gobierno corporativo y plantilla,
LA13 desglosado por categorfa, género, grupo de edad, pertenencia a 22,23,52 10-11,48-49 Parcialmente
minorfas y otros indicadores de diversidad.
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Respecto a los
salarios de entrada
sujetos a convenio,
existe igualdad
entre hombres y
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las Cuadro de mujeres en todas Totalmente
mujeres, desglosado por categorfa profesional. indicadores GRI las categorfas
profesionales y
en cada pas. Por
o tanto, la ratio
salarial en todas
las categorfas es 1.

LA14

En'los paises donde

sereconoce el No se reportan las
derecho de baja tasas de retorno y
por maternidady Parcialmente retencion, debido
patemidad, en el ano disponer de
100% delos casos esta informacion en
de las mujeres (58) y algunos los paises.
delos hombres (57)

seacogieronaella.

Tasas de retorno al trabajo y retencion después de bajas por Cuadro de

LATS paternidad/maternidad, por género. indicadores GRI

DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS P1,P2

Modelo de gestion 29,51 20,48

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que
HR1 incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de 27 15-16 Totalmente
andlisis en materia de derechos humanos.

No se reporta el %

de contratos con
proveedores que han
sido rechazados o
sometidos a ciertas
condiciones como
consecuencia del P1,P2
andlisis en materia de
DDHH. La empresa
no dispone de una
politica de compras
sostenibles a nivel

de Grupo. Serd
reportado en 2015.

Porcentaje de los principales distribuidores, contratistas y otros
HR2 partners de negocio que han sido objeto de andlisis en materia de 27,46 15-16,43-44 Parcialmente
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Respectoala
formacién en
derechos humanos
(prevencion de
riesqos laborales,
iqualdady
relaciones laborales)
se han impartido Totalmente
untotal de 10.698,9
horas aun 80,7%
deltotal dela
plantilla delos
paises con actividad
productiva (Espafia,
China y México).

Ntimero total de horas de formacién de los colaboradores sobre

politicas y procedimientos relacionados con los DDHH que son Cuadro de
relevantes para las operaciones, incluyendo el porcentaje de indicadores GRI
colaboradores formados.

HR3
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HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Totalmente
Actividades de la Compafifa y principales proveedores en las que
HR5 el dergcho alalibertad dg asociacion y'de acogerse a convenios 27,56 15-16, 54 Totalmente s
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.
Actividades indentificadas y principales proveedores que conllevan
HR6 un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas 27 15-16 Totalmente P5
adoptadas para contribuir a su eliminacién.
Operaciones identificadas y principales proveedores como de
HR7 riesgo 5|gn|ﬁ§at|vo de ser origen de episodios de trabajq fO(zado 57 1516 Totalmente b4
0 no consentido, y de las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacién.
HR10 Porcentaje y total de las operaciones que han sido objeto de andlisis de 27,56 15-16, 54 Totalmente P
derechos humanos y/o evaluacién de los impactos.
Nimero de quejas relacionadas con los derechos humanos
HR11 presentadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos de 27,56 15-16, 54 Totalmente
reclamaciones formales.
DESEMPENO DE SOCIEDAD P1,P2, P3, P4, P5, P6, P10
Modelo de gestion 6.1 60
No se reportan
algunos elementos
especificos de gestion
Porcentaje de las operaciones con compromisos en las comunidades delos programas
SO1 o ) 6.3-6.7 61-65 Parcialmente sociales, puesto que
locales, evaluacién de los impactos y desarrollo de programas. ) .
todavfa no se dispone
de las herramientas
necesarias. Serd
reportado en 2014.
s02 Porcentaje y ndmero to‘tal de unidades de negocio analizadas con 27,42 15-16, 38-39 Totalmente
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
s03 Porgentaje de empleados fgrquos en las politicas y procedimientos 22,27,42 10, 15-16, Totalmente
anticorrupcién de la organizacion. 38-39
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 27 15-16 Totalmente P10
No se reportan
aspectos sobre
a posicién de la
Compafifa o las
diferencias entre las
SO5 qumon enlas pp|.|t|cas plblicas Y participacion en el desarrollo de las 43 3 Parcialmente opiniones del §e§t0ry
mismasy de actividades de fobbying. las politicas publicas.
No se dispone de
esta informacion
detallada a nivel
de Grupo. Serd
reportada en 2020.
SO7 Nimero tf)tgl de acciones Iegales por causas relacionadas con practicas 4 3839 Totalmente
(adicional) monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
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Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
S08 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y 42 38-39 Totalmente
requlaciones.

Operaciones con impactos significativos, negativos potenciales o reales

S09 -
en las comunidades locales.

57 54-56 Totalmente

Medidas de prevencion y mitigacion implementadas en operaciones
SO10 con impactos significativos, negativos potenciales o reales en 57 54-56 Totalmente
comunidades locales.

DESEMPENO SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Modelo de gestion 28,29 16-20

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evaltian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos
PR1 enlasalud y sequridad de los clientes, y porcentaje de categorias de 28 16-20 Totalmente
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacién.

Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la

PR2 requlacion legal o de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de
o . ) ) 42 38-39 Totalmente
(adicional) los productos y servicios en la salud y a sequridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.
No se reportan
alqunos aspectos
Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son especificos
PR3 requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje 28 16-20 Parcialmente sobre efiquetaje.
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. Informacion no
disponible. Serd
reportada en 2017.
Ntmero total de incumplimientos de la requlacion y de los cddigos 38_3?
PR4 voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos Cuadro de Nose h a'tenldo Total p
(adicional) y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos indicadores GR C‘.’”"?'”?'em de otelmente 1
incidentes. nmgun}n(ldente
0 sancidn.
PR5 Précticas con respecto la sanschaoq QEI cheme, incluyendo los 4 36.37 Totalmente
(adicional) resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.
No se reporta la
frecuencia con
20,38-39 la que se revisan
Programas de cumplimiento de las leyes 0 adhesion a estandares y No se ha tenido estos programas,
PR6 Fédigos voluntar?qs mencionadqs en comunicacipnes de marketing, 7947 conocimiento de Parcialmente puesto que no hay
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los ! ningdn incidente una frecuencia
patrocinios. 0sandién. establecida a nivel de

Grupo. Informacion
no disponible, serd

reportada en 2015.
Ntimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
PR7 regulaqqnes relativas a I‘als comunicaciones qe marketmg, |ndu_)@nd0 2 3839 Totalmente
(adicional) a publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del

tipo de resultado de dichos incidentes.
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Ntimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
PR8 o o
- relacion con el respeto a la privacidad y a fuga de datos personales 42 38-39 Totalmente
(adicional) .
de dlientes.
Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
PR9 lanormativa en relacién con el suministro y el uso de productos y 42 38-39 Totalmente

servicios de la organizacién.
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