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1. CARTA DEL PRESIDENTE

“Es una necesidad de nuestro proyecto seguir creciendo y hacerlo con rumbo y velocidad de
crucero”

Presentamos nuestra memoria de responsabilidad y sostenibilidad, que en esta ocasion la
hemos redactado siguiendo las indicaciones de la Guia G4-GRI. Sirve, como en afios anteriores,
como Informe de Progreso del Pacto Mundial, y tiene como objetivo fundamental mostrar a
todos nuestros grupos de interés los esfuerzos realizados por llegar a ser una empresa
responsable y sostenible.

Aunque el 2013 ha sido un afio lleno de interrogantes en el dmbito econdmico, tanto en
Espafia como internacionalmente, en Balearia podemos afirmar que hemos seguido avanzando
en nuestra hoja de ruta: hemos incrementado un 12% el transporte de viajeros y un 20% el de
vehiculos, un 11,72% el EBITDA, los fondos propios en un 15’4% - que representan el 25% de
los activos- y los beneficios netos en un 52’17%, ademas de conseguir una disminucion
sustancial de nuestra deuda a corto plazo. En general hemos conseguido un notable
saneamiento financiero de la empresa y cumplido con nuestras obligaciones econémicas y
financieras, esfuerzos a los que seguiremos dedicando toda nuestra atencidn en el préximo
afio.

En el capitulo de inversiones habria que destacar la inauguracién de la nueva estacion
maritima de Dénia y la puesta en marcha de un proyecto, Balearia Port, que supondrd un salto
cualitativo en nuestra contribucidon al desarrollo y la calidad de vida del territorio y las
personas afectadas por nuestra actividad desde nuestra sede central en Dénia. Un proyecto de
colaboracidn publico-privada de 20M€ y de caracter integral con oferta ludica, cultural,
gastrondmica y de atencién a nuestros clientes. Ademas, gracias a La Panseta, el Unico barco
exclusivamente solar que navega en aguas saladas en Espafia y que da un servicio publico,
regular y gratuito, permitird incorporar el puerto a la ciudad y evitar la emisién 200 Tn/afio de
gases de efecto invernadero.

Pienso que es ahora, en este afio, cuando la economia doméstica muestra algunos indicios
hacia una lenta recuperacién, el momento de hacer un pequeiio analisis de nuestra
contribucion en forma de rentas salariales. Durante los seis afios de crisis (2008-2013) y en
territorios y comunidades locales muy afectadas por ella y en un mercado de trabajo donde el
desempleo y la temporalidad no han dejado de crecer, nuestra contribucién en forma de
sueldos, salarios y cargas sociales se ha elevado a 174 millones de euros, al tiempo que hemos
llegado a los 1.053 empleados de plantilla media, un 5’9 % mas que el 2012, distribuidos en 18
delegaciones y 20 buques.

El compromiso que mantenemos con los territorios y sus comunidades en los que
desarrollamos nuestra actividad se refleja en que el 71'66% de los altos directivos de la
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compafiia pertenecen a las comunidades donde desarrollamos nuestras operaciones, y que el
86'44% -un punto mas que el afio anterior- son proveedores locales.

Este compromiso con el desarrollo de territorios socialmente responsables capaces de
incrementar su patrimonio competitivo e incrementar el nivel de bienestar de la sociedad y su
capacidad para aumentarlo, lo tenemos desde nuestros origenes. Para ello no solamente
contribuimos en rentas salariales o inversiones sino que también, y a través de nuestra
fundacion, trabajamos por incrementar el capital social o el desarrollo cultural. Durante el afio
2013 hemos puesto en marcha 82 actuaciones de caracter social, 31 solidarias, 5 jornadas
sobre territorios socialmente responsables y 66 acciones culturales. Ademas, en el espacio
cultural de Es Polvori (Ibiza), que gestiona nuestra fundacion a través de un convenio con el
gobierno municipal, hemos movilizado a mds de 140 artistas, colaborado con 13 entidades
culturales, realizado 21 actividades y recibido 8.710 visitantes.

Estamos convencidos que en la lucha contra el cambio climatico, el transporte maritimo no es
un problema, sino parte de la solucién. Por ello, y mas alld del cumplimiento de la normativa,
dedicamos muchos esfuerzos a la proteccion del medio ambiente con actuaciones y politicas
eficaces y realistas. Con el programa Ecobalearia de nuestra fundacion trabajamos para
extender nuestros compromisos ambientales entre todos nuestros grupos de interés. En este
ambito destacaria el proyecto construido alrededor de nuestro barco Posidonia, la
participacién de nuestros buques como plataformas de investigacidon o la excelente acogida
gue ha tenido nuestro programa de educacién ambiental, Xpedicionaria, por el que han
pasado este afio mds de 600 escolares.

Si al desarrollo local dedicamos ingentes esfuerzos, también lo hacemos al proceso de
internacionalizacién. El afio 2011 abrimos la linea entre Fort Lauderdale (Miami) y Grand
Bahamas, y después de dos afios de pérdidas, este afio hemos conseguido el equilibrio. El afio
que viene esperamos consolidarnos, aunque nuestro objetivo, no obstante, es llegar en los
préximos afos a que la facturacion internacional suponga el 50% de la facturacion total de la
empresa, lo que hace que estemos explorando nuevos mercados en el Caribe.

Una de nuestras competencias culturales es la clara y decidida orientacion a la creacion de
valor para nuestros clientes. Este afo se ha registrado la cifra mds baja de quejas de los
ultimos cuatro afios, a pesar de tener cada vez mas clientes que confian en nosotros. Ademas,
hemos practicamente duplicado el esfuerzo en innovacidn, incrementando el nimero de
proyectos registrados en nuestro Catalogo de Proyectos. Continuamos en el 7PM europeo y
profundizando en la linea de I+D+i alrededor del Gas Natural Licuado, como parte de la
compaifiia para mejorar su ecoeficiencia y su contribucion a la lucha contra el cambio climatico.
Nuestro Indice de Ecoeficiencia (IEB) sigue mejorando y dirigiendo nuestros esfuerzos en
conseguir satisfacer la demanda de transporte maritimo de la sociedad, con la maxima
eficiencia y con el respeto debido al medio ambiente.

La busqueda de un marco de igualdad de oportunidades que nos permita crecer
profesionalmente nos ha llevado a aprobar nuestro Plan de Igualdad e incrementar la
inversidn, el total de horas de formacion y el porcentaje, en un 20%, del nimero de
colaboradores que han realizado formacion.
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Ademas, la firma de convenios de colaboracion entre la Escuela de Balearia (EdEB) y otras
entidades de formaciéon nos ha permitido mejorar la oferta de formacién y su calidad, y
permitira no solamente a nuestros trabajadores sino a los que en un futuro puedan
incorporarse a nuestra compafiia, elevar sus competencias profesionales. Ejemplo de esto es el
programa de formacion de Servicios a Bordo (SAB) disefiado e impartido entre los Centros de
Desarrollo Turistico de la Comunidad Valenciana (CDT) y la EdEB.

Os animo a leer nuestra memoria y a participar en los encuentros o utilizar las distintas vias
qgue hemos puesto a vuestra disposicidn para mantener vivo el didlogo que nos permite
desarrollar con éxito el proyecto Balearia.
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2.2013 EN CIFRAS

2.590.796 pasajeros
581.742 vehiculos

3.800.000 ml. carga transportada

17 delegaciones

1.053 empleados

20 buques (11 fast ferris, 8 ferris y 1 Ro-Ro)

15 lineas

163 actividades de RSC

5.141 proveedores

0,62 kg. CO2 / Txmilla indice de Ecoeficiencia de la flota de Balearia
0,062 kg. CO2 / milla Emisiones media/pasajero

1,239 kg. CO2 / milla Emisiones medias /ml. carga
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3. PRESENTACION DEL INFORME

PERIODO CUBIERTO: ENERO- DICIEMBRE2013 (Datos econdmicos segun ejercicio fiscal 2013,
que se extiende del 1 de noviembre de 2012 al 31 de octubre de 2013)

Alcance del informe

La Memoria Anual refleja el desempefio econémico, social y medioambiental de Balearia en el
ejercicio fiscal 2013, que se extiende del 1 de noviembre de 2012 al 31 de octubre de 2013.

Principios de elaboracion de este informe segun GRI G.4 (Nivel B autodeclarado)

En Balearia, como empresa socialmente responsable, mantenemos el didlogo con nuestros
grupos de interés con el fin de buscar el acuerdo que mejor responda a nuestras expectativas.
En esta linea, hemos mantenido encuentros con los empleados en varias delegaciones y
también con los representantes mas significativos de los diferentes grupos de interés, lo que
nos ha permitido contrastar e identificar los temas ambientales, sociales y econdmicos mas
relevantes para cada grupo.

La actual memoria se ha elaborado en base ala Guia G4- GRI, en un nivel B autodeclarado, en
un proceso de analizar aquellas acciones mas relevantes que se han llevado a cabo durante el
ejercicio 2013 y sobre las que debe informar en base a los siguientes criterios:

- Participacion de los Grupos de interés: en Balearia tenemos identificados y mantenemos un
didlogo con nuestros grupos de interés para, de esta forma, poder dar respuesta a sus
expectativas y adelantarnos a sus intereses.

- Sostenibilidad: en nuestro compromiso son la sociedad y el planeta, mantenemos la voluntad
de incorporar consideraciones sociales y ambientales en todas nuestras actuaciones, de
mostrar lo que somos y lo que hacemos.

- Materialidad: cubrimos aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos sociales,
ambientales y econdmicos mas significativos de la organizacion.

- Exhaustividad: La cobertura y la definicidn de la informacidn de los indicadores que en
Balearia manejamos deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y
ambientales mas significativos.

Fecha del informe anterior: 2012

Pueden consultar la memoria completa en www.balearia.com y enviarnos sus comentarios a
info@fundacio.balearia.com o a Moll de la Pansa, Balearia Port, Estacion Maritima s/n, 03700
Dénia, Alicante (Espafia).
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Nuestros grupos de interés

Mantenemos un didlogo y una comunicacién fluida con nuestros grupos de interés, elegidos
éstos por tratarse de grupos que pueden verse afectados de forma positiva o negativa debido
a nuestra actividad diaria. Asi, a continuacién mostramos una tabla que resume los canales de
comunicacion utilizados con cada uno de ellos:

— C
8 8 i 2 3
O S = o < &3
- © = he SIS
= o S <U o v 35
9 5 = v 2 £3
O E o < 'S g 2
w < S o 5
2 <
Encuestas X X
Web corporativa X X X X X
Reuniones X X X X
Redes sociales/club X X X X
Convenios X X X
Comunicados internos X
Newsletter X
Revista interna X
Balearia Magazine X X X X X X
Correo electrénico X X X X X X
Notas de prensa

No se han detectado problemas por la relacién con ellos, todo lo contrario, las relaciones
fluidas nos unen y nos acercan mas a sus expectativas y resultando mds sencillo poder
responder a las mismas con satisfaccién.
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4. PERFIL DE LA EMPRESA
4.1 UNA NAVIERA LIDER

Balearia es una naviera espafiola lider en el transporte de personas y mercancias rodadas en el
Mediterrdneo espanol. La compaiiia opera servicios regulares principalmente en el norte y en
el sur de Espafia, y también en el Caribe.

Balearia opera los trayectos entre la Peninsula (puertos de Barcelona, Valencia y Denia) y las
Islas Baleares, ademads de ser la Unica que conecta dichas islas entre ellas. La compaiiia opera
tanto en ferry o como en fast ferry, en funcién de la distancia y las necesidades del pasaje.

Por otro lado, Balearia es uno de los mayores operadores del Estrecho de Gibraltar (principal
punto de conexién entre Europa y Africa) donde mantiene en servicio las lineas Algeciras-
Tanger (desde 2003) y Algeciras-Ceuta (desde 2006).

La apuesta por la internacionalizacién de la compafiia, que se empezd a finales de 2011, le ha
llevado a operar en una linea entre los Estados Unidos y las Bahamas, bajo la marca Bahamas
Express.

De capital totalmente privado, Balearia da empleo directo a mas de 1.000 personas, entre los
servicios de tierra y de a bordo, con 20 buques, 11 fast ferris, 8 ferris convencionales y 1 ro-ro.
De estos buques, han navegado bajo pabellén espafiol 14, 3 con bandera de Malta, 2 de Italiay
1 de Chipre.

Los servicios centrales de la compafiia estan ubicados en Dénia (Comunidad Valenciana),
aunque dispone de 17 oficinas mas. No se han evaluado los centros de operaciones de Balearia
respecto a los riesgos de corrupcién. No disponemos de un sistema de procedimientos de
apoyo y por lo tanto no disponemos de valoraciones sistematicas de las probabilidades de que
surjan casos de corrupcion.

4.2 MISION, VISION Y VALORES

Mision

Dar respuesta a las necesidades de transporte maritimo de la sociedad, ofertando a los clientes
un servicio de calidad que sea respetuoso con el medio ambiente, garantizando a los
accionistas una rentabilidad adecuada, proporcionando a sus empleados la posibilidad de
desarrollarse tanto en el ambito profesional como en el personal.

Vision

Constituir un grupo naviero lider y en continuo crecimiento, con presencia global, que se
caracterice por ofrecer servicios de excelente calidad gracias a la mejora continua y a la 6ptima
gestidén, que sea medioambientalmente sostenible, que promueva el fortalecimiento y la
creacion de vinculos entre las sociedades a las que une con sus lineas maritimas,
contribuyendo a su desarrollo y progreso.
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Valores
Los clientes

Somos una empresa con una decidida orientacion a los clientes con un claro objetivo:
ofrecerles unos servicios de calidad que garanticen su seguridad y satisfaccién, y establecer
con ellos unas relaciones honestas, respetuosas, duraderas, con un trato personalizado y
cercano.

La sociedad

Contribuimos a construir territorios socialmente responsables capaces de incrementar su
patrimonio competitivo. Desarrollamos actuaciones para mejorar la cohesidon social, el
fortalecimiento cultural, el desarrollo econémico y la sostenibilidad ambiental que permita
incrementar el nivel de bienestar de la sociedad y su capacidad para aumentarlo.

El medio ambiente

Apostamos por el desarrollo sostenible. Uno de los principales hitos de la compafiia es
preservar el medio ambiente con actuaciones y politicas eficaces y realistas que vayan por
delante del mero cumplimiento de las normativas.

La innovacién y la mejora continua

A través de la innovacién y la mejora continua trabajamos por nuestra perdurabilidad y por la
sostenibilidad del planeta.

Los empleados

Conseguir unas relaciones laborales adecuadas y estables en un marco de igualdad de
oportunidades que permitan crecer profesionalmente, es un compromiso firme con el
principal activo de la compafiia. Esta estabilidad laboral basada en la competitividad, requiere
de la actitud y el compromiso de todos los empleados y de la inversién en formacion e
innovacion de la empresa.

El Codigo de Conducta se puede consultar en su totalidad en la web www.balearia.com.

4.3 ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La estructura de gobierno de Balearia, se fundamenta en la legislacion propia de las sociedades
andnimas en cuanto a su operatividad y se rige por sus propios estatutos.

Dentro de esta estructura, hay dos érganos que planifican, disefian estrategias y toman las
decisiones fundamentales sobre las politicas de inversién, laborales o de negocio. Estos son:

10
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta general es el maximo érgano de gobierno de la empresa. Su funcionamiento estd
regido por los estatutos de la sociedad.

Esta integrada por accionistas de reconocida experiencia en los sectores del transporte
maritimo y en el sector turistico.

CONSEJO DE ADMINISTRACON

El 6rgano superior en la toma de decisiones y en la supervisidn de los resultados estd integrado
por personas con responsabilidades en el funcionamiento de la empresa y por consejeros
independientes. Se redne dos veces al afio y sus miembros son:

-D. Adolfo Utor Martinez
Presidente y Consejero Delegado
-D. Victor Terricabras Balada
Director General de Negocio

-D. Juan Lladé Oliver

Consejero independiente

-D. David Fernandez Martinez
Secretario General

-D. Ricardo Climent Escriche
Director General de Finanzas

-D. Abel Matutes Juan

Consejero independiente

-D. José Bonet Ribas

Consejero independiente
Organos mas comprometidos con la direccidn y que se relinen mensualmente son:
COMISION PERMANENTE

Integrada por el Presidente, el Secretario General, el Director General de Negocio y el Director
General de Finanzas.

11
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COMISION EJECUTIVA

Integrada por:

- Presidente: D. Adolfo Utor Martinez

- Secretario General: D. David Ferndndez Martinez

- Director General de Negocio: D. Victor Terricabras Balada

- Director General Financiero: D. Ricardo Climent Estriche

- Delegado de Valencia-Barcelona-Menorca: D. Manuel Pérez
- Director de Flota: D. Guillermo Alomar Borras

- Director de RRHH: D. Francisco Carrillo

- Director de Servicios a Bordo: Malik Alkarea

- Director de RSC e Innovacidn: D. Josep Vicent Mascarell

- Delegado Zona Estrecho: D. Alberto Suarez Magarifios

- Delegado Zona Ibiza -Formentera: D. Juan José Serra Mayans
- Director General Divisidn Logistica: D. Fernando Lépez Clemente

- Responsable de Comunicacidn: Dia. Pilar Boix Escolies

El modelo de organizacidn y direccién se observa en el organigrama siguiente:

PREORGANIGRAMA DIRECCION GENERAL

Presidente

Direccion Direccion
General de B s General
Negocio Financiera

Secretaria de
Direccion

Areasde Apoyo

12
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Con periodicidad trimestral y con caracter informativo y consultivo, se reine el Comité de
directivos y mandos, cuyos miembros son directores de drea, directores de Zona, delegados
territoriales y responsables de departamento.

4.4. DATOS ECONOMICOS

Las cuentas anuales de las diferentes sociedades individuales de Balearia se han elaborado de
acuerdo con los principios y normas de contabilidad general reglamentados. Se ha realizado
también una auditoria externa por parte de Deloitte S.L de acuerdo con la legislacidn vigente.

Los resultados de 2013, con una cifra de negocios cercana a los 232 millones de euros son
ligeramente inferiores (-2,82%) a los del afio 2012. Con un volumen de negocio inferior, se ha
producido la duplicacion (52,18%) del beneficio neto de la compaifiia.

Este incremento de los beneficios se debe a una eficaz gestion de la flota, ya que las razones
fundamentales se encuentran en el ahorro de costes en consumo de combustibles ligado de
manera directa a la realizacion de menos millas (-24.407) y a la bajada de precios de éstos,
muy proximo al 6%.

TABLA DE RESULTADOS 2012 2013 VARIACION
EUR %
Importe neto Neto cifra de negocios 238.281.047 | 231.744.000 -6.537.047 -2,82%
EBITDA 50.228.856 | 56.898.000 6.669.144  11,72%
Beneficio Neto 5.061.669 | 10.584.000 5.522.331 | 52,18%

Esa pequefia reduccidon en el volumen de negocios, no afecta a los principales rubros de gasto
gue suben de manera sustancial en el caso de los proveedores (7,69 %) y se mantienen en
gastos de personal y financieros.

Principales cifras

2012 2013 2012 2013
VALOR ECONOMICO 248.916.003,00 ' 244.425.000,00 100,00 100,00
GENERADO
Prestacion de servicios 238.281.047,00 | 231.744.000,00 95,73 94,81
Otros ingresos 10.634.956,00 | 12.681.000,00 4,27 5,19
VALOR ECONOMICO 216.432.886,66 | 230.943.655,57 86,95 94,48
DISTRIBUIDO
Proveedores 172.870.796,00 | 188.542.000,00 69,45 77,14

13
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Gastos de personal 27.972.329,00 | 28.100.000,00 11,24 11,50
Gastos financieros 13.533.559,00 13.918.000,00 5,44 5,69
Gastos medioambientales 701.317,30 715.167,00 0,28 0,29
Gastos destinados a la 801.830,00 1.316.000 0,32 0,56
innovacion

Inversion en Accion social 553.055,36 590.323,25 0,22 0,24
Inversion en Formacion 297.348,46 292.706,87 0,12 0,11

El coste de proveedores sigue aumentando mostrando una tendencia que ya se observd entre
2011 y 2012. Se mantienen estables los gastos de personal y financieros y aumentan los
referidos a innovacién (0,56) y de forma mds ligera los de medio ambiente (0,29) y accién
social (0,24).

Distribucidon del valor econémico generado

2012 2013
VALOR ECONOMICO 86,48 95,53
DISTRIBUIDO
Proveedores 69,45 77,14
Gastos de personal 11,24 11,50
Gastos financieros 5,44 5,69
Gastos medioambientales 0,28 0,29
Gastos destinados a la 0,32 0,56
innovacion
Inversion en accién social 0,22 0,24
Inversion en formacion 0,12 0,11

Quizas sea el momento para hacer una pequeiia valoraciéon de lo que, en términos de
transferencias de renta, ha realizado Balearia en los afos de crisis (2008-2013) a los territorios
donde opera y a la Administracién del Estado. Las rentas salariales han supuesto un total de
173.782.307 €.

2013 2012 2011 2010 2009 2008 Total
Sueldos | 25.616.000 | 24.279.819 | 24.436.009 @ 25.422.216 @ 24.068.656 | 28.774.317 | 152.597.017
y
salarios

Cargas 3.151.120 | 3.692.510 | 3.959.588 | 3.839.828 | 2.618.473 | 3.923.771 21.185.290
sociales

Las rentas salariales se han mantenido durante estos afios de crisis en algunos territorios y
comunidades locales muy afectados por ellay en un mercado de trabajo donde el desempleoy
la temporalidad no han dejado de crecer.

14
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Desde el punto de vista de inversiones, se inaugurd la nueva estacion maritima de Balearia
Port en Dénia, en la que se contindan las obras de acondicionamiento en accesos, parking o
pasarela de embarque. Ademas, se han abierto locales comerciales y de restauracion.

Balearia Port tiene como nuevo espacio o equipamiento de la ciudad de Dénia un impacto muy
positivo para la economia local derivado de la mejora del mercado laboral, como
consecuencia de la incorporacién de nuevos servicios, se han mejorado sustancialmente las
condiciones de espera y embarque de los pasajeros y se ha ampliado la oferta de actividad
cultural y artistica para la comunidad local.

Asimismo, la ubicacion de la Escuela de Empresa de Balearia en Balearia Port tendrd un
impacto positivo sobre las habilidades y conocimientos de los proveedores de Balearia.
También, La casa de la Paraula, un espacio dirigido a la sociedad, son servicio de apoyo a su
disposicion

En esta misma linea la inversidn realizada en el barco solar La Panseta, tiene un gran impacto
en la comunidad local. Ademds de facilitar el acceso de los pasajeros a la nueva estacion
maritima, lo facilita a residentes y turistas en la ciudad. Es ademas un medio de transporte en
el puerto de Dénia, que descongestiona el trafico urbano.

Comparativa balances 2012-2013

La comparativa de balances refleja el resultado del esfuerzo de saneamiento en la estructura
financiera de la empresa. La reduccidn que se ha producido en el pasivo corriente es el reflejo
de un aminoramiento sustancial de deuda a corto plazo y la amortizacién contable de los
buques se puede observar en el activo no corriente.

2012 2013 Diferencia
Euros %
Fondos propios 68.733.314 79.318.000 10.584.686 15,40%
Activo no corriente 291.850.139 259.718.000 -32.132.139 | -11,01%
Activo corriente 68.906.192 63.899.000 -5.007.192 -7.27%
Pasivo no corriente 160.062.000 160.044.000 -18.000 -0,01%
Pasivo corriente 131.946.000 84.237.000 -47.709.000 | -36,16%

4.5 INICIATIVAS Y ALIANZAS

Dentro de la estrategia de RSC, la compaiiia continua cada afio renovando las iniciativas y
reforzando su participacion en entidades de caracter integrador y representativo de los
territorios donde opera o a escala nacional e internacional.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos, Balearia pone en marcha iniciativas para
reforzar la cohesion interna entre nuestros trabajadores y delegaciones como la plena
operatividad de la Escuela de Empresa (EJEB), La Panseta para evidenciar nuestro compromiso
con la sociedad, o mejora su web e instala antenas parabdlicas en sus buques para satisfacer a
los clientes, facilitando la comunicacion entre tierra y buque y la opcidn de acceder a la red
wifi. De la misma manera colabora con otras entidades como son los ayuntamientos de la Vall
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de Pop en la Marina Alta y del Pla de Mallorca, para facilitar el intercambio cultural, social y
comercial entre las poblaciones de los municipios que integran Ses Valls de Retrobament u
organiza y facilita la realizacidén de actividades de tipo cultural y social en Balearia Port de las
que se benefician asociaciones de Dénia y su entorno.

Pacto mundial

Balearia, como miembro firmante del Pacto Mundial, presentd en 2013 su segundo Informe de
Progreso a través de la memoria de sostenibilidad. El Informe de Progreso es un reporte anual
a través del cual la empresa informa sobre las acciones realizadas en la implementacion de los
10 Principios del Pacto Mundial a sus Grupos de Interés. El objetivo final de este informe es,
por un lado, identificar los avances en las materias del Pacto como sistema de auto evaluacién
y, por otro lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de transparencia.

Participacion y compromiso

La participacién en entidades y organizaciones representativas de cardcter sectorial o
intersectorial, es una préctica que se lleva a cabo por parte de la empresa desde sus inicios.
Esta participacion supone dedicacidn, compromiso con otros actores y busqueda de mejoras
para el sector naviero, sectores como el turismo y los territorios donde se opera.

Entre estas plataformas o entidades de representacién o debate, cabe resefar:
EXCELTUR
CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD
ADEIT: FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

ASOCIACION DE NAVIEROS ESPANOLES (ANAVE) FUNDACION TURISMO PALMA 365
(2012)

ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESARIOS (AVE) CONFEDERACION DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

CONSEJO DEL MAR DE LA CEOE
FUNDACION ETNOR
CERCLE D’EMPRESARIS DE LA MARINA ALTA (CEDMA)

En el afio 2013, la empresa se integro en:

PUERTO SOLIDARIO DE VALENCIA (APORTEM), integrado por empresas que operan en
el puerto y cuyo objetivo es la implantacidon de la responsabilidad Social Corporativa en
ValenciaPort. Se realizan acciones de cardcter solidario con colectivos desfavorecidos en
proximidad y se potencia el desarrollo profesional y la sensibilizacién social de los trabajadores
de las empresas.

INNOVALL, cliuster de Innovacion con caracter nacional cuya sede social estd en
Onteniente. Agrupa empresas de su comarca y esta integrando empresas de ambito superior
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como es Balearia o CONSUM. Su objetivo es favorecer la transferencia de innovacion y la
elaboracion de proyectos compartidos.

ESTRATEGIA DE EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO JOVEN (EEEJ) del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. El ministerio ha concedido a la empresa el sello de entidad colaboradora y se
esta realizando un curso de Especializacién de Servicios a Bordo en colaboracidn con el Centro
de Desarrollo Turistico (CDT) de Dénia.

ASOCIACION ESPANOLA DEL GAS NATURAL PARA LA MOVILIDAD (GASNAM) con el
objetivo de fomentar el uso del gas natural en la movilidad, tanto terrestre como maritima, en
todos los sectores de la actividad econdmica del pais. Se forma parte de la Junta Directiva
junto a Bureau Veritas, Cotenaval, Gas Natural Servicios, Ham, Iveco, Madrilefia RG, Ros Roca,
Urbaser y Wartsila.

EL ARBOL ES VIDA. ‘El Arbol es Vida’ nace de la mano de la Fundacién Espafiola de la
Madera y busca difundir la cultura del arbol y el uso de productos de madera mediante
la plantacién de 10 millones de arboles en el territorio espafiol gracias al patrocinio y
donaciones de empresas y particulares.

Esta practica de la empresa, consigue obtener ciertos reconocimientos como:

Inclusién del programa EcoBalearia de la Fundacio Balearia, como actividad seleccionada en el
Catdlogo de Buenas Practicas Empresariales sobre Gestion de la Biodiversidad. Club de
Excelencia en la Sostenibilidad.

5. NUESTRA MANERA DE SER RESPONSABLES

5.1 CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL

El objetivo de nuestro Cdédigo de Conducta es la busqueda de la excelencia en todos los
servicios que ofrece Balearia a sus clientes, asi como en las relaciones con los diferentes
grupos de interés.

Este ha sido validado por el Comité Directivo y aprobado por la Comisién Ejecutiva de Balearia.
Este documento describe los valores, principios y practicas, que deben guiar y estimular la
actividad de Balearia y constata el objetivo de la Direccidén de reforzar los principios éticos de
aplicacion en toda la organizacién, ademas de fomentar un entorno de trabajo en el que se
promueva la integridad de las personas y el respeto hacia el medio ambiente.

El 6rgano responsable de la gestion, consulta y atencion de dudas sobre el Codigo de Conducta
por parte de los empleados de Balearia es el Comité de Conducta y Etica Empresarial. El comité
estd compuesto por el Secretario General y miembro del Consejo de Administracion, el
Director de RSC y miembro de la Comisidn Ejecutiva, el Responsable de Relaciones Laborales,
un representante de los trabajadores de Tierra y el presidente del Comité de Flota, en
representacion de los trabajadores de Flota.
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Tanto los miembros de los drganos de gobierno como los empleados reciben capacitacién al
respecto periddicamente. Cada cierto tiempo se envia el Cédigo de Conducta y Etica
empresarial a los barcos y delegaciones conjuntamente con un recordatorio sobre la Via de
Contacto con la que se pueden comunicar en cualquier momento con el Comité de Conducta.

Tanto las consultas como las denuncias siguen un protocolo acordado en el reglamento de
funcionamiento del Comité de Conducta que garantiza la confidencialidad y evita las
represalias. La Via de Contacto permite el anonimato.

Se recibieron 5 denuncias durante el 2013, de las cuales fueron sancionadas con despido 2.

El responsable general de los mecanismos de denuncia es el presidente del Comité de
Conducta, que actualmente es el Director del drea de RSC e Innovacidn de la compaiiia.

El Comité de Conducta no dispone de mecanismos para medir el grado de satisfaccién de los
usuarios de la Via de Contacto o del asesoramiento que este mismo comité ofrece.

Test de confianza

Generar un fondo de confianza que permita a la compafiia ser mas eficiente y abordar con
tranquilidad su estrategia de consolidacién y crecimiento, es un objetivo claro de los
Programas Anuales de RSC. Con el objetivo de conocer las expectativas de los empleados y
tener un mayor conocimiento del nivel de corresponsabilidad y compromiso que hay en la
empresa, cada afio se realiza un Test de Confianza dirigido a todos los que formamos parte de
Balearia. Los resultados de 2013 fueron:

TOTAL ENCUESTAS RESPONDIDAS
Total respuestas miembros + responsables: 241 (45% sobre el total de personal en las
delegaciones y buques en los que se ha rellenado la encuesta)

N2 RESPUESTAS SEGUN RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA

Responsables: 67
Miembros de un equipo: 174
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% RESPUESTAS POR DELEGACION

100%
74%

63,40% 66,70%
42,30% 41%

Conclusiones:

e Destaca el 90% del personal de tierra y flota que comparten los valores explicitados en
el Cddigo de Conducta, seguido de mas de un 80% que comparten también la misién y
visiéon de la compaiiia.

e Un 89% de los trabajadores de flota se sienten involucrados con los objetivos de su
buque, algo mas, un 92% es el porcentaje de personal de tierra que se siente
involucrado con los objetivos de su departamento.

5.2 CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE

La satisfaccion de nuestros clientes en cifras

Se realizan encuestas telefonicas mediante un muestreo aleatorio en los bugques con mayor
afluencia después de cada periodo de temporada alta (Navidad, Semana Santa y Verano).

Aumenta probabilidad de volver a viajar con Balearia, frente al afio 2012

2012 2013
Satisfaccion general 7,65 7,51 ,U,
Probabilidad de volver a viajar 93,79% 96,68%
Relacidn calidad-precio 6,7 6,79
Satisfaccion con el personal de tierra 8,03 8,14
Satisfaccion estaciones maritimas 8,3 7,44
Satisfaccion con el sistema de reservas 8,01 8,09
Satisfaccion con personal a bordo 8,22 8,28
Satisfaccion con el personal de bodega 8,06 7,93
Limpieza en los buques 7,99 7,79 vUv
Duracion travesia 7,27 7,13 vUv

19



Memoria de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad
Balearia 2013

Valoracion global por buque:

7,85 8,10

ABM VIS PLA PPF RLL GAR JAU2 MIS JAU3 NIX ALH AV2 JET POS LEV TOT

La media anual es un 7,80, también superior a la de 2012 (7,74).
Conclusiones:

* El personal de tierra recibe un notable en todas las delegaciones; Alcudia, Mahdn y
Valencia son las mejor valoradas.

* Denia, valorada como la mejor estacion maritima.

* Destaca el ferry Alhucemas (8,31) seguido del Passié per Formentera (8,21).

ATENCION AL CLIENTE

El servicio de atencidn al cliente cada vez adquiere mas importancia, ya que es el medio a
través del cual los clientes hacen llegar su inconformidad con algun aspecto relacionado con el
servicio ofrecido por Balearia. De este modo, este departamento trabaja con tesén para
solucionar los problemas que se hayan podido ocasionar y garantizar que no vuelven a ocurrir.

2010 2011 2012 2013
N2 quejas recibidas 2.331 2.148 2.832 2.216
N2 quejas/1.000 pasajeros 1,27 1,06 1,11 0,83
% sobre servicio Balearia 66% 64% 71,50% 69,49%

Baja considerablemente el total de quejas recibidas respecto a 2012 y se trata de la cifra mas

baja en los ultimos 5 afios.
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Asimismo, se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales tres
reclamaciones sobre derechos humanos que se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria.

En lo que se refiere a la privacidad y la utilizacidon o fuga de datos de clientes o consumidores,
no hemos tenido ninguna reclamacion en este sentido. Asimismo, y aungque no disponemos de
mecanismos especificos formales de reclamacidn para los impactos sociales, a través de todos
los canales existentes formales o de manera informal, tampoco se han recibido quejas
relacionadas con impactos sociales.

En este sentido, tampoco se han registrado incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

En cuanto a multas se refiere, no se han impuesto a la compania multas significativas o
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa. Del mismo
modo, no se han recibido multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacidn con el suministro y el uso de productos y servicios.

Durante 2013, se han abierto expedientes sancionadores en las lineas Ceuta-Algeciras,
Peninsula-Baleares y Peninsula-Marruecos por causas relacionadas con la libre competencia
cuya situacién procesal fue declarada nula o recurrida.

Mejoras en los servicios a bordo

Con la intencion de proteger la salud y la seguridad de nuestros pasajeros Balearia realiza un
esfuerzo por mejorar continuamente la habilitacion de los buques.

- Mejora continuada en la habilitacion de los buques. La limpieza de las moquetas se realiza
una vez al mes en los ferries + y en los fast ferries, 3-5 veces a la semana, dependiendo de la
temporada, las rotaciones, etc. Ademads, en cada varada técnica de cada uno de los buques de
la compaiiia, se aprovecha para cambiar las partes de la moqueta que puedan estar mas
deterioradas.

Informacion de productos y servicios

La totalidad de los productos que se encuentran en las tiendas de abordo y una parte de los
gue se encuentran en las cafeterias y restaurantes son todos de elaboracién ajena a Balearia,
es decir, se trata de productos adquiridos por otros fabricantes para su venta a bordo. Estos
estan sujetos a revisiones de fechas de caducidad, del estado de los productos y sus envases,
gue mantengan la temperatura adecuada, etc.

En la comida elaborada por los chefs corporativos no se indica el origen de los productos, este
detalle Unicamente aparece en los envases de los productos de las tiendas y cafeterias. En lo
que respecta al contenido de los mismos, donde puedan existir sustancias con cierto impacto,
si que se indica la fecha de caducidad y de envasado. También se dan las instrucciones de
seguridad del producto, si éste lo requiere y se indica la eliminacidon del mismo y el impacto
ambiental o social.
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En este sentido, no se ha incumplido ningln precepto normativo relacionado con la
informacidn y etiquetado de los productos y servicios.

La compaiiia Balearia, en cumplimiento de la normativa nacional existente, no vende a bordo
de sus bugues que navegan en aguas nacionales, tabaco y alcohol a partir de una cierta
graduacidn. No siendo asi en las lineas internacionales, como por ejemplo la linea Algeciras-
Tanger, donde estd permitido vender tabaco a bordo de los buques y alcohol de mas elevada
graduacidn. La venta de estos productos no es cuestionada por los diferentes stakeholders o
grupos de interés, dado que todos son conscientes de que estos productos, siendo legales en
Espafia, su venta estd restringida en el transporte maritimo por una ley que asi lo prevé
expresamente.

Cumpliendo con la orientacién al cliente como uno de los principios basicos que guian Balearia,
en cada ruta se ofrece al pasajero la gastronomia propia de la misma o la del origen de los
clientes que utilizan dicha linea. Tal es el caso de la comida halal en los buques que operan en
el Estrecho. En los mismos, convive dicha comida con la propia de la religién catdlica o tipica
de Espaiia, donde si se consume el cerdo. Los pasajeros arabes que consumen halal tienen en
cuenta que los buques que ellos utilizan son compartidos por otros pasajeros que si comen
cerdo, existiendo una total convivencia entre ambos grupos de interés y satisfaciendo, por
ende, la compainiia, las necesidades y deseos propios de cada uno de sus clientes.

Ante las preguntas de sus clientes, la compafia les facilita toda la informacion al respecto,
referenciandoles la normativa existentes, los motivos de tener unos u otros productos, etc..

Los mecanismos utilizados por Balearia para vigilar el compromiso con los grupos de interés en
estos ambitos y el modo en que la organizacién ha respondido a las dudas o reservas sobre
estos productos consisten en:

» las encuestas de satisfaccién que los pasajeros cumplimentan a bordo y que son
remitidas semanalmente al departamento de SAB para que implemente las acciones
correctoras oportunas.

> las ventas, uno de los principales indicativos de que los productos o servicios que
ofrece la Compaiiia a bordo son valorados por los pasajeros.

La organizacidn no ha identificado ningln incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocién y el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado.

Objetivos de marketing

- Fidelizar (especialmente a los residentes, tanto de Baleares como de Ceuta) a través del Club
Balearia y Club Balearia Ceuta.

- Reforzar presencia destacada en agencias de viajes y captar nuevas vias de negocio a través
de nuevos intermediarios (cupones, colectivos, portales online...)

- Reforzar el canal online optimizando el posicionamiento en buscadores, RRSS, aplicacion
movil y redisefio de la web.

22



Memoria de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad
Balearia 2013

Campaiias y promociones

La orientacién al cliente es uno de los compromisos de nuestro Cédigo de Conducta, por lo
que, desde que el cliente compra el billete hasta que desembarca, la prioridad de Balearia es
garantizar un buen servicio.

Para poder acercarnos mads a nuestros clientes y comunicarnos de una manera mas fluida con
ellos, venimos desarrollando desde hace unos afios una estrategia de posicionamiento en
redes sociales con el objetivo de acercarnos a nuestros clientes y facilitar el didlogo con todos
los grupos de interés.

No hemos tenido incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, publicidad o patrocinios.

Campafiias mediante correo electrénico

Se han realizado 109 campafias comerciales Unicas (555 en total), enviadas a un total de
1.411.201 destinatarios no Unicos de la BBDD, no obstante, 1.253.221 son los que realmente
han llegado a la cuenta del destinatario.

Uno de los datos mas importantes es el nimero de clickers (18.359), cifra que muestra el
numero de usuarios Unicos que hacen clic en la newsletter para avanzar en el proceso de
compra. Otro dato a tener en cuenta es el porcentaje de gente que decidié abrir las ofertas
enviadas, es decir, los impactos publicitarios del canal se situan en 182.960, con una tasa de
apertura de 14,60%. A nivel general, las newsletters de ofertas en fechas destacadas (Semana
Santa, Fallas,...) producen una mayor apertura y reactividad en los socios.

La BBDD de emails la forman 81.128 clientes particulares y 11.529 agencias de viajes.
Alianzas estratégicas: Grupo Atresmedia.

En la segunda edicion de Balearia fun&music, Balearia ha vuelto a trabajar como socio
principal con el Grupo Atresmedia. De nuevo este afio, como resultado de esta alianza y de los
eventos realizados a bordo, hemos conseguido aumentar los impactos mediaticos en TV, radio
e internet, y el nimero de apariciones en prensa como noticia.

Como novedad, en 2013 se han lanzado campafias de publicidad offline (TV y radio) en un
modelo de pago variable por resultados.

Ademas dentro de la campaiia con Atresmedia se destind una parte a acciones en internet.
Otras acciones

- Ofertas promocionales. Como principal novedad se puso en marcha dos oleadas (en
primavera y otofio) de la campafa Lunes Outlet. El concepto de la oferta surgié a partir de una
propuesta presentada en Balidea. Cada lunes se lanzaba en una linea una oferta exclusiva
valida durante 72h.
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- Campanfas publicitarias: propias (en Catalufia, Ceuta, Comunidad Valenciana, Baleares y
revistas sectoriales) y con agencias de viajes.

- Fidelizacién: Implementacion de mejoras en la captacién de emails para campafias de
newsletters.

Internet

» Sitio web
Uno de los principales canales de comunicacién con los diferentes publicos de la naviera es el
web donde se pueden comprar billetes, hay informacién corporativa, para el viajero,
novedades de productos y servicios e informacién sobre incidencias en los servicios
-El numero total de usuarios Unicos absolutos aumenta respecto al afio anterior.
-La curva anual dibuja una tendencia parecida todos los afios, con un aumento de usuarios
considerable en la temporada alta.
-El 69,2% de las paginas vistas corresponde al proceso de venta online.
-El 24,5% de los usuarios que consultan tarifas en el formulario de reserva acaban confirmando
la reserva.
-Las paginas vistas por agencias logadas corresponde al 10,8% del total.

2012 2013
Total visitas 3.146.686 3.475.151
Total paginas vistas 27.909.046 28.318.132
Usuarios unicos 1,6 millones 1,8 millones
% paginas vistas pertenecientes al proceso de | 68,0% 69,2%
compra online
% usuarios que confirman la reserva después de | 26,5% 24,5%
consultar tarifas
Paginas vistas por agencias logadas 10,6% 10,8%

» Novedades y mejoras
A lo largo del afio se han aplicado distintas mejoras en la parte comercial del web:

- Traduccion de la web a italiano y aleman.

- Cobro por las jaulas de las mascotas.

- Creacidén de una base de datos con todos los modelos de vehiculos en el mercado, el
cliente elige su modelo y en funcidn de la eleccién se le calcula la tarifa.

- Registro del email a la hora de reservar con fines comerciales.

- Cambio disefio de las tarjetas de embarque.

- Adaptacion de mensajes y pequefios detalles en la web para evitar confusiones con
los puertos de Valencia / Denia.

- Puesta a la venta del servicio adicional "salén exclusivo" en el buque Daniya.

- Creacion de nuevos servicios comida/cena.

- Servicio adicional "parking Denia”.

- Aviso politica de cookies.
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> Redes sociales

Durante el 2013 se ha continuado impulsando la actividad en las redes sociales en las que
Balearia tiene presencia: Facebook, Twitter y Youtube, y se han creado nuevos canales en
Instagram, Google+ ademas del blog ‘Tu viaje es el destino’.

En 2013 se han superado los 10.000 fans en el perfil de Balearia en Facebook, y se ha
producido el mayor incremento de fans y de interacciones por parte de los usuarios desde
la creacidn de la pagina en el 2010. Esto es debido principalmente a la mayor periodicidad
de las publicaciones, que desde el segundo semestre han sido diarias asi como a la
introduccion de nuevos contenidos mas visuales. A lo largo de 2013 se han realizado mas
de 200 publicaciones en este canal y algunas han llegado a obtener un alcance de 22.000
durante el verano.

Balearia cuenta en Twitter con 2.131 seguidores, y a lo largo de 2013 se realizaron 525
publicaciones, entre las que se encuentran informaciones y novedades de la compaiiia asi
como respuestas a usuarios que demandan informacién.

En el canal de Youtube han obtenido a lo largo de 2013 un total de 47.760 visualizaciones, y
se han subido 10 videos relacionados con Balearia Fun&Music, y los nuevos spots.

En octubre de 2013 se lanzaron las cuentas de Facebook (232 fans) y Twitter (572
seguidores) de Balearia Port aprovechando la puesta en marcha de los distintos locales y
servicios de la nueva estacién maritima de Denia.

El grupo también dispone de social media para Balearia Bahamas Express, donde
principalmente se atienden dudas de los clientes y se publican ofertas.

Comparativas redes sociales

2012 2013
Permanencia Facebook 27 meses 39 meses
Permanencia Twitter 23 meses 35 meses
Usuarios Facebook 7.200 10.000
Seguidores Twitter 926 2.131
Publicaciones muro Facebook 160 200
Impresiones Facebook 20.689 22.000
Tweets 343 525

5.3. RELACION CON LOS PROVEEDORES

Un afio mas, Balearia ha aumentado casi un punto el ndmero de contrataciones de

proveedores locales (entendiendo como locales aquellos que se ubican dentro de la provincia
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donde tiene sede), constatando asi, el compromiso de la naviera con el desarrollo de la
economia local y la reduccion de emisiones de CO2 (resultado de la reduccidn del uso del
transporte de mercancias o servicios, siendo éstos mas préximos).

2011 2012 2013
Ne total de empresas 4.864 4.975 5.141
proveedoras y contratadas
Proveedores locales con respecto 73% 85,52% 86,44%
al total

Cadena de suministro

La cadena de suministro de Balearia consta de tres procesos diferenciados:

1) La adquisicion de materiales y equipos y la contratacidon de obras y servicios es
responsabilidad del departamento de Compras de la compaiia. Los pedidos con importe de
hasta 1000 € deben ser autorizadas por los inspectores o responsables de area, y para pedidos
superiores a 1000€, son aprobados primero por los responsables o inspectores vy
posteriormente por la Comisidon de Compras de la compaiiia. Una vez autorizada la compra, se
solicita presupuesto a varios proveedores y en funcion de los criterios exigidos, se opta por
uno de ellos, al que después se le envia una orden de pedido con todos los detalles.

2) La adquisicion de combustibles, responsabilidad de la Direccion General del negocio y
tesoreria. Los jefes de maquinas envian una estimacion aproximada del combustible que
necesitaran semanalmente al director de operaciones portuarias, quien a su vez revisa los
datos y autoriza la compra. Cada viernes se recibe una oferta con el precio de combustible de
las diferentes compaiiias (valida para toda la semana siguiente, de lunes a domingo), y en
funcidn de esto ya se elige una u otra empresa proveedora.

3) La adquisicidon de productos y materiales para los bares y tiendas a bordo la realiza el
responsable de compras a bordo. Los pedidos se realizan por parte de cada buque, con
autorizacién previa del jefe de hotel mediante una plataforma interna donde existe un
catdlogo con todos los productos existentes a bordo. Estas compras se realizan semanalmente.

Los tres procesos presentan sus propias caracteristicas especificas en las diferentes fases en las
que se desarrollan: registro y calificacion de proveedores, adjudicacion de contratos o pedidos
y seguimiento de las condiciones contractuales y control de calidad, pero los tres estan
guiados por los mismos principios que emanan de las politicas corporativas y del Cédigo de
Conducta y Etica Empresarial.

Existe un proceso de homologacién de proveedores, ademas de un sistema de control de
incidencias por el cual se evalla a los proveedores y se registra cualquier tipo de problema que
haya podido ocurrir.

Durante 2013, no se han examinado los proveedores en funcién de criterios relativos a
practicas laborales ni ambientales, asi como, tampoco se han detectado impactos negativos
significativos, reales o potenciales de las practicas laborales en la cadena de suministro.
Asimismo, los proveedores con los que trabaja Balearia, respetan los derechos humanos en sus
actividades y relaciones con los demads, por lo que, en este sentido, no se han registrado
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impacto significativos negativos en base a esta materia. La repercusidn social de los mismos
tampoco se ha tenido en cuenta y, en este sentido, no han habido impactos negativos
significativos en la cadena de suministro.

No se han recibido reclamaciones sobre practicas laborales.

BALEARIA CARGO

Para Balearia es primordial servir de puente entre las Islas Baleares y la Peninsula.

Los diferentes buques de la compaifiia, ferries y fast ferries, facilitan el transporte de vehiculos
de carga autopropulsada.

Ademas, la naviera, a través de su empresa logistica Balearia Cargo, permite personalizar el
transporte de mercancias en funcién de las necesidades del cliente.

Remolques: 387
Contenedores: 230

Tractoras flota: 4

5.4. MIRANDO A LA SOCIEDAD

Balearia se compromete a colaborar con las comunidades locales, nacionales o internacionales
en las que desarrolla su actividad y a las que oferta sus servicios, dentro de su politica de
Responsabilidad Social. Este compromiso se concreta en la creacion de programas y acciones
de indole social, cultural y medioambiental.

A través de su Fundacién, Balearia lleva a cabo actividades que responden su compromiso con
la sociedad. En este sentido, la Fundacié Balearia asume los compromisos sociales y
ambientales definidos en el Cédigo de Conducta y Etica Empresarial de Balearia.

Muchas de las actividades no serian posibles sin la gran labor del voluntariado corporativo y
los colaboradores, que depositando su confianza en la entidad, contribuyen también a cumplir
su mision y objetivos.

Objetivos de la Fundacié Balearia

e Provocar cambios de comportamiento de grupos, instituciones y organizaciones que
actualmente muestran sintomas visibles de debilidad comunicacional y anemia
estructural en la conformacién de un futuro comun.

e Incrementar la comunicacion de los ciudadanos, instituciones y organizaciones para
facilitar la participacién de estos en la conformacién de su futuro.
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e Incorporar de manera voluntaria —mas alld de las obligaciones legales— las
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en las
relaciones con todos los interlocutores de la compaiiia.

e Ayudar a mejorar la cohesién social, el fortalecimiento cultural y la sostenibilidad
ambiental de los territorios y comunidades alld donde desarrolla su actividad Ia
compaiiia.

MISION

Realizar actividades de cardcter ambiental, social, cultural o deportivo que ayuden a mejorar la
cohesidén social, el fortalecimiento cultural y la sostenibilidad ambiental de los territorios y
comunidades en donde la compafiiia Balearia desarrolla su actividad.

VISION

Ser el instrumento de referencia de Balearia para crear valor compartido con todos aquellos
grupos de interés de Balearia que, teniendo que ver con el medio ambiente o la sociedad,
permitan cumplir con los compromisos derivados del Cddigo de Conducta de la empresa o de
la firma de acuerdos y tratados nacionales o internacionales y ayuden a mejorar la calidad de
vida de las personas que viven o trabajan en los territorios donde opera la naviera y su
entorno.

PROGRAMAS FUNDACIO BALEARIA

Durante 2013, nos hemos ejercitado siempre con diligencia y evitado la complicidad en
operaciones con impactos negativos, potenciales o reales sobre las comunidades locales o
incidentes de corrupcidn de cualquier tipo.

Balearia no mantiene relaciones comerciales en regiones donde la proteccién de los derechos
humanos es motivo de preocupacidn. En este sentido, no se han establecido acuerdos de
inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que estén relacionados
con temas de recursos humanos.

La Fundacié Balearia desarrolla sus actividades en tres lineas de accidon: Balearia Cultural,
Balearia Solidaria y Ecobalearia.
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BALEARIA CULTURAL

De acuerdo con su compromiso con la contribuciéon al fomento y difusién de los valores
culturales y deportivos, la Fundacié ha renovado y creado nuevos patrocinios y relaciones con
entidades culturales (en especial aquellas que tienen el mar como eje principal) y deportivas.

e 35 Patrocinios deportivos
e 29 Colaboraciones deportivas
e 18 Convenios deportivos

CASA DE LA PARAULA /BALEARIA PORT (Dénia)

En la Casa de la Paraula, espacio socio-cultural dentro de Balearia Port, en la sede central de la
compaiiia en Dénia, se realizan conferencias, asambleas, exposiciones, presentaciones de
diferentes entidades publicas y privadas.

Balearia Port dispone, ademds, de una terraza cubierta y un espacio donde se realizan
exposiciones, presentaciones, etc.

Entre los programas realizados en la Casa de la Paraula y Balearia Port, destaca:

Jornadas Territorios Socialmente Responsables, donde se han llevado a cabo 5 jornadas sobre
territorios socialmente responsables en el espacio cultural la Casa de la Paraula, a las que han
asistido unas 400 personas.

- También se han realizado diferentes conferencias, presentaciones, asambleas, etc.
TERRA DE RETROBAMENT

Encuentros culturales entre entidades de las llles Balears y la comarca alicantina de la Marina
Alta. Mencionamos:

- Concierto a dos entre la banda de musica de Marratxi y la Associacié Artistica Musical de
Dénia.

- Encuentro de corales: Petit Cor d’Eivissa- Orfe6 de Dénia

- Torneo Terra de Retrobament de ajedrez (Es Polvori): clubs de Ibiza, Mallorca, Valencia y
Marina Alta.

- Trofeo de rugby: Federacidn Balear de Rugby- Federacid Valenciana de Rugby- Club Rugby
Dénia.

- Trofeo de atletismo: Diana Athletic Club de Mallorca- Club Atletisme Balearia Dianium

e 10 Patrocinios culturales
e 37 Colaboraciones culturales
e 19 Convenios culturales
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DIRECCIO GENERAL DE CULTURA BALEAR

Mantenemos un convenio de colaboraciéon con el Govern Balear para la promocién de la
industria cultural de las islas. Durante 2013 hemos colaborado en un total de 13 entidades y
hemos movilizado a mds de 140 artistas.

SES VALLS DE RETROBAMENT

Asociacidn creada con el fin de promover turisticamente los pueblos adheridos y cuyo objetivo
ha sido conformar un Club de Producto en torno a la expulsidon de los moriscos y la posterior
repoblacidn mallorquina, y asi introducir en el mercado turistico una serie de experiencias de
calidad en torno a la repoblacién, basadas en la autenticidad y que atraigan a visitantes que
generen riqueza.

- Encuentro empresarial Ses Valls-Santa Margalida
- Jornada de turismo universitario

ES POLVORI

El espacio cultural de Es Polvori en Dalt Vila (Eivissa), gestionado por la Fundacio Balearia y en
colaboracion con el Ajuntament d’Eivissa, ha realizado una variada programacion de
exposiciones pictéricas, fotograficas y plasticas, ademas de ofrecer durante el afio 2013
presentaciones de libros, documentales y representaciones teatrales y musicales.

Visitas Es Polvori 2013 8.710
Exposiciones 12
Teatros, cuenta cuentos, espectaculos, monédlogos, etc. 2
Conciertos musicales 2
Jornadas /
Presentaciones libros, revistas, DVD, etc. 4
Otros 1
Total 21

BALEARIA SOLIDARIA

La Fundacié Balearia pretende promover iniciativas que sirvan para mejorar la calidad de vida
de los colectivos con riesgo de exclusién social o de regiones desfavorecidas, trabajando en
proyectos que fomenten la igualdad de oportunidades, la interculturalidad, la integracion, la
no discriminacién y la diversidad. Este campo de trabajo en torno a la solidaridad forma parte
fundamental de su responsabilidad como empresa y pretende crear valor compartido entre
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voluntarios corporativos, departamentos de la naviera e iniciativas de otros grupos, ONG o
entidades que coincidan con los valores de la empresa.

e 23 Colaboraciones solidarias
e 5 Patrocinios solidarios
e 3 Convenios

Fundacién Vicente Ferrer
Colaboracién en el traslado de las exposiciones a Eivissa y Menorca. Difusion en las pantallas
del barco del documental de la Fundacion Vicente Ferrer.

PROGRAMAS

Xiquets de Tanger. Voluntarios de la Fundacié Balearia viajaron hasta Tanger para entregar un
cargamento con alimentos, articulos de primera necesidad y material sanitario a la
congregaciéon de las Monjas Adoratrices de la ciudad norteafricana, que atiende a nifnos sin
recursos econémicos cuyas familias se enfrentan a graves problemas sociales. Este ha sido el
afio que mayor cantidad de material se ha recogido para este proyecto con el que la Fundacid
lleva colaborando 5 afios.

Xiquets de Tetudn. Asociacion Mediterranea para el Didlogo y la Cooperaciéon. La Fundacié
Balearia colabora un afio mds con esta entidad cuya labor es abastecer de alimentos el
comedor infantil de Larache.

Buena practica

‘La Panseta’

El barco propulsado exclusivamente por energia solar se construyé y comenzd a operar en el
puerto de Denia en agosto de 2013. En la actualidad tiene un horario continuado entre las 10 h
y las 20 h. y estd cumpliendo con el objetivo de facilitar el acceso a los trabajadores a Balearia
Port, trasladando pasajeros y visitantes y realizando actividades culturales y de educacién
ambiental para escolares de la Marina Alta. Se espera que en temporada alta la ocupacidn sea
muy alta y el servicio a los pasajeros de salida y llegada a la Estacién Maritima se estabilice.

Se estima un ahorro de unas 100 Tn/CO2 durante los 5 meses de funcionamiento de la
Panseta. Resultado de sustituir los viajes que los autobuses correspondientes deberian realizar
para trasladar a los pasajeros entre la ciudad y Balearia Port.

VOLUNTARIOS DE BALEARIA

La inversién social que puede hacer una empresa en la comunidad donde opera puede adoptar
formas variadas. Dentro de esta variedad de acciones responsables, el voluntariado
empresarial constituye una opcidn estratégica excelente, ya que ofrece una serie de beneficios
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tanto para la empresa como para los empleados y la comunidad en la cual conviven todos los
involucrados.

Afio 2011 2012 2013
Total voluntarios 99 102 106
Mujeres >>> 75 Hombres >>> 31

Gracias al compromiso de los voluntarios, la Fundacié ha podido colaborar este afio en 9
proyectos, en los cuales han participado aproximadamente 40 voluntarios.

ECOBALEARIA

A través de la Fundacid, Balearia, extiende su compromiso ambiental entre todos sus grupos
de interés a la vez que crea valor compartido.

Balearia comparte y asume la necesidad de preservar el medio ambiente y combatir una de las
manifestaciones de su degradacién, el cambio climatico, con actuaciones, acciones y politicas
eficaces y realistas que vayan muy por delante del mero cumplimiento de las normativas o
directrices. El escenario en el cual Balearia desarrolla sus operaciones, el mar, es un medio
especialmente sensible, que se refleja en las politicas normativas de prevencién de la
contaminacion de la compaiiia.

Convenios
Centre d’Educacié ambiental Comunitat Valenciana
Conselleria Medi Ambient Generalitat de Catalunya

Colaboraciones

Clean up the Med

Exposicidn ornitoldgica, Tetuan

Voluntaris Sense Fronteres. Limpieza de playas y puerto
WWEF, La hora del planeta

Buenas practicas
Xpedicionaria

Xpedicionaria es un proyecto de sensibilizacion y educacién ambiental sobre la importancia de
preservar el mar y minimizar el impacto ambiental de las actividades humanas en el transporte
y el hogar. El programa, dirigido a estudiantes de Secundaria, consiste en una expedicién
cientifica por el mar—a bordo de los buques de Balearia, realizando avistamientos—y por tierra
— en el Centro de educaciéon ambiental Los Molinos (Valencia), en Crevillent (Alicante) y en
Barcelona, en una ruta turistica por la ciudad—. Han participado a lo largo del afio 600 alumnos.
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Life Cubomed. Universidad de Alicante

Se trata de una iniciativa del Institut de Ciéncies del Mar de Barcelona (CSIC), la Universidad de
Alicante y la Fundacio Balearia que se desarrolla desde 2010 en las conexiones de los barcos de
esta compaiiia entre Eivissa y Palma de Mallorca con Dénia (Alicante), Valencia y Barcelona,
realizando avistamientos a bordo de los buques de Balearia.

Posidonia

La Fundacio Balearia se alia con la Posidonia en su lucha contra el cambio climatico. Dentro de
nuestro compromiso con el medio ambiente defendemos la necesidad de regular la proteccion
del mar, la defensa de la diversidad y proteccion de la biodiversidad y la lucha contra el cambio
climatico.

El objetivo ha sido investigar, educar, difundir y reflexionar sobre el papel de la Posidonia
Oceadnica en el mantenimiento de la biodiversidad, la lucha contra el cambio climatico y la
cultura mediterranea.

Estamos convirtiendo el barco Posidonia en Estacidon de Investigacion Cientifica que permita
analizar variaciones de temperatura, salinidad, clorofila, etc. Se han elaborado programas de
educacion ambiental dirigidos a escolares y a la poblacion en general, creando de esta manera
un centro dedicado a la investigacion y a la reflexion sobre la Posidonia.

Comunicacion externa
a. Medios de comunicacion

Balearia trabaja para mantener un didlogo fluido, periddico y transparente con los diferentes
medios de comunicacion de los territorios donde opera. El crecimiento de la compafiia en las
lineas que opera en Espafia junto con la de expansién internacional en Estados Unidos y
Bahamas hace preciso un mayor esfuerzo en la creacién y consolidacion de estos vinculos.

El departamento de Comunicacién atiende diariamente a todos los medios de comunicacion
gue solicitan informacidn via telefénica o por correo electréonico sobre incidencias de los
servicios, programaciones futuras, nuevos servicios, proyectos futuros, entrevistas o
informaciones del sector entre otros.

Ademas, el departamento de Comunicaciéon también mantiene una comunicacién proactiva
principalmente con los medios de las zonas donde opera; Catalunya, Comunitat Valenciana,
Baleares y Estrecho con el envio de notas de prensa, organizacién de entrevistas y
presentaciones.

Durante el 2013 se han remitido unos 88 comunicados. Entre ellos 65 con informaciones
corporativas, comerciales y de innovacién, ademds de otras 23 relacionadas con las
actividades de la Fundacié i Es Polvori, que mayoritariamente se pueden encontrar en la
pagina web de la compaiiia.

La web de la compaiiia también dispone de un apartado especifico dirigido a los medios de
comunicacion (Sala de prensa) donde pueden encontrar las presentaciones de la compafiia
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en los diferentes idiomas, fotografias de toda la flota en alta resolucion y material
corporativo que puedan requerir.

b. Publicaciones periddicas

La naviera elabora la revista Balearia Magazine, que es una publicacion gratuita cuatrimestral
de unas 84 paginas con diferentes reportajes sobre viajes, rutas, naturaleza, deportes,
cultura, arte, moda, musica, gastronomia de los territorios donde opera, ademas de noticias
corporativas, informacion sobre la flota, clubs, guia del pasajero...

La revista tiene una difusién de 20.987 ejemplares y se pueden encontrar en todos los
buques y puntos de embarque asi como, en ferias y eventos donde participa la compafiia.
Esta publicacion esta controlada por la Oficina de Justificacidon de la Difusién (OJD).

5.5. LA INNOVACION COMO CULTURA

La innovacion en Balearia se lleva a cabo fundamentalmente de tres formas: desde la Direccidn
con su estrategia de inversiones, desde los distintos departamentos con sus propuestas de
proyectos y mejora continua y desde los empleados cuando proponen ideas en el taller
Balidea.

Dentro de esta dinamica, en 2013 se elabordé y publicé el Catalogo de proyectos de innovacion
y mejora continua y se redisefié el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Innovacién con
el objeto de mejorar la participacion de los departamentos y ser mads eficaces. Se siguié
animando Balidea y se comenzaron a impartir talleres sobre creatividad. También se consiguié
financiacion (crédito) del CDTI para el proyecto Integracion de Sistemas Ecoeficientes en
Buques (INSEB) realizado en el Martin i Soler y para el Joules del 72 Programa Marco de |+D+i.

De manera mas precisa, cabe referirse a cuatro lineas de accién consolidadas:

1-Apuesta por la eficiencia energética, que se sustancia en la continuidad de la linea de trabajo

sobre la utilizacion del Gas Natural Licuado, la realizacion del proyecto INSEB (CDTI) en el
Martin i Soler cuyos resultados en la reduccién del consumo de combustible y por tanto en la
reduccion de las emisiones de CO2 son muy prometedoras, y el inicio del proyecto JOULES
cuyo objetivo es la optimizacidn del proceso energético del buque analizando la utilizacién de
energias y combustibles alternativos (IFO, MDO).

2-La continuidad de las mejoras en la gestion con el inicio del Plan de Transformacion del

Sistema de Reservas y Negocio, que nos dota de una herramienta fundamental para la
modernizacion e internacionalizacion de la empresa, la instalacién de Antenas por Satélite en
los buques y la consolidacion del ANDON, como sistema de generacién de la informacion sobre
procesos, que permitan mayor agilidad y rigor a la toma de decisiones.

3- La realizacidon de propuestas de valor para nuestros clientes, entre las que se pueden

mencionar:
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-Antes del viaje: Nueva web, mejorando el sistema de ventas y acompanando al cliente antes,
durante y después del viaje. Acuerdo de financiacion de los viajes con COFIDIS. Billete
intermodal barco-tren de acuerdo con RENFE.

-Durante el viaje: Mejoras en la habilitacion de los buques Abel Matutes, Posidonia y Martin i
Soler. Megafonia operativa en todas las partes de los bugues. Mejoras en las comunicaciones
en los buques (comunicaciones por satélite). Barbacoas, venta con carrito, nuevos productos.
Acceso a la Estacién Maritima. La Panseta.

-Después del viaje: Procedimiento automatico de compensacién de reclamaciones de clientes,
Automatizacion de encuestas on-line.

-Antes, durante y después del viaje: Club del Transportista. Club Balearia

4-El impulso del taller para la_presentacion de ideas por parte de los empleados, Balidea.

Durante el afio 2013, ha descendido la participacion con respecto a los afios anteriores como
se puede observar en el cuadro siguiente:

RESUMEN 2011-2013

2011 2012 2013

Total ideas aportadas 116 91 79
Participantes 67 49 32
Ideas premiadas - 13 2
Ideas puntuacion - 24 23
superior a 2,5

Ideas implantadas - - 12
Ideas en proceso de - - 60

implantacion

Aparte del descenso en las propuestas y quizas causa de ello, lo mas destacado es la
acumulacidn de ideas para su implantacién, que evidencia dificultades en la fase final de las
ideas y un escaso aprovechamiento.

El Dpto. de Innovacion ha puesto en marcha un nuevo sistema de funcionamiento del taller,
cuyo objetivo fundamental es incrementar la participacion y la calidad de las ideas
presentadas.

PROYECTOS de INNOVACION 2013

Los proyectos de innovacion en fase de realizacién son los siguientes: Throughlife, Joules,
Sistema de Gestién del desempefio, Sistema de Retribucidn por Objetivos, Plaga de la Llum,
Investimar, Med JellyRisk, ANDON y Plan de Transformacidon del Sistema de Reservas vy
Negocio.

Cabe, no obstante, destacar los siguientes:

1- Integracidon de Sistemas Ecoeficientes en Buques (INSEB)
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El proyecto esta en fase de realizacion y se articula sobre dos acciones concretas: el control de
trimado del buque Martin i Soler para analizar el consumo en navegacién y la realizacién del
revestimiento del casco con materiales anti-incrustantes basados en copolimeros
autopulimentantes (SPC), libres de TBT y de biocidas, lo que garantiza un minimo impacto en el
medio marino.

Durante el mes de octubre se realizd la varada en la que se aplicé este revestimiento y en
marzo de 2014 se instalara el trimado que permita alcanzar la velocidad éptima. Es preciso
decir que el ahorro de combustible en la navegacién posterior a la varada es muy significativo.
El proyecto ha tenido una ayuda del 85% en forma de crédito blando del Centro de Desarrollo
Tecnolégico e Industrial (CDTI).

2- Cambio de combustible a Gas Natural Licuado (GNL).

Balearia estd integrada en la Asociacién Espafiola para el Gas natural y la Movilidad (GASNAM)
cuya Junta Directiva esta integrada por Balearia, Bureau Veritas, Cotenaval, Gas Natural, HAM,
IVECO, Madrilefia RG, Ros Roca Indox, Urbaser y Wartsila y cuyo objetivo es ser la plataforma
de desarrollo de actividades tendentes a fomentar el uso del gas natural en la movilidad en
general y particularmente en el transporte terrestre y maritimo, promocionando el empleo
del GN en todos los sectores productivos del pais, para obtener.

una importante reducciéon de costes de operacion
una notable mejora de las condiciones ambientales, adecuandose a las mas
estrictas normativas de emisiones

o modernizacién de sus instalaciones

Para Balearia es el gran proyecto por lo que puede llegar a significar en eficiencia energética y
en reduccidon de emisiones si bien significa la remotorizacién de algunos de sus buques lo que
supone una inversidon muy cuantiosa. La empresa se plantea la realizacién de este proyecto de
forma gradual y al mismo ritmo que se van incorporando a los puertos los equipamientos
necesarios para un suministro normalizado.

Se ha negociado un posible crédito con el Banco Europeo de Inversiones y la respuesta de la
entidad financiera ha sido positiva.

Durante 2013, se han trabajado dos proyectos, para su implementacion en 2014:
-La utilizacion de turbinas de gas en el Ramon Llull
-La instalacion de grupos electrogenos para utilizacidon en puerto en el Abel Matutes.

Se esta diseflando un proyecto para presentar a la convocatoria Horizonte 2020.

3- Nueva WEB de Balearia

Las mejoras en la web son una muestra de que los cambios en nuestro entorno son muy
rapidos y también que la innovacién es la forma de que nuestro modelo de negocio se adapta
a nuevas tendencias y necesidades de los clientes. La ultima renovacién de la web se hizo en
2009, si bien fue sobre todo de caracter tecnolégico.
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La idea general que conduce la renovacion actual, iniciada a finales de 2013, es la de facilitar la
navegacion haciéndola mas sencilla e intuitiva, conseguir una imagen corporativa mas visual y
atractiva y reforzar la parte correspondiente a reservas de forma que sea accesible desde
cualquier sitio web.

Las nuevas funcionalidades son las siguientes:
-Las reservas se podra hacer desde diferentes apartados: ofertas, flota y Club Balearia.

-Se facilita la realizacién de reservas con un formulario mas sencillo, opciéon de acomodaciones
superiores, equipaje especial, mascotas, y variaciones en los vehiculos.

-Se ofrecen paquetes vacacionales (barco+hotel, barco+hotel+discoteca,...) y guias de destino
con lugares a visitar y distintos establecimientos recomendados.

-El Club Balearia resulta mucho mas interactivo, mas personalizado para que pueda visualizar
sus logros y beneficios.

-Los particulares podran gestionar sus reservas (consultar, modificar, anular).
4- Sistema de Gestion Automatizada de la Informacién en Buques (SGl)

El proyecto se sustancia en la incorporacion de equipos adquiridos en el mercado que
redundan en la mejora de los procesos de gestion en todas las dreas de trabajo como la
documentacién sobre Seguridad y Proteccién, Calidad y Medio Ambiente, los accesos a los
sistemas de Control y Mantenimiento, los registros de Calidad y datos del drea Servicios a
bordo, el acceso a la informacidn relativa a las operaciones de Logistica de los buques y en la
introduccion de un nuevo servicio (SW) para registrar y dar acceso a las operaciones realizadas
a bordo.

Estos equipos permiten innovar y mejorar el servicio que se presta al pasaje, posibilitando la
comunicacion durante el trayecto a los pasajeros. Estas comunicaciones, en la actualidad son
posibles con soluciones via satélite.

Los equipos se instalan en el Poeta Lopez Anglada y el Passié per Formentera y se ha solicitado
una ayuda en forma de crédito a coste cero del Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE).

5- Informes de Requerimiento (IR), la mejora continua, una practica
permanente.

Los IR’s son el reflejo de los numerosos cambios que se estd realizando continuamente en la
empresa para mejorar su funcionamiento. En este sentido, es también una muestra de la
mejora continua y la innovacion, ya que cada IR es un microproyecto que propone un cambio
funcional, que contribuye a hacer mds productiva Balearia.
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Entre los IR, hay algunos que son mejoras en la relacidon con nuestros clientes y que son por
tanto propuestas de valor que mejoran nuestro servicio y refuerzan una oferta diferenciada.

El total de IR,s gestionados en 2013 es de 348, una cifra sensiblemente inferior a 2012, 2011y
2010, afios en los que superaron ampliamente las 1.000 peticiones.

Informes por estado actual.

Produccion | Finalizado | curso Retenido | Propuesta | Aceptado | Planificada | Rechazado
232 11 19 12 13 21 2 38

De ese total de 348, 232 se encuentran ya implantados y en fase de produccién. Se han
finalizado 11 y estdn procesando 19, con 48 en distintas fases de gestidn de la peticién.

El nimero de Informes con propuestas de valor es 94, el 26% del total. Es preciso decir que
muchas de ellas son referidas a la linea de Estados Unidos, en fase de apertura y adaptacion a
una legislacién muy diferente a la espafiola.

Estas peticiones, se centran en la relacién con el cliente, mejorando el sistema de reservas y
ventas, asi como la informacién o las indemnizaciones. Esta intensidad en la realizacidn de
estos pequefios cambios para dar respuesta a necesidades de los clientes, denota cierto grado
de adaptabilidad y el compromiso por la mejora del servicio.

5.6. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Ecoeficiencia

Para nosotros la ecoeficiencia y la innovacion que lleva implicita es uno de los ejes de trabajo
fundamentales y con el objeto de mejorar nuestros sistemas de informacién y vigilancia,
tenemos el indice de Ecoeficiencia de Balearia (IEB). La instalacién de trimado en algunos
buques, la aplicacién de pinturas antiincrustantes en los cascos y la busqueda de velocidades
Optimas son lineas de accidn puestas en marcha.

indice de Ecoeficiencia de Balearia (IEB).
Se puede definir el IEB como la masa de CO2 emitida por unidad de actividad de transporte.

Debido a la diversidad de carga transportada en el caso de los buques de Balearia, en los que
simultaneamente viajan pasajeros, vehiculos privados y carga rodada, la manera de definir la
“unidad de actividad de transporte”, que se ajusta mas a la carga real transportada en cada
viaje, es realizar una estimacién de las toneladas que realmente se estan transportando.

Esto se realiza de la siguiente manera: (0’1t x n2 pasajeros) + (1’5t x n2 coches) + (2t x metro
lineal de carga). Las toneladas equivalentes resultantes se multiplican por las millas recorridas.

Promedio IEB de la Flota y por tipologia de buques:
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INDICADOR DE ECOEFICIENCIA DE BALEARIA 2013

Promedic de la Flota 2013:

IEE 0,62 Kg CO2 [ t*milla
Emisiones Pax*milla 0,062 Kg CO2 { t"milla
Emisiones Veh™milla 0,929 Kg CO2 [ t*milla
Emisiones m.|."milla 1,239 kg CO2 { t*milla
Ferry Glt.generacidn 0,156 Kg CO2 [ t*milla
Ferry 0,182 Kg CO2 /t*milla
Fast ferry 1,112 kg CO2 /t"milla

Durante 2013, se ha hecho el seguimiento del IEB de toda la flota, por lo que a partir de este
afio, se podran hacer comparativas mas cientificas y rigurosas.

Las emisiones de gases de efectos invernadero, de acuerdo con el sistema de indicadores del
GEl, son de dos tipos, las de alcance 1 o aquellas emisiones directas de los centros de
produccién de la empresa y las de alcance 2 o emisiones indirectas producidas por la
generacion de energia que la empresa adquiere a otras organizaciones, sobre todo
electricidad.

-En cuanto a las emisiones que son las emitidas por los buques de la flota y los vehiculos de la
empresa., los datos son los siguientes:

Emisiones buques: 321.248 Kg.
Emisiones vehiculos: 17.340 Kg.
Total: 329.588 Kg de CO2

-En cuanto al segundo tipo de emisiones o las que se pueden deducir del consumo de
electricidad de la empresa, se calculan multiplicando el nimero total de Kws consumidos por
0,278, indice establecido por el Centro de Educacién Ambiental de la Comunidad Valenciana
(CEACV) para calcular las emisiones que se producen en la generacion de un Kw.

Con este método de calculo, las emisiones son las siguientes:

839.732 Kws X 0,278 : 233.242 kg de CO2

Mejoras en la navegacion

En Flota, se ha continuado haciendo esfuerzos hacia una navegacion mas econdmica, que
teniendo en cuenta las condiciones del mar optimice la velocidad y el consumo de
combustible.

La reduccion de las millas navegadas, conlleva un consumo menor de combustible, disminuir
las emisiones de CO2 y aumentar por tanto nuestra ecoeficiencia.
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2.011 2.012 2.013 Dif 12vs11 Dif 13vs12
Millas 77024400 74545900 75582700 -283% 0,98%
Gasoil 42 86032 4154231 4222986  -308% 1,66%
Fuel 6597047 B4.27324 6380093 -257% -0,73%
tCO2 2.011 2.012 2.013 Dif 12vs11 Dif 13vs12
Gasuoil 1M542456 11187510 11372671 -3,08% 1,66%
Fuel 20545843 20017258 19870177  -257% -0,73%
tCo2 220.882.99 31204768 31242848 -275% 0,12%

Durante 2013, se han navegado 7.368 millas mas que en 2012 y 14.417 menos que en 2011.
Este pequefo incremento, no quiere decir que no se siga buscando la optimizacién de las
lineas comerciales.

En cuanto al consumo, se ha producido un aumento en el de gasoil (1,66%) y una reduccion del
de fuel (-0,73). La coherencia entre el ligero aumento de millas y consumo de gasoil es
evidente.

Consumo de materiales y generacién de residuos

En este apartado es preciso realizar una consideracién de caracter general: la recogida de la
informacidn tanto en delegaciones como en buques ha mejorado sustancialmente debido a la
aplicacion de la ISO 14001 y una mayor articulacidn entre la contabilidad y las necesidades de
informacidn de la Memoria de Sostenibilidad. Se ha pasado de “estimaciones” a unidades de
medida (KW, Tn, Kg...) homogéneas.

Aunque todavia se puede mejorar, este avance que en si mismo supone una valoracion
positiva, dificulta la realizacion de comparativas entre 2012 y 2013, ya que en este ultimo afio
la informacion es mucho mas amplia y rigurosa.

Consumo de electricidad

Un incremento en el consumo de mds del 50% es debido a que, en informes anteriores, no se
contaba con datos reales sino estimaciones de las lecturas de consumo. Una parte del
aumento, puede haberse producido por un mayor gasto en Balearia Port.

2012 345.502 Kwh
2013 839.732 Kwh
Comparativa 58,8%

Consumo de agua

El comentario en este apartado, es el mismo que en el de la electricidad. Las cifras de 2013,
son cifras reales extraidas de los centros de costes de las delegaciones y buques.
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Delegaciones Buques
2012 4.849 m3 32.751 m3
2013 16.311 m3 41.557 m3
Comparativa 70,2% 21,1%

Materiales consumidos

La informacién recogida este afio es mas exhaustiva y estd en unidades de medida
homologadas, de forma que en algunos casos no se puede hacer analisis comparativo y si
puramente descriptivo, como en los casos de pintura y aerosoles, pilas y baterias, plasticos y
productos de limpieza, téner, tapones de plastico o fluorescentes y bombillas.

La mayoria de estas materias que se incluyen por primera vez, son propias de las operativas de
los buques y aunque son basicas en su funcionamiento, reducirlas es el reto del préximo afio.

En otros como papel y cartdon, se puede observar un incremento del 80%, informacién mas
acorde con la operativa de la empresa y que convierte en todo caso su reduccién en un desafio
en el corto plazo.

2012 2013 Destino
Papel y cartén 8.626 Kg. 46.103 Kg. Planta de reciclaje.
Envases N/D Planta de reciclaje.
Latas de pinturay N/D 34.971 Planta de reciclaje
aerosoles
Filtros de aceite y 59 bidones. 33.073 Kg. Planta de reciclaje.
trapos contaminados
Pilas y baterias N/D 123,5 Kg. Planta de reciclaje.
Plasticos, productos 6865 Kg. Planta de reciclaje.
de limpieza o
quimicos
Téner, cartuchos de 142 uds. 76,5 Kg. Planta de reciclaje.
impresoras
Fluorescentes y N/D 1.439,3 Kg. Planta de reciclaje.
bombillas
Pilas N/D 49 Kg. Planta de reciclaje.
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Tapones de plastico N/D 20 Kg. Planta de reciclaje

Es preciso resefar que el 100% de las materias relacionadas, son recicladas por gestores
autorizados y plantas de reciclaje.

Residuos peligrosos

Todos los residuos contenidos en la tabla anterior son peligrosos excepto el papel y cartén.

Buenas practicas

La compafiia no ha registrado reclamaciones ambientales durante 2013. Asi mismo, tampoco
se ha identificado ningln incumplimiento de la legislacidon o de la normativa ambiental. Mas
alld del cumplimiento de la normativa, Balearia promueve buenas practicas en la dimensidn
ambiental:

AVISTAMIENTOS DE ANIMALES MARINOS

Un afo mas hemos seguido colaborando con ECOIMA en el avistamiento de aves y mamiferos
marinos con el fin de poder utilizar los resultados en educacién y sensibilizacién ambiental.

La campafia de avistamientos se ha efectuado todos los meses desde enero a diciembre
excepto en julio y agosto. Cada mes se han hecho dos salidas y los meses mas interesantes
(primavera) mdas de dos. En invierno y en otofio, por malas condiciones maritimas, se
cancelaron algunas salidas. Para obtener datos importantes, este tipo de estudios necesitan un
seguimiento a lo lardo del afio.

Resultado avistamientos
Se han observado las siguientes especies:

En cuanto a cetaceos:

- Delfin listado. La especie de delfin mas abundante en el mediterrdneo. Se observa
Unicamente en los tramos de alta mar. Grupos numerosos concentrados en primavera y otofio,
con densidades muy bajas en invierno. Nimero maximo de avistamientos en una jornada, de
100 ejemplares.

- Rorcual comun. Especie residente pero escasa en el mediterraneo. Observada en primaveray
otofo. Observados ejemplares con crias. Migran entre el norte y el sur del mediterraneo y la
zona entre Cataluifia i Baleares esta justo en medio de la migracién, por lo que se convierte en
la zona ideal para evaluar el estado de la poblacion. Es la segunda especie que mas se observa.

- Zifio comun. Especie muy rara de observar. En 2013 se han observado un par de veces, lo cual
es muy buena seiial.
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- Delfin mular. Especie normalmente bastante costera, pero este afio se han detectado
también en aguas profundas, lo que podria decir que hay movimientos migratorios al
Mediterraneo.

- Calderén gris. Especie que vive en aguas profundas. Visto 3 veces en todo el afio.

- Cachalote. Migra siguiendo los cafiones submarinos de la costa catalana. Este afio no se han
observado.

- Delfin comun. A pesar de su nombre de " comun", es el delfin mas raro de ver en el

Mediterraneo. Observado dos veces.

En cuanto a las aves marinas:

- Pardela balear. Especie endémica de las Baleares (y por tanto no crece en ningun otro lugar
del mundo. Observado en grupos numerosos en primavera otofio, con maximos de 30
ejemplares en una jornada. Pocos ejemplares el resto del invierno, que migra al atlantico.

- Pardela mediterrdnea. Cria sélo en Menorca y en el Mediterrdneo oriental. Observada
regularmente en verano e invierno, en pequefos grupos.

- Pardelas gris. Especie que cria en el mediterraneo pero migra después al Atlantico.

Observadas diversas especies de aves migratorias durante el otofio: halcones, cernicalos,
vencejos, golondrinas, alondras, pinzones, etc...

Otras observaciones interesantes este afio han sido las tortugas marinas (9 ejemplares en
2013. En peces, que aunque no son objeto de estudio, se han observado esporddicamente
tiburones, mantas, peces voladores y peces luna.

CUSTODIA DEL TERRITORI

Por segundo afo consecutivo, los voluntarios de Balearia han mantenido su compromiso de
custodiar esta zona de la costa de Las Rotas, en Dénia. La actividad consiste en una excursién
para conocer la flora y fauna del litoral y los espacios protegidos, y la posterior limpieza de
una zona de esta playa, con el objetivo de concienciar de la importancia de mantener estos
espacios limpios.

CONTRA LAS PROSPECCIONES PETROLIFERAS
Balearia participd realizando difusién de la campafa de recogida de firmas en contra de las

prospecciones petroliferas en las costas de Ibiza y Dénia.

5.7. COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS

El capital humano de Balearia es clave en nuestra politica de responsabilidad social. En este
sentido, la principal apuesta de la compafiia es fomentar la creacidn de empleo de calidad en
un entorno que promueva la formacion, el desarrollo profesional y la diversidad de culturas en
igualdad de condiciones y derechos.
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Comprometidos con el respeto a los derechos humanos y con los principios del Pacto Mundial,
siempre en estricto cumplimiento de la legislacion nacional y local de cada zona donde
Balearia desarrolla su actividad, no permitiendo el empleo de mano de obra infantil ni ningin
trabajo forzado o no consentido.

Los derechos humanos son una cuestion que va mas alla de los derechos de los empleados en
el puesto de trabajo. En este sentido, no se han registrado incidentes de discriminacidon por
motivos de raza, color, sexo, religion u opinidn, ni incidentes ni casos que atenten contra el
derecho de los indigenas.

Todos los empleados que forman parte de Balearia estan cubiertos por un convenio colectivo.
Asimismo, la compaiiia apoya el derecho a la libertad de asociacidn y el reconocimiento del
derecho a la negociacién colectiva.

Con el objetivo de mantener satisfechos y motivados a los empleados en la negociacién y
cambios significativos, la organizacién establece un periodo minimo de 15 dias de preaviso.

En cuanto a la salud y seguridad en el trabajo, el 100% de los empleados estdn representados
en comités de salud y seguridad, habiendo 10 empleados en representacion de la plantilla
completa. En 2013, no existe ningln trabajador con alguna incidencia o riesgo elevado de
enfermedad.

El afno 2013 se detectaron dos casos de corrupcion que fueron despedidos de la compaiiia. No
ha habido ninguna demanda judicial por corrupcion contra la compaiiia.

Perfil del equipo

En 2013, el nimero de empleados medio en Balearia es de 1.053 personas (566 pertenecientes
a Flota y 487 de Tierra), un 5,9% mas que en 2012, ejemplo claro de la contribucién social y
econdmica que de manera continua mantiene la compaifiia.

En cuanto a retribucién salarial en Balearia, no existen diferencias retributivas en este sentido
entre hombre y mujeres, siendo el salario base el mismo en cada categoria y para ambos
casos. El salario inicial estandar es aproximadamente 2,5 veces el salario interprofesional para
el personal de flotay 1,8 para el personal de Tierra. Asimismo, el salario base para ambos es el
mismo.

El porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas es de 71,66%. Se entiende por alto directivo, todo aquel
que tiene responsabilidades de direccion, forma parte de los comités de alta direccién de la
empresa. Y operaciones significativas, aquellas que se llevan a cabo en cada una de nuestras
delegaciones.
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e PLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE EN TIERRA Y FLOTA SEGUN GENERO

TIERRA 2012 2013 Comparativa
Hombres 213 (53%) 255 (52%) 16,4%
Mujeres 192 (47%) 232 (48%) 17,2%
405 487 16,8%
FLOTA 2012 2013 Comparativa
Hombres 480 (81,91%) 482 (86,43%) 0,4%
Mujeres 106 (18,09%) 84 (13,47%) -20,7%
586 566 -3,5%

e DISTRIBUCION SEGUN EDAD Y GENERO

2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
>25 4,14% 5,13% 4,34% 5,37%
26-35 23,05% 51,19% 24,01% 43,03%
36-45 26,91% 24,55% 34,19% 35,44%
46-55 28,50% 4,99% 27,95% 11,07%
56-65 17,41% 14,14% 9,49% 5,06%

e PLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE DEL PERSONAL DE TIERRA POR CATEGORIA

LABORAL Y GENERO
2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Directivos 9,41% 0,18% 8,33 0,47
Mandos 6,82% 4,79% 15,21 6,16
intermedios

Administrativos 53,40% 90,47% 58,33 85,78
Operarios 30,37% 4,56% 18,11 7,58

e PLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE DEL PERSONAL DE FLOTA POR CATEGORIA
LABORAL Y GENERO

Aunque el porcentaje tanto de hombres como de mujeres en servicios a bordo ha

disminuido, se observa un aumento de éstos en la categoria de oficialidad. (Las mujeres han

aumentado en un 2,2% y los hombres algo mdas, un 8,5%). Nueva representacién de las

mujeres en la categoria de marineria con un 1% y aumento de representacién masculina en

la categoria de maestranza, un 3,3 %.
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2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Oficialidad 26,87% 8,84% 35,3% 11%
Maestranza 8,44% 0% 11,7% 0%
Marineria 34,89% 0% 33,6% 1%
Servicios a 29,8% 91,16% 19,4% 88 %
bordo
» Tipo de contrato
Tierra Flota
Hombres/ Hombres/
Mujeres Mujeres
2012 Fijo 288 80
Temporal 122 372
2013 Fijo 294 127
Temporal 131 341
> Numero de bajas registradas segiin género y grupo de edad
2012 2013
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
>25 0 0 0 0
26-35 5 8 1 7
36-45 4 4 5
46-55 2 1 2 2
56-65 1 1 3
TOTAL 12 9 8 17
» Numero de altas registradas (G4-LA1)
2011 2012 2013
N2 puestos nueva creacion 4 7 10
consolidada
N2 puestos obra y servicio 15 7 31
N2 puestos por sustitucion 7 2 10
N2 puestos por baja de maternidad 2 - -
Otros eventual 105 79 44
Ordinario indefinido 40 2 11
Discapacitado a tiempo parcial - 1 2
Total nuevas contrataciones reales 170 91 108
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Beneficios sociales estandar

Bonos de viaje para empleados

En 2013 se ha incrementado considerablemente el uso de los bonos de empleado en un 16, 1%
de billetes emitidos.

El uso de estos bonos esta dirigido a todo el personal de Balearia que esté dado de alta en el
momento de la solicitud y tenga una antigliedad de mas de tres meses en la empresa,
pudiendo utilizar su bono de viaje en cualquier época del afio bajo disponibilidad de plazas.

Cada empleado dispone de 20 bonos anuales (40 los residentes en Baleares y Ceuta) y les
pueden acompaiiar los familiares directos haciendo uso también de estos bonos.

2011 2012 2013
Empleados + acompafantes que 196 180 202
han viajado
Billetes emitidos 613 656 782
Bonos 1.903 1.918 2.215

Club del empleado

A finales de 2013 se empezd a gestionar lo que sera el Club del Empleado, el punto de
encuentro de todas las ventajas y beneficios de los que podrdn disfrutar los empleados de
Balearia, que esta ubicado en la intranet de la empresa.

Asi, los empleados pueden disfrutar de diferentes productos y servicios que han ofrecido los
proveedores y empresas externas (hoteles, alquiler de vehiculos, seguros, centros de estética,
tiendas, etc.

Conciliacion de vida laboral

2012 2013
H M H M
Se han acogido a permisos parentales 11 15 12 7
Han vuelto a ocupar el mismo puesto de 10 12 12 7
trabajo tras el permiso
Contindan en la empresa 12 meses 10 13 10 7

después del permiso

Aprobacidn del plan de igualdad

En el aflo 2013 se aprobd el Plan de Igualdad de Balearia. El compromiso de la Direccion con la
lgualdad y No Discriminacién es el motor fundamental para alcanzar la implicacién de la
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plantilla en esta tarea y, conjuntamente, conseguir que este Plan de lIgualdad sea un
instrumento efectivo de mejora del clima laboral, de la optimizacidon de las capacidades y
potencialidades de toda la plantilla y, con ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento
de la productividad.

Para la elaboracion de este Plan se ha realizado un exhaustivo diagndstico de la situacion y
posicion de las mujeres y hombres dentro de la empresa para detectar la presencia de
discriminaciones y/o desigualdades, directas o indirectas, que requieran adoptar medidas para
erradicar su existencia y corregir cualquier desviacion del principio fundamental de respeto a
la Igualdad.

Formacion
Escuela de Empresa (EdEB)

Con la Escuela de Empresa de Balearia (EJEB), la empresa cumple con el pacto alcanzado
mediante el Cddigo de Conducta con sus empleados. La EJEB responde, a través de su Plan de
Formacién, a las necesidades de formacién de todas las empresas que forman parte de la
compafia. La EJEB debe permitir mejorar tanto la eficiencia de la formacién como la calidad
de esta a través de la implementacion de su Sistema Integral de Formacién y su Sistema de
Evaluacion.

Durante 2013, se firmd un convenio entre los Centros de Desarrollo Turisticos (CDT) y la EJEB
por el cual, se ha disefiado un curso de caracter experimental de SAB. El curso tiene 3 partes:
una de teoria, otra de practicas y una tercera de obligado cumplimiento para embarcar.

Este curso se inicié en diciembre de 2013 por parte de profesionales de la empresa y
posteriores practicas a bordo. Una vez realizadas las précticas, son contratados o entran a
formar parte de la bolsa de Balearia.

Puesta en marcha de la plataforma de formacion on-line de la EAEb

En el primer afio de funcionamiento de la plataforma on-line de la escuela de Balearia, se han
llevado a cabo 24 cursos con un total de 37 participantes y donde se han impartido mas de
1.504 horas de formacion.

Resultados de formacion

2011 2012 2013
%personas que han 50,78% 53,09% 69,5%
recibido formacion sobre
el total de trabajadores
Inversion total en 258.075€ 211.953€ 280.766€
formacién
Inversion por participante 223,83€ 222,41€ 383,56€
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Horas total formacion 17.098 15.960 19.756

Por categorias laborales/ Horas por persona

2011 2012 2013
Directivos 25,03 14,50 43,60
Mandos 26,03 14,02 26,41
Técnicos 24,43 16,17 17,97
Operativos 11,28 19,48 26,51

En términos generales, han aumentado el nimero de horas por cada uno de los que han
participado en los cursos formativos., siendo la categoria de directivos la que mas ha
aumentado, se ha duplicado respecto al afio anterior en 43,6 horas por cada uno de los
participantes. Los mandos son el segundo grupo que mds ha aumentado, con 26, 41 horas
cada uno, después los operativos (26,51) y por ultimo, apenas ha aumentado en 1,8 horas por
participante.

Es pues, un claro ejemplo de la apuesta de la empresa por la formacién de la plantilla y la
promocién profesional de todos ellos.

Por género

2013 Mujeres Hombres Total
Directivos 1 40 41
Mandos 21 64 85
Técnicos 13 37 50
Operativos 170 114 284
Total 205 255 460

Un total de 255 hombres y 205 mujeres han participado durante 2013 en cursos de formacion
a través de la EJEB. A pesar de ser mas hombres los que han participado, destacan las mujeres
con categoria laboral como operativo (170) frente a los hombres de la misma categoria (114).

Por tematicas

2011 2012 2013
Idiomas 8,69% 0% 3,74%
PRL 1,91% 0,64% 8,05%
Medio Ambiente 2,08% 0,36% 0,70%
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Competencias
Responsabilidad social
Informatica
Formacion Maritima
Administracion
Formacion especifica de empresa
Marketing
Gestion
Hosteleria- Turismo

Cumplimiento legal

Como novedad en 2013, se ha incluido una nueva temdtica, cumplimiento legal. Se mantiene
la inexistencia de cursos relacionados con la responsabilidad social y como novedad también
en 2013, no se han realizado cursos sobre competencias.

Aumenta la participacion en formacidon maritima, PRL, medio ambiente, informatica,
administracién, gestion y el mds destacado, en hosteleria y turismo, debido a la importancia de
ofrecer un buen servicio a bordo. Ademas, mientras que en 2012 no se realizé ningln curso
relacionado con idiomas, en 2013 si se han llevado a cabo.

Durante este afo, no se ha formado al personal de seguridad en materia de derechos

humanos.

Metodologia

2013
23,62%
0,89%
4,32%
25,80%
12,34%
19,37%
0,94%
0%

0%

2012
Presencial 12.764 80%
A distancia 185 1%
On line 3.011 19%
Mixta = -
Total 15.960 100%

22,91%
0%
2,34%
32,68%
0,06%
24,37%
0,51%
1,48%

14,66%

2013
10.062

470

6.662

2.562

19.756

0%
0%
2,83%
39,19%
0,42%
7,51%
0,04%
6,96%
27,43%

3,07%

51%
2%
33%

12%

100%

Se ha creado una nueva modalidad de formacidn mixta, que combina la formacién presencial

tradicional con la formacién online, y que ha sido utilizada en un 11,4%. La modalidad mas
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usada ha sido la presencial con un 51%, seguida de la on line con un 33%, y la que menos uso
ha tenido ha sido la modalidad a distancia.

Comunicacién interna
El personal de Balearia dispone de diferentes herramientas para informarse de la actualidad de
la naviera:

Revista interna en papel (InBaleéaria)

Durante el 2013 se han editado cuatro revistas dirigidas al personal (formato DINA 5), que
se envian por correo postal a su domicilio o a los diferentes buques, y en las que se da a
conocer las novedades de la empresa y sus nuevos proyectos. Con el fin de implicar y
cohesionar a todos los trabajadores, se pone énfasis en las personas y en los
departamentos, mediante entrevistas y reportajes ilustrados con fotografias de los
trabajadores.

Intranet

La intranet se puso en marcha en diciembre de 2012, por lo que este ha sido su primer afo
de vida. En ella se informa a los empleados de las distintas informaciones corporativas o
procesos de cambio de forma inmediata, facilitando la cohesién y potenciando el buen
clima laboral. Durante el 2013 se han publicado 336 novedades de temas relacionados con
novedades de la compaiiia, formacién, Fundacié Balearia, cambios de buques y servicios a
bordo entre otros.

Para fomentar la participacién del personal se han realizado varios concursos con premios,
asi como una encuesta sobre la intranet para valorar y aportar sugerencias sobre la
plataforma. Los resultados de la encuesta sefialan que el 88% se informa de las novedades
de la naviera a través de esta herramienta, que consideran interesantes los contenidos en
su mayoria y también indican que el 60% entra varias veces a la semana.

La intranet, que dispone de 740 usuarios, ha recibido durante el 2013 65.793 visitas y un
total de 273.788 paginas vistas. La duracién media de las visitas es de 5 minutos. Entre los
apartados mas vistos hay las novedades de la organizacion, el apartado de mis datos,
donde se encuentra la consulta de la némina y el calendario laboral entre otros; y
documentacién diversa.

Hemeroteca on-line

El departamento de Comunicacién también hace el seguimiento de las informaciones
publicadas en los medios de comunicacidn relacionadas con Balearia, la competencia, el
sector o de las diferentes regiones en las que opera la compaiia. Se recogen
principalmente las informaciones de los medios de comunicacidn on-line y de la prensa
escrita. Estas informaciones se archivan en una base de datos que se puede consultar por
internet (con contrasefia). El nimero de noticias recogidas supera las 2.300

De lunes a viernes, a primera hora de la mafiana se envia por correo electréonico un boletin

con las ultimas informaciones recogidas, dirigido al Presidente, Comisidn Ejecutiva y
responsables de departamento o de area. En 2013, se ha creado un nuevo formato que
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permite abrir el pdf con las noticias directamente desde el mail y se han enviado unos 260
boletines on-line.

Web

El web www.balearia.com se actualiza periédicamente, tanto la parte de contenidos
comerciales y de ofertas como el apartado de contenidos corporativos, donde se incluyen
las novedades de la organizacidn, la guia del pasajero y la descripcidon de la flota entre
otros.

Correo electronico y bases de datos

El personal también tiene acceso a diferentes bases de datos, que contienen la
informacidn y documentacién necesaria para el funcionamiento u operatividad de los
diferentes equipos. El correo electrénico también se utiliza para enviar circulares internas.

Ademads, cuando se trata de cambios organizativos, de decisiones de la Direccidon que

afectan al personal se envia un correo electrdnico a las personas que disponen de correo
corporativo. En el caso de flota se distribuye a través de los capitanes.
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Indicadores de la guia G3.1 del Global Reporting

Initiative (GRI) Capitulos ISO 26000 Pagina
1. Contenidos basicos generales
Estrategia y analisis
G4-1 | Declaracidon del maximo responsable IS0 6.2 1
G4-2 | Principales impactos, riesgos y oportunidades. ISO 6.2 1
Perfil de la organizacién
G4-3 | Nombre de la organizacidn. 5
G4-4 | Principales marcas, productos y/o servicios. 5
G4-5 Locall_zacu_),n de la sede principal de la 5
organizacién.
G4-6 Paises en los que opera y desarrolla 5
actividades significativas.
Balearia
. S Eurolineas
G4-7 | Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Maritimas
S.A.
G4-8 | Mercados servidos 5
G4-9 | Dimensiones de la organizacion informante 5
G4-10 | Plantilla de empleados 33
G4-11 | Empleados cubiertos por convenios colectivos 33
G4-12 | Descripcion de la cadena de suministro 20
G4-13 Camblos S|gn|t_‘|cat|vos durante el periodo 13
cubierto por el informe
G4-14 | Principio de precaucion ND
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Principios o iniciativas externas que la

G4-15 AR . 14
organizacion suscribe o adopta
G4-16 Principales asociaciones a las que se 14
pertenece
Aspectos materiales y cobertura
Entidades incluidas en la consolidacion
G4-17 | - : ; 8 10
financiera y el perimetro del presente informe
Definicion del contenido y alcance del informe
G4-18 ey L 4
y de las aplicacion de los principios del GRI
G4-19 | Aspectos materiales identificados ND
G4-20 | Cobertura dentro de la organizacién ND
G4-21 | Cobertura fuera de la organizacion ND
G4-2> | Reformulacion de informacion facilitada en ND
informes anteriores
. o No ha habido
G4-23 Cambios significativos en la cobertura o cambios

alcance del informe L ]
significativos.

Participacion de los Grupos de Interés

Grupos de interés vinculados con las

G4-24 . o, A
organizacion

G4-25 Base’para la seleccion de los grupos de .
interes

Ga-26 | Enfoques adoptados para la relacion con los .

grupos de interés

Cuestiones y problemas clave que han
G4-27 | surgido a raiz de la participacion de los 4
grupos de interés

Perfil de la memoria

G4-28 | Periodo cubierto por el informe 4
G4-29 | Fecha del informe anterior 4
G4-30 | Ciclo de presentacion del informe 4

Punto de contacto para cuestiones relativas a

G4-31 . .
la memoria o su contenido.

Indice GRI en relacion a la opcion "de

G4-32 | Lonformidad" elegida

39-46
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G4-33 | Verificacion externa del informe NA

Gobierno

G4-34 | Estructura de gobierno 8

Etica e integridad
Valores, principios, estandares y normas de

G4-56 | comportamiento tales como cédigos de 6,15
conducta y cédigos éticos.
Procedimientos internos y externos de

G4-58 denuncia de conductas contrarias a la ética, a 15
la legalidad, o que afecten a la integridad de
la organizacion.

I1. Contenidos basicos especificos

ECONOMIiA

Desempeiio econémico

Eci |Valor economico directo  generado 'y 6.8/6.8.3/6.8.7/6.8.9 11-13
distribuido
Consecuencias financieras y otros riesgos y

EC2 oportunidades para las actividades de la 6.5.5 13
organizacion debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de |la

EC3 organizaciéon derivadas de su plan de 13
prestaciones

EC4 Ayu_das economicas otorgadas por entes del 13
gobierno

Presencia en el mercado
Relacidn entre el salario inicial desglosado por

ECS sexo y el salario minimo local en Iugares 6.3.7/6.4.4/6.8 32
donde se desarrollan operaciones
significativas.
Porcentaje de altos directivos procedentes de

EC6 la comunidad local en lugares donde se 6.6.6/6.8/6.8.5/6.8.7 44
desarrollan operaciones significativas

Impactos economicos indirectos

EC7 !Desarrollo e |mpacto_ de la inversion en 6.8/6.8.5/6.8.7 13
infraestructuras y los tipos de servicios

EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos | 6.3.9/6.8/6.8.3/6.8.4/6.8.5/6.8 13

y alcance de los mismos

.6/6.8.7/6.8.9

Practicas de aprovisionamiento
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Porcentaje del gasto en lugares con

6.3.9/6.6.6/6.6.7/6.7.8/6.8/6.8

EC9 operaciones significativas que corresponde a .5/6.8.6/6.8.7/6.8.9 20
proveedores locales
MEDIO AMBIENTE
Materiales
EN1
Materiales utilizados, por peso o volumen. 6.5/6.5.4 29
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que
i i 6.5/6.5.4 29
son materiales reciclados.
Energia
EN3 Consumo energético interno 6.5/6.5.4 28
EN4 Consumo energético externo 6.5/6.5.4 ND
EN5 Intensidad energética 6.5/6.5.4 ND
EN6 Reduccién del consumo energético 6.5/6.5.4 ND
EN7 Reducciones de los _rt_equ|5|tos energéticos de 6.5/6.5.4 ND
los productos y servicios
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 6.5/6.5.4 NA
Fuentes de agua que han sido afectadas
ENS significativamente por la captacion de agua. 6.5/6.5.4 NA
EN10 Porcer.lt.aje y volumen total de agua reciclada 6.5/6.5.4 NA
y reutilizada.
Biodiversidad
Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan
EN11 |o estén ubicadas en areas protegidas y areas 6.5/6.5.6 NA
no protegidas de gran valor para la
biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad de areas protegidas o
EN12 |[areas de alto valor en términos de diversidad 6.5/6.5.6 NA
bioldgica no protegidas que se derivan de las
actividades, los productos y los servicios
EN13 | Habitats protegidos o restaurados. 6.5/6.5.6 30
EN14 | NUmero de especies incluidas en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en 6.5/6.5.6 NA
areas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincién de la especie
Emisiones
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Emisiones directas de gases de efecto

EN15 invernadero (Alcance 1) 6.5/6.5.6 27
Emisiones indirectas de gases de efecto

EN16 |. ; ND
invernadero al generar energia (Alcance 2)

EN17 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto 6.5/6.5.5 ND
invernadero (Alcance 3)

EN18 Intensi_dad de las emisiones de gases de ND
efecto invernadero

EN19 Reducc_lon de las emisiones de gases de 6.5/6.5.3 ND
efecto invernadero

EN20 [ Emisiones de sustancias que agotan el ozono ND

EN21 N_OX_,_ SQX, y otras emisiones atmosféricas ND
significativas

Efluentes y residuos

EN22 Vertimiento totgl de aguas, segun su NA
naturaleza y destino

EN23 Pe§o total de los rgsiduos segun tipo y 30
metodo de tratamiento

EN24 Nur_nero total y \(olgr_nen_ de los derrames NA
accidentales mas significativos
Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos en virtud

EN25 de los anexos I, II, IIT Y VIII del Convenio de 6.5/6.5.3/6.5.4/6.5.6 ND
Basilea2 y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente
Identificacion, tamafio, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de las masas de agua

EN26 |y los habitats relacionados afectados 6.5/6.5.4/6.6.6/6.7.5 NA
significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.

Productos y servicios

EN27 Mitigacion del _|mpacto ambiental de los 6.5/6.5.3/6.5.4/6.7.5 38
productos y servicios
Porcentaje de productos vendidos, y sus

EN28 [ materiales de embalaje, que se recuperan al 6.5 ND
final de su vida util, desglosado por categoria

Cumplimiento regulatorio
Valor monetario de las multas significativas y No se han

EN29 .numero. dg sanciones no rpone.t’arlas por 6.5/6.5.4/6.6.6 recibido
incumplimiento de la legislacion vy Ia multas

normativa ambiental

significativas.

Transporte de personas y productos

EN30

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacidn, asi como del transporte de
personal

6.5

NA
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Gastos e inversiones

Desglose de los gatos e inversiones para la

EN31 proteccidn del medio ambiente 1
Evaluacion ambiental en proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se
EN34 |examinaron en funcion de criterios ND
ambientales
Impactos ambientales negativos
EN33 | significativos, reales y potenciales, en la ND
cadena de suministro y medidas al respecto
Mecanismos de reclamaciéon ambiental
Numero de reclamaciones ambientales que se
han presentado, abordado y resuelto No se han
EN34 ; . e
mediante mecanismos formales de recibido.
reclamacion.
DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Empleo
NUumero total y tasa de contrataciones vy
LA1 rotacion media de empleados, desglosados 6.4/6.4.3 34
por grupo etario, sexo y region
Prestaciones sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
LA2 empleados temporales o de media jornada, 6.4/6.4.3 35
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.
Niveles de reincorporacion al trabajo y de
LA3 retencion tras la baja por maternidad o 6.4/6.4.3/6.4.4 35
paternidad, desglosados por sexo
Relaciones entre los trabajadores y la direccion
Plazos minimos de preaviso de cambios
LA4 operativos y posible inclusién de estos en los| 6.4/6.4.3/6.4.4/6.4.5/6.3.10 32
convenios colectivos
Seguridad y salud laboral
Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de
LAS seguridad y salud coruuntos para direccion y 6.4/6.4.3/6.4.4/6.4.5 32
empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
LAG nimero de victimas mortales relacionadas 6.4/6.4.6 34
con el trabajo por region y por sexo
Trabajadores cuya profesion tiene una
LA7 incidencia o un riesgo elevados de 6.4/6.4.6 43

enfermedad
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Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos

6.4/6.4.6/6.8/6.8.3/6.8.4/6.8.8

ND

Formacion y educacion

LA9

Promedio de horas de capacitaciéon anuales
por empleado, desglosado por sexo y por
categoria laboral

6.4/6.4.6

36-37

LA10

Programas de gestion de habilidades vy
formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales

6.4/6.4.7

36-38

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional

6.4/6.4.7/6.8.5

36-39

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA12

Composicién de los 6rganos de gobierno y
desglose de la plantilla por categoria
profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad

6.4/6.4.7

32-34

Igualdad de retribuciéon entre hombres y mujeres

LA13

Relacidn entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
por ubicaciones significativas de actividad

6.3.7/6.3.10/6.4/6.4.3

32

Evalua

cion de proveedores en practicas laborales

LA14

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcidn de criterios relativos a
las practicas laborales.

6.3.7/6.3.10/6.4/6.4.3/6.4.4

ND

LA15

Impactos significativos, reales y potenciales,
de las practicas laborales en la cadena de
suministro, y medidas al respecto.

ND

Procedimiento de reclamacion sobre practicas lab

orales

LA16

NUumero de reclamaciones sobre practicas
laborales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

6.4/6.4.6/6.4.7/6.8.5

27

DEREC

HOS HUMANOS

Invers

iones

HR1

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos
de inversion significativos que incluyen
clausulas de derechos humanos o que han
sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos

6.3/6.3.3/6.3.5/6.6.6

NA

HR2

Horas de formacién de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.

6.3/6.3.3/6.3.5/6.4.3/6.6.6

NA

No discriminacion

HR3

Numero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

6.3/6.3.5

NA

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
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Identificacion de centros y proveedores en los
que la libertad de asociacion y el derecho de

HR4 acogerse a convenios colectivos pueden| 6.3/6.3.6/6.3.7/6.3.10/6.4.3 NA
infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Trabajo infantil
Identificacién de centros y proveedores con

HRS un riesgo significativo de casos de explotacion | 6.3/6.3.3/6.3.4/6.3.5/6.3.8/6.3 NA
infantil, y medidas adoptadas para contribuir .10/6.4.3/6.4.5
a la abolicion de la explotacion infantil

Trabajo forzoso
Centros y proveedores significativos con un
riesgo significativo de ser origen de episodios

HR6 de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para 6.3/6.3.3/6.3.4/6.3.5/6.3.7/6.3 NA

S A .10/6.6.6

contribuir a la eliminacidén de todas las formas
de trabajo forzoso

Practicas de seguridad
Porcentaje del personal de seguridad que ha

G4- reabﬂp c_:apaC|tadC|o|n sobre las politicas o los 6.3/6.3.3/6.3.4/6.3.5/6.3.7/6.3

HR7 procedimientos de la organizacidn en materia 10/6.6.6 50
de derechos humanos relevantes para las ’ e
operaciones

Derechos de la poblacion indigena
Numero de casos de violacidn de los derechos

HR8 de los pueblos indigenas y medidas 6.3/6.3.5/6.4.3/6.6.6 NA
adoptadas

Evaluacion de impacto en derechos humanos
NUmero y porcentaje de centros que han sido

HR9 objeto de examenes o evaluaciones de 6.3/6.3.6/6.3.7/6.3.8/6.6.7 NA
impactos en materia de derechos humanos

Evaluacion de derechos humanos en proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se

HR10 |examinaron en funcidon de criterios relativos a NA
los derechos humanos
Impactos negativos significativos en materia
de derechos humanos, reales y potenciales,

HR11 T ; NA
en la cadena de suministro y medidas
adoptadas

Procedimientos de reclamacion en materia de derechos humanos
NUumero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y No se han

HR12 . : e
resuelto mediante mecanismos formales de recibido.
reclamacion

SOCIEDAD 6.2/6.6/6.8

Comunidades locales
Porcentaje de operaciones donde se han

so1 |/mplantado  programas de desarrollo, 6.3.9/6.8/6.8.3/6.8.9 ND
evaluaciones de impactos y participacion de
la comunidad local.
Centros de operaciones con efectos negativos

S02 significativos, posibles o reales, sobre las NA
comunidades locales.

Lucha contra la corrupcion
Numero y porcentaje de centros en los que se

S03 han evaluado los riesgos relacionados con la 9
corrupcidn y riesgos significativos detectados.
Politicas y procedimientos de comunicacion y

S04 capacitacion sobre la lucha contra la 6.6/6.6.3 17

corrupcion.

60




Memoria de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad
Balearia 2013

Casos confirmados de corrupcién y medidas

S05 adoptadas. 43
Politica publica
Valor de las contribuciones politicas, por pais
S06 y destinatario. ND
Practicas de competencia desleal
Numero de procedimientos legales por causas
S07 relacionadas con practicas monopolisticas y 6.6/6.6.4/6.8.3 21
contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento regulatorio
Valor monetario de las multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por
S0O8 - L . i 21
incumplimiento de la legislacion vy Ia
normativa.
Evaluacion de la repercusion social de proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se
S09 examinaron en funcion de  criterios 6.6/6.6.5/6.6.7 ND
relacionados con la repercusion social.
Impactos sociales negativos significativos,
S010 |reales y potenciales, en la cadena de 6.6/6.6.3/6.6.7/6.8.7 NA
suministro y medidas adoptadas.
Mecanismos de reclamacién por impacto social
NUumero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado y No se han
SO11 ] - e
resuelto mediante mecanismos formales de recibido.

reclamacion.

RESPONSABILIDAD SOBRO PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

PR1

Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras.

PR2

Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de Vvida,
desglosados en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

6.3.9/6.6.6/6.7/6.7.4/6.7.5

Cumplimiento
de la
normativa
SOLAS
(Safety of
Life at Sea).
Pag.17

No se han
producido
incidentes en
este sentido.

Etiquetado de los productos y servicios

Tipo de informaciébn que requieren los
procedimientos de la organizacién relativos a
la informacion y el etiquetado de sus

PR3 productos y servicios, y porcentaje de
categorias de productos 'y  servicios
significativos que estan sujetas a tales
requisitos.

Ndmero de incumplimientos de la regulacion
y de los codigos voluntarios relativos a la
PR4 informacion y al etiquetado de los productos

y servicios, desglosados en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

6.7/6.7.3/6.7.4/6.7.5/6.7.6/
6.7.9

21

NA
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Resultados de las encuestas para medir la

6.7/6.7.4/6.7.5/6.7.6/6.7.8/

PRS satisfaccion de los clientes. 6.7.9 16
Comunicaciones de marketing
PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 6.7/6.7.3/6.7.6/6.7.9 NA
NUumero de casos de incumplimiento de las
normativas y los codigos voluntarios relativos
a las comunicaciones de mercadotecnia, entre
PR7 L " NA
otras la publicidad, la promocién y el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.
Privacidad de los clientes
Numero de reclamaciones fundamentadas No se han
PR8 sobre la violacién de la privacidad y la fuga 6.7/6.7.9 i
. recibido.
de datos de los clientes.
Cumplimiento regulatorio
Valor monetario de las multas significativas
PRO fruto_ldel |ncumpI|m|enFo_ de la normativa en 6.7/6.7.6 No s_e_han
relacion con el suministro y el uso de recibido.

productos y servicios.
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